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บทคัดย่อ 
 
 โครงการ วจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
โดยท าการศึกษาผลของการใช ้ e-Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน  โดยจะน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมการสร้างศกัยภาพผลิตภณัฑ ์บริการ และบุคลากร
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของวสิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน และเพื่อเป็นการสนบัสนุนการยกระดบัองค์
ความรู้ และทกัษะผูป้ระกอบการทางดา้นการตลาดส าหรับผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในจงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดัอุทยัธานี และจงัหวดั
ชยันาท จ านวน 100 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และไดรั้บการตอบกลบั จ านวน 87 ฉบบั คิดเป็นร้อย
ละ 87 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล การแจกแจงความถ่ี ( Frequency) ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) สัมประสิทธ์ิการกระจาย และตรวจหาคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยหาค่าอ านาจจ าแนกของเคร่ืองมือและค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ใชร้ะยะเวลา
ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม 90 วนั  
 ผลการวจัิยพบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 74.7  อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ  50.6 ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  51.7  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 70.1 ซ่ึงอยูใ่น
กลุ่มธุรกิจในวสิาหกิจชุมชนประเภทสินคา้อุปโภคมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.6   โดยมีจ านวน 
การจา้งงานในสถานประกอบการ ในช่วงจ านวน 0-30 คน คิดเป็นร้อยละ 83.9  นอกจากน้ีส่วนใหญ่รูปแบบ
การบริหารธุรกิจเป็นแบบครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 87.4 และระยะในการเปิดกิจการด าเนินธุรกิจในระยะ 1-
2 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.9 โดยด าเนินธุรกิจ e-Commerce โดยใชเ้วบ็ไซต ์(Website) ในการท าการซ้ือ
ขายและแลกเปล่ียนขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 49.4  ซ่ึงส่วนมากจะมีวธีิการสั่งจอง /สั่งซ้ือสินคา้เป็นระบบอีเมล ์
คิดเป็นร้อยละ  39.1 โดยมีความนิยมเลือกรูปแบบการช าระเงินโดยการโอนผา่นบญัชีธนาคาร  และรูปแบบ
การจดัส่งสินคา้ท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด คือ การส่งทางไปรษณีย ์และส าหรับ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นบุคคล
ธรรมดา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26 -35 ปี คิดเป็นร้อยละ  82.8  ระดบัการศึกษาของลูกคา้จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77 และลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกรูปแบบการช าระเงินโดยโอนผา่น



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2557)                                                                            
Journal of Science and Technology (2014) 

17 
 

บญัชีธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 94.3 รวมถึงลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกวธีิการจดัส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์คิดเป็นร้อย
ละ 79.3 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าคะแนนท่ีถอดจากความคิดเห็นน ามาหาความสัมพนัธ์แลว้พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นดว้ย กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการใหค้วามส าคญัต่อประเด็นการ
ตดัสินใจเลือกใช้  e - Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 

 

บทน า 
 ปัจจุบนัการพฒันาธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ สามารถเติบโตไดอ้ยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื โดยเร่ิม 
มีการใหค้วามส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการด าเนินธุรกิจ  อนัเป็นการส่งเสริมการตลาด ท่ี
กล่าวกนัโดยทัว่ไปวา่ “e-Commerce” หรือ “การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์”   ซ่ึงถือไดว้า่เป็นรูปแบบหน่ึงท่ี
ก าลงัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลกในดา้นการสร้างช่องทางการตลาดจากเวบ็ไซตบ์นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีไม่
ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง แต่สามารถประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นสินคา้ หรือบริการ  
ใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการจ าหน่ายสินคา้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีหนา้ร้านท่ีตั้งอยูใ่น
ท าเลท่ีดี ราคาแพง  แต่การสร้างตลาดในรูปแบบ  e-Commerce นั้น ยงัช่วยท าใหมี้ลูกคา้จ านวนมากจาก
หลากหลายสถานท่ีทัว่โลกอีกดว้ย 

แต่เน่ืองจาก กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีเกิดข้ึนตามนโยบายรัฐบาลอยา่งต่อเน่ืองนั้น ยงัจ  าเป็นตอ้งไดรั้บ
การส่งเสริม และพฒันาธุรกิจใหส้ามารถเติบโตได ้ รวมทั้งสร้างและพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ ์บริการ และ
บุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของวสิาหกิจชุมชน  รวมถึงการส่งเสริมเพื่อยกระดบัองคค์วามรู้ และ
ทกัษะผูป้ระกอบการทางดา้นการตลาดส าหรับผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงเล็งเห็น
ความส าคญัในการส่งเสริม และพฒันาธุรกิจรูปแบบกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จึงมีแนวคิดในการด าเนินการวจิยั
เพื่อศึกษาผลของการใช ้ e-Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน อนั
จะน าไปสู่การส่งเสริมธุรกิจใหส้ามารถเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื 
 
วตัถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาผลของการใช ้e-Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน 

2. เพื่อเป็นการส่งเสริมการสร้างศกัยภาพผลิตภณัฑ ์บริการ และบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของวสิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน 

3. เพื่อเป็นการสนบัสนุนการยกระดบัองคค์วามรู้ และทกัษะผูป้ระกอบการทางดา้นการตลาด
ส าหรับผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน 
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ขอบเขตของการศึกษาวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน  ซ่ึงมีจ านวน  3 จงัหวดั ดงัน้ีวสิาหกิจ

ชุมชนจงัหวดันครสวรรค,์ วสิาหกิจชุมชนจงัหวดัอุทยัธานี, วสิาหกิจชุมชนจงัหวดัชยันาท  
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจงัหวดันครสวรรค ์  จงัหวดัอุทยัธานี และจงัหวดัชยันาท  

ท่ีท าธุรกิจในรูปแบบ e-Commerce เท่านั้น  
 

ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 
แหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวมเพื่อการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามจากตวัอยา่ง  จ านวน 87 ชุด 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

พื้นฐานของการท าธุรกิจในรูปแบบ  e-Commerce  โดยสืบคน้จากเอกสารการวจิยั  และสืบคน้ทาง
อินเทอร์เน็ต 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาท าธุรกิจในรูปแบบ e-Commerce เพื่อเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถาม 
2. หาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการท าธุรกิจในรูปแบบ  e-Commerce โดยสอบถาม 

จากผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจบนเวบ็ไซต ์
3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
4. สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดบั คือ ระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด แลว้เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
เหมาะสมของประเด็นหวัขอ้ยอ่ยส านวนภาษา การใชถ้อ้ยค า  รอบท่ี 1 และน าแบบสอบถามไปปรับปรุง
แกไ้ข  

5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปท าการเก็บขอ้มูลจ านวน  5 ชุด (Pilot Survey) จากผูป้ระกอบการท่ี
ท าธุรกิจบนเวบ็ไซต ์ 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามใหต้รงตามจุดประสงคแ์ลว้น าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบประเมินดว้ย
คะแนน 3 ระดบั คือ 1 = สอดคลอ้ง  0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคลอ้ง น าคะแนนแต่ละท่านมารวมกนัและ
ค านวณหาความสอดคลอ้ง ระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัค าถามแต่ละขอ้ท่ีสร้างข้ึน โดยใชค้่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence Index : IOC) รอบท่ี 2 
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7. ปรับปรุงแบบสอบถามใหต้รงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไปสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูล 
100 ชุด 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  เพื่อใชศึ้กษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามประเภทสอบรายการ
(Checklist) และเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวทางของ
ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนตามระดบัความส าคญั 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมาก 
3  หมายถึง  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ย 
1  หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ลกัษณะเคร่ืองมือ 

         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
         ตอนที ่1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทางธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ( Check – List) ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินการ วธีิการด าเนินธุรกิจ จ านวนการจา้งงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ  กลุ่มลูกคา้ รูปแบบการช าระเงิน และรูปแบบการส่งสินคา้ 

ตอนที ่2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินธุรกิจ ซ่ึงเป็น ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อตดัสินใจ
เลือกใช้  e-Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ินของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ 1-5 (Rating Scale) คือ ระดบั 
ความตอ้งการมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 56 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นค าถาม 
7 ประเด็น  ไดแ้ก่ 

1. วตัถุประสงคใ์นการใช ้e-Commerce ส าหรับธุรกิจ   
2. ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักลไก e-Commerce    
3. การใหค้วามส าคญัของลูกคา้ในการท าธุรกรรมบนระบบ e-Commerce   
4. การใหค้วามส าคญักบัระบบสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ e-Commerce ภายในองคก์ร   
5. อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ e-Commerce   
6. ส่ิงท่ีตอ้งการใหภ้าครัฐ ฯ ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ e-Commerce 
7. ความพึงพอใจในการท าธุรกิจ e-Commerce 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1)   ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจงัหวดันครสวรรค ์  จงัหวดัอุทยัธานี และจงัหวดั

ชยันาท ท่ีท าธุรกิจในรูปแบบ e-Commerce กรอกแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 แบบ คือ  
- การสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 35 ราย และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

ซ่ึงใชเ้วลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 60 วนั 
- การส่งแบบสอบถามทาง e- Mail  จ  านวน 35 ราย และขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามน าส่ง

แบบสอบถามคืนทาง e- Mail ซ่ึงใชเ้วลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 60 วนั 
- การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์จ  านวน 30 ราย และขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามน าส่ง

แบบสอบถามคืนทางทางไปรษณีย ์ซ่ึงใชเ้วลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 90 วนั 
2)   รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลและด าเนินการ 

ตามขั้นตอนการวจิยัต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามน ามาท าการวเิคราะห์ ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อ
วเิคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
         ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลทางธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม  
ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที ่2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินธุรกิจ ซ่ึงเป็น ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกใช้   
e-Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ินของผูต้อบแบบสอบถาม  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สัมประสิทธ์ิการ
กระจาย และตรวจหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยหาค่าอ านาจจ าแนกของเคร่ืองมือและค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. น าแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 87 ชุดมาลงรหสัโดยใหค้ะแนนน ้าหนกัดงัน้ี 

5 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2. น าคะแนนเฉล่ียรายขอ้และรายดา้น เทียบเกณฑโ์ดยก าหนดเป็นช่วงคะแนนไดด้งัน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 
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คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 มีระดบัความส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 มีระดบัความส าคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยวธีิการเชิงสถิติโดยใชว้ธีิการประมวลผลดว้ยโปรแกรม 
Microsoft Excel แลว้น ามาศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
 
สรุปผลการวจัิย และอภิปรายผลการวจัิย 

1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 87 คน สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
1.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเจา้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 74.7  อายรุะหวา่ง  

31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ  50.6 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  51.7  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 70.1 ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มธุรกิจในวสิาหกิจชุมชนประเภทสินคา้อุปโภคมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
81.6   โดยมีจ านวนการจา้งงานในสถานประกอบการ ในช่วงจ านวน 0-30 คน คิดเป็นร้อยละ 83.9  
นอกจากน้ีส่วนใหญ่รูปแบบการบริหารธุรกิจเป็นแบบครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 87.4 และระยะในการเปิด
กิจการด าเนินธุรกิจในระยะ 1-2 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.9 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจ e-Commerce โดยใชเ้วบ็ไซต ์(Website) ในการท า
การซ้ือขายและแลกเปล่ียนขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 49.4  ซ่ึงส่วนมากจะมีวธีิการสั่งจอง/สั่งซ้ือสินคา้เป็นระบบ
อีเมล ์คิดเป็นร้อยละ 39.1 โดยมีความนิยมเลือกรูปแบบการช าระเงินโดยการโอนผา่นบญัชีธนาคาร คิดเป็น
ร้อยละ 100 รวมถึงรูปแบบการจดัส่งสินคา้ท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด คือ การส่ง 
ทางไปรษณีย ์คิดเป็นร้อยละ 100 

1.3 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นบุคคลธรรมดา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26 -35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 82.8  ระดบัการศึกษาของลูกคา้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77 และลูกคา้
ส่วนใหญ่เลือกรูปแบบการช าระเงินโดยโอนผา่นบญัชีธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 94.3 รวมถึงลูกคา้ส่วนใหญ่
เลือกวธีิการจดัส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์คิดเป็นร้อยละ 79.3 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทางธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 87 คน สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
2.1 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการใหค้วามส าคญัต่อประเด็นการตดัสินใจเลือกใช้   

e - Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน ประเด็นวตัถุประสงค ์
ในการใช ้e-Commerce ส าหรับธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96, S.D = .578) เม่ือวเิคราะห์เป็นราย
ขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 6 เก่ียวกบัการ ช าระค่าสินคา้  ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2.2 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการใหค้วามส าคญัต่อประเด็นการตดัสินใจเลือกใช้   
e - Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน ประเด็นความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักลไก e-Commerce โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, S.D = .614) เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้  

2.3 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการใหค้วามส าคญัต่อประเด็นการตดัสินใจเลือกใช้   
e - Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน ประเด็นการใหค้วามส าคญั
ของลูกคา้ในการท าธุรกรรมบนระบบ  e-Commerce โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64, S.D = .479) เม่ือ
วเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 2 และขอ้ 4 
เก่ียวกบัความถ่ีโดยเฉล่ียในการปรับปรุงเวบ็ไซตข์องท่าน และการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ ท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.4 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการใหค้วามส าคญัต่อประเด็นการตดัสินใจเลือกใช้   
e - Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน ประเด็นการใหค้วามส าคญั
กบัระบบสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ  e-Commerce  ภายในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72,    
S.D = .601) เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 4 
และขอ้ 7 เก่ียวกบับริการชุมชนออนไลน์ เช่น หอ้งสนทนา  (chat room) และระบบจดัการเน้ือหาขอ้มูล 
(Content Management) ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.5 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการใหค้วามส าคญัต่อประเด็นการตดัสินใจเลือกใช้   
e - Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน ประเด็นอุปสรรค ์
ต่อการด าเนินธุรกิจ  e-Commerce โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.98, S.D = .463) เม่ือวเิคราะห์เป็น
รายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางทุกขอ้  

2.6 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการใหค้วามส าคญัต่อประเด็นการตดัสินใจเลือกใช้   
e - Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน ประเด็นส่ิงท่ีตอ้งการให้
ภาครัฐ ฯ ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ e - Commerce โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09, S.D = .644) เม่ือ
วเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้  

2.7 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในการใหค้วามส าคญัต่อประเด็นการตดัสินใจเลือกใช้   
e - Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน ประเด็น 
ความพึงพอใจในการท าธุรกิจ  e-Commerce โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.01, S.D = .343) เม่ือวเิคราะห์
เป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 4 เก่ียวกบังบประมาณ
ทางดา้นการใช้  e-Commerce เปรียบเทียบกบัจ านวนงบประมาณทั้งหมดของธุรกิจ  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3. แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาผลของการใช ้ e-Commerce ในการส่งเสริมการตลาดของ
ผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ินไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

3.1  ไดแ้บบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษา ผลของการใช ้ e-Commerce ในการส่งเสริม
การตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน  โดยจะน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริม 
การสร้างศกัยภาพผลิตภณัฑ ์บริการ และบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของวสิาหกิจชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน และเพื่อเป็นการสนบัสนุนการยกระดบัองคค์วามรู้ และทกัษะผูป้ระกอบการทางดา้นการตลาด
ส าหรับผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน 

3.2  คุณภาพแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม พบวา่ 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ 0.964 แสดงวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความเช่ือมัน่ระดบัสูง 

3.3  สรุปภาพรวมของของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยใชเ้กณฑค์่าคะแนน 5 ระดบั จ  านวน 56  
ขอ้ จากค่าสถิติพื้นฐานของแบบสอบถาม  ผลปรากฏวา่มีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.01 ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.75 และสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) เท่ากบั 18 .72  
แสดงวา่ การน า e-Commerce ไปใชใ้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน 
ในทอ้งถ่ินนั้น  อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามมีความสอดคลอ้งกนัและมีการกระจายของ
ขอ้มูลมาก 
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