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บทคดัยอ่ 

งานปกครองมบีทบาทส าคญัส าหรบัการบรหิารจดัการนักเรยีน/นักศกึษา  มหีน้าที่ควบคุมดูแล

รกัษาความระเบยีบเรยีบร้อยของนักเรยีน/นักศกึษาให้อยู่ในกฎระเบยีบของวทิยาลยั เพื่อใหก้ารบรหิาร

จดัการงานปกครองทีม่ปีระสทิธภิาพ  และมคีวามสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้  จงึท าใหเ้กดิการศกึษานี้โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบความต้องการของระบบงานปกครองรูปแบบงานใหม่  พฒันาระบบและ

ประเมนิความพงึพอใจในประสทิธภิาพของระบบสนับสนุนการจดัการงานปกครองนักเรยีน/นักศกึษาผ่าน

เวบ็แอพพลเิคชัน่  ของวทิยาลยัการอาชพีบา้นตาก โดยการศกึษานี้ แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย  

ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาและพฒันารูปแบบ โดยเริม่จากการรวบรวมศกึษาเอกสารงานปกครองและงานวจิยัที่

เกี่ยวข้อง จากนัน้จัดท าร่างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปหาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญและน า

แบบสอบถามมาสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องกบังานปกครอง จ านวน 20 ท่าน น ามาซึ่งรูปแบบงานปกครอง  

ขัน้ตอนที ่2 พฒันาระบบสนบัสนุนการจดัการงานปกครองนักเรยีน/นกัศกึษา  ผ่านเวบ็แอพพลเิคชัน่ โดย

ใช้หลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC และ RAD ระบบนี้พัฒนาโดยใช้ภาษาโปรแกรม  PHP ใช้ระบบ

จดัการฐานข้อมูล  MySQL ท างานแบบเว็บเบสแอพพลิเคชัน่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยมีกลุ่ม

ผู้ใช้งานแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบ 2) หัวหน้างานปกครอง 3) เจ้าหน้าที่งานปกครอง          

4) คณะกรรมการงานปกครอง  5) ครู/ครูที่ปรึกษา 6) นักเรยีน/นักศึกษา ขัน้ตอนที่ 3 ประเมินความ     

พงึพอใจในประสทิธภิาพของระบบโดยให้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบังานปกครอง จ านวน 20 ท่าน ท าการทดสอบ

ระบบใชแ้บบสมัภาษณ์โดยมมีาตราสว่นประเมนิค่าชนิด 5 ระดบั ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบมี

ความพงึพอใจต่อระบบอยู่ในระดบัมาก (X= 4.56, SD = 0.17) สรุปได้ว่าระบบสนับสนุนการจดัการงาน
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Abstract 

Government plays an important role for management students. Control maintain the 

tidiness of the student in the regulations of the college. To manage the administration with the 

needs of administrative system model a new job. Development and evaluation of satisfaction with 

the performance of the system. Support a government student through the web application of 

Ban Tak Industrial and Community Education College by this study is divided into 3 steps. 

Consisting of the steps that 1 study and model development. Starting from the collection study 

document administration and research. The prepared a draft questionnaire, the questionnaire to 

the IOC form experts and the questionnaire to inquire the associated with the administration of 20 

you. Step 2 Development of Student Administration System with Web- based application by using 

the principle of system development model SDLC and RAD this system developed using 

programming languages. PHP used database management system MySQL working web-based 

applications via the Internet. The workers are divided into 6 groups, including 1) administrator 2) 

administrative supervisor 3) staff administrator 4) board work rule 5) teacher/guidance counselor 

6) students. Test system by using questionnaire assessing type 5 level. The results of the 

meeting the performance of the system is satisfied with the system in high level. (X = 4.56, SD = 

0.17) concluded that the system supports a rule of students through the web application.  A Case 

Study of Ban Tak Industrial and Community Education College can be used properly. 

 

Keywords:  Management System, Student Administration System, Web Application 
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บทน า 

วิทยาลัยการอาชีพบ้านตากได้ให้ความส าคัญกับนโยบายด้านฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน

นกัศกึษาโดยตระหนักถงึการผลตินักเรยีน/นักศกึษาใหเ้ป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วบคู่คุณธรรม จงึมสี่วนงาน

ปกครองเป็นผู้ที่ด าเนินการควบคุมดูแลนักเรียนนักศึกษาในด้านการประพฤติตนให้เหมาะสมกับ

สถานภาพของนักเรยีน/นักศกึษา ในขัน้ตอนของการด าเนินงานในปจัจุบนัเมื่อมนีกัเรยีน/นกัศกึษากระท า

ความผดิ งานปกครองท าการจดบนัทกึขอ้มลูไวใ้นกระดาษตามแบบ ฟอรม์การกระท าความผดิ หากมกีาร

พจิารณาโทษจะท าการบนัทกึขอ้มูลโทษทัง้ 4 สถาน  สว่นงานปกครองจะท าการบนัทกึขอ้มูลการลงโทษ

ในแต่ละสถาน 

 จากการด าเนินงานผู้ศึกษาได้สอบถามขัน้ตอนการท างานของหัวหน้างานปกครองในแต่ละ

ขัน้ตอนจะมกีารบนัทกึขอ้มลูไวด้ว้ยการจดกระดาษและไดส้อบถามถงึกระบวนการท างานปจัจุบนัทีท่ าการ

จดบนัทกึขอ้มูลด้วยมอืจงึพบปญัหาในการท างานดงันี้ 1) การบนัทกึขอ้มูลด้วยการเขยีนด้วยมอืไว้และ

จดัเกบ็เป็นไฟลข์อ้มลู Excel และ Word 2) การจดัเกบ็ขอ้มลูอยู่ในรปูแบบของแฟ้มเอกสารอาจเกดิการสญู

หาย หรอืเกดิความซ ้าซอ้นของขอ้มลู 3) การคน้หาขอ้มลูการสรุปผลและรายงานท าไดล่้าชา้ เน่ืองจากไม่มี

ระบบฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในจดัเก็บข้อมูลให้อยู่ในแหล่งเดียวกนั 4) การสบืค้นและเข้าถึงข้อมูลไม่มี

เทคโนโลยรีองรบัเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้าน 

ผูศ้กึษาไดส้อบถามถงึขอ้มูลบางส่วนในปจัจุบนั อย่างเช่น ขอ้มลูนักศกึษา มสี่วนงานรบัผดิชอบ

คอืงานทะเบยีนทีม่ซีอฟต์แวรแ์ละระบบฐานขอ้มูลที่รองรบัการจดัเกบ็ขอ้มูลนักศกึษาไวจ้ ากดัเพยีงขอ้มูล

ดา้นผลการเรยีนและขอ้มลูประวตัสิว่นตวัเพยีงเท่านัน้ ผูศ้กึษาจงึไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ตวัอย่างงาน หรอื

ซอฟต์แวรท์ีช่่วยจดัการขอ้มูลด้านความประพฤติ และน าเสนอไปยงัหวัหน้างานปกครองเพื่อศกึษาความ

เป็นไปไดท้ี่จะพฒันาระบบโดยการน าเทคโนโลยเีขา้ไปประยุกต์ใช้ ให้การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ และดว้ยปจัจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในชวีติประจ าวนัเป็นอย่าง

มากดดงัตวัอย่างในดา้นการด าเนินงานมกีารน าเวบ็แอพพลเิคชัน่และระบบฐานขอ้มูล เขา้มาช่วยอ านวย

ความสะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มลู การสบืคน้ขอ้มูล การประมวลผลและการเผยแพร่ขอ้มูลใหด้ าเนินงานได้

อย่างสะดวกรวดเรว็ รวมทัง้ช่วยสนบัสนุนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 จากปญัหาในกระบวนการท างานและความส าคญัทางดา้นเวบ็แอพพลเิคชัน่ ผูศ้กึษาจงึสนใจทีจ่ะ

น าเทคโนโลยดีงักล่าวเขา้มาช่วยในแกป้ญัหาในกระบวนการท างานโดยท าการพฒันาระบบสนับสนุนการ

จดัการงานปกครองนักเรยีน/นักศกึษาผ่านเวบ็แอพพลเิคชัน่ เพื่อใหก้ารด าเนินงานให้เป็นระบบ มคีวาม

สะดวกและรวดเรว็ในการด าเนินงานของงานปกครอง และตอบสนองการรายงานผลแก่ผูบ้รหิารไดท้นัเวลา 
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 แนวคิดเกี่ยวกบังานปกครอง  งานปกครอง  หมายถึง  ฝ่ายงานที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลความ

ประพฤตขิองนักเรยีน/นกัศกึษา  ใหม้คีวามประพฤตเิรยีบรอ้ยอยู่ในกฎระเบยีบและค าสัง่ของงานปกครอง  

โดยค าสัง่ของงานปกครองเรื่องระเบยีบวทิยาลยัการอาชพีบา้นตากดว่าดว้ยการลงโทษนักเรยีน/นกัศกึษา 

พ.ศ. 2548 ประกอบด้วย 1) การก าหนดบทลงโทษ 2) การควบคุมความประพฤตินักเรียน นักศึกษา       

3) ความผดิเกีย่วกบัสารเสพตดิ  4) การกระท าความผดิอื่นๆด5) การด าเนินการดูแลเพื่อการปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมของนกัเรยีน นักศกึษา และ 6) การมอบหมายกจิกรรมหรอืบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อใหป้รบัเปลีย่น

พฤตกิรรม 

แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถงึ ระบบที่

รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  โดยการรวมทัง้สารสนเทศภายในและภายนอก  

สารสนเทศทีเ่กีย่วพนักบัองค์กรทัง้ในอดตี ปจัจุบนั และรวมถงึสิง่ที่คาดว่าจะเป็นไปในอนาคต เพื่อน ามา

ประมวลผลและจดัรูปแบบใหไ้ดส้ารสนเทศทีช่่วยสนับสนุนการท างาน และการตดัสนิใจในดา้นต่างๆ ของ

ผูบ้รหิาร  เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

มหีน้าที่หลกั 2 ประการ คอื 1) เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทัง้จากภายใน ภายนอก และทัง้อดตี

และปจัจุบนั มาไว้ด้วยกนัอย่างเป็นระบบ 2) ท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อให้ได้

สารสนเทศทีช่่วยสนบัสนุนการปฏบิตังิานและการบรหิารงานของผูบ้รหิาร ดงันัน้ ถา้ระบบใดประกอบดว้ย

หน้าที่หลกัสองประการ  ตลอดจนสามารถปฏิบตังิานในหน้าที่หลกัทัง้สองได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์

แลว้  ระบบนัน้กส็ามารถถูกจดัเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการได้  ระบบนี้ไม่จ าเป็นจะต้องสรา้งขึน้

จากระบบคอมพิวเตอร์ อาจสร้างขึ้นมาจากอุปกรณ์ใดก็ได้ แต่ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่หลกัทัง้สอง

ประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ แต่เน่ืองจากปจัจุบนัคอมพวิเตอรเ์ป็นอุปกรณ์ที่มปีระสทิธภิาพใน

การจดัการข้อมูล นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ จงึออกแบบระบบสารสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์เป็น

อุปกรณ์หลกัในการจดัการสารสนเทศ  

 แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศ  การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการของการ

วเิคราะห ์ออกแบบ และสรา้งระบบสารสนเทศตัง้แต่เริม่ต้นวเิคราะหป์ญัหาระบบจนกระทัง่น าระบบไปใช ้

ซึ่งแสดงขัน้ตอนของกิจกรรมที่ต้องท าตามล าดบัก่อนหลงั วิธีการพัฒนาระบบมี 2 วิธ ีคือ 1) วิธีวงจร

พัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle - SDLC) ปจัจุบันเรียกว่าเป็นวิธีการพัฒนาระบบ

แบบเดิม ต้องใช้ระยะเวลานานและทรพัยากรมาก เป็นการด าเนินงานตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้อย่าง

แน่นอน ขัน้ตอนของวงจรพฒันาระบบ ประกอบดว้ย การวเิคราะหป์ญัหา การศกึษาความเป็นไปได้ การ

วเิคราะห์ความต้องการของระบบ การวิเคราะห์เพื่อตัดสนิใจ การออกแบบ การสร้างระบบ และการใช้

ระบบ  2) วิธีพัฒนาระบบงานแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development - RAD)  วิธีนี้ยังคงใช้
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หลกัการของวงจรพฒันาระบบ โดยการน ามาจดัท าเป็นระบบใหม่ ลดขัน้ตอนบางอย่างลง ท าให้พฒันา

ระบบได้เรว็  ลดงบประมาณ เกี่ยวกบับุคลากร เวลา ทรพัยากรต่างๆ มีโปรแกรมช่วยพฒันาระบบที่

สามารถเรยีนรูไ้ดเ้รว็ใชง้านง่าย  ขณะเดยีวกนั การก าหนดความตอ้งการของระบบและความคาดหวงัทีจ่ะ

ไดร้บัของระบบสามารถเขา้ใจไดง้่าย สนบัสนุนการเขา้มามสี่วนร่วมของผูใ้ชใ้หม้ากทีสุ่ด การใชว้ธิพีฒันา

ระบบแบบรวดเรว็ต้องค านึงถึงเครื่องมือ คน วิธีการ และการบริหารจดัการ วิธีการพัฒนาระบบแบบ

รวดเรว็สามารถลดขัน้ตอนของวงจรพฒันาระบบจาก 7 ขัน้ตอน เหลอืเพยีง 4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย การ

วางแผนก าหนดความต้องการ การออกแบบโดยผู้ใช้  การสร้างระบบ และ การเปลี่ยนระบบ ในวธิกีาร

พัฒนาระบบแบบรวดเร็ว สามารถจ าแนกการพัฒนาออกเป็น (1) การพัฒนาระบบร่วมกัน (Joint 

Application Development – JAD) โดยผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันาระบบมสี่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการของ

ระบบร่วมกนั (Joint requirement planning – JRP) ออกแบบระบบร่วมกนั (Joint Application Design – 

JAD) และรวบรวมข้อมูลร่วมกนั เพื่อลดเวลา ค่าใช้จ่าย (2) การจดัท าต้นแบบ (Prototyping) เป็นการ

จดัสรา้งระบบทดลองหรอืระบบต้นแบบก่อนการพฒันาระบบทัง้หมด ขึน้มาแลว้ใหผู้ใ้ชท้ าการทดสอบหา

ขอ้บกพร่องและประเมนิค่าของระบบ  น าไปปรบัปรุง และทดสอบประเมนิใหม่วนซ ้าไปเรื่อยๆ จนกว่าจะ

เป็นที่ยอมรบัของผู้ใช้ระบบ จงึน าไปปรบัเปลี่ยนเป็นระบบจรงิ  วธินีี้ท าให้ผู้ใช้มสี่วนร่วมในการพฒันา

ระบบ  เหมาะสมกบัสิง่แวดล้อมทีไ่ม่สามารถก าหนดความต้องการที่ชดัเจน แน่นอนได ้ แม้ว่าจะไม่รวม

คุณสมบตัิของงานประยุกต์ไว้ทัง้หมด เพราะยงัเป็นระบบที่ยงัไม่ได้รบัการทดสอบอย่างสมบูรณ์  ไม่มี

ขอ้มลูจ านวนมากและครบถว้น จงึอาจมขีอ้บกพร่องได ้ แต่กส็รา้งไดอ้ย่างรวดเรว็ และประหยดั (3) การใช้

ซอฟต์แวรเ์คส (Computer-Aided Software Engineering – CASE) เป็นซอฟต์แวรส์ าเรจ็ทีช่่วยสนับสนุน

การพฒันาระบบ และสร้างแบบฟอรม์ต่างๆ ให้มมีาตรฐาน ถือเป็นเครื่องมอืที่ช่วยอ านวยความสะดวก 

เพิม่ประสทิธภิาพท าใหม้มีาตรฐานและมโีครงสรา้งทีด่ ีอุปสรรคคอืมรีาคาสงู ตอ้งใชเ้วลาฝึกอบรมในการใช้

ค่อนข้างมาก ซอฟต์แวร์เคส เช่น Oracle’s Developer 2000, Rational ROSE, Visio และ (4) การ

วเิคราะห์ ออกแบบและเขยีนโปรแกรมเชงิวตัถุ Object-Oriented Analysis and Design – OOAD) เป็น

การมองระบบเป็นกลุ่มของวตัถุ ปจัจุบนัใชว้ธิน้ีีมากทัง้การวเิคราะห์ ออกแบบ และโปรแกรม การพฒันา

โปรแกรมเชงิวตัถุ เป็นการใชแ้นวคดิในการวเิคราะห์ ออกแบบ และเขยีนโปรแกรมเชงิวตัถุ มเีครื่องมอื

อตัโนมตัชิ่วยสนบัสนุนมากในทุกขัน้ตอน  

 ในการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบันี้  ผูศ้กึษาไดน้ าแนวคดิของการพฒันาระบบแบบ Systems 

Development Life Cycle – SDLC  และ  Rapid Application Development:  RAD  มาเป็นแนวทางใน

การพัฒนาระบบ  เนื่องจากระยะเวลาในการพฒันาระบบของผู้ศึกษาเป็นการพฒันาอนัรวดเรว็  ด้วย

คุณลกัษณะเด่นของเทคนิคนี้ที่ผู้พฒันาและผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบไปด้วยกนั  มกีารใช้



วารสารวชิาการวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรค ์ปีที ่7 ฉบบัที ่7 ตุลาคม 2557-ธนัวาคม 2558 
 

เครื่องมือสนับสนุนมาช่วยในการพัฒนาท าให้ได้ต้นแบบของระบบที่มีคุณภาพและสมบูรณ์มากที่สุด  

ในช่วงระยะเวลาอนัจ ากดั 

แนวคดิเกี่ยวกบัเวบ็เทคโนโลยี  เวบ็เทคโนโลย ี หมายถึง  การน าเสนอขอ้มูลในระบบดWWW 

(WorldดWideดWeb) พฒันาขึน้มาในช่วงปลายปี 1989 โดยทมีงานจากหอ้งปฏบิตักิารทางจุลภาคฟิสกิส์

แห่งยุ โรป (EuropeanดParticle Physics Labs) หรือที่ รู้จ ักกันในนาม  CERNด(ConseilดEuropean 

pourla Recherche Nucleaire) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และได้มีการพัฒนาภาษาที่ใช้สนับสนุนการ

เผยแพร่เอกสารของนักวิจัย หรือเอกสารเว็บ (WebดDocument) จากเครื่องแม่ข่าย (Server) ไปยัง

สถานที่ต่างๆในระบบ WWW เรียกว่า ภาษาHTMLด(HyperTextดMarkupดLanguage)  การเผยแพร่

ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตผ่านสื่อประเภทเวบ็เพจ (WebPage) เป็นที่นิยมกนัอย่างสูงในปจัจุบนัไม่เฉพาะ

ขอ้มลูโฆษณาสนิคา้ ยงัรวมไปถงึขอ้มูลทางการแพทยด์การเรยีน งานวจิยัต่างๆดเพราะเขา้ถงึกลุ่มผูส้นใจ

ไดท้ัว่โลกตลอดจนขอ้มูลที่น าเสนอออกไปสามารถเผยแพร่ไดท้ัง้ขอ้มูลตวัอกัษร ขอ้มูลภาพ ขอ้มูลเสยีง 

และภาพเคลื่อนไหว มลีูกเล่นและเทคนิคการน าเสนอที่หลากหลายอนัส่งผลให้ระบบ WWW เตบิโตเป็น

หนึ่งในรูปแบบบรกิารที่ได้รบัความนิยมสูงสุดของระบบอนิเทอรเ์น็ต ลกัษณะเด่นของการน าเสนอขอ้มูล

เวบ็เพจคอืสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลไปยงัจุดอื่นๆดบนหน้าเวบ็ไดต้ลอดจนสามารถเชื่อมโยงไปยงัเวบ็อื่นๆ 

ในระบบเครอืขา่ยอนัเป็นทีม่าของค าว่า HyperText หรอืขอ้ความทีม่คีวามสามารถมากกว่า ขอ้ความปกติ

นัน่เอง จงึมลีกัษณะคลา้ยกบัว่าผูอ้่านเอกสารเวบ็สามารถโตต้อบกบัเอกสารนัน้ๆ ดว้ยตนเองตลอดเวลาที่

มีการใช้งาน วิวฒันาการของเว็บเทคโนโลยีแบ่งได้ 3 ยุค คือ 1) Web 1.0 คือลกัษณะเว็บที่ผู้เข้าชม

สามารถอ่านได้อย่างเดียว (Read-only) เป็นเทคโนโลยีที่สามารถที่สามารถแก้ไขข้อมูลหน้าตาของ

เว็บไซต์ได้เฉพาะผู้ดูแลเว็บไซต์ (Webmaster) เป็นเว็บที่ผู้เข้าเยี่ยมชมไม่สามารถมีส่วนร่วมกับเว็บ

ดงักล่าวได้ถอืว่าเป็นเวบ็รุ่นแรกของเทคโนโลยเีวบ็ไซต์ส่วนมากจะใชภ้าษา html เป็นภาษาส าหรบัการ

พฒันา  2)ดWebด2.0 ผูเ้ขา้ชมสามารถอ่านและเขยีนได ้(Read-Write) เป็นเทคโนโลยเีวบ็ไซตท์ีพ่ฒันาต่อ

จากดWebด1.0 เป็นเทคโนโลยีเว็บไซต์ที่สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้  เช่น เว็บบอร์ด เว็บบล็อก          

วพิีเดียดเป็นต้น ซึ่งจะใช้ฐานขอ้มูลมาเกี่ยวขอ้กบัเทคโนโลยีนี้   3)ดWebด3.0 ผู้ชมสามารถอ่าน เขยีน       

จดัการด(Read-Write-Execute) คอืจากทีผู่้เขา้ไปใชอ้่านและเพิม่ขอ้มูลผูใ้ชก้ส็ามารถปรบัแต่งขอ้มูลหรอื

ระบบได้เองอย่างอิสระมากขึ้น เทคโนโลยีบางอย่างที่คาดว่าจะถูกน ามาใช้ใน  Webด3.0 ได้แก่ 

ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligentด(AI) หรอืสมองกล (Semantic Web) และ SOA (Service-oriented 

architecture)  คือการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างระบบกัน 3D หรือ Web3DดConsortium เป็นเว็บรูปแบบ     

3 มติ ิCompositeดApplications เป็นการผสมบรกิารระหว่างกนั เช่น การดงึบรกิารจากเวบ็รปูแบบหนึ่งมา

ใชง้านในเวบ็ไซตร์ปูแบบอื่นๆดไดด้ว้ยเสมอืนเป็นเวป็เทคโนโลยเีดยีวกนั (ธนภรณ์พรรษ นรจนี,ด2554) 
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การศกึษาในครัง้นี้ผู้ศกึษาได้น าหลกัการของเวบ็เทคโนโลยีn2.0nมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา

ระบบสนับสนุนการจดัการงานปกครองนักเรยีน นักศกึษา ผ่านเวบ็เทคโนโลย ีในสว่นของการบนัทกึและ

ประมวลผลขอ้มูลจากผูง้านระบบและรายงานขอ้มูลสามารถแสดงผลและจดัการขอ้มูลบนเวบ็เบราวเ์ซอร์

ในเขา้ถงึและจดัการขอ้มูลได้ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและมคีวามสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบสนับสนุนการ

จดัการงานปกครองนักเรียน/นักศึกษาผ่านเว็บเทคโนโลยีของวิทยาลัยการอาชีพบ้านตาก อาทิเช่น     

กิตติศกัดิด์ค าผดั (2553) ได้ท าการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานครูที่ปรึกษา

กรณีศึกษาวิทยาลยัเทคนิคแพร่ และท าประเมินผลระบบ โดยให้ครูที่ปรึกษาสามารถบนัทึกข้อมูล

พฤติกรรมนักศึกษา ข้อมูลครูพบนักศึกษาข้อมูลค าปรึกษาข้อมูลเชิงพื้นที่ รายงานการขาดเรียน 

รายงานการบนัทึกการพบนักศึกษา ซึ่งระบบนี้เป็น  Web Application พฒันาด้วยภาษา PHP และ

จดัการข้อมูลด้วย MySQL วุฒิพงศ์ ชูเสอืหึงด(2550) ได้จดัท าโครงงานระบบสารสนเทศปกครอง

นักเรียนโรงเรียนสาธิตเทศบาลวดัเพชรจริก จดัท าขึ้นเพื่อให้เป็นระบบที่อ านวยความสะดวกในการ

ท างานของงานปกครองนักเรยีน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายกิจการนักเรียนของโรงเรียนสาธิตเทศบาล

วดัจริก มีการท างานในลกัษณะของดWeb-basedดApplication และท าการสร้างระบบฐานข้อมูลโดย

ใช้โปรแกรมจดัการฐานข้อมูล MySQL มีขอบเขตการท างานดังต่อไปนี้  1) การจดัท าฐานข้อมูลงาน

ปกครองนักเรียนประกอบด้วยขอ้มูลบุคคลที่เกี่ยวข้องกบังานปกครอง คือ อาจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษา 

อาจารย์ฝ่ายปกครอง นักเรียนและผู้ปกครอง 2) ความสามารถของระบบสามารถบนัทึก ตรวจสอบ

พฤติกรรมของนักเรยีนรายบุคคล และอ านวยความสะดวกในการแจ้งพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อฝ่าย

ปกครองจะได้ด าเนินการต่อไป  

พงนัญา ฉันทกานันท์ และวิช ิระ ว ีระพลิน (2549) ได้ท าการศึกษาและพฒันาโปรแกรม

ระบบงานปกครองและงานวิชาการกรณีศ ึกษา ว ิทยาลยัเทคนิคพิษณุโลก โดยพฒันาระบบเพื่อ

จดัการฐานข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายได้ และเพื่อเป็นต้นแบบของระบบการจดัการงานปกครองและ

งานวิชาการของโรงเรียนทัว่ไปที่จะน าไปใช้งาน ในการพฒันาระบบงานนี้จะครอบคลุมถึงการบนัทึก

ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาและเร ียกดูรายงานของส่วนงานปกครอง  คือ ข้อมูลความประพฤติ 

ข ้อมูลการตรวจสารเสพติดผลการประเม ินความพึงพอใจของระบบพบว่า  การพฒันาโปรแกรม

ระบบงานปกครองและงานว ิชาการ กรณีศ ึกษาว ิทยาลยั เทคนิคพ ิษณุโลกสามารถช่วยเพิ ่ม

ประสทิธิภาพในการท างานได้ดี  

              โดยสรุปผูศ้กึษาไดน้ าแนวคดิเกีย่วกบั การจดัการระบบสารสนเทศ  การพฒันาระบบ  การน า

เทคโนโลยดีา้นเวบ็แอพพลเิคชัน่และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาใชใ้นการพฒันาระบบสนบัสนุนการจดัการงาน
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ปกครองนักเรยีน/นักศกึษาผ่านเวบ็แอพพลเิคชัน่  เพื่อใชเ้ป็นระบบจดัการงานปกครองของวทิยาลยัทีใ่ช้

งานไดจ้รงิและแกป้ญัหาในดา้นการท างานใหส้ามารถท างานไดส้ะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ผูศ้กึษาได้มวีธิกีารด าเนินการศกึษาในพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการงานปกครองนักเรยีน/

นกัศกึษา ผ่านเวบ็แอพพลเิคชัน่แบ่งออกเป็นขัน้ตอนดงันี้ 

1. ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูเอกสารจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานปกครอง 
2. ศกึษารูปแบบความต้องการของงานปกครองจากการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามที่สรา้ง

ขึน้  น าแบบสอบถามไปหาค่า  IOC และน าแบบสอบถามมาสอบถามกบัผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบังานปกครอง
นกัเรยีน/นักศกึษาของวทิยาลยัการอาชพีบา้นตาก  เพื่อทีจ่ะทราบความตอ้งการของผูใ้ชง้านและปญัหาที่
เกดิขึน้จากงานปจัจุบนัพรอ้มทัง้ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบังานปกครองดว้ย 

3. น าขอ้มูลที่ด าเนินการสอบถามมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลงานเดมิและวเิคราะห์ขอ้มูลทีใ่ช้ใน
ระบบงานทีจ่ะพฒันา  เพื่อหาทางแกไ้ขและปรบัปรุงงานปกครองแบบเดมิ และเนื้อหาใหส้อดคลอ้งทีใ่ชใ้น
การพฒันาระบบแบบใหม่ 

4. ท าการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ผู้ศกึษาได้เลอืกใช้วธิกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบ
เชงิวตัถุดว้ย UML (Unified Modeling Language) โดยใชค้วามตอ้งการของการใชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนินงานหลกัมาท าการออกแบบระบบ และสรา้งขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

5. ท าการพฒันาระบบโดยน าแนวคดิทีไ่ดศ้กึษามาท าการออกแบบโครงสรา้ง การแสดงผลของ
หน้าเวบ็ไซต ์และออกแบบระบบฐานขอ้มลูทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบจ าลองฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ์ 

6. ตดิตัง้ระบบและทดสอบระบบเพื่อลดขอ้ผดิพลาดและขอ้บกพร่องก่อนน าระบบทีพ่ฒันาไปใช้
งานจรงิ หากเกดิขอ้ผดิพลาดจงึท าการปรบัปรุงแกไ้ขระบบงานใหม้คีวามสมบรูณ์ 

7. น าระบบทีพ่ฒันาขึน้ไปใชง้าน  และมกีารอธบิายการใชง้านของระบบใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ขา้ใจใน
ระบบทีท่ าการพฒันาขึน้ 

8. ประเมนิประสทิธภิาพของระบบในด้าน Functional Requirement Test, Functional Test, 
Usability Test และ Security Test  โดยใชแ้บบสอบถามการใชง้านระบบจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังานปกครอง
นกัเรยีน/นกัศกึษาวทิยาลยัการอาชพีบา้นตาก 

9. จดัท าคู่มือการใช้งานและเอกสารประกอบการพฒันาระบบ  หลงัจากท าการทดสอบและ
ปรบัปรุงระบบเป็นทีเ่หมาะสมกบัการใชง้านและเป็นทีเ่ขา้ใจแก่ผูใ้ชร้ะบบงานปกครอง 
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สรปุผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาความต้องการระบบงาน  

จากการรวบรวมปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระบบงานปจัจุบนั  ผูศ้กึษาจงึไดท้ าการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัระบบถงึรปูแบบความต้องการใจการน าระบบสารสนเทศดา้นเทคโนโลยเีขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก

ในการด าเนินงาน  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน ซึ่งได้แบ่งหัวข้อที่ท าการสัมภาษณ์แบ่งเป็น          

5 หวัขอ้ ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด2) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชร้ะบบ

สนับสนุนการจดัการงานปกครองนักเรยีน/นักศกึษา 3) ลกัษณะความต้องการของการใช้ระบบสนับสนุน

การจดัการงานปกครองนักเรยีน/นักศกึษา 4) ลกัษณะรปูแบบของระบบสนับสนุนการจดัการงานปกครอง

นกัเรยีน/นกัศกึษา 5) ตอ้งการดา้นการออกแบบระบบ และไดส้รุปผลการตอบแบบสอบถาม  ท าใหผู้ศ้กึษา

ไดอ้อกแบบภาพรวมของระบบงานใหม่  และน าความต้องการมาวเิคราะหค์วามสามารถของระบบในการ

ท างานเพื่อตอบสนองแต่ละบุคคลในฝ่ายงานปกครอง  โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

ฐานขอ้มลูมาใชช้่วยแกป้ญัหาในการจดัเกบ็ขอ้มลู ช่วยจดัการการท างานงานปกครองนกัเรยีน/นกัศกึษาให้

เป็นระบบและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

2. ผลออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบสนับสนุนการจดัการงานปกครองนักเรียน/นักศึกษาผ่าน

เวบ็แอพพลิเคชัน่   

ประกอบด้วยส่วน 3 ส่วนดงัแสดงในรูปที่ 1 โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในภาพ 1 ดงันี้ ส่วนที ่   

1) น าเข้าข้อมูลเข้าระบบโดยน าข้อมูลประวตัินักศึกษา ข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลการเยี่ยมบ้าน 

ขอ้มลูพฤตกิรรม ขอ้มูลการตดัคะแนนความประพฤติ ขอ้มูลรายละเอยีดการพจิารณาโทษหรอืการลงโทษ

แต่ละสถานมาจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลูเพื่อง่ายต่อการเรยีกใชข้อ้มลูอกีทัง้ยงัช่วยลดความซ ้าซอ้นขอ้มูลและ

ป้องกนัขอ้มลูสญูหาย สว่นที ่2) ประมวลผลขอ้มลูโดยน าขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลมาประมวลผล เช่น 

จดัการข้อมูลนักเรยีนนักศึกษา จดัการผู้ใช้งานระบบ จดัการขอ้มูลพฤติกรรมและการตัดคะแนนความ

ประพฤติโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการพัฒนาระบบ

สนับสนุนการจดัการงานปกครองนักเรียน/นักศึกษา และส่วนที่ 3) รายงานผลข้อมูลการด าเนินงาน

ปกครอง เช่น รายงานพฤติกรรมรายงานคะแนนความประพฤติ ขอ้มูลรายละเอยีดการคุมประพฤติ ใน

รปูแบบทีผู่ใ้ชแ้ต่ละระดบัตอ้งการ 
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รปูท่ี  1  สถาปตัยกรรมของการศกึษา 
 

3. ผลการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ   

จากลกัษณะการท างานของระบบงานใหม่ ผูศ้กึษาไดจ้ดัการขอ้มูล และวเิคราะหอ์อกแบบความ

ต้องการศึกษา การพัฒนาระบบ มาอธิบายภาพรวมการท างานของระบบ เป็นสญัลกัษณ์ Use Case 

Diagram แสดงดงัรปูที ่2 
 

จดัการงานปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี  2  ภาพรวมของระบบ 

ครู/ครูที่ปรึกษา

บนัทึกการเย่ียมบ้าน

นักเรียน/นักศึกษา

ขอออกนอกสถานศึกษา

บนัทึกการว่ากลา่วตักเตือน

บนัทึกการตัดคะแนนความประพฤติ

บนัทึกการท า กิจกรรมเพ่ือปรับเปลีย่นพฤติกรรม

อนมุตัิการออกนอกสถานศึกษา

<<include>>

บนัทึกการท าทณัฑ์บน

หวัหน้างานปกครอง

เสนอพิจารณาโทษ

คณะกรรมการงานปกครอง

บนัทกัผลการพิจารณาโทษ

<<include>>
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4. ผลการพฒันาระบบ   

ในสว่นตดิต่อผูใ้ชง้านคอืหน้าแรกและเมนูการเขา้ใชง้านของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ  ประกอบดว้ย  

4.1) ผู้ดูแลระบบ  4.2) หัวหน้างานปกครอง  4.3) เจ้าหน้าที่งานปกครอง  4.4) ครู/ครูที่ปรึกษา           

4.5) คณะกรรมการงานปกครอง  4.6) นกัเรยีน/นกัศกึษา  ดงัรปูที ่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี  3  หน้าจอแรกของเวบ็ไซตแ์ละเมนูเขา้สูร่ะบบส าหรบัผูใ้ชง้าน 
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5. หน้าจอแสดงเมนูจดัการระบบ   

จดัการขอ้มลูสว่นตวั  การว่ากล่าวตกัเตอืน  การตดัคะแนน  การท าทณัฑบ์น  การท ากจิกรรม ดู

รายละเอยีดการเยีย่มบา้น  และการอนุมตักิารออกนอกสถานศกึษา  ดงัรปูที ่ 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี  4  เมนูจดัการระบบสนบัสนุนการจดัการงานปกครองนกัเรยีน/นกัศกึษา 
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6. หน้าจอแสดงรายงานการตดัคะแนนของนักเรียน/นักศึกษา   

โดยครทูีป่รกึษา  และนกัเรยีน/นกัศกึษา  สามารถเขา้ชมรายละเอยีดนี้ได ้ ดงัรปูที ่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี  5  รายงานผลการตดัคะแนน  ผลการเยีย่มบา้น  และบนัทกึประวตัขิองนกัเรยีน/นกัศกึษา 

 

6. การประเมินความพึงพอใจระบบโดยกลุ่มผูใ้ช้งานระบบ   

จ านวนทัง้สิน้  20  คน จากกลุ่มตวัอย่างเดมิในการสอบถามรปูแบบความต้องการระบบบรหิาร

จดัการงานปกครองโดยใชแ้บบสมัภาษณ์  ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบทัง้  4 ดา้นดงัรายละเอยีด

ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบทัง้  4 ดา้น 

 

 

หวัขอ้ประเมนิ 
ความพงึพอใจผูใ้ชท้ัว่ไป 

X SD 

ดา้นเนื้อหา 4.54 0.07 

ดา้นฟงักช์ัน่ของระบบ 4.65 0.10 

ดา้นการออกแบบระบบ 4.38 0.12 

ดา้นการน าไปใช ้ 4.87 0.24 

สรุป 4.56 0.17 

 

จากตารางที่ 1 สามารถสรุปไดว้่า ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยภาพรวมของผูใ้ช้ทัว่ไป อยู่ในระดบั

มาก โดยมคี่าเฉลีย่ (X) = 4.56 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) = 0.17 

 

สรปุผลการทดลองและข้อเสนอแนะ  

สรุปผลการพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการงานปกครองนักเรยีน/นักศกึษา สามารถท างานได้

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  และสรุปเป็นสารสนเทศที่ส าคญั โดยน าหลกัการพฒันารูปแบบ SDLC  

และ  RAD  มาประยุกต์ใช้และพฒันาระบบโดยใช้ภาษา PHP ระบบฐานข้อมูล MySQL ระบบจดัการ

ฐานข้อมูล PHPmyAdmin และ Apache Web Server มีลักษณะเป็น  Web Application โดยมีผลการ

ประเมนิความพงึพอใจในระดบัมาก  สามารถน าไปใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ผูศ้กึษามแีนวคดิเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรบัปรุงและพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการงานปกครอง

ในอนาคต ควรจะมกีารพฒันาระบบทีม่กีารจดัการงานปกครองผ่านอุปกรณ์ไรส้ายไดอ้กีช่องทางหนึ่ง เช่น 

Smart Phone, Tablet  ระบบควรมคีวามยดึหยุ่นในการตรวจสอบขอ้มลูการอุทธรณ์การลงโทษไดใ้นระบบ 

สามารถแนบเอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพจิารณาโทษเขา้ไปในระบบไดด้ว้ย และควรมกีารรายงาน

ผลหลากหลายรปูแบบ เพื่อสนบัสนุนการจดัการงานปกครองนกัเรยีน/นกัศกึษา 
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ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะห ์อ านวยความสะดวก และใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดใีนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและ

ตอบแบบสอบถาม 
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