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บทคดัย่อ 

ในการท าวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างระบบสารสนเทศประเมนิความเสี่ยงการเกดิโรคมอื
เท้าปาก และศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศดงักล่าว เพื่อแก้ปัญหาข้อจ ากดัในการ
ประเมนิความเสีย่งการเกดิโรคและการบนัทกึขอ้มลูความเสีย่ง โดยสามารถใช้งานผ่านทางเวบ็บราวเซอร์
ทัง้บนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ด้วยเทคนิคการออกแบบหน้าเว็บไซต์แบบ Responsive 
Web Design พรอ้มทัง้ใชว้งจรการพฒันาระบบมาเป็นต้นแบบในการพฒันา การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่จะ
ใหข้อ้เสนอในเกบ็ความต้องการของระบบสารสนเทศและใชง้านระบบสารสนเทศเป็นบุคลากรประจ าศูนย์
เดก็เล็ก จ านวน 286 แห่งภายในเขตพื้นที่บริการสุขภาพที่ 3 จงัหวดันครสวรรค์ ผลการทดลองพบว่า 
ระบบสารสนเทศสามารถประเมินความเสี่ยงการเกิดโรคและบันทึกข้อมูลการเกิดโรคได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ตลอดจนมกีารประเมนิหาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศดว้ยวธิ ีBlack Box Testing อยู่
ในระดบัมปีระสทิธภิาพมาก ทีค่่าเฉลีย่ 3.92 และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศอยู่ใน
ระดบัพงึพอใจมาก ทีค่่าเฉลีย่ 4.07 

 
ค าส าคญั: โรคมอืเทา้ปาก  ระบบสารสนเทศ ความเสีย่ง 
 

Abstract 
 This research objectives were to create a hand, foot, and mouse disease risk 
assessment information system and study the satisfaction of this information system users. This 
information system could be used via personal computer and mobile web browser as it was 
created by Responsive Web Design technique. This information system was also developed 
using System Development Life Cycle as prototype. The samples were some officers in 286 child 
care centers in the 3rd health service area who provides system requirements and interested in 
using this information system. This information system can assess the risk of disease in three 
aspects: environment, behavior and policy. The results showed that the information system can 
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evaluate and record the risk of disease correctly and precisely, furthermore, the efficiency of 
information system was at good level or 3.92 in average and the users’ satisfaction was good 
level too or 4.07 in average. 
 
Keywords: Hand Foot and Mouse Disease, information System, Risk 
 

บทน า 
 การระบาดของโรคมอื เทา้ ปาก เป็นโรคตดิต่อทีแ่พร่กระจายได้ และมแีนวโน้มจะเกดิมากขึ้นใน
ปัจจุบนัและอนาคต ซึ่งเกดิได้ทุกภูมภิาคของโลก ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ วถิีชวีติ เศรษฐกจิ สงัคมและ
การพฒันาประเทศ โรคมอื เท้า ปาก เป็นโรคอุบตัิใหม่ที่เป็นปัญหาส าคญัของประเทศไทย เกดิจากเชื้อ
ไวรสัในกลุ่ม Enteroviruses ผูป่้วยโรคน้ีจะมอีาการไขร้่วมกบัตุ่มเลก็ ที่ฝ่ามอื ฝ่าเท้า และปาก มกัพบการ
ป่วยในกลุ่มเดก็อายุต ่ากว่า 5 ปี โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ไม่ถูกสุขลกัษณะ และอยู่กนัอย่างแออดั ผู้ป่วยจะมี
อาการ 3 - 5 วนั แต่บางรายมอีาการรุนแรงแลอาจถึงขัน้เสยีชวีติ โดยเชื้อ Enterovirus 71 เป็นเชื้อที่พบ
บ่อยทีสุ่ด ซึง่ท าใหเ้กดิอาการรุนแรงและเสยีชวีติ  

เขตสุขภาพที่ 3 จงัหวดันครสวรรค์ ประกอบด้วยจงัหวดัในพื้นที่ 5 จงัหวดั ได้แก่ ชยันาท  
อุทยัธานี  นครสวรรค์  ก าแพงเพชร  และพจิติร ซึ่งสถานการณ์การระบาดของโรคมอื เท้า ปาก ในเขต
สุขภาพที่ 3 จงัหวดันครสวรรค์ ประเทศไทยในปีพุทธศกัราช 2558 พบว่า ผู้ป่วยโรคมอืเท้าปากจ านวน 
1,837 คนคดิเป็นอตัราป่วย 62.05 ต่อประชากรหน่ึงแสนคน โดยผู้ป่วยส่วนใหญ่อยู่ที่จงัหวดันครสวรรค์
และมอีายุระหว่างแรกเกดิถึง 4 ขวบและปีพุทธศกัราช 2559 พบว่า ผู้ป่วยโรคมอืเท้าปากจ านวน 5,727 
คนคดิเป็นอตัราป่วย 193.44 ต่อประชากรหน่ึงแสนคน (ส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที่ 3, 2560) โดย
ผูป่้วยส่วนใหญ่อยู่ทีจ่งัหวดันครสวรรคแ์ละมอีายุระหว่างแรกเกดิถึง 4 ขวบเช่นเดมิ และมแีนวโน้มผู้ป่วย
เพิม่มากขึน้ จงึเป็นปัญหาส าคญัในพื้นที่น้ี  หากเกดิโรคต้องปิดศูนย์เลี้ยงเดก็เพื่อป้องกนัการระบาดของ
โรคท าใหเ้ดก็ต้องหยุดเรยีน  ผูป้กครองมคีวามตระหนกตกใจ  และต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาล  
รวมทัง้การระดมบุคลากรท าความสะอาดสถานที ่เป็นต้น  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการวางแผนและแก้ไขปัญหาโรคต่างๆ ได้รวดเรว็และ
ทนัท่วงท ีโดย Isho และคณะ (2015) ได้ใช้เซนเซอร์ในสมาร์ทโฟนบนัทกึอตัราการเร่งของล าตวัในเวลา
เดนิและเปรยีบเทยีบตวัแปร 2 ตวัของผูส้งูอายุทีป่่วยเป็นโรคหลอดเลอืดสมองเรื้อรงัในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
โดยรอ้ยละ 48.8 ของผูป่้วยเคยหกลม้มาก่อนภายใน 12 เดอืน และผูท้ีเ่คยหกลม้มาก่อนมคีวามแปรปรวน
ของ mediolateral trunk มากกว่าผูท้ีไ่ม่เคยหกลม้ โดยผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่าการประเมนิปรมิาณการเดนิ
โดยใช้สมาร์ทโฟนสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดนิของผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองที่มีความเสี่ยงของการหกล้ม และ  Alqahtani และคณะ (2015) ได้น าสมาร์ทโฟนมา
ส ารวจนักท่องเที่ยวในช่วงพิธีแสวงบุญฮจัญ์เกี่ยวกับการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อด้วยแอปพลิเคชันบน
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ระบบปฏบิตักิาร iOS โดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ซึง่ผูแ้สวงบุญ 48 คนจาก 13 ประเทศได้ตอบแบบสอบถาม
น้ีมอีายุระหว่าง 21-61 ปีและเป็นเพศชายร้อยละ 58.5 และได้ฉีดวคัซนี  meningococcal แล้วร้อยละ 36 
และวัคซีนอื่นๆ อีกร้อยละ 64 มีการสวมหน้ากากบางจุดในระหว่างการเดินทาง มีการสมัผสักบัอูฐ         
ในอนาคตจะใชแ้อพพลเิคชนัในสมาร์ทโฟนในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัการติดเชื้อการเดนิทางและ
การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการป้องกนัเดินทางเป็นไปได้ที่การชุมนุมมวลและสามารถให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพ ขณะที่ สุพรรษา (2553) ได้น าระบบสารสนเทศ
ภูมศิาสตรใ์ชว้างแผนจดัการน ้าเพื่อการอุปโภคบรโิภคในพืน้ทีต่ าบลสุรนาร ีพบว่า พืน้ทีท่ีม่คีวามเหมาะสม
ในการขุดบ่อน ้าผวิดนิทีม่รีะดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ด มาก และปานกลาง จะอยู่บรเิวณทศิเหนือ และทศิ
ตะวนัตกของต าบล  คือ หมู่บ้านราชสมีา ยางใหญ่ ยางใหญ่พฒันา และ หนองบง ส่วนพื้นที่ที่มีความ
เหมาะสมในการขุดบ่อน ้าผวิดนิน้อยที่สุดและน้อย จะอยู่บรเิวณทศิใต้ของต าบล คอื หมู่บ้านโนนไม้แดง 
ตะเภาทอง มาบเอื้อง โกรกเดอืนหา้ สะพานหนิ และทา้วสุระ ทัง้น้ี ศญิาพฒัน์ และญาดา (2560) ไดพ้ฒันา
ระบบการจัดการการด าเนินงานและช่วยในการตัดสินใจในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
เจรญิเติบโตของมะเยาหินและการแปรรูป  พงษ์ศกัดิ ์(2560) ได้พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรบั
แนะน าการใช้ปุ๋ ยและรูปแบบการใช้ปุ๋ ยแบบผสมผสานที่เหมาะสมกบัชนิดของดินและพืช ซึ่งทัง้สอง
งานวจิยัไดใ้ชเ้ทคนิค Black Box Testing ซึง่เป็นการทดสอบระบบงานโดยไม่สนใจค าสัง่ภายในระบบงาน 
และเป็นการทดสอบผลลพัธข์องระบบจากการน าขอ้มูลเข้า ซึ่งระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสทิธภิาพ 

การวจิยัครัง้น้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาระบบสารสนเทศในการประเมนิความเสี่ยงการเกดิ
โรคมอืเทา้ปากในเขตเครอืข่ายสุขภาพที ่3 ตลอดจนแสดงสถานที่เสี่ยงการเกดิโรคมอืเท้าปาก และศกึษา
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศประเมนิความเสี่ยงการเกดิโรคมอืเท้าปากในเขตพื้นที่บรกิาร
สุขภาพที่ 3 จงัหวดันครสวรรค์ เพื่อป้องกนัการระบาดของโรคมอืเท้าปาก และสามารถสนับสนุนการ
บรหิารจดัการและการตดัสนิใจ รวมถงึก าหนดมาตรการและนโยบายผู้บรหิารเพื่อการป้องกนัและบรรเทา
สถานการณ์การเกดิโรคอย่างยัง่ยนื 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ในการวิจยัครัง้น้ี ได้ศกึษาสภาพปัญหาและการประเมินความเสี่ยงการเกดิโรคมอืเท้าปากใน
ปัจจุบนั โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามผูท้เีกีย่วข้องและผู้เชี่ยวชาญ มาวเิคราะห์ความต้องการ
เพื่อพฒันาระบบงานใหม่ ออกแบบฐานขอ้มลู พฒันาโปรแกรมและน าไปทดลองใช้งาน ตลอดจนปรบัปรุง
แกไ้ขการท างานใหต้รงกบัความต้องการของผูใ้ชง้าน ซึง่มเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

1. ดา้นฮารด์แวร ์
1) เครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย 
2) เครื่องคอมพวิเตอรล์กูข่าย 
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2. ดา้นซอฟต์แวร ์
1) โปรแกรมแปลภาษาสครปิต์ PHP 
2) โปรแกรมช่วยจดัการฐานขอ้มลู MySql 
3) เทคนิคการแสดงผลเวบ็ไซต์แบบ Responsive Web Design 

3. แบบประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศด้วยเทคนิค Black Box Testing โดย
ผูเ้ชีย่วชาญ ไดอ้อกแบบเป็น 5 ดา้น ดงน้ีั 

1) ดา้นความเหมาะสมในการท างานของระบบสารสนเทศ 
2) ดา้นความถูกต้องในการท างานของระบบสารสนเทศ 
3) ดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบสารสนเทศ 
4) ดา้นความเรว็ในการท างานของระบบสารสนเทศ 
5) ดา้นความปลอดภยัในการท างานของระบบสารสนเทศ 

4. แบบประเมนิความพงึพอใจต่อผูท้ีใ่ชร้ะบบสารสนเทศประเมนิความเสีย่งการเกดิโรคมอื
เทา้ปากในเขตเครอืข่ายสุขภาพที ่3 ไดอ้อกแบบ ดงัน้ี 

1) ระบบใชง้านสะดวกและไม่ซบัซอ้น 
2) สามารถคน้หาหรอืเขา้ถงึขอ้มลูทีต่้องการไดง้่าย 
3) มฟัีงกช์นัหรอืเครื่องมอืใหใ้ชง้านอย่างเหมาะสม 
4) ประสทิธภิาพ/ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ 
5) ระบบมเีสถยีรภาพสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 
6) มรีปูแบบการแสดงผลบนจอภาพเหมาะสมและสวยงาม 
7) มขีอ้มลูทีม่คีวามถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน 
8) มขีอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 
9) มกีารจดัการระดบัความปลอดภยัหรอืก าหนดสทิธิใ์น การเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

เหมาะสม 
ผู้วจิยัได้ด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศประเมนิความเสี่ยงโรคมอืเท้าปากด้วยภาษา PHP 

และMySql เป็นใช้ระบบบรหิารฐานข้อมูล โดยน าวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าว ดงัน้ี 

ก าหนดปัญหาและกลุ่มตวัอย่าง 
1) รวบรวมปัญหาจากกลุ่มตวัอย่าง โดยคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างศูนย์เลี้ยงเดก็เลก็ในการเกบ็ข้อมูล 

จ านวน 286 แห่งในแต่ละจังหวัด ภายในพื้นที่บริการสุขภาพที่ 3 ได้แก่ จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวัด
อุทยัธานี จงัหวดัชยันาท จงัหวดัก าแพงเพชร และจงัหวดัพจิติร  

2) ศกึษาสภาพปัญหาจากงานวจิยั โดยศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานดา้นสาธารณสุข 
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การวิเคราะห์ระบบ 
การวเิคราะหร์ะบบงานจะใชว้ธิกีารวเิคราะหร์ะบบเชงิวตัถุ ทีส่ามารถแสดงแผนผงัการท างานของ

ระบบโดยรวมไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย โดยจะใช้แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ (Use Case Diagram) 
และใชแ้ผนผงัแสดงความสมัพนัธข์องฐานขอ้มลู (Entity-Relationship Diagram) จากการศกึษาปัญหาและ
ระบบงานเดมิ พบว่ามกีารจดัเกบ็ขอ้มลูไม่เป็นระบบ ไม่มฐีานขอ้มลู การประมวลผลความเสีย่งการเกดิโรค
ท าไดช้า้ ท าใหก้ารสบืคน้หาขอ้มลูท าไดย้ากและล่าชา้ จงึได้ออกแบบและพฒันาระบบใหม่เพื่อให้สามารถ
ประมวลผลความเสี่ยงการเกดิโรคได้อย่างรวดเรว็และทนัทหีลงัจากการประเมนิ และมกีารจดัเกบ็ข้อมูล
ต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงัภาพที ่1 และ ภาพที ่2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบดว้ย Use Case Diagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงคลาสทีท่ างานของระบบดว้ย Class Diagram 
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อกีทัง้ยงัไดน้ าปัญหามาออกแบบฐานขอ้มลูในการเกบ็ขอ้มลูการประเมนิความเสีย่งการเกดิโรค
มอืเทา้ปาก ดงัภาพที ่3 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงแผนผงัแสดงความสมัพนัธข์องฐานขอ้มลู 

การออกแบบระบบ 
จากการวเิคราะหร์ะบบ ได้ออกแบบระบบสารสนเทศประเมนิความเสี่ยงโรคมอืเท้าปาก โดยใช้

แนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซต์แบบ Responsive Web Design ที่สามารถแสดงผลเวบ็ไซต์ได้อย่าง
เหมาะสมโดยใช ้URL เดยีวกนั ไม่ว่าจะมขีนาดอุปกรณ์แตกต่างกนัเพยีง ซึง่ท าใหส้ามารถท างานประเมนิ
ความเสี่ยงการเกิดโรคด้วยอุปกรณ์พกพาที่มีความแม่นย าในการระบุต าแหน่ง ซึ่งผู้ใช้งาน ได้แก่ 
ผูอ้ านวยการศนูยเ์ดก็เลก็ และครพูีเ่ลี้ยง สามารถประเมนิความเสี่ยงการเกดิโรคมอืเท้าปากของศูนย์เดก็
เลก็ของตนเองได ้3 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านพฤติกรรมเสี่ยง และด้านนโยบายการเฝ้าระวงั
ป้องกนั แลว้สรุปผลการประเมนิใหเ้จา้หน้าที ่เพื่อเป็นแนวก าหนดนโยบายเฝ้าระวงัการเกิดโรคมอืเทา้ปาก 

การพฒันาระบบ 
ระบบสารสนเทศประเมนิความเสีย่งโรคมอืเท้าปากถูกพฒันาขึ้นในลกัษณะ Web application ที่

ใช้ความสามารถของ HTML5 CSS JavaScript และการออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ด้วย Responsive Web 
Design เพื่อให้ใช้งานบนอุปกรณ์พกพาได้อย่างสะดวกและถูกต้อง ใช้ภาษา PHP และ MySQL ท างาน
ร่วมกนัในการจดัเกบ็ขอ้มลู 
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ภาพท่ี 4 แสดงตวัอย่างหน้าจอระบบสารสนเทศประเมนิโรคมอืเทา้ปาก 
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        ภาพท่ี 5 แสดงหน้าจอระบบสารสนเทศประเมนิโรคมอืเทา้ปากดว้ย Responsive Web Design  
                  บนโทรศพัทม์อืถอื 

การทดสอบระบบ 
ผูว้จิยัท าการทดสอบระบบในเดอืนตุลาคม 2559 ดงัน้ี 
1) ทดสอบความถูกต้องของการเขียนโปรแกรม โดย นักศกึษาจ านวน 20 คน ทดสอบความ

ถูกต้องของการเขยีนโปรแกรม 
2) ทดสอบความถูกต้องของการประเมนิความเสี่ยง โดยน าระบบไปใช้งานกบัผู้เชี่ยวชาญของ

ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคที ่3 จงัหวดันครสวรรค ์ 
การน าไปใช้ 
ติดตัง้ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายบนอินเทอร์เน็ต  และได้

น าไปใชง้านกบักลุ่มตวัอย่าง 
 
ผลการวิจยั 

 ผู้วิจยัได้ประเมนิประสิทธภิาพด้านเทคโนโลยดี้วยเทคนิค Black Block Testing ได้ผลการ
ประเมนิประสทิธภิาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.92 จาก 5.00 ดงัตารางที่ 1 และได้คดัเลอืก
กลุ่มตวัอย่างท ากาประเมนิความพงึพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า ระดบัความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 4.07 จาก 5.00 ดงัตารางที ่2 โดยการใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นและมคีวาม
รวดเรว็ในการตอบสนองของระบบมรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด และผูป้ระเมนิยงัเลง็เหน็ความสะดวกใน
การเกบ็ขอ้มลูความเสีย่งการเกดิโรคทีท่ าไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นระเบยีบ อกีทัง้ยงัสามารถสบืคน้ยอ้นหลงั
ไดร้วดเรว็ สามารถตอบโต้โรคระบาดทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ี
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศดว้ยเทคนิค Black Box Testing  

รายการประเมนิ 
ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ 
ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความเหมาะสมในการท างานของระบบสารสนเทศ 
2. ดา้นความถูกต้องในการท างานของระบบสารสนเทศ 
3. ดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบสารสนเทศ 
4. ดา้นความเรว็ในการท างานของระบบสารสนเทศ 
5. ดา้นความปลอดภยัในการท างานของระบบสารสนเทศ 

4.02 
3.95 
3.86 
4.00 
3.78 

0.52 
0.66 
0.56 
0.70 
0.37 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลีย่โดยรวม 3.92 - มาก 
 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบสารสนเทศประเมนิความเสี่ยงการเกดิโรค
มอืเทา้ปาก 

รายการประเมนิ 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 
1. ระบบใชง้านสะดวกและไม่ซบัซอ้น 
2. สามารถคน้หาหรอืเขา้ถงึขอ้มูลทีต่้องการไดง้่าย 
3. มฟัีงกช์นัหรอืเครื่องมอืใหใ้ชง้านอย่างเหมาะสม 
4. ประสทิธภิาพ/ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ 
5. ระบบมเีสถยีรภาพสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 
6. มรีูปแบบการแสดงผลบนจอภาพเหมาะสมและสวยงาม 
7. มขีอ้มูลทีม่คีวามถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน 
8. มขีอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 
9. มกีารจดัการระดบัความปลอดภยัหรอืก าหนดสทิธิใ์น  
   การเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.30 
4.00 
4.11 
4.35 
3.95 
3.80 
3.86 
4.12 
4.22 

0.58 
0.66 
0.55 
0.47 
0.75 
0.40 
0.77 
0.59 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลีย่โดยรวม 4.07 - มาก 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัขา้งต้นพบว่า ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศและความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศอยู่ในระดบัด ีทัง้น้ีเป็นเพราะระบบสารสนเทศสามารถประเมนิความเสี่ยงการเกดิโรคได้อย่าง
รวดเรว็และทนัท่วงท ีอีกทัง้ระบบสารสนเทศยงัใช้งานได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน และใช้งานได้ทุกสถานที่ด้วย
เทคโนโลยแีบบ Responsive Web Design ที่ท าให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้ทุกเครื่องมอื ซึ่ง
ผลการวจิยัน้ีสอดคล้องกบังานของเสาวลกัษณ์และอรสาที่พบว่าการใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการ
ประมวลผลการจดัการงานปกครองของโรงเรยีน ท าให้การประมวลผลเรว็ยิง่ขึ้นและถูกต้อง แม่นย า และ
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งานวจิยัของพงษ์ศกัดิ ์(2560) พบว่า การน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์มาประมวลปรมิาณการใช้ปุ๋ ย ท าให้
ลดต้นทุนทีไ่ม่จ าเป็นและเพิม่ผลลผลติได ้จงึเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ี 
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