
DOI: 10.14456/mj-math.2017.15 

วารสารคณิตศาสตร์ MJ-MATh  62(693) Sep–Dec, 2017     
 

53 

วารสารคณิตศาสตร ์MJ-MATh 62(693) Sep–Dec, 2017  

โดย สมาคมคณิตศาสตรแ์หง่ประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
http://MathThai.Org   MathThaiOrg@gmail.com 

การแบง่ปันท่ีแลกมาด้วยความสญูเสีย: กรณีศึกษาการ
ประกอบการเครือข่ายรถโดยสารสญัชาติอเมริกนั 

Sharing that Costs: The Case of American Riding 

Service Network Entrepreneurship 
ดร. สวุรรณ จนัทวิาสารกจิ 

Suwan  Juntiwasrakij, Ph.D. 

 

College of Innovation, Thammasat University 

Bangkok 10200, Thailand 

 
Email: suwanj@tu.ac.th 

 

บทคดัย่อ 
บทความนี้มุ่งหวงัใหเ้กดิการจุดประกายและตัง้ค าถามกบัแนวคดิเศรษฐกจิแบ่ง

บนั โดยการส ารวจและน าเสนอประเดน็ทางเศรษฐกจิและสงัคมอนัเป็นผลกระทบของการ
ประกอบธุรกจิทีอ่าศยัแนวคดิเศรษฐกจิแบ่งปันโดยใชก้รณีศกึษาเป็นธุรกจิเครอืขา่ยการ
ใหบ้รกิารรถโดยสารส่วนบุคคลส่วนบุคคลสญัชาตอิเมรกินั “อูเบอร์” ทีก่ าลงัไดร้บัความ
นิยมในปัจจุบันและขณะเดียวกันก็ได้ร ับการต่อต้านจากผู้ให้บริการรถโดยสารของ
ท้องถิ่นเช่นกัน บทความนี้ ใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์เอกสารประเภทวรรณกรรม
เกี่ยวขอ้งซึ่งรวบรวมจากสื่อเผยแพร่เกี่ยวกบัอูเบอร์ประเภทต่างๆ เพื่อส ารวจ ค้นหา 
วเิคราะห ์และสรุปเป็นประเดน็ผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคม ไดแ้ก่ ประเด็นกาฝาก
โครงสรา้งสาธารณูปโภค ประเดน็สทิธผิูบ้รโิภค และประเดน็ความมัน่คงในชวีติและงาน 

บทความนี้มไิดต้่อตา้นอุบตักิารณ์เศรษฐกจิแบ่งปัน หากแต่ชี้ใหเ้หน็ผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจและสงัคมในบางแง่มุมเบื้องต้นเท่านัน้ มิได้น าเสนอการวิเคราะห์โดย
ละเอยีด ทัง้นี้เพราะขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูสถติทิีเ่พยีงทีไ่ดร้บัการยนืยนัความ
ถูกต้อง ด้วยเหตุนี้ ผูเ้ขยีนมคีวามประสงค์ที่จะเชญิชวนนักคดิทัง้จากภาคเอกชนและ
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ภาครฐัใหม้สีว่นรว่มคน้หาเพือ่พสิจูน์ถงึคณุประโยชน์และผลกระทบของแนวคดิเศรษฐกจิ
แบ่งปัน 

ค าส าคญั:  กาฝากทางเศรษฐศาสตร ์ เศรษฐกจิแบ่งปัน  โครงสรา้งสาธารณูปโภค        

อเูบอร ์

ABSTRACT 

This article is aimed to igniting and questioning the merit of share 

economy, an emerging business model. In doing so, economic and social issues 

are explored and, then, compiled to offer such impacts by employing a case study 

of an American entrepreneurial transportation network service, “Uber.” While 

gaining more popularity, the service has well-received strong disapprovals from 

local communities. With document analysis as a tool, literature and various media 

releases pertaining to Uber were sought, collection, analyzed, and forged into the 

very economic and social agendas. Among which are the free-rider problem on 

public infrastructure, eroding consumer’s rights, and life-work security. 

This article, however, is not to hold against the share economy, but rather 

introductorily points out the economic and social implications. Elaborate analysis 

on these may be offered in this article since it would need sufficient, verified 

statistical information. In this regard, the author calls for concerned citizens to take 

part in further search investigate the very essence of the share economy. 

Keywords:  Economic Free-Rider, Share Economy, Public Infrastructure, Uber 

1. บทน า 

เศรษฐกิจแบ่งปัน (Share Economy) เ ป็นแนวคิดของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นระหว่างบรโิภคด้วยกนัเอง โดยมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เครอืข่ายอ านวยความสะดวกสนับสนุนกิจกรรมดงักล่าว และโมบายแอพลเิคชัน่
เป็นส่วนตดิต่อระหว่างผู้ร่วมท าธุรกรรม [1] ตวัอย่างเช่น อูเบอร ์(Uber) ซึ่งเป็น
บรษิทัทีเ่ตบิโตเรว็ทีสุ่ดในโลก ท าหน้าทีเ่ป็นตวักลาง (Market Place) สรา้งพืน้ทีใ่ห้
ผู้ที่มคีวามต้องการเดินทางและผู้ที่มรีถยนต์พร้อมให้บรกิารได้มาพบกัน สร้าง
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ทางเลอืกดา้นโดยสารใหก้บัผูบ้รโิภค เพิม่ประโยชน์ใชส้อยจากทรพัยากรรถยนต์ที่
มอียู่เดมิ อูเบอรไ์ดเ้ปลี่ยนบทบาทของผู้บรโิภคให้กลายมาเป็นผูผ้ลติ สรา้งรายได้
เสรมิใหก้บัผูข้บัขีท่ีล่งทะเบยีนกบัเครอืขา่ยอูเบอร ์

อยา่งไรกด็ ีรปูศพัท ์“เศรษฐกจิแบ่งปัน” ไดร้บัการวพิากษ์วจิารณ์ว่าอาจท า
ใหเ้กดิความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อน เนื่องจาก “แบ่งปัน” เป็นปฏสิมัพนัธท์ีอ่าศยัความ
ไว้วางใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Trust) อย่างไรก็ด ีในกรณีอูเบอร์ พบว่า
ผู้โดยสารและผู้ขบัขี่รถยนต์เป็นคนแปลกหน้าโดยสิ้นเชิง จึงมิได้อาศัยความ
ไว้วางใจระหว่างบุคคล นักวชิาการจ านวนหนึ่งลงความเห็นว่ารูปศพัท์ควรเป็น 
“เศรษฐกจิการเขา้ถงึ” (Access-Based Economy) เสยีมากกว่า เนื่องจากธุรกรรม
ทีเ่กดิขึน้นัน้เป็นผลมาจากการเขา้ถงึทรพัยส์นิ ตวัอยา่งเช่น กรณขีองอูเบอร ์บรกิาร
โดยสารเกดิจากการเขา้ถงึทรพัยส์นิประเภทรถยนต์นัน่เอง [1] 

อยา่งไรกด็ ีนกัวจิยัจ านวนหน่ึงแสดงความกงัวลต่อผลกระทบทางเศรษฐกจิ
และสังคมโดยรวมอันเกิดจากอุบัติการเศรษฐกิจแบ่งปัน Malhotra and Van 

Alstyne [2] ชีใ้หเ้หน็ถงึผลกระทบจากกจิกรรมบนแนวคดิเศรษฐกจิแบ่งปันที่มต่ีอ
คุณภาพชวีติ โครงสรา้งสาธารณูปโภคและภาษ ีทีทุ่กฝ่ายตอ้งรว่มกนัหยบิยกขึน้มา
พจิารณาและหาทางออกรว่มกนั Ritzer [3] ไดว้จิารณ์การขบัขีแ่บ่งปัน เช่น อูเบอร ์
ว่าเขา้มาเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการช่วยเหลอืระหว่างเพื่อนมนุษย ์เดมิทกีารขอ
อาศัยติดรถไปด้วยโดยไม่มคี่าใช้จ่ายเป็นเรื่องปกติและพึงกระท า แต่อูเบอร์ได้
เปลี่ยนแปลงธรรมชาติของการขบัขี่แบ่งปันไปโดยสิ้นเชิงเนื่องจากอูเบอร์เป็น
องคก์รแสวงหาผลก าไรซึง่มาจากส่วนแบ่งค่าโดยสารเป็นอตัราก้าวหน้าทีเ่รยีกเกบ็
จากผูโ้ดยสารรว่มเดนิทาง 

บทความนี้มไิด้ต่อต้านแนวคดิเศรษฐกจิแบ่งปัน หากแต่มจีุดประสงค์เพื่อ
ชี้ให้เหน็แง่มุมผลกระทบต่อโครงสรา้งสงัคมที่สาธารณชนควรทราบ ในแง่ของผล
พวงที่ทุกคนในสังคมได้ร ับผลกระทบร่วมกัน เช่น กาฝากทางเศรษฐศาสตร์
โครงสร้างสาธารณูปโภค สทิธผิู้บรโิภค และความมัน่คงในชวีติและงาน โดยใช้
กรณศีกึษาของการประกอบการบรกิารคมนาคมขนส่ง “อูเบอร”์ ซึง่ไดร้บัความนิยม
เป็นอยา่งสงู ณ ปัจจบุนั 
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2. กาฝากทางเศรษฐศาสตร ์

กาฝากทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Free-Rider) เป็นปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นเมื่อมีผู้ไม่ได้ลงทุนในสินค้าหรือบริการหนึ่ งในตลาด แต่กลับตักตวง
ผลประโยชน์จากสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ปรากฏการณ์นี้มผีลท าให้ประสทิธภิาพของ
ตลาดต ่าลง เพราะว่าผูท้ีล่งทุนในสนิคา้หรอืบรกิารในตลาดรูส้กึว่าถูกเอาเปรยีบ จงึ
อาจน าไปสู่การลดหรอืถอนการลงทุน ท าให้อตัราการผลติน้อยลงในขณะที่อตัรา
การบรโิภคเท่าเดิมหรอืเพิ่มขึ้น และอาจน าไปสู่ภาวะล้มเหลวของตลาดในที่สุด 
(Market Failure) [4] 

ร ะบบการแบ่ ง ปัน ไฟล์  (Peer-to-Peer: P2P) เ ป็ นตัว อย่ า งหนึ่ งที่
ปรากฏการณ์กาฝากทางเศรษฐศาสตร ์ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารระบบการแบ่งปันไฟลม์อียู ่2 
ประเภท ไดแ้ก่ ผูผ้ลติ (Seeder) ซึง่ปล่อยขอ้มลูทีม่อียู่ในเครื่องตนใหอ้พัโหลดขึน้สู่
เครอืข่ายการแบ่งปันไฟล์ ผู้ผลติเสยีสละช่องการเดนิทางของขอ้มูล ส่วนผู้เขา้ใช้
บรกิารอกีประเภทหนึ่งคอื ผูบ้รโิภค (Downloader) ซึง่ดาวน์โหลดขอ้มลูจากเครื่อง
ขา่ยการแบ่งปันไฟลล์งสู่เครือ่งของตน ซึง่โดยกตกิามารยาทของชุมชนแบ่งปันไฟล์
แลว้ ผูบ้รโิภคควรตอ้งมบีทบาทเป็นผูผ้ลติเพื่อเป็นการบรรเทาภาระของผูผ้ลติก่อน
หน้าและเพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัเครอืขา่ย อยา่งไรกด็ ีมกีรณทีีผู่บ้รโิภค
ข้อมูลที่ดาว์นโหลดข้อมูลจนเสรจ็สิ้น เลอืกที่จะตดัการเชื่อมต่อจากเครอืข่าย ไม่
ช่วยบรรเทาภาระของผูผ้ลติก่อนหน้าหรอืไม่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัเครอืข่าย 
ลกัษณะการฉกฉวยผลประโยชน์จากเครอืข่ายแบ่งปันไฟล์โดยที่ไม่คนืทรพัยากร
กลบัแก่เครอืขา่ยเดมิเช่นน้ี ถอืว่าเป็น กาฝากทางเศรษฐศาสตร ์รปูแบบหน่ึง 

อีกตวัอย่างหนึ่งที่ก าลงัเป็นประเด็นทางสงัคมทัง้ในประเทศไทยเองก็คอื 
ปัญหาผู้เขา้ประเทศอย่างไม่ถูกต้องตามกฎหมายเพื่อท างานในอุตสาหกรรมภาค
การเกษตร ประมง หรอือุตสาหกรรมหนัก แรงงานเหล่านี้เขา้มาใชร้ะบบโครงสรา้ง
สาธารณูปโภค (Public Infrastructure) ของไทยโดยไม่ได้ช าระภาษี ต่างจาก
พลเมอืงไทยที่ช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาและภาษีมูลค่าเพิม่ ซึ่งเงนิเมด็เงนิ
ภาษีจะกลับคืนสู่ประเทศในรูปแบบของการดูแลรักษาระบบโครงสร้างทาง
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สาธารณูปโภค การเขา้ใชร้ะบบโครงสรา้งสาธารณูปโภคโดยทีไ่มต่อบแทนดว้ยการ
ช าระภาษเีช่นน้ี ถอืว่าเป็น กาฝากทางเศรษฐศาสตรไ์ดเ้ช่นกนั 

3. กรณีศึกษาอเูบอรใ์นประเทศไทย 

อูเบอรไ์ดเ้ปิดใหบ้รกิารในประเทศไทยนบัตัง้แต่ต้นปี พ.ศ. 2557 หรอื ค.ศ. 
2014 โดยให้บริการรถโดยสารส่วนบุคคลขนาดเล็กและขนาดใหญ่ อูเบอร์ได้
กล่าวถงึประเทศไทยว่า เป็นตลาดทีใ่หญ่แห่งหนึ่งของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียง
ใต้ แมจ้ะมกีารแข่งขนัสูงจากระบบขนส่งมวลชลจากภาครฐัและภาคเอกชน [5] อู
เบอร์ให้บรกิารในเขตเมอืงใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร เชยีงใหม่ ขอนแก่น และ
ภูเก็ต  ณ ปัจจุบัน มีผู้ให้บริการรถโดยสารส่วนบุคคลหรือแท็กซี่โดยผ่าน
แอปพลเิคชัน่จ านวน 3 รายดว้ยกนั ไดแ้ก่ อูเบอร ์แกร๊บ และออลไทยแทก็ซี ่[5] อู
เบอร์ให้บรกิารรถโดยสารส่วนบุคคลขนาดเล็กหรอือูเบอร์เอ็กซ์ (Uber X) และ
ขนาดใหญ่ (Uber Black) ส่วนแกรบ็ใหบ้รกิารรถโดยสารส่วนบุคคล 4 รปูแบบและ
ยงัรวมบรกิารแทก็ซีไ่วใ้นรูปแบบการใหบ้รกิารดว้ย ส่วนออลไทยแทก็ซีค่อืบรกิาร
แท็กซี่รูปแบบทันสมยัที่มีระบบพิกัดดาวเทียม (GPS) เพื่อติดตามและเรียกใช้
บรกิารผ่านแอปพลเิคชัน่ไดเ้ช่นเดยีวกบัอูเบอรแ์ละแกรบ็ 

ส าหรบัอตัราค่าโดยสารอูเบอร์เอก็ซ์ เริม่ต้นที่ 25 และ คดิเพิม่ 1 บาทต่อ
นาทีในกรณีที่รถไม่เคลื่อนที่ หรอื คิดเพิ่ม 4.50 บาทต่อกิโลเมตรในกรณีที่รถ
เคลื่อนที ่ส่วนอูเบอรเ์อก็ซ ์เริม่ตน้ที ่50 และ คดิเพิม่ 2.50 บาทต่อนาทใีนกรณีที่รถ
ไม่เคลื่อนที ่หรอื คดิเพิม่ 14 บาทต่อกโิลเมตรในกรณีทีร่ถเคลื่อนที ่ ส าหรบัแกรบ็
เริม่ต้นที ่25 30 75 และ 300 บาท ขึน้อยู่กบัขนาดและประเภทของรถ และคดิเพิม่ 
10 9 15 และ 20 บาทต่อกโิลเมตรตามล าดบั ส าหรบัออลไทยแทก็ซี่เริม่ต้นที่ 20 
บาท และคดิเพิม่ตามมเิตอรป์กต ิรายละเอยีดการคดิค่าบรกิารโดยสารแสดงไว้ใน
ตารางที ่1 
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ตารางที ่1 การค านวณค่าบรกิารโดยสาร 3 รายซึง่อาศยัแนวคดิเศรษฐกจิแบง่ปัน 

ผูใ้ห้บริการ ประเภทบริการ  รถยนตใ์ห้บริการ  การค านวณค่าบริการ 

Uber Uber X Toyota Vios 

Honda City 

เริม่ตน้ที ่25 บาท และ 

คดิเพิม่ 1 บาทต่อนาท ีหรอื 

คดิเพิม่ 4.50 บาทต่อกโิลเมตร 

Uber Black Toyota Camry 

Nissan Teana 

เริม่ตน้ที ่50 บาท และ 

คดิเพิม่ 2.50 บาทต่อนาท ีหรอื 

คดิเพิม่ 14 บาทต่อกโิลเมตร 

Grab GrabTaxi รถแทก็ซี ่ เริม่ตน้ที ่20 บาท และ 

คดิเพิม่ตามมเิตอรต์ามปกต ิ

GrabBike มอเตอรไ์ซด ์ เริม่ตน้ที ่25 บาท และ 

คดิเพิม่ 10 บาทต่อกโิลเมตร 

GrabCar Toyota Vios 

Honda City 

เริม่ตน้ที ่30 บาท และ 

คดิเพิม่ 9 บาทต่อกโิลเมตร 

GrabCar+ Toyota Camry 

Nissan Teana 

เริม่ตน้ที ่75 บาท และ 

คดิเพิม่ 15 บาทต่อกโิลเมตร 

GrabXL รถตู ้ เริม่ตน้ที ่300 บาท และ 

คดิเพิม่ 20 บาทต่อกโิลเมตร 

All Thai Taxi รถแทก็ซี ่ เริม่ตน้ที ่20 บาท และ 

คดิเพิม่ตามมเิตอรต์ามปกต ิ

ทีม่า: ประชาชาตธิุรกจิ [5] 

ปลายปี พ.ศ. 2557 รฐับาลไทยได้ประกาศให้บรกิารอูเบอร์มิชอบด้วย
กฎหมายตามพระราชบญัญตัริถยนต์ปี พ.ศ. 2522  เนื่องจากเป็นการใชร้ถยนต์ผดิ
ประเภท เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเข้าจบักุมผู้ขบัขี่ในเครอืข่ายของอูเบอร์ เพื่อ
เปรยีบเทยีบปรบั 4,000 บาท และเพกิถอนการขบัขีเ่ป็นการชัว่คราว ขอ้ควรแก่
การสงัเกตคอื ในขณะทีร่ฐับาลและเจา้หน้าทีต่ ารวจกวดขนักบัผู้ขบัขีอู่เบอร ์แต่ยงั
ไมม่กีารด าเนินการใดๆ กบับรษิทัอูเบอรใ์นประเทศไทย 
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4. ประเดน็กาฝากโครงสร้างสาธารณูปโภค 

การน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บรกิารโดยสารส่วนบุคคลเช่นเดยีวกบัรถ
แทก็ซีน่อกจากผดิกฎหมายแลว้ตามพระราชบญัญตัริถยนต์ปี พ.ศ. 2522 แลว้ยงัมี
ผลกระทบต่อโครงสรา้งเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ตวัอย่างเช่น รถยนต์ส่วน
บุคคลผลติเพื่อใช้งานปกตยิ่อมมขีดีความสามารถที่แตกต่างจากรถยนต์ที่ผลติมา
เพื่อการโดยสารเชงิพาณิชยซ์ึง่ไปสู่ปัญหาดา้นประสทิธภิาพในการเผาไหม ้การก่อ
มลภาวะแก่สิง่แวดลอ้ม การเสื่อมสภาพอายกุารใช ้ฯลฯ 

การสรา้งรายไดข้องผูข้บัขีก่รณีอูเบอรค์อืการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลใชร้ะบบ
โครงสร้างสาธารณูปโภคประเภทคมนาคม โดยรายได้ที่เกิดขึ้นไม่ได้ผ่าน
กระบวนการทางภาษีที่ถูกต้อง ต่างจากรถยนต์ที่จดรถยนต์รบัจา้ง (รถแทก็ซี่) ที่
ช าระภาษผี่านกระบวนการจดทะเบยีนและระบบภาษรีายไดส้่วนบุคคล ซึง่เมด็เงนิ
ภาษีจ านวนนี้จะเข้าสู่กระบวนการดูแลรกัษาระบบโครงสร้างทางสาธารณูปโภค
ประเภทคมนาคม ดงันัน้การสร้างรายได้ของผู้ขบัขี่กรณีอูเบอร์โดยอาศัยระบบ
โครงสร้างสาธารณูปโภคประเภทคมนาคมลักษณะนี้ถือว่าเป็นกาฝากทาง
เศรษฐศาสตร ์รายไดล้กัษณะนี้มชิอบดว้ยกฎหมายเนื่องจากมไิดผ้่านกระบวนการ
ทางภาษทีีถู่กตอ้ง 

5. ประเดน็สิทธิผูบ้ริโภค 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญตัสิทิธขิองผูบ้รโิภค
ทีจ่ะไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย ซึง่ขอ้แรกคอื “สทิธทิีจ่ะไดร้บัข่าวสารรวมทัง้
ค าสรรพคุณ สิทธิที่จะได้รบัข่าวสารรวมทัง้ค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและ
เพยีงพอเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร” อยา่งไรกด็มีอีูเบอรม์กีารสรา้งเงือ่นไขทีสุ่่มเสีย่ง
ต่อการตคีวามว่าลกัษณะการประกอบการของอูเบอรไ์มส่นับสนุน สทิธขิองผูบ้รโิภค
ในข้อแรก ตวัอย่างเช่นในปัจจุบนัผู้ผลติสนิค้าหรอืบรกิารล้วนประกาศแจ้งเบอร์
โทรศัพท์เพื่ออ านวยความสะดวกสนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และรบัฟัง
ค าแนะน าตชิมจากผูบ้รโิภค 

นอกจากไม่มกีารแจ้งเบอร์โทรศพัท์เพื่อติดต่อสอบถามข้อมูลผลติภณัฑ์
และร้องเรียนแล้ว อูเบอร์เปิดช่องทางติดต่อสื่อสารเพียงช่องทางเดียวให้กับ
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ผูโ้ดยสารคอืระบบผ่านระบบอเีมล ์ซึง่ความเรว็ในตอบสนองนัน้แตกต่างกนัออกไป 
อาจจะใช้เวลาเพยีงไม่กี่นาท ีหรอืบางกรณีเป็นจ านวนสองถงึสามวนัท าการ ด้วย
อุปสรรคดงักล่าวนี้ท าให้ผู้โดยสารไม่สามารถขอรบัค าแนะน าหรอืการแก้ไขใน
ประเดน็ต่างๆ อนัเกี่ยวเนื่องกบัการบรกิารได้ทนัท่วงท ีบ่อยครัง้ที่ผู้โดยสารและผู้
ขบัขีเ่กดิขอ้พพิาทกนัเน่ืองจากไดร้บัความช่วยเหลอืล่าชา้จากอูเบอร ์

6. ประเดน็ความมัน่คงในชีวิตและการงาน 

แมอู้เบอรไ์ดร้บัความนิยมมากขึน้ในหมูผู่ข้บัขีแ่ละผูโ้ดยสารแลว้กต็าม แต่อู
เบอร์โฆษณาบนสื่อสงัคมออนไลน์โซเชียลมเีดียอย่างต่อเนื่อง จากการติดตาม
โฆษณาดงักล่าวมาเป็นช่วงเวลา 1 ปี พบว่าขอ้ความที่น ามาประกอบการโฆษณา
สื่อสาร ดงัรปูที ่1 ในระดบัอุดมการณ์ ว่า การเป็น “พารท์เนอร”์ (ผูข้บัขีใ่นเครอืข่าย
อูเบอร์) เป็นอาชพีสร้างรายได้สูง ผนวกกบัแนวคดิการเป็นผู้ประกอบการอิสระ 
ความยดืหยุน่ของเวลา และการบรกิารชุมชน 

อยา่งไรกด็ลีกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างอูเบอรแ์ละผูข้บัขีไ่ม่มลีกัษณะเป็น
การจา้งงาน เนื่องจากผูข้บัขีเ่ป็นผูป้ระกอบการอสิระจงึไม่ถอืว่าเป็นลูกจา้ง ผูข้บัจงึ
ไม่ได้รบัการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน แต่โดยพฤตินัยแล้ว ความสมัพนัธ์
ระหว่างอูเบอรแ์ละผู้ขบัขีเ่ขา้ข่ายความสมัพนัธ์แบบลูกจา้งนายจ้าง เพราะอูเบอร์
มไิดเ้กบ็ค่าธรรมเนียมในฐานะตวักลางทีน่ าผูโ้ดยสารและผูข้บัมาพบกนัเท่านัน้ แต่
อูเบอรย์งัสรา้งรายไดจ้ากผูข้บัขีอ่กีดว้ย เมือ่พจิารณาตามการไหลเวยีนของเมด็เงนิ
ค่าโดยสารจะพบว่า จุดเริม่ต้นจากบตัรเครดติของผูโ้ดยสารถูกตดั จากนัน้มูลค่าที่
ถูกตดัโอนเขา้สู่บญัชขีองอูเบอร ์อูเบอรจ์ะปล่อยค่าโดยสารรอ้ยละ 75 ใหเ้ป็นของผู้
ขบัขี ่ส่วนรอ้ยละ 25 ทีเ่หลอืจะเป็นของอูเบอรเ์อง ดว้ยลกัษณะดงักล่าวนี้เองที่ท า
ใหผู้ข้บัขีเ่ป็นกลไกลของการผลติหรอืหน่วยการผลติของอูเบอร ์

แมว้่าความสมัพนัธ์ระหว่างอูเบอรแ์ละผู้ขบัขีจ่ะเขา้ข่ายความสมัพนัธ์แบบ
ลูกจา้งนายจา้ง อูเบอรไ์ม่เคยชี้แจงเพื่อสรา้งความชดัเจน ประเดน็ความสมัพนัธ์ที่
เขา้ขา่ยการจา้งงานนี้ถูกน าไปพจิารณาในชัน้ศาลในประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศ
องักฤษ และประเทศอื่นๆ อีกจ านวนหนึ่ง ผลคือผู้ขบัขี่มสีถานะภาพเป็นลูกจ้าง
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ผูข้บัขีเ่หล่านี้จงึถูกคุม้ครองดว้ยกฎหมายแรงงาน ไดร้บั
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สทิธิต์ามทีร่ะบุไวใ้นกฎหมายคุมครองแรงงาน รวมทัง้สทิธิด์า้นการประกนัสุขภาพ
และการรกัษาพยาบาล อย่างไรก็ด ีจวบจนถงึปัจจุบนั ยงัไม่มกีารเคลื่อนไหวเพื่อ
เรยีกรอ้งสถานะภาพและสทิธิล์กูจา้งไมว่่าจากผูข้บัขีเ่องหรอืหน่วยงานอสิระใดเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่1 โฆษณาส าหรบัเจา้ของรถยนตแ์ละผูข้บัขี ่

ทีม่า: อเูบอร ์[6] 

7. สรปุ 

วธิกีารรบัมอืกบัปัญหาใดๆ นัน้สามารถท าได้ 3 วธิ ีวธิแีรกคอืการปล่อย
ปัญหานัน้ไป วธิทีีส่องคอืแก้ปัญหาดงักล่าว และวธิทีีส่ามคอืฉวยโอกาสจากปัญหา
นัน้ อูเบอรเ์องได้เปรยีบทางการตลาดเนื่องจากเป็นบรกิารฐานแนวคดิเศรษฐกิจ
แบ่งปัน เพิ่มตัวเลือกการโดยสารสัญจรให้กับผู้บริโภคในชุมชนเมืองใหญ่ แต่
อย่างไรก็ตามประเด็นที่ส าคญัที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นจ าเป็นต้องได้รบัการสะสาง 
เนื่องจากเป็นผลพวงที่เกิดจากรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ทุกคนในสงัคมได้รบั
ผลกระทบ เช่น กาฝากทางเศรษฐศาสตรโ์ครงสรา้งสาธารณูปโภค สทิธผิู้บรโิภค 
และความมัน่คงในชวีติและงาน 

แม้ว่าได้ชื่อว่าเศรษฐกิจแบ่งปันเพื่อผู้บรโิภค แต่ในความเป็นจรงิ พบว่า
ธุรกรรมบนพื้นฐานแนวคดินี้มไิด้แบ่งปันอย่างที่ควรจะเป็น เช่น ความโปร่งใสใน
การค านวณค่าบรกิารซึ่งน าไปสู่ประเด็นที่ควรค่าแก่การตัง้ค าถาม กรณีอูเบอร์
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พบว่าในบางเวลา ค่าบรกิารจะถูกคูณด้วยตวัคูณ (Surge) ซึ่งตวัคูณเป็นตวับ่งถงึ
มูลค่าที่แท้จรงิของตลาดตามเวลาจรงิ (Real-Time Market Value) ตวัอย่างเช่น 
ใหค้่าโดยสารในช่วงเวลาปกตเิป็นจ านวนเงนิ x บาท แต่ในเวลาไมป่กตเิช่น ชัว่โมง
เรง่ด่วน ฝนตก  ตวัคณูอาจจะเป็น 1.1x, 1.2x, 1.3x, .... (จนถงึ) ... nx โดยที ่n คอื
ตวัคูณดงักล่าว อย่างไรกด็ ีสูตรค านวณเพื่อก าหนดค่าตวัคูณนี้ ควรมาจากสดัส่วน
ของอุปสงค์ต่ออุปทาน ณ เวลาที่เรยีกใช้บริการ แต่อย่างไรก็ตาม อูเบอร์มิได้
เปิดเผยสูตรการค านวณ มไิด้เปิดเผยสดัส่วนของอุปสงค์ต่ออุปทาน เช่นนี้จงึไม่
สามารถรบัประกนัหรอืเชื่อมัน่ได้ ตวัคูณค่าบรกิารสะท้อนถึงมูลค่าที่แท้จรงิของ
ตลาดมใิช่เป็นกลไกทางราคาทีอู่เบอรส์รา้งขึน้ 

ดังที่กล่าวไว้ในตอนต้นว่าบทความนี้มิได้ต่อต้านอุบัติการณ์เศรษฐกิจ
แบ่งปัน หากแต่ชี้ให้เห็นผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคมในบางแง่มุมเบื้องต้น
เท่านัน้ แม้มสิามารถน าเสนอการวเิคราะห์โดยละเอียดเนื่องจากข้อจ ากดัในการ
เขา้ถงึแหล่งขอ้มลูสถติทิีเ่พยีงทีไ่ดร้บัการยนืยนัความถูกต้อง และขอ้จ ากดัดา้นการ
พิมพ์ ผู้เขียนเชิญชวนนักวิชาการ ผู้ก าหนดนโนบาย นักกฎหมาย ตลอดจน
ประชาชนที่ได้รบัผลกระทบหรอืผลพวงจากอุบตักิารณ์นี้ ให้มสี่วนร่วม ในการตัง้
ข้อสงัเกต ตรวจสอบ ตัง้ค าถาม หาค าตอบ พฒันาปรบัปรุงรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจที่อาศัยแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน ให้เกิดความโปร่งใส แก้ไขและป้องกัน 
“มลภาวะทางเศรษฐกจิและสงัคม” อนัเป็นผลพวงจากแนวคดิเศรษฐกจิแบ่งปัน 
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