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ระบบทำนายระดับความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ 

The System of Stress level prediction using Decision tree 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างโมเดลการทำนายระดับความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ 

(Decision tree)  2) เพื่อพัฒนาระบบทำนายระดับความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ (Decision 
tree) 3) เพื่อประเมินการยอมรับของระบบทำนายระดับความเครียด โดยมีเครื่องมือในการพัฒนาระบบ คือ 
ภาษาPHP ซึ่งการสร้างโมเดลการทำนายระดับความเครียดโดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลแบบต้นไม้การ
ตัดสินใจ ใช้กลุ่มข้อมูลตัวอย่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2,000 ตัวอย่าง โดยมีการวัดประสิทธิภาพของ
กฎด้วยวิธีการแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบ Cross-validation Test  และนำกฎที่ได้มาพัฒนาเป็นระบบทำนายระดับ
ความเครียด เมื่อได้ระบบทำนายระดับความเครียดแล้ว นำไปประเมินการยอมรับของระบบ โดยเครื่องมือที่ใช้
ในงานวิจัยคือ 1) ระบบทำนายระดับความเครียด 2) แบบสอบถามวัดการยอมรับของระบบ โดยมีการวัดการ
ยอมรับจากการใช้งาน ของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง สถิติที ่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการสร้างโมเดลทำนายระดับความเครียดทำให้ได้กฎการทำนายจำนวน 
120 กฎ ซึ่งมีค่าความถูกต้องของโมเดลอยู่ที่ร้อยละ 91.10  2) ผลการพัฒนาระบบทำนายระดับความเครียด 
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ผ่านเว็บไซต์ www.predictstress.com      ซึ่งระบบสามารถวัดระดับความเครียดได้ และเสนอแนะข้อปฏิบัติ
เป็นแนวทางแก้ไขความเครียดได้ 3) ผลการประเมินการยอมรับของระบบทำนายระดับความเครียด ด้วย
เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ โดยมีการประเมิน 3 ด้าน คือด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน ซึ่ง
ภาพรวมยอมรับระดับมาก (4.21) สรุปแล้วระบบการทำนายระดับความเครียดสามารถใช้งานได้ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตซึ่งอยู่ในเว็บไซต์ www.predictstress.com. 
 
คำสำคัญ: ความเครียด เหมืองข้อมูล ต้นไม้การตัดสินใจ 
 

Abstract 
The purposes of this study ware:  1 )  to develop modeling of stress level prediction 

system using a decision tree, 2) to develop a system of stress level prediction using a decision 

tree, and  3) to evaluate the acceptance of stress level prediction system. The tools used PHP 

language to develop modeling of stress level predict system using decision tree techniques. 

Moreover, data from the samples were 2,000 internet users to answer stress assessment form. 

Moreover, Cross- validation test for testing of modeling the stress level predict.  Therefore, to 

develop of stress level prediction system then evaluate the acceptance of the system.  The 

instruments of this study were:  1 )  stress level prediction system, 2 )  questionnaire of 

acceptance. Research samples were 30 people; the statistics used for analyzing the data were 

mean, standard deviation, frequency, percentage.  The results of this study were:  1 )  the 

modeling to predict system level stress of 1 2 0  rules, and 91 . 1 0%  for the accuracy of the 

model, 2)  the level prediction system using decision tree via the website was 

www. predictstress. com.  The system can predict levels of stress, and suggestions for 

management to stress and 3) acceptance of the stress level prediction system using decision 

tree techniques in 3 aspects; content, design, and applications was an overall high level (4.21). 

In conclusion, the system of stress level prediction using the decision tree to internet user via 

the website was www.predictstress.com.  
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1. ที่มาและความสำคัญ  

ความเครียด (stress) เป็นภาวะที่บุคคลรู้สึกกดดันหรือไม่สบายใจ หรือเป็นภาวะหนึ่งในระบบชีวิต ซึ่ง

เป็นปฏิกิริยาที่ตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ ที่มารบกวนร่างกาย โดยความเครียดนั้นไม่

สามารถระบุชัดเจนได้ในการตอบสนองของแต่ละบุคคล แต่เป็นสิ่งที่กระตุ้นหรือคุกคามต่อร่างกาย หรือจิตใจ ที่

มักก่อให้เกิดความไม่สบายใจ จึงเป็นเหตุให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงได้ในที่สุด แต่ถ้าเป็นความเครียดที่อยู่ใน

ระดับพอดี จะเป็นพลังในการกระตุ้นให้มีความกระตือรือร้น ในการต่อสู้หรือผลักดันให้สามารถเอาชนะต่อ

ปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ [2] 

การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหารูปแบบและความสัมพนัธ์

ของข้อมูลจากข้อมูลที ่มีจำนวนมาก และสามารถสรุปผลออกมาเป็นข้อมูลที ่มีประโยชน์สาม ารถนำไป

ประยุกต์ใช้งานด้านต่าง ๆ ได้ โดยอาศัยหลักการทางสถิติ และหลักการทางคณิตศาสตร์ การทำเหมืองข้อมูล

นั้นสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 1) การเรียนรู้แบบไม่มีการสอน เป็นการเรียนรู้จากธรรมชาติเป็นการ

พิจารณาข้อมูลว่ามีความสัมพันธ์กันในลักษณะใดบ้าง 2) การเรียนรู้แบบมีการสอน เป็นการนำข้อมูลจากอดีต

หรือข้อมูลที่มีอยู่แล้วนำมาสร้างตัวแบบพยากรณ์การทำนายหรือคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต [3] การนำ

การทำเหมืองข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการขายสินค้า ด้านการธนาคาร 

ด้านการศึกษา หรือแม้แต่ในด้านการแพทย์ที่อาศัยการทำเหมืองข้อมูลเข้ามาช่วยในเรื่องของการวิเคราะห์

อาการของผู้ป่วยโรคต่าง ๆ หรือการทำนายโอกาสการเกิดโรค เพ่ือทำให้ผู้ป่วยสามารถรู้ตัวเองได้เบื้องต้น เพ่ือ

จะได้เตรียมตัวสำหรับการรักษาได้ต่อไป 

ปัจจุบันการวัดระดับความเครียดมีหลายหลายวิธี ทั้งการปรึกษาแพทย์ การเข้ารับการรักษา ซึ่งในการ

รักษานั้นต้องขึ้นอยู่กับระดับความเครียดมากน้อยเพียงใด จึงจะรู้วิธีการรักษาที่ถูกต้อง แต่จะต้องใช้เวลานาน

ในการเดินทาง หรือรอเข้ารับการรักษา บุคคลส่วนใหญ่จะไม่นิยมในการเดินทางหรือเข้ารับการรักษา และไม่

ทราบว่าตนเองมีความเครียดอยู่ในระดับไหน  กรมสุขภาพจิตจึงจัดทำแบบสอบถามประเมินความเครียดขึ้น 

เพื่อให้สามารถพยากรณ์ระดับความเครียดได้ด้วยตนเอง โดยงานผู้วิจัยนี้ได้มีการอ้างอิงแบบสอบถามประเมิน

ความเครียดของกรมสุขภาพจิตมาเป็นคำถามในการเก็บข้อมูล (กรมสุขภาพจิต) โดยการทำระบบทำนายระดับ

ความเครียด ซึ่งมีเกณฑ์การวัด  4 ระดับ คือ เครียดน้อย เครียดปานกลาง เครียดมาก และเครียดมากที่สุด ใน

แต่ละระดับความเครียด  ที่ระบบทำนายนั้น มีวิธีการรักษาหรือคำแนะนำปรึกษาท่ีเหมาะสม 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น เล็งเห็นถึงความสำคัญของการทำเหมืองข้อมูล จึงมีการนำเทคนิคการทำ

เหมืองข้อมูลมาสร้างเป็นโมเดลทำนายระดับความเครียด และพัฒนาเป็นระบบทำนายระดับความเครียด เพ่ือ

แนะนำหรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำเนินชีวิต เพื่อทำให้สามารถดำเนิน

ชีวิตได้อย่างมีความสุขต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพ่ือสร้างโมเดลการทำนายระดับความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ 

2.2 เพ่ือพัฒนาระบบทำนายระดับความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ 
2.3 เพ่ือประเมินการยอมรับของระบบทำนายระดับความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ 
 

3. กรอบแนวคิด 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

4. ขอบเขตงานวิจัย  

4.1 มีการเก็บข้อมูลชุดตัวอย่างจาก แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบประเมินความเครียด จำนวน 5 ข้อ

คำถาม ซึ่งอ้างอิงคำถามจากกรมสุขภาพจิต โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 2,000 ชุดข้อมูล  

4.2 สร้างโมเดลทำนายระดับความเครียดจากการใช้เทคนิค Decision tree ในการสร้างโมเดล โดยมี

การใช้ชุดข้อมูลตัวอย่างจำนวน 2,000 ชุดข้อมูล ในการนำไป Training ระบบ 

4.3 กฎที่ได้จากโมเดลทำนายระดับความเครียด มีการวัดประสิทธิภาพของกฎ ด้วยวิธีการแบ่งค่าข้อมูล

แบบ Cross-validation Test เพ่ือหาค่าความถูกต้องของโมเดลที่มากที่สุดจากค่า Accuracy 

4.4 พัฒนาระบบทำนายระดับความเครียด จากกฎการทำนายที่ได้จากสร้างโมเดลทำนายระดับ

ความเครียด ด้วยเทคนิค Decision tree จำนวน 120 กฎ โดยที่ระบบสามารถทำนายระดับความเครียดได้ว่ามี

ความเครียดอยู่ในระดับไหน และต้องปฏิบัติตนอย่างไรเมื่อมีความเครียดในระดับนี้ 

4.5 ประเมินการยอมรับของระบบทำนายระดับความเครียด โดยมีข้อคำถามจำนวน 3 ด้าน จากกลุ่ม

ตัวอย่างการใช้งานระบบจำนวน 30 คน 

 

5. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การทำเหมืองข้อมูล เป็นกระบวนการที่กระทำกับข้อมูลจำนวนมากเพื่อค้นหารูปแบบและความสัมพนัธ์

ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น ซึ่งในปัจจุบันการทำเหมืองข้อมูลสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้หลายประเภท ทั้งในด้าน

ธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ด้านวิทยาศาสตร์ และในด้านการแพทย์ [4]  
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ต้นไม้ตัดสินใจ เป็นแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการนำเอาข้อมูลมาสร้าง

แบบจำลองการพยากรณ์ในรูปแบบโครงสร้างแบบต้นไม้ โดยจะมีการเรียนรู้ข้อมูลแบบมีผู้สอน (Supervised 

Learning) สามารถสร้างแบบจำลองการจัดหมวดหมู่ (Clustering) ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่มีการกำหนดข้อมูลไว้

ล่วงหน้า (Training Set) ได้โดยอัตโนมัติและสามารถพยากรณ์กลุ่มของข้อมูลที่ยังไม่เคยนำมาจัดหมวดหมู่ได้

อีกด้วย [5]  

ความเครียดเกิดจากคนกับสิ่งแวดล้อมที่จะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน หรืออาจจะเป็นเหตุการณ์ที่บุคล

ประเมินว่ามีผลต่อสวัสดิภาพของตนเอง หรือบางครั้งอาจจะเป็นเพราะปฏิกิริยาการตอบสนองของร่างกายที่ไม่

ต้องการสิ่งที่มากระทบต่อร่างกายไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย การใช้สารเคมีทั้งความร้อนความ

เย็น ความรื่นเริง หรือความเศร้า เพราะสิ่งเหล่านี้จะทำให้ร่างกายเสียสมดุล ซึ่งการปรับตัวแบบนี้อาจส่งผลไปสู่

การเกิดความเครียดได้ [6] 

6. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
ในการดำเนินงานวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้รูแปบบวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development 

Life  Cycle : SDLC) (โอภาส,2555) 
6.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

ทำการเตรียมข้อมูลและวางแผนการทำงานเพื่อที่จะพัฒนาระบบทำนายระดับความเครียดให้มี
ประสิทธิภาพในการใช้งานมากที่สุดและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ สืบเนื่องจากปัจจุบันผู้คนทุกเพศทุกวัย
นั้นมีความเครียดกันทั้งนั้น แต่บุคคลเหล่านั้นไม่รู้ว่า ตนมีความเครียดระดับไหน และควรทำอย่างไร และการ
วัดหรือตรวจหาความเครียดก็อาจใช้เวลานาน จึงมีการพัฒนาระบบทำนายระดับความเครียดขึ้นมา เพื่อให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่าย และสามารถรู้ได้เลยว่าควรปฏิบัติตนอย่างไร เมื่อมีความเครียดระดับนี้ 

6.2 การวิเคราะห์ (Analysis) 
ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบได้อ้างอิงการทำงานในการสร้างโมเดลตามกระบวนการ CRISP-

DM 
  6.2.1 การทำความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) 

ความเครียด เป็นสภาวะทางจิตใจ หรือร่างกาย ที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกเพศทุกวัย เป็น

ภาวะที่บุคคลรู้สึกกดดันหรือไม่สบายใจ ซึ่งเป็นปฏิกิริยาที่ตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มา

รบกวนร่างกาย หากบุคคลใดมีความเครียดที่พอดีก็จะไปช่วยกระตุ้นสิ่งที่อยู่ภายใต้ความกดดัน ให้สามารถ

เอาชนะสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นได้ แต่ถ้าบุคคลที่มีความเครียดมากจนเกินไป ก็ย่อมส่งผลเสียต่อร่างกาย บางครั้งยัง

ส่งผลเสียต่อบุคคลอื่น ๆ อีกด้วย ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงจัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียดของบุคคล

ทั่วไป แล้วนำมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อวิเคราะห์แล้วก็จะนำ

ผลลัพธ์ของกฎที่ได้มาสร้างเป็นระบบทำนายระดับความเครียด เพื่อนำไปแนะนำหรือเป็นแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดำเนินชีวิตเพ่ือให้มีความสุขต่อไป 
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6.2.2 การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) ชุดข้อมูลที่ใช้เป็นชุดข้อมูลที่ได้จากการเก็บ

ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2,000 คน โดยประกอบด้วยลักษณะต่าง ๆ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ และข้อมูลการตอบแบบสอบถามประเมิน

ความเครียด จำนวน 5 ข้อ 

6.2.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

  1) ทำการคัดเลือกแอททริบิวต์ ที่ส่งผลต่อค่าคำตอบ จำนวน 6 แอททริบิวต์ ได้แก่ แอททริบิวต์ที่

เป็นข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ คือ Q.1, Q.2, Q.3, Q.4, Q.5 และค่าทำนายระบบความเครียด (Stress level) 

 2) ทำการแปลงค่าคำตอบของแต่ละข้อคำถามจากตัวเลขให้เป็นตัวอักษรจากทั้งหมด 5 แอททริ

บิวต์ โดยแปลงค่าจาก 0 (แทบไม่มี) เป็น none, 1 (เป็นบางครั้ง) เป็น sometimes, 2 (บ่อยครั้ง) เป็น often 

และ 3 (เป็นประจำ) เป็น regularly  

 3) กำหนดแอททริบิวต์ผลลัพธ์ ที่เป็นแอททริบิวต์ Label มีผลลัพธ์ 4 ค่า คือ เครียดน้อย (Less 

stressed), เครียดปานกลาง (Moderate stressed), เครียดมาก (Very stressful), เครียดมากที่สุด (The 

most stressful) ดังรูปที่ 2 

 
 

รูปที่ 2 การแปลงค่าข้อมูลจากตัวเลขเป็นตัวอักษร 
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6.2.4 การสร้างโมเดล (Modeling) การสร้างโมเดลด้วยเทคนิค Decision tree โดยการใช้วิธีการแบ่งข้อมูล

แบบ Cross-validation โดยแบ่งค่าข้อมูลจำนวน K=5 กลุ่ม, K=10 กลุ่ม และ K=15 กลุ่ม เพื่อหาค่าความ

ถูกต้องของโมเดลที่มากท่ีสุด  

รูปที่ 3 การสร้างโมเดลด้วยวิธีต้นไม้การตัดสินใจ (Decision tree) 

รูปที่ 4 โมเดลที่ได้จากการสร้างด้วยต้นไม้การตัดสินใจ (Decision tree) 

จากรูปที่ 4 จากการสร้างโมเดลทำนายระดับความเครียดโดยใช้เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ ทำให้ได้กฎ

การทำนายจำนวน 120 กฎ ที่สามารถนำไปพัฒนาเป็นระบบทำนายระดับความเครียดได้  

 

6.2.5 การประเมินผล (Evaluation) 

จากการใช้วิธีการแบ่งค่าข้อมูลเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลด้วยการแบ่งค่าข้อมูลแบบ Cross-

validation Test  โดยแบ่งค่าข้อมูลเป็น K=5 กลุ่ม K=10 กลุ่ม และ K=15 กลุ่ม ทำให้ได้ค่าความถูกต้องของ

โมเดลที่มากที่สุดโดยมีค่า  Accuracy 91.10 จากการกำหนดค่า K=15 กลุ่ม ดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 ค่า Accuracy 

 

6.2.6 การนำไปใช้ (Deployment) 

นำโมเดลที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดเป็นระบบทำนายระดับความเครียด  

6.3 การออกแบบ (Design) 

ทำการออกแบบเว็บไซต์หรือระบบทำนายความเครียด ซึ่งมีส่วนบนสุดเป็นส่วนหัวของเว็บไซต์  ทาง

ด้านซ้ายของภาพเป็นส่วนเมนูของเว็บไซต์ และส่วนด้านขวาของภาพเป็นส่วนเนื้อหาที่ประกอบด้วย ความรู้ต่าง 

ๆ เกี่ยวกับเรื่องความเครียด ระบบทำนายความเครียด 

 

รูปที่ 6 ออกแบบหน้าเว็บไซต์ของระบบ 

รูปที ่7 ออกแบบหน้าระบบทำนาย 
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6.4 การนำไปใช้ (Implementation Phase) 

 6.4.1 การพัฒนาระบบ  

ทำการพัฒนาระบบทำนายระดับความเครียด ที่ได้จากการสร้างโมเดล โดยใช้ภาษา PHP  

รูปที่ 8 การพัฒนาระบบด้วยภาษา PHP 

 6.4.2 การทดสอบ เมื่อพัฒนาระบบเสร็จแล้ว จะมีการทดสอบความถูกต้องของระบบอีกครั้ง ว่า

ระบบที่ได้นั้นตรงตามความต้องของผู้ใช้ หรือตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ ก่อนนำไปใช้งานจริง 

 6.4.3 การติดตั้ง เมื่อมีการทดสอบระบบเพื่อให้หาค่าความถูกต้องแล้ว และระบบนั้นสามารถ

ตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานแล้ว คณะผู้วิจัยจึงมีการติดตั้งระบบเพ่ือที่สามารถใช้ได้จริง 

http://www.predictstress.com 

6.5 การบำรุงรักษา (Maintenance) 

ผู้ดูแลระบบต้องมีการปรับปรุงและอัพเดตข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และเมื่อระบบเกิดปัญหา 

ผู้ดูแลระบบจะต้องคอยแก้ปัญหาเหล่านั้น 

7. ผลและวิจารณ์ 

7.1 ผลการสร้างโมเดลทำนายระดับความเครียด 

1) กฎที่ได้จากการสร้างโมเดลทำนายระดับความเครียดด้วยต้นไม้การตัดสินใจ ทำให้กฎการทำนาย

ทั้งหมด 120 กฎ ดังรูปที่ 9 

รูปที่ 9 โมเดลที่ได้จากการสร้างด้วยต้นไม้การตัดสินใจ (Decision tree) 
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2) การวัดประสิทธิภาพของโมเดล 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่า Accuracy ของการแบ่งข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม 

 K=5 K=10 K=15 

ค่า Accuracy 88.40 89.90 91.10 

  

จากตารางที ่ 1 เป็นการแสดงค่าความถูกต้องของโมเดล ด้วยวิธีการแบ่งค่าข้อมูลแบบ Cross-

validation Test เพื่อเปรียบเทียบค่าความถูกต้องของโมเดล โดยแบ่งค่าข้อมูลเพื่อใช้ในการสร้างโมเดลและ

ทดสอบโมเดล เป็น K=5 กลุ่ม K=10 กลุ่ม และ K=15 กลุ่ม ซึ่งพบว่าการแบ่งค่าข้อมูล โดยใช้ค่า K=15 มีค่า

ความถูกต้องมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.10  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิธวินท์ แสงมณี และคณะ [7] ศึกษา

การสร้างโมเดลทำนายโอกาสการกลับมารักษาตัวซ้ำของผู้ป่วยโรคเบาหวาน โดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล 

ซึ่งผลการสร้างโมเดลในการทำนาย โดยใช้เทคนิค Decision Tree มีประสิทธิภาพการทำนายสูงสุดคิดเป็นร้อย

ละ 85.5 สามารถนำผลที่ได้ไปต่อยอดได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐภพ โพธิรัชต์ และคณะ [8] ศึกษา

การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกสมัครสาขาวิชาเรียนของผู้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ด้วยเทคนิคเหมือง

ข้อมูล  ซึ่งผลจากการสร้างโมเดลพบว่าการแบ่งข้อมูลทดสอบค่าความถูกต้องของโมเดล ให้ค่าความถูกต้อง

สูงสุดที ่ 83.50 ซึ ่งสามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการดำเนิน งานวางแผนประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยฯได้ 

 7.2 ผลการพัฒนาระบบ  

ระบบทำนายระดับความเครียดที่ได้มาจากโมเดลทำนายความเครียดโดยใช้เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ  

จำนวน 120 กฎ ซึ่งระบบจะมีเมนูต่าง ๆ ได้แก่ เมนูการให้ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับความเครียด เมนูระบบทำนาย

ระดับความเครียด ที่เป็นข้อคำถามและเมื่อตอบคำถามแล้วจะมีผลการทำนายออกมา ว่ามีความเครียดระดับ

ไหน และควรปฏิบัติตนเบื ้องต้นอย่างไร ซึ ่งระดับความเครียดจะมี 4 ระดับ คือ ความเครียดเล็กน้อย 

ความเครียดปานกลาง ความเครียดมาก และความเครียดมากท่ีสุด ดังรูปที่ 10 11 12 13 14 และ15  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราภรณ์ จุฑาผาด [9] ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจ สำหรับการประกอบการธุรกิจหอพัก ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า การหาค่าความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ทำให้การ ประกอบธุรกิจหอพักประสบผลสำเร็จและผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาโปรแกรม

สำเร็จรูปเพ่ือช่วยในการตัดสินใจสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจหอพัก มีการสร้างแบบจำลองต้นไม้ตัดสินใจที่มีค่า

เปอร์เซ็นต์ความถูกต้องในการจำแนกกลุ่มสูงสุด คือ ร้อยละ 87.93  และสอดคล้องกับงานวิจั ยของ วิธวินท์ 

แสงมณี และคณะ [10] ศึกษาเรื่องแอพพลิเคชั่นทำนายโอกาสเสี่ยงที่จะเป็นโรคเบาหวาน โดยใช้เทคนิคการทำ
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เหมืองข้อมูล พบว่าตัวแบบการทำนายมีค่าความแม่นยำ 82.3 % และผลลัพธ์การประเมินความพึงพอใจ การ

ใช้งานแอพพลิเคชั่นอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

รูปที่ 10 ระบบทำนายระดับความเครียด      รูปที่ 11 ข้อคำถามในการทำนาย 

        รูปที่ 12 ผลการทำนายระดับความเครียดมาก     ร ู ปท ี ่  13  ผลการทำนายระดั บ

ความเครียดมากที่สุด  
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   รูปที่ 14 ผลการทำนายระดับความเครียดเล็กน้อย      รูปที่ 15 ผลการทำนายระดับความเครียดปาน    

                                                                      กลาง 

7.3 ผลการประเมินการยอมรับของระบบทำนายระดับความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ 

ผลการประเมินการยอมของระบบทำนายระดับความเครียด ด้วยเทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้งานระบบ จำนวน 30 คน ได้ผลการประเมินดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินการยอมรับของระบบทำนายระดับความเครียด ด้วยการใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับการ

ยอมรับ 

ด้านเนื้อหาของระบบการทำนายความเครียด 4.13 0.64 ยอมรับมาก 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์การทำนายความเครียด 4.20 0.55 ยอมรับมาก 

ด้านการใช้งานเว็บไซต์การทำงานความเครียด 4.30 0.55 ยอมรับมาก 

ผลรวม 4.21 0.51 ยอมรับมาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าผลการประเมินการยอมรับของระบบทำนายระดับความเครียด โดยมีภาพรวม
ทั้งหมดของระบบทำนายระดับความเครียด  ซึ่งมีการแบ่งการประเมิน เป็น 3 ด้าน โดยด้านที่มีการยอมรับมาก 
คือ การประเมินการยอมรับด้านการใช้งานเว็บไซต์การทำนายความเครียด เมื่อพิจารณารายข้อโดย  เนื้อหา
ชัดเจนเข้าใจง่าย มีประโยชน์  ทำให้สามารถจัดการความเครียดได้ ทำให้ได้รู ้ว ิธ ีการดูแล และจัดการ
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ความเครียดได้ทัน  ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้นำเสนอในรูปแบบภาพอินโฟกราฟิก จึงทำให้เข้าใจง่ายขึ้น  รองลงมา คือ 
การประเมินการยอมรับด้านการออกแบบของเว็บไซต์  มีระดับการยอมรับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ มีเรื่องของ
การออกแบบเมนูของเว็บไซต์สามารถใช้งานง่าย  จัดรูปแบบใช้งานง่าย รูปภาพสื่อความหมายเหมาะสม สี
รูปภาพและอักษรเหมาะสม  และการประเมินการยอมรับด้านเนื้อหาของระบบการทำนายความเครียด  มี
ระดับการยอมรับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ มีเรื่อง เข้าใช้งานระบบง่าย  มีความเร็วในการแสดงภาพและ
ตัวอักษร  ภาพกับเนื้อหาสอดคล้องกัน  มีความสะดวกในการใช้งาน  ข้อมูลสามารถตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้ใช้  จะเห็นระบบทำนายความเครียดโดยใช้เทคนิค decision tree  ได้โมเดลการตัดสินค้าโดยใช้
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิต 2,000 ตัวอย่าง เพ่ือนำมาพัฒนาเป็นระบบการ
ทำนายความเครียด โดย ผ่านทางเว็บไซต์ www.predictstress.com ซึ่งเว็บไซต์ก็ดำเนินการออกแบบตาม
หลักการพัฒนาระบบ โดยใช้หลักการประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User experience) ต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน
ของระบบการทำนายความเครียดผ่านเว็บไซต์  และ การเข้าถึงข้อมูลของระบบการทำนายความเครียดทาง
เว็บไซต์ โดยหน้าเว็บไซต์ มีองค์ประกอบที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบของการออกแบบ เพ่ือใช้ในการโต้ตอบกับ
ผู้ใช้งานได้เป็นอย่าง   สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรสิทธิ์ ทรงม้า และคณะ [11] ศึกษาเรื่องการออกแบบและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ  

8. สรุปผล 

งานวิจัยนี้ได้สร้างโมเดลเพื่อการทำนายระดับความเครียดโดยใช้เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ (decision 

tree) ทำให้ได้กฎการทำนายจำนวน 120 กฎ และมีค่าความถูกต้องของโมเดลร้อยละ 91.10 ซึ่งมีการนำโมเดล

ที่ได้ไปพัฒนาเป็นระบบทำนายระดับความเครียด โดยในระบบสามารถทำนายระดับความเครียดได้ 4 ระดับ 

คือ เครียดน้อย เครียดปานกลาง เครียดมาก และเครียดมากที่สุด ซึ่งในระบบยังมีสาระความรู้ที ่ช่วยทำให้

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้ง่ายและสามารถนำไปใช้ได้ในชีวิตจริง และมีการประเมินโดยใช้แบบสอบถามในการ

ประเมินการยอมรับของระบบทำนายระดับความเครียด ผลการประเมินการยอมรับโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

ซึ่งระบบทำนายระดับความเครียด สามารถนำไปใช้ได้จริง ผ่านทางเว็บไซต์ www.predictstress.com 
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