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บทคัดย่อ 

การเยี ่ยมบ้านนักเรียนเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมและสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียน  
กับครอบครัว แต่ยังขาดระบบที่บูรณาการข้อมูลพฤติกรรมกับข้อมูลเชิงพื้นที่อย่างเป็นระบบ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการเยี่ยมบ้านในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ร่วมกับ กูเกลิแมปส ์ 
เอพีไอ ส าหรับบันทึกพิกัดบ้านและการน าทางการเยี่ยมบ้านในพื้นที่จริง ระบบรองรับผู้ใช้งาน 4 บทบาท ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครู นักเรียน และผู้ดูแลระบบ พร้อมฟังก์ชันบันทึกผลการเยี่ยม การประเมินพฤติกรรม การแนบหลักฐาน และรายงาน 
เชิงสถิต ิ

การพัฒนาระบบอิงตามกระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ และประเมินด้วยวิธีว ิจัยแบบผสมผสานผ่าน
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการประเมินพบว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับดีถึงดีมาก (𝑥̄  = 4.48,  
S.D. = 0.56) โดยเฉพาะด้านฟังก์ชันและความปลอดภัย ผู้ใช้งานพึงพอใจต่อความสะดวกและความแม่นย าของระบบ  
ซึ่งช่วยลดภาระงานเอกสาร เพิ่มความโปร่งใส และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร 

ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการบูรณาการข้อมูลพฤติกรรมกับข้อมูลเชิงพื ้นที ่ และมีศักยภาพ  
ในการต่อยอดสู ่ระบบสารสนเทศด้านการศึกษาอื ่น เช่น ระบบแนะแนว ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบ  
สนับสนุนการวิเคราะห์เชิงนโยบาย เพื่อยกระดับการบริหารจัดการเชิงรุกทั้งในระดับสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา 

ค าส าคัญ: การเยี่ยมบ้าน  ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา  การบริหารจัดการพฤติกรรมนักเรียน  แผนภาพความสัมพันธ์ 
             ระหว่างเอนทิต ี กูเกลิแมปส์ เอพีไอ 
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Abstract 

Home visits are essential for supporting student behavior and school–family collaboration. 

However, current practices lack an integrated system that combines behavioral and spatial data.  

This study aimed to develop a web-based Home Visit Information System using a relational database 

and the Google Maps API to record student home coordinates and support navigation for home visits  

in real settings. The system supports four user roles—administrators, teachers, students, and system 

managers—and provides key functions including visit record management, behavioral assessment, 

attachment of evidence, and statistical reporting.  

The system was developed following the System Development Life Cycle (SDLC) and evaluated 

using a mixed-methods research design through questionnaires and in-depth interviews. The evaluation 

results indicated good to very good efficiency (𝑥̄̄ = 4.48, S.D. = 0.56), particularly in functionality and 

security. Users expressed satisfaction with its convenience and accuracy, emphasizing its ability to 

reduce paperwork, enhance transparency, and support administrative decision-making. 

The findings highlight progress in integrating behavioral data with spatial information and 

demonstrate the potential for extension to other educational information systems, such as guidance, 

student support, and policy analysis systems. This advancement contributes to proactive educational 

management at both the school and district levels. 

Keywords: Home visits, Educational information system, Student behavior management,  

                     Entity–Relationship Diagram, Google Maps API 
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1. ท่ีมาและความส าคัญ  
การส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักเรียนเป็นพันธกิจส าคัญของสถานศึกษา โดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษา

ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ และสังคม [1] โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ จังหวัดอุตรดิตถ์  
มีนักเรียนระดับมัธยมศึกษากว่า 660 คน และได้ด าเนินกิจกรรมเยี่ยมบา้นต่อเนื่อง แต่การจัดเก็บข้อมูลยังอยู่ในรูปเอกสาร  
ส่งผลให้ขาดความเป็นระบบในการจัดเก็บ การเข้าถึง และการวิเคราะห์ [2], [3] อีกทั้งยังประสบปัญหาการน าทาง  เนื่องจาก 
ไม่มีการจัดเก็บพิกัดบ้านนักเรียน ส่งผลให้ครูใช้เวลามากในการค้นหาเส้นทางและเสี่ยงต่อความผิดพลาด ซึ่งกระทบ  
ต่อประสิทธิภาพในการดูแลนักเรียน [4], [5] แม้มีงานวิจัยด้านระบบสารสนเทศเพื ่อการดูแลนักเรียน แต่ยังไม่พบ 
การบูรณาการข้อมูลพฤติกรรมกับต าแหน่งบ้าน และรองรับผู้ใช้งานหลายบทบาทภายในโรงเรียน [6-8] 

งานวิจัยนี้มุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศการเยี่ยมบ้านในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อจัดเก็บและประมวลผล  
ข้อมูลพฤติกรรมเชิงดิจิทัล พร้อมบูรณาการ Google Maps API ส าหรับการระบุต าแหน่งและการน าทาง ระบบออกแบบ
ให้รองรับผู้ใช้งานหลายบทบาท ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ดูแลระบบ โดยสามารถเข้าถึงฟังก์ชันที่เกี่ยวข้อง 
กับบทบาทของตน เช่น การบันทึกผลการเยี่ยมบ้าน การประเมินพฤติกรรม การแนบหลักฐาน และรายงานเชิงสถิติ 

ความโดดเด่นของงานวิจัยนี้ คือ การบูรณาการข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึกเข้ากับข้อมูลเชิงพื้นที่ในระดับโรงเรียน  
ซึ่งยังไม่ปรากฏในงานที่ผ่านมา อีกทั้งยังสะท้อนความก้าวหน้าเชิงวิชาการด้านการออกแบบระบบที่รองรับการใช้งาน
หลายบทบาท และการประเมินผลแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Evaluation) [9], [10] ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่ม
ความสมบูรณ์ของข้อมูล ผลลัพธ์แสดงศักยภาพในการต่อยอดสู ่ระบบสารสนเทศทางการศึกษาอื ่น ๆ เช่น ระบบ 
แนะแนว ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการเชิงรุก  
ในระดับสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา [11] 
 
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื ่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการเยี ่ยมบ้านส าหรับบริหารจัดการพฤติกรรมนักเรียน  
โดยใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ร่วมกับ Google Maps API เพื่อรองรับการบันทึกพิกัดและการน าทางในพื้นที่จริง 

2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ระบบในบริบทสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

การเยี ่ยมบ้านนักเรียนเป็นกระบวนการส าคัญที ่ช่วยให้ครูเข้าถึงข้อมูลด้านครอบครัวและพฤติกรรมของ  
นักเรียน เพื่อใช้วางแผนพัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ แนวทางนี้สอดคล้องกับ  Systematic Guidance Approach  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ก่อน ระหว่าง และหลังการเยี่ยมบ้าน โดยมีเป้าหมายเพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และใช้ข้อมูล 
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ในการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปกครอง [12], [13] ทั้งนี้ยังสัมพันธ์กับ Ecological Systems Theory ของ Bronfenbrenner  
ที่อธิบายว่าสภาพแวดล้อมในครอบครัว โรงเรียน และชุมชน ล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและพัฒนาการของนักเรียน [14] 

ในด้านเทคโนโลยี งานวิจัยน้ีอิงแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: 
MIS) ซึ่งประกอบด้วยผู้ใช้ ข้อมูล กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยระบบต้องสามารถรวบรวม ประมวลผล และน าเสนอ
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและครู [15] การพัฒนาระบบด าเนินตามกระบวนการวงจรการพัฒนา 
ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ครอบคลุมการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และประเมินผล 
เพื่อให้ได้ระบบที่ถูกต้องและเช่ือถือได้ [16] 

เทคโนโลยีหลักที่ใช้ ได้แก่ Google Maps API ส าหรับการจัดการข้อมูลเชิงพื้นที่ เช่น การระบุต าแหน่งและ  
การค านวณเส้นทาง เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการวางแผนเยี ่ยมบ้าน [17], [18] และ Laravel Framework ซึ่งรองรับ
สถาปัตยกรรม MVC การจัดการฐานข้อมูล และการควบคุมสิทธิ ์การเข้าถึงของผู ้ใช้หลายบทบาท [19-21] งานวิจัย 
ที่เกี ่ยวข้อง เช่น Rybińska et al. [13] ได้ศึกษาการด าเนินงานบริการเยี ่ยมบ้านช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19  
แสดงให้เห็นบทบาทของระบบเยี่ยมบ้านในการสนับสนุนข้อมูลครอบครัว ขณะที่  Saleekongchai et al. [7] ได้พัฒนา
ระบบติดตามพฤติกรรมนักเรียนในโรงเรียนสาธิต แสดงถึงความส าคัญของการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในบริบทสถานศึกษา 

จากการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบตามกระบวนการ  
SDLC โดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน ได้แก่  Laravel Framework, Tailwind CSS, JavaScript และ MySQL  
พร้อมบูรณาการ Google Maps API ส าหรับการบันทึกพิกัดและการน าทาง ระบบรองรับผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร  
ครูผู้เยี่ยมบ้าน นักเรียน และผู้ดูแลระบบ (รูปที่ 1) 

 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศการเยี่ยมบ้านส าหรบับริหารจัดการพฤติกรรมนกัเรียน 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
4.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) มีเป้าหมายเพื ่อออกแบบและสร้างระบบ

สารสนเทศการเยี ่ยมบ้านนักเรียนส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลพฤติกรรมในบริบทสถานศึกษา และประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานจริงกับผู้ใช้หลายบทบาทภายในโรงเรียน การด าเนินงานอิงกระบวนการ SDLC ครอบคลุม  
5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และประเมินผลระบบ [16] ซึ่งถูกน าไปใช้ในการสร้างต้นแบบ
ระบบเพื่อเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน นอกจากนี้ การประเมินยังใช้แนวทาง
แบบผสมผสาน โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ ผล 
การวิเคราะห์ครอบคลุมทั้งด้านการท างานของระบบและประสบการณ์ผู้ใช้  

4.2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบด าเนินตามกระบวนการ SDLC ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

4.2.1 การวิเคราะห์ระบบ ศึกษาปัญหาและความต้องการจากระบบเอกสารเดิม ผ่านการสัมภาษณ์  
การสังเกต และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเยี่ยมบ้านและการจัดการพฤติกรรม
นักเรียน 

4.2.2 การออกแบบระบบ ก าหนดโครงสร้างฐานข้อมูลด้วย Entity–Relationship Diagram (รูปที่ 2) และ
กระบวนการท างานของผู้ใช้แต่ละบทบาทด้วย Workflow Diagram (รูปที่ 3) ทั้งนี้ การก าหนด Primary Key (PK) เช่น 
user_id ในตาราง Users และ student_id ในตาราง Students และการก าหนด Foreign Key (FK) เช่น assessed_by 
ในตาราง Behavior_Assessment เช่ือมโยงกับ user_id ในตาราง Users จะช่วยให้การจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถขยายระบบเพื่อรองรับการใช้งานในอนาคตได้อย่างยืดหยุ่น 

 
รูปท่ี 2 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (Entity–Relationship Diagram) ของระบบ 
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รูปท่ี 3 แผนภาพข้ันตอนการท างาน (Workflow) ของระบบตามบทบาทผู้ใช้งาน 

4.2.3 การพัฒนาระบบ ใช้ Laravel Framework ร่วมกับ Tailwind CSS และ JavaScript เช่ือมต่อฐานข้อมูล 
MySQL และบูรณาการ Google Maps API เพื่อจัดเก็บพิกัดบ้านนักเรียนและวางแผนเส้นทาง [17], [22] 

4.2.4 การทดสอบระบบ ทดสอบกับผู ้ใช้งานจริงเพื ่อประเมินความถูกต้องของฟังก์ชัน ความเสถียร  
ความปลอดภัย และความเข้ากันได้กับอุปกรณ์และเบราว์เซอร์ 

4.2.5 การประเมินผลระบบ ทดลองใช้ต้นแบบกับกลุ ่มตัวอย่าง เพื ่อเก็บข้อมูลด้านประสิทธิภาพและ  
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

4.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยน้ีคือผู้ที่มีบทบาทเกีย่วข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศภายในโรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ 

โดยกลุ ่มตัวอย่างถูกคัดเลือกด้วยวิธีการสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื ่อให้ได้ข้อมูลจากผู ้ใช้งานจริง 
ที่มีประสบการณ์ตรงกับระบบ [23] กลุ ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู ้บริหาร 1 คน ครูผู ้เยี่ยมบ้าน 5 คน นักเรียน 5 คน  
และผู้ดูแลระบบ 1 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน แม้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจะมีขนาดจ ากัด แต่การเลือกผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 
โดยตรงช่วยให้การประเมินสะท้อนการใช้งานจริงได้อย่างมีคุณภาพและเหมาะสมกับลักษณะของการวิจัยเชิงพัฒนา [24] 

4.4 เครื่องมือในการวิจัย 
การวิจัยน้ีใช้เครื่องมือหลัก 3 ประเภท ได้แก่ 

4.4.1 แบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ เพื่อประเมินความพึงพอใจด้านความสามารถ ฟังก์ชัน ความสะดวก 
และความปลอดภัยของระบบ 

4.4.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื ่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี ่ยวกับประสบการณ์ ปัญหา และข้อเสนอแนะ  
ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) [25] 
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4.4.3 ระบบสารสนเทศต้นแบบ ที่พัฒนาตามกระบวนการ SDLC ใช้เป็นเครื่องมือหลักในการทดลองใช้ 
งานจริง โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงฟังก์ชันต่าง ๆ ผ่านเว็บแอปพลิเคชันตามบทบาทของตน 

4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานระบบจริง จึงเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณ์ เพื่อสนับสนุนการตีความผลประเมิน ข้อมูลทั้งหมดด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรม โดยผู้เข้าร่วมได้รับ
การช้ีแจงวัตถุประสงค์และให้ความยินยอมก่อนเข้าร่วม 

4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลจากการทดลองใช้งานระบบวิเคราะห์ 2 ลักษณะ ได้แก่ เชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม โดยค านวณ 

ค่าเฉลี ่ย (𝑥̄ ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามเกณฑ์มาตรฐาน และเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
โดยใช้ Content Analysis จัดหมวดหมู่ตามประเด็นส าคัญ เช่น จุดเด่น ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์ทั้งสอง
ส่วนช่วยให้ผลการประเมินมีความครอบคลุมและน่าเช่ือถือ สอดคล้องกับแนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน [9], [10] 
 
5. ผลและวิจารณ์  

5.1 ผลการพัฒนาระบบ 
ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการเยี่ยมบ้านเพื่อบริหารจัดการพฤติกรรมนักเรียน โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ 

แสดงถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการข้อมูลเชิงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ ระบบรองรับผู้ใชง้าน  
4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ครูผู้เยี่ยมบ้าน นักเรียน และผู้บริหาร โดยแต่ละกลุ่มเข้าถึงฟังก์ชันตามบทบาทได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ ฟังก์ชันหลัก ได้แก่ การบันทึกผลการเยี่ยมบ้าน การแนบหลักฐาน การประเมินพฤติกรรม การจัดการ
คะแนน และการแสดงต าแหน่งบ้านนักเรียนผ่าน Google Maps API ซึ่งช่วยลดภาระงานเอกสาร เพิ่มความแม่นย า 
ในการค้นหาที่อยู่ และสนับสนุนการวางแผนเส้นทางเยี่ยมบ้านอย่างเป็นระบบ โดยจุดเด่นอยู่ที่การบูรณาการข้อมูล  
เชิงพื้นที่เพื่อยกระดับประสิทธิภาพด้านการศึกษา [4], [17] 

โครงสร้างฐานข้อมูล (รูปที่ 2) ครอบคลุม Entity หลัก ได้แก่ Roles, Users, Students, Home_Visits, Visit_Evidences, 
Recommendations และ Behavior_Assessments รองรับการจัดการข้อมูลผู ้ใช้งาน กิจกรรมเยี ่ยมบ้าน หลักฐาน  
และการประเมินพฤติกรรม หน้าจอการท างานออกแบบตามมาตรฐาน ISO/IEC 25010 โดยเน้น Functional Suitability, 
Usability และ Reliability [26] เช่น ฟอร์มบันทึกการเยี่ยมบ้าน (รูปที่ 4) ช่วยให้ครูกรอกข้อมูลได้ครบถ้วน และหน้าจอ
การจัดการคะแนน (รูปที ่ 5) รองรับการปรับเพิ ่มหรือลดคะแนน พร้อมบันทึกเหตุผลและประวัติการเปลี ่ยนแปลง  
เพื่อให้การประเมินโปร่งใสและตรวจสอบย้อนหลังได้ 

นอกจากนี้ หน้าจอการแสดงต าแหน่งบ้านนักเรียนผ่าน  Google Maps API (รูปที่ 6) สามารถแสดงพิกัดจริง 
บนแผนที่ดาวเทียม ช่วยให้ครูวางแผนการเดินทางได้แม่นย า ลดความผิดพลาดในการค้นหาที่อยู่ และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินกิจกรรมเยี่ยมบ้านในพื้นที่จริง 
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จากการวิเคราะห์เชิงวิจารณ์ ระบบที่พัฒนาขึ้นตอบสนองต่อความต้องการของสถานศึกษาได้อย่างครอบคลุม  
ทั้งด้านการจัดเก็บข้อมูล การติดตามพฤติกรรม และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร โดยเฉพาะการออกแบบ  
ที่รองรับผู้ใช้งานหลายบทบาทและการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม ซึ่งสะท้อนแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศการศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีความยืดหยุ่นและสามารถต่อยอดได้ในอนาคต 

 
รูปท่ี 4 หน้าจอฟอร์มบันทึกข้อมลูการเยี่ยมบ้านของนกัเรียนในระบบ 

 

 
รูปท่ี 5 หน้าจอการจัดการคะแนนพฤติกรรมและประวัติการปรับคะแนนของนักเรียน 
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รูปท่ี 6 หน้าจอแสดงต าแหน่งบ้านนักเรียนบนแผนทีผ่่าน Google Maps API 

5.2 ผลการประเมินระบบ 
การประเมินระบบด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่าง 12 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร ครูผู้เยี่ยมบ้าน นักเรียน และผู้ดูแล

ระบบ โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพและความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ช้ีว่าระบบอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̄  = 4.48, S.D. = 0.56) (ตารางที่ 1) 
โดยเฉพาะด้านฟังก์ชันและความปลอดภัยที ่ได้ร ับค่าคะแนนสูงสุด ซึ ่งสะท้อนถึงความครบถ้วนของการท างาน  
และการปกป้องข้อมูลที ่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO/IEC 25010 [26] ส่วนด้านความสะดวกแม้อยู ่ในระดับดี แต่มี  
ความแปรปรวนสูงกว่าด้านอื่น แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานบางส่วนยังต้องการการปรับปรุงประสบการณ์การใช้งาน 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกคล้องกับผลจากแบบสอบถาม โดยผู ้ใช้งานยืนยันว่าระบบช่วยลดภาระงานเอกสาร  
เพิ่มความต่อเนื่องในการติดตามพฤติกรรม นักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองเพื่อปรับปรุง และผู้บริหารใช้รายงาน
เชิงสถิติประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งนี ้สอดคล้องกับ วรรณพร และ พรทิพย์ [ 27]  
ที่เน้นความง่ายและความน่าเชื่อถือของข้อมูล และสนับสนุนข้อเสนอของ Wasti et al. [10] ในการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ
และคุณภาพร่วมกันเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดที่ส าคัญคือกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก จึงควรเพิ่ม  
จ านวนและความหลากหลาย เช่น ครูหลายระดับช้ัน นักเรียนต่างช่วงวัย และผู้ปกครอง เพื่อสะท้อนมุมมองที่ครอบคลุม
ในอนาคต 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ จ าแนกตาม 4 ด้านหลัก 

ด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย (𝑥̄ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการประเมิน 

ความสามารถในการท างานของระบบ 4.47 0.49 ดีมาก 
ฟังก์ชันการใช้งาน 4.53 0.52 ดีมาก 
ความสะดวกในการใช้งาน 4.39 0.63 ดี 
ความปลอดภัยของระบบ 4.53 0.61 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 0.56 ดีมาก 
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5.3 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
สรุปการเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ตารางที่ 2) พบว่างานที่ผ่านมา แม้จะน าเสนอระบบที่มีความก้าวหน้า

ในด้านการวิเคราะห์กิจกรรมเยี่ยมบ้าน การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ หรือการติดตามพฤติกรรมนักเรียน แต่ยังคง  
มีข้อจ ากัด เช่น การเน้นเฉพาะด้านสุขภาพครอบครัว การใช้เทคโนโลยีเพียงเพื่อการน าทาง หรือการวิเคราะห์เชิงนโยบาย
โดยไม่รองรับการใช้งานในระดับสถานศึกษาโดยตรง เมื่อเปรียบเทียบกับงานเหล่านั้น งานวิจัยนี้มีข้อได้เปรียบชัดเจน  
ในด้านการบูรณาการข้อมูลพฤติกรรมกับข้อมูลเชิงพื้นที่ การออกแบบระบบที่รองรับผู้ใช้งานหลายบทบาทภายในโรงเรียน 
และการพัฒนาตามกระบวนการ SDLC พร้อมการประเมินแบบผสมผสาน ทั้งหมดนี้ท าให้ระบบที่พัฒนาขึ ้นสามารถ  
ตอบโจทย์การจัดการศึกษายุคดิจิทัลได้อย่างรอบด้านและน าไปสู่การต่อยอดในระดับที่กว้างขึ้น 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศด้านการศึกษา 
ผู้วิจัย / ปี วัตถุประสงค์หลัก เทคโนโลยี / วิธีการ ข้อจ ากัด 

Rybińska et al. 
(2022) 

วิเคราะหร์ูปแบบและกิจกรรม
บริการเยี่ยมบ้านช่วงโควิด-19 

Mixed-Methods, Program 
Activity Analysis 

มุ่งบริบทสุขภาพครอบครัว 
ไม่ใช่ด้านการศึกษา 

Grepon et al. 
(2023) 

พัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บ
ส าหรับอปัเดตข้อมลูเส้นทางแบบ
เรียลไทม ์

Web Application + 
Google Maps API 

เน้นข้อมูลเส้นทาง  
ไม่ครอบคลุมด้านพฤติกรรม 
และการศึกษา 

Saleekongchai 
et al. (2024) 

พัฒนาระบบติดตามพฤติกรรม
นักเรียนสาธิตในมหาวิทยาลัย 
ของไทย 

Behavior Monitoring 
System 

ไม่มีการบูรณาการข้อมลู 
เชิงพื้นที ่

Dungsook & 
Atiwittayaporn 
(2025) 

ศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา 

Student Support 
System, MIS Concept 

เน้นข้อมูลเชิงนโยบาย ไม่ใช่
ระบบ Web Application 

งานวิจัยน้ี 
(2025) 
 

พัฒนาระบบสารสนเทศการเยี่ยม
บ้านส าหรบับริหารจัดการ
พฤติกรรมนักเรียน 

Web Application + 
Relational Database + 
Google Maps API + SDLC 

ระบบต้นแบบยงัจ ากัด 
การใช้งานในโรงเรียนเดียว 
กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเลก็ 

5.4 แนวทางการน าไปประยุกต์ใช้ 
ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการเยี่ยมบ้านเพื่อบริหารจัดการพฤติกรรมนักเรียนแสดงศักยภาพในการต่อยอด 

สู่การใช้งานที่หลากหลาย ฟังก์ชันหลัก เช่น การบันทึกข้อมูลรายบุคคล การจัดการคะแนนหรือพฤติกรรม การแนบ
หลักฐาน และการบูรณาการกับ Google Maps API ส าหรับการระบุต าแหน่งและวางแผนเส้นทาง สามารถปรับใช้ได้  
ทั้งในระดับสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ  ในด้านการศึกษา ระบบสามารถขยายสู่การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ในระดับเขตพื้นที่ โดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงเรียนและใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ รวมถึง  
การวิจัยด้านจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวเพื่อวางแผนพัฒนาผู้เรียน [28] ขณะที่ระดับชุมชนสามารถน าไปติดตาม
ครัวเรือนหรือกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็กด้อยโอกาสหรือผู้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนนโยบายด้านสังคมและสาธารณสุข [ 29]  
อีกทั้งยังประยุกต์ใช้เพื่อติดตามผู้ป่วยเรื้อรังหรือผู้ป่วยติดเตียงในการวิเคราะห์แนวโน้มสุขภาพ [ 30] ในเชิงนโยบาย  
ระบบที่มีข ้อมูลโปร่งใสและตรวจสอบได้สามารถใช้เป็นหลักฐานในการก าหนดมาตรการและจัดสรรทรัพยากร  
โดยเฉพาะในระดับเขตพื้นที่และจังหวัด [31] อีกทั้งยังสามารถพัฒนาเป็น Mobile Application เพื่อความสะดวกของ 
ครูผู้เยี่ยมบ้าน และเชื่อมโยงกับระบบระดับกลาง เช่น EMIS หรือระบบของเขตพื้นที่การศึกษา [8] สะท้อนให้เห็นถึง
ศักยภาพในการประยุกต์ใช้ทั้งด้านการศึกษา สุขภาพ ชุมชน และนโยบาย เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต 

5.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
แม้ว่าระบบสารสนเทศการเยี่ยมบ้านที่พัฒนาขึ้นจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่ยังมีข้อจ ากัดบางประการ ข้อแรกคือขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีเพียง 12 คน แม้จะเป็นผู้ใช้งานจริงที่มีบทบาทหลากหลาย 
แต่ยังไม่สามารถสะท้อนมุมมองจากช่วงวัย ระดับชั ้น หรือบริบทโรงเรียนที ่แตกต่างกัน [ 24] ซึ ่งอาจกระทบต่อ 
ความเที่ยงตรงและความน่าเชื ่อถือของผลลัพธ์ นอกจากนี้ ระบบต้นแบบยังไม่รองรับฟังก์ชันที ่ส าคัญต่อการใช้งาน  
ในระดับพื้นที่ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลหลายโรงเรียน การแจ้งเตือนอัตโนมัติส าหรับครูและผู้ปกครอง และการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบกลุ่ม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับการขยายผลในระดับเขตพื้นที่ การศึกษาหรือจังหวัด นอกจากนี้  
แม้ระบบมีมาตรการด้านสิทธ์ิการเข้าถึง แต่ยังไม่มีการประเมินเชิงลึกตามมาตรฐานสากล เช่น GDPR หรือ PDPA ซึ่งเป็น
ประเด็นส าคัญต่อการใช้งานกับข้อมูลที่อ่อนไหว เช่น ข้อมูลสุขภาพหรือข้อมูลครอบครัว [30]  

5.6 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขยายขอบเขตการใช้งานของระบบในอนาคต ควรเพิ่มจ านวนและความหลากหลาย 

ของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ครูจากหลายระดับชั้น นักเรียนต่างช่วงวัย และผู้ปกครองจากหลายโรงเรียน เพื่อสะท้อนมุมมอง  
ที่ครอบคลุมและเพิ่มความน่าเชื ่อถือของผลการประเมิน [24] ในเชิงเทคโนโลยี ควรพัฒนาระบบในรูปแบบ Mobile 
Application เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผู้เยี่ยมบ้านในพื้นที่จริง และเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลระดับกลาง เช่น EMIS  
หรือระบบของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบและการจัดท านโยบายในระดับ  
มหภาค [31] นอกจากนี้ การเพิ่มฟังก์ชันแจ้งเตือนอัตโนมัติส าหรับครูและผู้ปกครอง เช่น การนัดหมายเยี่ยมบ้านหรือ  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จะช่วยให้การดูแลนักเรียนเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเชิงรุกมากขึ้น อีกทั้งควรพัฒนาฟังก์ชัน
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลุ ่ม เช่น การจ าแนกตามระดับความเสี ่ยงหรือการติดตามแนวโน้มพฤติกรรม เพื ่อสนับสนุน  
การตัดสินใจเชิงระบบ สุดท้ายควรมีการประเมินด้านความปลอดภัยและจริยธรรม โดยอ้างอิงมาตรฐานสากล เช่น GDPR 
และ PDPA เพื่อให้ระบบมีความน่าเช่ือถือเมื่อประยุกต์ใช้กับข้อมูลที่มีความอ่อนไหว 
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6. สรุปผล  
การวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งสองประการ ได้แก่ (1) การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการเยี่ยมบ้าน

เพื่อบริหารจัดการพฤติกรรมนักเรียน โดยใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และบูรณาการ Google Maps API ตามกระบวนการ 
System Development Life Cycle (SDLC) และ (2) การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน  
โดยอิงการประเมินแบบผสมผสาน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลการพัฒนาพบว่าระบบสามารถจัดการข้อมูลพฤติกรรมและการเยี่ยมบ้านได้อย่างเป็นระบบ รองรับผู้ใช้งาน
หลายบทบาท และมีฟังก์ชันครบถ้วน ทั้งการบันทึกผลการเยี่ยม การประเมินพฤติกรรม การแนบหลักฐาน และการรายงาน
เชิงสถิติ ผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างสะท้อนว่าระบบอยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะด้านฟังก์ชันและความปลอดภัย  
ซึ ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์คุณภาพซอฟต์แวร์ ความโดดเด่นของงานวิจัยนี ้อยู ่ที่การบูรณาการข้อมูลพฤติกรรมกับ 
ข้อมูลเชิงพื้นที่ และการออกแบบระบบที่รองรับผู้ใช้งานหลายบทบาทในระดับโรงเรียน ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการข้อมูลเชิงระบบ และบทบาทของครอบครัว โรงเรียน และชุมชนต่อพฤติกรรมนักเรียนซึ่งตอบโจทย์ 
การใช้งานในสถานศึกษาได้จริง 

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีศักยภาพในการต่อยอดสู่ระบบสารสนเทศด้านการศึกษาอื่น ๆ  เช่น การแนะแนว การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื่อยกระดับการบริหารจัดการเชิงรุกทั้งในระดับสถานศึกษา
และระดับเขตพื้นที่การศึกษาอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
 
7. กิตติกรรมประกาศ   

งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยความร่วมมือจากโรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศที่ให้ข้อมูลและการสนับสนุน ตลอดจน  
การสนับสนุนทางวิชาการและทรัพยากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คณะผู ้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหาร ครู 
นักเรียน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในการทดลองใช้ระบบและให้ข้อเสนอแนะอันมีคุณค่าในการพัฒนางานวจิัย
ฉบับนี ้
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