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บทคัดยอ 

  การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียน 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี การดำเนินการวิจัยเร่ิมจากศึกษาความตองการพัฒนาระบบดวย 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดำเนินการพัฒนาตนแบบระบบ ถายทอดตนแบบระบบและประเมินการยอมรับ 

ของผูใชตอตนแบบระบบ จากการศึกษา พบวา อาจารยมีความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับประเมิน 

และสงผลการเรียนอยูในระดับมาก ผลการพัฒนาตนแบบระบบ ประกอบดวย ระบบประเมินผลการเรียน ระบบ 

สงผลการเรียน และระบบจัดเก็บขอมูลผลการเรียน ตนแบบระบบมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

ผลการเรียนดวยรหัสอางอิงและรหัสยืนยันการสงผลการเรียน ตนแบบระบบท่ีพัฒนาในคร้ังนี้สามารถนำไป 

ประยุกตใชรวมกับการประเมินและการสงผลการเรียนในปจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีได  

ผลการถายทอดตนแบบระบบ พบวา ผูใชมีการยอมรับอยูในระดับมาก 

Abstract 

  This research aimed to develop the prototype of information management systems  

for achievement evaluation and grade submission of Ubon Ratchathani Rajabhat University. The  

research process begins to study the need for the development of the prototype of information  

management system for achievement evaluation and grade submission. The research instruments  

were interview and questionnaires. This research found that lecturers needed to have a  

developed model for this system. It was found that the system including achievement evaluation, 

grade submission and storing data were validity tested by grade information. Moreover, the 

prototype model developed could be used as a model for the present education evaluation and 

grade submission at the university. 
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1. บทนำ 
 ในปจจุบันการจัดการศึกษาของประเทศไทย 

ไดมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใช 

อยางแพรหลายท้ังดานการเรียนการสอนและการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษารัฐบาลเห็น 

ความสำคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในดานการศึกษา โดยไดกำหนดใหมีการพัฒนา 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาคการศึกษา 

เปนสวนหน่ึงของกลยุทธที่สำคัญการพัฒนา 

องคกร ไดแก 1) สรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากร 

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่ไดลงทุนไปแลวใหมีการ 

ใชงานท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

โดยการสร า งระบบการบริหารจั ดการที่ ม ี

ประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ  

2) เรงสรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและ 

ความรู และสรางความเทาเทียมในการใช

ประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 3) ให 

การสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

พัฒนาอยางกาวกระโดด (เลขานุการคณะกรรมการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ , 2545) เมื่อ 

บุคลากรมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

มีการนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานจะชวย 

ใหการดำเนินงานและผลการดำเนินงานมี 

ประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลถึงภาพรวมของการ 

จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นเชนกัน 

 ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมี 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสวนการ 

จัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนการปฏิบัต ิ

งานของบุคลากรในหลายฝาย เพื่ออำนวยความ 

สะดวกในการทำงานดานการจัดการขอมูลและ 

สารสนเทศตาง ๆ และเนื่องจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานีเปนหนวยงานทางการศึกษา 

ดังนั้น ขอมูลผลการเรียนจึงเปนขอมูลที่มีความ 

สำคัญมาก ซึ่งมีความเก่ียวของโดยตรงท้ังกับ 

นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่จากการศึกษา 

พบวา การดำเนินการประเมินผลการเรียนของ 

อาจารยแตละคนขึ้นอยูกับความคุนเคยและความ 

สามารถของอาจารย การประเมินผลการเรียน 

อาจใชโปรแกรมสำเร็จรูปหรือเครื่องคิดเลข และ 

จัดทำรายงานผลการเรียนดวยการพิมพทาง 

เครื่องพิมพหรืออาจเขียนดวยลายมือของอาจารย 

เอง จากนั้นจึงจัดสงเอกสารรายงานผลการเรียน 

ไปยังงานทะเบียนนักศึกษาเพ่ือจัดเก็บในระบบฐาน 

ขอมูล โดยสวนของการดำเนินงานของงาน 

ทะเบียนนักศึกษาจะมีการบันทึกขอมูลผลการเรียน 

ของนักศึกษาแตละคนในแตละรายวิชาดวยการ 

ปอนดวยมือ ซึ่งอาจเกิดขอผิดพลาดในการดำเนิน 

งานได 

 ดวยเหตุนี้ ผู วิจัยจึงมีแนวคิดวาระบบ 

ประเมินและสงผลการเรียนของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุบลราชธานี ควรมี การพัฒนาให ม ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะ 

เกิดข้ึน และจากการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุบลราชธานีมีการจัดเตรียมเทคโนโลย ี

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายสำหรับอาจารย

ทุกคนแลว ดังนั้น การวิเคราะหและออกแบบเพื่อ 

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีในปจจุบันของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีเพื่อพัฒนา 

ระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผล 

การเรียน จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 

ดำเนินงานเพ่ือประเมินและสงผลการเรียนได  

และยั ง เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและสงผล 

ถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานดานวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยได  
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2. วิธีการศึกษา 
 การดำเนินการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 ศึกษาความตองการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศสำหรับระบบประเมินและสงผลการ 

เรียน เครื่องมือ คือ แบบสอบถามอาจารยใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี กลุมตัวอยาง 

จำนวน 241 คน  

 2.2 พัฒนาตนแบบของระบบสารสนเทศ 

สำหรับประเมินและสงผลการเรียน โดยพัฒนา 

แบบจำลองระบบดวยการนำเสนอการออกแบบ 

แผนภาพกระบวนการ การออกแบบระบบฐาน 

ขอมูล การออกแบบสวนประสานผู ใช การ 

ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย และสวน 

อื่น ๆ ที่ เกี่ยวของ จากนั้นดำเนินการพัฒนา 

โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบสารสนเทศสำหรับ 

ประเมินและสงผลการเรียน ทำการทดสอบตนแบบ 

ระบบและประเมินคุณภาพของตนแบบระบบโดย 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดาน 

งานทะเบียนนักศึกษา จำนวน 3 คน 

 2.3 ถายทอดตนแบบระบบสารสนเทศ 

สำหรับประเมินและสงผลการเรียนดวยการ 

บรรยายเชิงปฏิบัติการ โดยการสาธิตวิธีการใชงาน 

แบบกลุมรวมกับวิธีการแบบรายบุคคล และ 

ประเมินการยอมรับของผูใชตนแบบระบบดวย 

แบบสอบถาม โดยดำเนินการทดลองใชระบบกับ 

อาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และ 

ทำการประเมินการยอมรับในภาคเรียนที่ 1 ปการ

ศึกษา 2553 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
3.1 ผลการศึกษาความตองการพัฒนาระบบสาร- 
 สนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียน 

 ผลการศึกษาความตองการพัฒนาระบบอยู 

ที่ระดับมาก โดยแบงการศึกษาขอมูลใน 3 ดาน  

ดังตอไปนี้ 

 3.1.1 รายละเอียดการพัฒนาระบบสาร- 

สนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียน  

ประกอบดวย 1) มีระบบสงผลการเรียนผานเครือ 

ขายภายในของมหาวิทยาลัยจากอาจารยไปยัง 

งานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 2) มี 

โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือใชในการประเมินผล 

การเรียน ทั้งแบบอิงเกณฑ และแบบอิงกลุม 3) มี 

โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อใช ในการทำรายงาน 

ผลการเรียนที่ เปนแบบฟอรมมาตรฐานของ 

มหาวิทยาลัย 4) มีระบบรักษาความปลอดภัยของ 

ขอมูลผลการเรียนที่ไดจัดสงไปแลว และ 5) มี 

ระบบที่อาจารยสามารถตรวจสอบขอมูลการสง 

ผลการเรียนยอนหลัง 

 3.1.2 รายละเอียดของรายงานขอมูลที ่

เกี่ยวของกับระบบการประเมินผลการเรียน  

ประกอบดวย 1) รหัสวิชา 2) ชื่อรายวิชา 3) ภาค 

เรียน 4) ปการศึกษา 5) ชื่อหมูเรียน 6) รหัสหมู 

เรียน 7) สาขา 8) รายช่ือนักศึกษาที่เปนปจจุบัน  

9) ปการศึกษาที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษา และ  

10) สถานะการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

 3.1.3 รายละเอียดของรายงานขอมูลที ่

เกี่ยวของกับระบบการสงผลการเรียน ประกอบ 

ดวย 1) รายงานผลการเรียน (Hard Copy) เพ่ือ 

ขออนุมัติผลการเรียนจากสาขาวิชา คณะ และ 

สงไปยังงานทะเบียนนักศึกษา 2) รายงานผลการ 
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เรียน (Soft Copy) สำหรับการสงขอมูลรายงาน

ผลการเรียนผานเครือขายจากอาจารยไปยังงาน

ทะเบียนนักศึกษา 3) รายวิชาที่อาจารยสงผลการ

เรียนแลวในแตละภาคเรียน 4) รายวิชาที่อาจารย

ยังไมไดสงผลการเรียนในแตละภาคเรียน 5) รายงาน 

ผลการเรียนยอนหลังของนักศึกษาในรายวิชาที่

อาจารยรับผิดชอบ 

3.2 ผลการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ 
 สำหรับประเมินและสงผลการเรียน  

 3.2.1 ในการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ 

สำหรับประเมินและสงผลการเรียนไดออกแบบ 

ใหเครื่องแมขายระบบทำการถายโอนขอมูลที่ 

เกี่ยวของกับการประเมินและสงผลการเรียนจาก 

ฐานขอมูลปจจุบันของงานทะเบียนนักศึกษา เพ่ือ 

ความถูกตองและเปนปจจุบันของขอมูล เมื่อผูใช 

แจงการเขาใชระบบแลวจะแสดงขอมูลที่เกี่ยวของ 

กับอาจารย จากนั้นอาจารยสามารถประเมินผล 

การเรียนดวยโปรแกรมประเมินผลการเรียนที่ 

ระบบเตรียมไว และทำการสงผลการเรียนผาน 

เครือขายได ดังรูปที่ 1 

รูปที่ 1 แผนภาพแนวคิดโดยรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียน 

 ขอมูลที่สงมายังฐานขอมูลแมขายระบบจะม ี

รหัสอางอิงการสงขอมูลผลการเรียนและรหัส 

ยืนยันการสง ซึ่งเจาหนาที่จะไมสามารถมองเห็น 

ได สวนในเอกสารรายงานผลการเรียนก็จะ 

ปรากฏรหัสอางอิงการสงผลการเรียนและรหัส 

ยืนยันการสง โดยรหัสยืนยันการสงผลการเรียน 

ไดออกแบบใหเปนการสุมรหัสที่ไมซ้ำกันในแตละ 

ครั้งที่สงผลการเรียน และสามารถกำหนดใหเปน 

รูปแบบบารโคดได การออกแบบรหัสอางอิงการ 

สงผลการเรียนมีรายละเอียด ดังรูปที่ 2 

รูปท่ี 2 แนวคิดการออกแบบรหัสการสงผลการเรียน 
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 เม่ือเอกสารรายงานผลการเรียนผานการ 

อนุมัติผลการเรียนจากคณะและถูกสงมายังงาน 

ทะเบียนนักศึกษา เจาหนาที่จะทำการตรวจสอบ

ความถูกตองดวยรหัสอางอิงการสงผลการเรียน

และรหัสยืนยันการสงระหวางขอมูลในฐานขอมูล 

แมขายระบบและในเอกสารรายงานผลการเรียน  

ระบบจะทำการถายโอนขอมูลผลการเรียนจากฐาน 

ขอมูลเครื่องแมขายระบบไปยังฐานขอมูลปจจุบัน 

ของงานทะเบียนนักศึกษาเมื่อขอมูลอางอิงการสง 

ผลการเรียนและรหัสยืนยันการสงถูกตองตรงกัน  

และเมื่อมีการชำระเงินคาลงทะเบียนเรียนระบบ 

จะทำการปรับปรุงขอมูลโดยอัตโนมัติเพื่อความ 

ถูกตองและเปนปจจุบันของขอมูล 

 3.2.2 พัฒนาแบบจำลองระบบสารสนเทศ 

สำหรับประเมินและสงผลการเรียน ไดแก 1) การ 

ออกแบบสวนประสานกับผูใช นำเสนอเปนผัง 

โครงสรางการออกแบบสวนประสานผูใชในการ 

ประเมินและสงผลการเรียนในรูปที่ 3  2) การ 

ออกแบบกระบวนการ นำเสนอเปนแผนภาพ 

กระแสขอมูลกระบวนการของระบบสารสนเทศ 

สำหรับประเมินและสงผลการเรียนในรูปที่ 4  

3) การออกแบบระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ นำ

เสนอเปนแผนภาพแบบจำลองขอมูลเชิงตรรกะ

ของระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผล

การเรียนในรูปที่ 5  4) การออกแบบระบบรักษา

ความปลอดภัยของระบบประเมินและสงผลการ

เรียน ไดแก การจัดทำฐานขอมูลเฉพาะของ

อาจารยแตละคนที่เขามาใชระบบในการประเมิน

และสงผลการเรียนผูที่จะเขาใชงานในระบบสาร-

สนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียนไดตอง

เปนผูใชที่มีชื่อบัญชีผูใชงานและมีรหัสผานที่ถูก

ตองเทานั้น ทั้งนี้เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลใน

ฐานขอมูล และการเขาถึงระบบฐานขอมูลเพ่ือ

ดำเนินการกับขอมูลใด ๆ จะสามารถดำเนินการ 

ได เฉพาะขอมูลที่อยู ในความรับผิดชอบของ 

อาจารยนั้น ๆ ไมสามารถสืบคนขอมูลหรือดำเนิน 

การกับขอมูลของอาจารยทานอื่นได 

รูปที่ 3 ผังโครงสรางการออกแบบสวนประสานผูใชในระบบประเมินและสงผลการเรียน 
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 3.2.3 ผูวิจัยไดดำเนินการเขียนโปรแกรม 

คอมพิวเตอรดวยภาษา PHP (Personal Home  

Page) ใชโปรแกรม SQL Server เปนระบบฐาน 

ขอมูล เพื่อพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศสำหรับ 

ประเมินและสงผลการเรียน โดยมีระบบงานยอย 

ประกอบดวย ระบบประเมินผลการเรียน ระบบ 

สงผลการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ 

ระบบจัดเก็บขอมูลผลการเรียน ดังตัวอยาง 

ตอไปนี้ 

รูปที่ 4 แผนภาพกระแสขอมูลกระบวนการของระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียน 

รูปที่ 5 แผนภาพแบบจำลองขอมูลเชิงตรรกะของระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียน 
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 ผูวิจัยไดทำการทดสอบระบบและทำการ 

ประเมินคุณภาพของตนแบบระบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ไดแก ดานประโยชนใชสอย ความนาเชื่อถือ การ 

ใชงาน ประสิทธิภาพ การบำรุงรักษา การโอนยาย 

ระบบ และการรักษาความปลอดภัย 

3.3 ผลการถายทอดตนแบบระบบและประเมินการ 
 ยอมรับของผู ใชตนแบบระบบสารสนเทศ 
 สำหรับประเมินและสงผลการเรียน 

 ผูวิจัยไดถายทอดตนแบบระบบดวยการ 

บรรยายเชิงปฏิบัติการ โดยการสาธิตวิธีการใชงาน 

แบบกลุมรวมกับวิธีการแบบรายบุคคลและ 

ประเมินการยอมรับของผูใชตนแบบระบบดวย 

แบบสอบถามแบบเลือกตอบตามความคิดเห็นที่มี 

หลายระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีการยอมรับในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีการยอมรับในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีการยอมรับในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีการยอมรับในระดับนอย 

 1 หมายถึง มีการยอมรับในระดับนอยที่สุด 

 เมื่อประเมินการยอมรับแลวไดคำนวณหาคา 

ทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห 

หาคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการ 

ประเมินดังตารางที่ 1 

รูปที่ 6 ตัวอยางจอภาพบันทึกคะแนนและการ 

 กำหนดวิธีการประเมินผลการเรียน 

รูปที่ 7 ตัวอยางจอภาพเพ่ือจัดพิมพเอกสารรายงาน 

 ผลการเรียน 

รูปที่ 8 ตัวอยางจอภาพยืนยันขอมูลผลการเรียน 
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 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินการยอมรับ 

ของผู ใชตอตนแบบระบบสารสนเทศสำหรับ 

ประเมินและสงผลการเรียนในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 

พบวา อาจารยมีการยอมรับโดยรวมที่ระดับมาก  

โดยทุกดานท่ีประเมินมีคาการกระจายท่ีใกลเคียง 

กัน 

4. สรุป 
4.1 สรุปและอภิปรายผล 

 4.1.1 ผูวิจัยไดทำการศึกษาความตองการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผล 

การเรียนจากผูใช เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ที่ตรงตามความตองการของผู ใชและเพื่อให 

สามารถแกไขปญหาที่ เกิดข้ึนไดอยางแทจริง 

สอดคลองกับงานวิจัยของสำราญ ทองแพง  

(2548) และอารยา วงศหงษกุล (2541) ในงาน 

วิจัยที่มีการศึกษาความตองการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศกอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 4.1.2 ในการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ 

สำหรับประเมินและสงผลการเรียน ไดดำเนินการ

ตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ เนื่องจาก 

มีลักษณะการทำงานที่กำหนดเปนขั้นตอนที่ 

ละเอียดและชัดเจน (Dennis & Wixom, 2003:  

9) การพัฒนาแบบจำลองของระบบไดนำเสนอ 

การออกแบบสวนประสานผูใช กระบวนการ  

ระบบฐานขอมูล และออกแบบสวนอื่น ๆ ที่ 

เกี่ยวของตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

โดยไดทำการออกแบบระบบกอนเริ่มดำเนินการ 

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อประโยชนใน 

การตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม และ 

ความเปนไปไดของการพัฒนาตนแบบระบบ  

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Chitra (2005)  

และ Indriasari (2006) งานวิจัยดังกลาวมีการ 

วางแผนการพัฒนาโปรแกรมโดยการวิเคราะห 

และออกแบบระบบสารสนเทศของระบบงานตาม

หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองแลวจึงดำเนินการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตที่มีประสิทธิภาพตอไป 

 4.1.3 ผูวิจัยไดดำเนินการถายทอดตนแบบ 

ระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผล 

การเรียนดวยตนเอง เพ่ือใหผูใชไดเขาใจหลักการ 

ทำงานในภาพรวมของระบบ ตามผลงานการวิจัย 

ของกัลยา อุดมวิชิต (2552) ไดศึกษาการ 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินการยอมรับตนแบบระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียน 

 รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

    การยอมรับ 

 1. ดานสมรรถนะและความถูกตองของระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและ 4.46 0.69 มาก   

  สงผลการเรียน 

 2. ดานระยะเวลาในการเรียนรูและจดจำคำสั่งการใชงานของระบบสารสนเทศ 4.23 0.64 มาก 

  สำหรับประเมินและสงผลการเรียน 

 3. ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผล 4.37 0.65 มาก 

  การเรียน 

 คาเฉลี่ยโดยรวม 4.35 0.67 มาก 

 



65RMUTP Research Journal, Vol. 6, No. 1, March 2012 

ถายทอดเทคโนโลยีโดยผูเชี่ยวชาญหรือเจาของ 

เทคโนโลยีพบเห็นไดบอยและเปนที่นิยม เน่ืองจาก 

การไดรับการถายทอดจากผูเชี่ยวชาญโดยตรงจะ 

ชวยใหการถายทอดเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเลือกวิธีการถายทอด 

แบบผสม คือ การสาธิตวิธีการใชงานแบบกลุมรวม 

กับวิธีแบบรายบุคคล เนื่องจากผูใชบางคนไม 

คุนเคยกับระบบคอมพิวเตอรจึงตองมีผูชวยแนะนำ 

รายบุคคล เพื่อใหการถายทอดตนแบบระบบ 

สารสนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียน 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับผลงานวิจัย 

ของพลาพรรณ คำพรรณ (2547) และบุญเลิศ  

พรมมงคล (2549) 

 4.1.4 การประเมินการยอมรับตนแบบระบบ  

สรุป ได ว า ผู ใชมี การยอมรับตนแบบระบบ 

สารสนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียนอยู 

ในระดับมาก อาจเนื่องจากผูใชเห็นความสำคัญ 

และประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีที่สามารถ 

ชวยการทำงานเกี่ยวกับการประเมินและสงผล 

การเรียนนักศึกษาไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง และชวยแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบันได  

สอดคลองกับผลงานการวิจัยของประเดิม ฉ่ำใจ  

(2553) พบวา ปจจัยสำคัญที่เขามามีสวนใหการ 

ยอมรับหรือไมยอมรับเทคโนโลยี คือ ตัวเทคโนโลยี 

นั้นเองซึ่งประกอบดวย 1) ขอได เปรียบเชิง 

เปรียบเทียบ 2) การเขากันได 3) ความยุงยาก 

ซับซอน 4) การนำไปทดลองได และ 5) การ 

สังเกตได  

 4.1.5 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการพัฒนาตนแบบ 

ระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผล 

การเรียน ขั้นตอนของการพัฒนาตนแบบระบบจึง 

เปนการจำลองระบบคอมพิวเตอรและเครือขายใน 

การดำเนินงาน เมื่อมีผูใชมาทดลองใชตนแบบ 

ระบบพรอมกันหลายคน และขอมูลที่นำมา 

ทดลองเปนขอมูลทั้งหมดของมหาวิทยาลัยซึ่งมี 

ปริมาณมาก จึงเกิดปญหาดานความเร็วในการ 

ทดลองข้ึน ผูวิจัยจึงทำการปรับเปลี่ยนเครื่อง 

คอมพิวเตอรสำหรับเปนแมขายระบบใหมีความ 

สามารถสูงขึ้น ทำใหสามารถเพ่ิมความเร็วในการ 

ประมวลผลได 

 4.1.6 ผลจากการวิจัยและพัฒนาตนแบบ 

ระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผล 

การเรียนในคร้ังนี้ เปนการประยุกตใชเทคโนโลยี 

ที่ มี อยู ในป จจุ บั นของมหาวิทยาลั ยราชภัฏ 

อุบลราชธานี ตนแบบระบบสามารถเพิ่ ม 

ประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

สถาบันการศึกษาที่ไดลงทุนไปแลวใหเกิดความ 

คุมคามากยิ่งข้ึนสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

ที่เห็นความสำคัญของใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในดานการศึกษา โดยไดกำหนดใหมีการพัฒนา 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาคการ 

ศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของกลยุทธที่สำคัญของ 

การพัฒนาองคกร คือ การสรางมูลคาเพ่ิมจาก 

ทรัพยากรเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่ไดลงทุนไป 

แลวใหมีการใชงานที่ เกิดประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลสูงสุด โดยการสรางระบบการบริหาร 

จัดการที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากร 

ที่มีคุณภาพ (เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี 

สารสนเทศแหงชาติ, 2545) 

4.2 ขอเสนอแนะ 

 4.2.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไป

ใชงาน มีดังนี้ 

 4.2.2 ควรมีนโยบายในระดับมหาวิทยาลัย 
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สนับสนุนใหอาจารยใชระบบสารสนเทศสำหรับ 

ประเมินและสงผลการเรียน เพื่อประโยชนของ

อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา 

 4.2.3 ควรมีการจัดอบรมเพื่อถายทอดวิธี 

การใชงานระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและ 

สงผลการเรียนใหกับอาจารยและเจาหนาที่งาน 

ทะเบียนนักศึกษา เพื่อการใชงานระบบที่มี 

ประสิทธิภาพ โดยการใชคูมือการใชงานระบบ 

สารสนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียน 

ประกอบการอบรมและการใชงานระบบอยาง 

เครงครัด 

 4.2.4 ควรติดตั้งระบบสารสนเทศสำหรับ 

ประเมินและสงผลการเรียนใหสามารถทำงานได 

จริง ควบคูกับการประเมินและสงผลการเรียน 

แบบเดิม เนื่องจากอาจารยบางทานอาจจะยังไม 

พรอมที่จะใชระบบงานใหมยังคงสามารถดำเนิน 

การประเมินและสงผลการเรียนในแบบเดิมได ซึ่ง

เจาหนาท่ีงานทะเบียนนักศึกษาควรระมัดระวัง 

ในการจัดเก็บขอมูลผลการเรียนใหถูกตองตาม

เอกสารรายงานผลการเรียนที่ไดรับ 

 4.2.5 ควรติดตั้งเครื่องแมขายระบบสาร- 

สนเทศสำหรับประเมินและสงผลการเรียนที่ม ี

คุณสมบัติสำหรับรองรับการใหบริการขอมูลที่มี 

ปริมาณมาก และรองรับการใชงานพรอมกันของ 

ผูใช เพ่ือความรวดเร็วในการถายโอนขอมูล และ 

เพิ่มประสิทธิภาพการใชระบบสารสนเทศสำหรับ 

ประเมินและสงผลการเรียน 

 4.2.6 ประเด็นในการวิจัยและพัฒนาระบบ 

สารสนเทศตอไป มีดังนี้ 

 4.2.7 ควรมีการติดตามผลการใชตนแบบ 

ระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผล 

การเรียน ปญหา และขอเสนอแนะตอตนแบบ 

ระบบ เมื่อมีการนำตนแบบระบบสารสนเทศ

สำหรับประเมินและสงผลการเรียนไปใชงานแลว 

 4.2.8 ควรมีการวิจัยและพัฒนาดานการ 

รักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศสำหรับ 

ประเมินและสงผลการเรียน เชน การพิสูจนตัวตน 

โดยใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส การใชรหัสผาน 

เพียงครั้งเดียว การใชกุญแจสาธารณะหรือการใช 

ลักษณะเฉพาะทางชีวภาพของแตละบุคคล ตลอด 

จนการติดตั้งระบบ Firewall การติดตั้งโปรแกรม 

ตรวจจับการบุกรุกและสิ่งผิดปกติ หรือการใช 

โปรโตคอล SSL (Secure Socket Layer) เปนตน 

 4.2.9 ควรมีการวิจัยและพัฒนาตนแบบ 

ระบบสารสนเทศสำหรับประเมินและสงผล 

การเรียนที่สามารถจัดทำรายงานสรุปขอมูล 

การสงผลการเรียนและรายงานสรุปขอมูลอื่น ๆ  

ที่เก่ียวของกับการสงผลการเรียนของอาจารยใน

มหาวิทยาลัย โดยผูบริหารสามารถเขาถึงรายงาน

ขอมูลไดผานระบบเครือขาย 
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