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บทคัดยอ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทของระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี พัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย และเพื่อประเมินระบบบูรณาการสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจำนวน 24 คน และเจาหนาที่จำนวน 7 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ไดแก แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา คำนวณหาคาเฉลี่ย และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจัย พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการดำเนิน
งาน แตเปนการพัฒนาแบบเอกเทศ สงผลใหเกิดปญหาในการเรียกใชรายงานสารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย ใน
การวิจัยนี้ไดพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยดวยการสรางคลังขอมูล สรางการเช่ือมตอ
ระหวางคลังขอมูลกับฐานขอมูลแตละสวนงาน ขอมูลที่จัดเก็บในคลังขอมูลไดผานกระบวนการกลั่นกรองจากขอมูลการ
ปฏิบัติงานประจำวันของแตละสวนงาน เพื่อนำมาสรางรายงานสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และทำงานบนเครือขาย  

  จากผลการวิจัยสรุปไดวา ระบบบูรณาการสารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยชวยใหผูบริหารเรียกใช
รายงานสารสนเทศตามเงื่อนไขที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ผลการประเมินความพึงพอใจและการยอมรับระบบ
พบวา อยูที่ระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 

Abstract 
  The objectives of this research were to study the context of an information system for 
University’s Administrators of Ubon Ratchathani Rajabhat University, to develop an integrated  
information system for University’s Administrators and to evaluate the developed system. The sample of 
the study included 24 administrator members and 7 officials at the Office of Ubon Ratchathani Rajabhat 
University. The research instruments were sets of interviews and questionnaires. Data were analyzed by 
content analysis, mean and standard deviation.  
  The study revealed that the information technology has been used in the department of  
Ubon Ratchathani Rajabhat University, but the development is independent, are there is a problem in 
report retrieval for university administrators. This study has developed an integrated system of 
information for university administrators by creating a data warehouse and establishing a connection 
between the data warehouse for each database. Data are stored in the data warehouse through data 
filtering of each daily segment in order to create a report for information which is accurate, and running 
on network. 
  The research results revealed that integrated information system for university administrators  
allows users to run a report according to the desired information quickly and easily. The evaluation 
of satisfaction and acception is at a high level, a value of average is 4.40 and standard division is 0.55. 
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1. บทนำ 

 ในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชใน 

การเรียนการสอนและการดำเนินงานของแตละ 

สวนงาน อาทิ ระบบงานทะเบียนนักศึกษา ระบบ 

งานการเงิน ระบบงานพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง  

และระบบงานหลักสูตรการเรียน เปนตน แตการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวไดรับการพัฒนา 

อยางเปนเอกเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมไดเกิดขึ้นในคราวเดียวกัน การสรางระบบ 

สารสนเทศเกิดข้ึนตามความพรอมของสวนงาน  

จึงเปนการสรางระบบฐานขอมูลและสรางโปรแกรม 

ปฏิบัติการขึ้นเฉพาะสวนเทาที่จำเปนใชงาน การ 

พัฒนาระบบสารสนเทศมีการแยกพัฒนาแตละ 

สวนงานกอใหเกิดแหลงสารสนเทศขึ้นหลายแหลง 

ภายในมหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เปนการพัฒนาเพื่อสนับสนุนการทำงานของ 

เจาหนา ท่ีปฏิบัติการและการพัฒนาระบบไม 

สนับสนุนสำหรับการเรียกคนรายงานของผูบริหาร 

โดยตรง ซ่ึงสงผลถึงการเรียกใชสารสนเทศของ 

ผูบริหารของมหาวิทยาลัย นั้นคือ ในการบริหาร 

งานของผูบริหารมหาวิทยาลัยจำเปนตองมีการ 

เรียกขอขอมูลผลการดำเนินงานจากสวนงานที่

สนใจ โดยการจัดทำรายงานสรุป นำเสนอจาก 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสวนงาน ตามที่ผูบริหาร 

รองขอ เพ่ือนำมาใชในการตัดสินใจบริหารงาน  

หรือติดตามผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นภายใน 

มหาวิทยาลัย เมื่อขอมูลหรือสารสนเทศกระจาย 

อยูตามแหลงปฏิบัติการหลายแหลง จึงกอใหเกิด 

ปญหาข้ึน อาทิ ตองใชเวลาในการรอรายงาน 

ที่ตองการ รูปแบบรายงานอาจไมตรงกับความ 

ตองการ การนำเสนอสารสนเทศอาจไมถูกตอง 

ตรงกัน ในบางครั้งความตองการสารสนเทศของ 

ผูบริหารอาจเกิดข้ึนทันทีทันใด และใชสารสนเทศ 

ที่มาจากหลายสวนงานในมหาวิทยาลัย  

 ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในออกแบบระบบบูรณา- 

การสารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย โดย 

ใชกรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

ผานเครือขายการสือ่สารขอมลูภายในมหาวิทยาลยั 

เพ่ือเขาถึงขอมูลแตละสวนงานที่ไดจัดทำเปนฐาน

ขอมูลและจัดเก็บในแตละสวนงานการออกแบบ

ระบบบูรณาการสารสนเทศจะมุงเนนให เปน

ประโยชนสำหรับผูบริหารในการไดรับสารสนเทศ

โดยงาย สะดวก รวดเร็ว และตรงตามความ

ตองการสำหรับการบริหารงานของผูบริหาร

มหาวิทยาลัย 

2. วิธีการศึกษา 
 1. สัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อุบลราชธานี ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี  

คณบดี ผูอำนวยการสำนัก และผูอำนวยการ 

สถาบัน รวม 24 คน เพื่อศึกษาการเรียกใชสาร- 

สนเทศของผูบริหารและปญหาท่ีเกิดขึ้นในประเด็น  

ลักษณะการรองขอสารสนเทศ รูปแบบและ 

ลักษณะของสารสนเทศ และระยะเวลาในการ 

ไดรับสารสนเทศ 

 2. ศึกษาการดำเนินงานในปจจุบันของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ขั้นตอนนี้ 

เปนการศึกษาสารสนเทศตามยุทธศาสตรของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได แก  

สารสนเทศหลักสูตรและแผนการเรียน สารสนเทศ 

ประวัตินักศึกษา สารสนเทศการลงทะเบียนของ 

นักศึกษา สารสนเทศบุคลากร สารสนเทศ 

การวิจัย สารสนเทศการใหบริการทางวิชาการ 
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และสารสน เทศการทำนุ บ ำ รุ ง ศิ ลปะและ

วัฒนธรรม ดำเนินการศึกษาโดยการสัมภาษณ 

เจ าหนาที่ ที่ เกี่ ยวของของแตละสวนงานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีโดยการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจงดวยแบบสัมภาษณในประเด็น

ของการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และ

การนำเสนอสารสนเทศตอผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 3. ออกแบบระบบบูรณาการสารสนเทศ 

สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย เปนการออกแบบ 

เพื่อนำเสนอสารสนเทศเพื่อผูบริหารสามารถนำไป 

ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการบริหารมหาวิทยาลัย  

โดยเชื่อมโยงกับฐานขอมูลจากสวนงานตาง ๆ 

เพื่อเรียกคนขอมูลสำหรับสรางรายงานสารสนเทศ 

ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน 

 4. พัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศ 

สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยดวยการเขียน 

โปรแกรมคอมพิวเตอรภาษา PHP สรางคลัง 

ขอมูลระบบและเชื่อมโยงระหวางคลังขอมูลกับ

ฐานขอมูลแตละสวนงาน เพื่อประโยชนในการ

เรียกคนขอมูลจากคลังขอมูล และพัฒนาระบบให

ทำงานไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 5. ประเมินประสิทธิภาพของระบบตามหลัก 

การวิศวกรรมซอฟตแวรโดยผูทรงคุณวุฒิดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงระบบใหสมบูรณ  

จากนั้นทดลองใชระบบโดยผูบริหารมหาวิทยาลัย  

และทำการประเมินการยอมรับระบบ  

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
3.1 ผลการศึกษาการเรียกใชสารสนเทศของ 
 ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 จากการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัย  

ผลการศึกษามีดังนี้  

 3.1.1 ผูบริหารมีการเรียกใชสารสนเทศเพื่อ 

บริหารงาน โดยลักษณะของการเรียกใชสาร- 

สนเทศท่ีตองการมีหลายลักษณะ เชน การทำ 

บันทึกขอความเพ่ือขอขอมูล การประสานเจา- 

หนาที่ในสวนงานที่เกี่ยวของทางโทรศัพท ตลอด 

จนการประสานเจาหนาที่จากสวนงานที่ตองการ 

ดวยตัวผูบริหารเอง จึงอาจเกิดความไมสะดวก 

สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยภาพจำลองการเรียก 

ใชสารสนเทศของผูบริหารมหาวิทยาลัย ดังแสดง 

ในรูปที่ 1 

รูปท่ี 1 ภาพจำลองการเรียกใชสารสนเทศของ 

 ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 3.1.2 รูปแบบสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ 

สวนใหญเปนการสรุปยอดรวมของขอมูล และการ 

จำแนกประเภทขอมูลตามที่ผูบริหารตองการ และ 

จากสภาพการดำเนินงานในปจจุบันมีการจัดเก็บ 

ขอมูลแบบเอกเทศ และขาดระบบสนับสนุนการ 

เรียกคนขอมูลโดยตรงของผูบริหารมหาวิทยาลัย  

สงผลใหรายงานสารสนเทศท่ีสวนงานนำเสนอ 

ผูบริหารไมเปนมาตรฐาน สารสนเทศท่ีไมตรงตาม 

ตองการและไมทันตอการใชงานของผูบริหาร 

มหาวิทยาลัย 

 3.1.3 ระยะเวลาในการเรียกคนสารสนเทศ 

ที่ผูบริหารตองการอาจไมแนนอน ขึ้นอยูกับความ
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ซับซอนของรายงาน และวิธีการดำเนินงานใน 

ปจจุบันเปนการจัดทำรายงานจากแฟมเอกสาร  

และ/หรือจัดทำสรุปรายงานสำหรับเจาหนาที ่

ปฏิบัติการจากระบบคอมพิวเตอร 

3.2 ผลศึกษาการดำเนินงาน 

 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 

ปฏิบัติงานของสวนงานที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ 

แบงได เปน 2 กลุม ไดแก กลุมประยุกต ใช 

เทคโนโลยีดานฐานขอมูล และกลุมปฏิบัติงานดวย 

ระบบเอกสาร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 3.2.1 กลุมประยุกตใชเทคโนโลยีดานฐาน 

ขอมูล ประกอบดวย สารสนเทศหลักสูตรและ 

แผนการเรียน สารสนเทศประวัตินักศึกษา และ 

สารสนเทศการลงทะเบียนเรียน รายละเอียดมี 

ดังนี้ 

 1) สารสนเทศหลักสูตรและแผนการเรียน  

เปนความรับผิดชอบของสวนงานหลักสูตรและ 

แผนการเรียน ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดม ี

การจัดเก็บขอมูลงานหลักสูตรและแผนการเรียน  

ดวยฐานขอมูล Microsoft SQL Server มีการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนเจาหนาที่ปฏิบัติ 

การในงานหลักสูตรและแผนการเรียน เพื่อจัดการ 

ขอมูล และสรางรายงานสำหรับการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาที่ 

 2) สารสนเทศประวัตินักศึกษา เปนความ 

รับผิดชอบของสวนงานทะเบียนนักศึกษา มีการ 

จัดเก็บขอมูลงานทะเบียนนักศึกษา ดวยฐาน 

ขอมูล Microsoft SQL Server มีการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศสนับสนุนเจาหนาที่ปฏิบัติการใน 

การจัดเก็บประวัตินักศึกษา มีการสืบคนขอมูล  

และการสรางรายงานสำหรับการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ 

 3) สารสนเทศการลงทะเบียนเรียน เปน 

ความรับผิดชอบของสวนงานทะเบียนนักศึกษา มี 

การจัดเก็บขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

ดวยฐานขอมูล Microsoft SQL Server มีการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการจองรายวิชา 

จากนักศึกษา สนับสนุนการปฏิบัติการของ 

เจาหนาที่ และจัดเก็บขอมูลการชำระเงินคา 

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา มีการสืบคนขอมูล 

และสรางรายงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาที่งานทะเบียนนักศึกษาและเจาหนาที่ 

งานคลัง 

 3.2.2 กลุมปฏิบัติงานดวยระบบเอกสาร ม ี

การประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือปฏิบัติงาน 

ทั่วไป ไดแก สารสนเทศโครงการวิจัย สารสนเทศ 

บุคลากร สารสนเทศการใหบริการทางวิชาการ  

และสารสนเทศการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

รายละเอียดมีดังนี้ 

 1) สารสนเทศการวิจัย เปนความรับผิดชอบ 

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย สาร- 

สนเทศ โครงการวิจัย ทุนวิจัย ผลงานวิจัย  

ผลการติดตามการวิจัย ตลอดจนยอดจำนวนการ

ทำวิจัยของศูนยตนทุน ปจจุบันมีการใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทั่วไป เชน Microsoft Word, Microsoft 

Excel และมีเว็บไซตแนะนำสำนักวิจัยและพัฒนา 

แตยังไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือระบบ

ฐานขอมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติการของเจาหนาที่  

เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยระบบเอกสาร 

 2) สารสนเทศบุคลากร เปนความรับผิดชอบ 

ของสวนงานการเจาหนาที่ มีการจัดเก็บขอมูล 

ในระบบสารสนเทศคณาจารย บุคลากร ทำการ 

บันทึกการปฏิบัติการบุคลากร ภาระงานสอน 
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ภาระงานอ่ืน ๆ การฝกอบรม การรับเชิญเปน 

วิทยากรทั้งภายในและภายนอก โดยบุคลากรเปน 

ผูบันทึกเพ่ือรองรับการประเมินการปฏิบัติงานของ 

ตน สวนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดประยุกต 

ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทั่วไป เชน Microsoft  

Word, Microsoft Excel ในการจัดทำรายงาน 

และปฏิบัติงานดวยระบบเอกสาร  

 3) สารสนเทศการใหบริการทางวิชาการ  

เปนความรับผิดชอบของสำนักบริการวิชาการ 

ชุมชน มีการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดการดำเนิน 

งานในแตละโครงการเพื่อบริการวิชาการ ปจจุบัน 

มีการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูปทั่วไป เชน  

Microsoft Word, Microsoft Excel และมี 

เว็บไซตแนะนำสำนักบริการวิชาการชุมชน แตยัง 

ไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือระบบฐาน 

ขอมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  

เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยระบบเอกสาร 

 4) สารสนเทศการทำนุบำรุงศิลปะและ 

วัฒนธรรม เปนความรับผิดชอบของสำนักศิลปะ 

และวัฒนธรรม มีการจัดเก็บขอมูลรายละเอียด 

การดำเนินงานในแตละโครงการเพื่อทำนุบำรุง 

ศิลปะและวัฒนธรรม ปจจุบันมีการประยุกตใช 

โปรแกรมสำเร็จรูปทั่วไป เชน Microsoft Word,  

Microsoft Excel มีเว็บไซตแนะนำสำนักศิลปะ 

และวัฒนธรรม แตยังไมมีการพัฒนาระบบสาร-

สนเทศหรือระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติ

การของเจาหนาที่ เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยระบบ

เอกสาร 

3.3  ผลการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น 

 ปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบันมีดังนี ้

 3.3.1 ไมสะดวกในการเรียกใชสารสนเทศ  

เนื่องจากผูบริหารตองติดตอประสานกับเจาหนาที่

เทานั้นจึงจะไดรับสารสนเทศที่ตองการ  

 3.3.2 ใชเวลาในการรอคอยรับรายงานสาร- 

สนเทศ เน่ืองจากแตละสวนงานมีการจัดเก็บ 

ขอมูลเพ่ือการปฏิบัติงานประจำวันของงานที ่

ตนเองรับผิดชอบหลายรูปแบบ เชน ใชโปรแกรม

ฐานขอมูล โปรแกรมประมวลผล โปรแกรมตาราง 

ทำการ และมีการจัดเก็บดวยเอกสาร จึงสงผลให 

เกิดความยุงยากในการจัดทำรายงานสำหรับ 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย  

 3.3.3 ไมสามารถไดรับสารสนเทศไดทันที 

ที่ตองการ เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลที่จำเปนตอง

ใชในการบริหารมหาวิทยาลัยถูกจัดเก็บไวที่สวน

งานแตละสวนภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงปจจุบันการ 

พัฒนาฐานขอมูลยังไมครบท้ังหมดทุกสวนงาน  

การไดรับสารสนเทศของผูบริหารจึงตองมีการรอง 

ขอผานเจาหนาที่ สงผลใหผูบริหารมหาวิทยาลัย 

ไมสามารถไดรับสารสนเทศท่ีตองการไดทันที 

ที่ตองการได 

 3.3.4 มีขอจำกัดดานเวลาในการเรียกใช 

สารสนเทศ เน่ืองจากการจัดทำรายงานตองอาศัย 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในแตละสวนงาน ดังนั้น  

การเรียกใชสารสนเทศของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

จึงสามารถทำไดเฉพาะในชวงเวลาทำการของ 

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในมหาวิทยาลัยเทานั้น  

 3.3.5 มีขอจำกัดดานสถานที่ในการเรียกใช 

สารสนเทศ เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บในแตละ 

สวนงานภายในมหาวิทยาลัย เจาหนาที่จัดทำ 

รายงานสารสนเทศตองจัดทำรายงาน ณ ที่ทำการ 

ของสวนงานเทานั้นเพื่อเสนอตอผูบริหาร จึงเปน 

อุปสรรคในการไดรับรายงานสารสนเทศ 
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 3.3.6 รูปแบบสารสนเทศไมเปนมาตรฐาน 

เดียวกัน เนื่องจากขอมูลที่นำมาสรางสารสนเทศ 

เพื่อนำเสนอผูบริหารมหาวิทยาลัยเปนขอมูลที่ได 

จากการปฏิบัติงานในแตละวันของเจาหนาที่  

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใชในสวนงาน 

สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  

และยังไมสนับสนุนการสรางสารสนเทศสำหรับ 

ผูบริหารโดยตรง การจัดทำรายงานสารสนเทศขึ้น 

อยูกับเจาหนาที่ผูไดรับคำสั่งใหจัดทำรายงาน ดังนั้น 

จึงสงผลถึงมาตรฐานของรูปแบบการนำเสนอ 

สารสนเทศ 

 3.3.7 สารสนเทศไมถูกตองตรงกัน ในบาง 

ครั้งรายงานสารสนเทศที่ผูบริหารรองขอจำเปน 

ตองใชขอมูลหลายขอมูลและจากหลายสวนงาน  

ขอมูลเดียวกันซ่ึงมาจากแหลงขอมูลตางกัน 

ไมถูกตองตรงกัน 

 3.3.8 สารสนเทศขาดความครบถวนตามที่ 

ผูบริหารตองการ เนื่องจากความตองการรายงาน 

สารสนเทศของผูบริหารมหาวิทยาลัยตองใชขอมูล 

หลายขอมูลซึ่งจัดเก็บอยูในสวนงานอื่น จึงสงผล 

ใหเจาหนาท่ีสวนงานที่จัดทำรายงานขาดราย 

ละเอียดเพื่อจัดทำรายงานสารสนเทศใหครบถวน  

เนื่องจากการจัดทำรายงานที่คลองตัวจะเปนการ 

จัดทำรายงานในเฉพาะสารสนเทศท่ีสวนงานรับ 

ผิดชอบเทานั้น ทำใหผูบริหารมหาวิทยาลัยตอง

รองขอขอมูลจากสวนงานอื่นเพิ่มเติมจึงจะไดรับ

สารสนเทศที่ครบถวนตามที่ตองการได 

3.4 ผลการศึกษาความตองการพัฒนาระบบ 

 จากการสัมภาษณผูบริหารถึงความตองการ 

พัฒนาร ะบบสารสน เทศสำหรั บผู บ ริ ห า ร 

มหาวิทยาลัย สรุปไดดังตอไปนี้ 

 3.4.1 มีระบบที่สามารถอำนวยความสะดวก 

ในการเรียกใชสารสนเทศ โดยไมจำเปนตอง 

ประสานงานดวยตนเองกับเจาหนาที่แตละสวนงาน 

แตเปนการเรียกใชสารสนเทศไดดวยตนเองผาน 

เครือขาย 

 3.4.2 มี ระบบที่ สามารถสร างรายงาน 

สารสนเทศไดทันทีที่ตองการไมตองรอเจาหนาที่ 

จัดทำรายงานสารสนเทศ เน่ืองจากสารสนเทศ 

มีสวนสำคัญในการบริหารมหาวิทยาลัย ดังนั้น 

ผูบริหารจึงควรไดรับรายงานสารสนเทศที่

ตองการไดอยางรวดเร็ว 

 3.4.3 ไมมีขอจำกัดดานเวลาในการเรียกใช 

สารสนเทศ ผูบริหารตองการใหมีระบบสารสนเทศ 

ที่สามารถสรางรายงานสารสนเทศไดทุกเวลา 

ตามท่ีตองการ ไมจำกัดเฉพาะวันทำการของ 

มหาวิทยาลัยเทานั้น  

 3.4.4 ไมมีขอจำกัดดานสถานที่ในการเรียก 

ใชสารสนเทศ แมวาขอมูลถูกจัดเก็บในสวน 

งานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย แตผูบริหาร

มหาวิทยาลัยสามารถเรียกใชสารสนเทศไดจาก 

ทุกที่และไดรับรายงานสารสนเทศไดโดยไมมี 

ขอจำกัดดานสถานที่ ณ ปจจุบันของผูบริหาร

มหาวิทยาลัย 

 3.4.5 ระบบสามารถสรางรายงานสารสนเทศ 

ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือผูบริหารสามารถนำ 

ไปใชในการบริหารงานไดงายและสะดวก 

 3.4.6 ระบบสามารถสรางรายงานสารสนเทศ 

ที่ถูกตองและครบถวน แมวาขอมูลจะกระจายอยู 

ตามสวนงานตาง ๆ แตระบบสารสนเทศที่พัฒนา 

ควรสามารถสรางรายงานสารสนเทศไดอยาง 

ถูกตองและครบถวน เพ่ือประสิทธิภาพในการนำ 

ไปใชในการบริหารมหาวิทยาลัยตอไป 



109RMUTP Research Journal, Vol. 6, No. 1, March 2012 

 3.4.7 ระบบสามารถสรางรายงานไดตาม 

เงื่อนไขท่ีตองการ ซ่ึงผูบริหารอาจมีความตองการ 

รายงานสารสนเทศดวยเงื่อนไขในแบบตาง ๆ  

ระบบสารสนเทศควรมีคุณสมบัติที่ผูบริหาร 

สามารถทำการกำหนดเง่ือนไขในการสราง 

รายงานสารสนเทศได 

 จากการศึกษาความตองการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยสรุปไดวา  

ผูบริหารตองการระบบสารสนเทศที่อำนวย 

ความสะดวกในการเรียกใชสารสนเทศ ไมมีขอ 

จำกัดทั้งดานสถานที่และเวลาในการเรียกใช และ 

ตองการระบบท่ีสามารถสรางรายงานสารสนเทศ 

ที่มีคุณภาพ เพื่อการนำไปใช ในการบริหาร 

มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

3.5 ผลการออกแบบระบบ  

 3.5.1 การออกแบบการเชื่อมตอเครือขาย 

 ผูวิจัยไดออกแบบระบบบูรณาการสารสนเทศ 

สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย โดยประยุกตใช 

เครือขายภายในมหาวิทยาลัยเพื่อเชื่อมตอกับฐาน 

ขอมูลในแตละสวนงานดังรูปที่ 2 

 จากรูปที่ 2 ไดออกแบบใหคลังขอมูล  

EMIS (Executives MIS Warehouse) มีการ 

เชื่อมตอกับฐานขอมูลแตละสวนงาน เน่ืองจาก 

ขอมูลที่ เกิดขึ้นในแตละวัน เปนขอมูลพ้ืนฐาน 

ท่ีสำคัญในการสรางรายงานสารสนเทศสำหรับ 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย ดังนั้น การออกแบบระบบ 

จึงยังคงฐานขอมูลในสวนงานที่ไดมีการพัฒนา 

และใชงานแลวไวดังเดิม สำหรับสวนงานอื่นได 

ออกแบบและจัดทำฐานขอมูลเพ่ือเปนกรณีศึกษา 

ในการเรียกคนขอมูลเพ่ือความสมบูรณของงาน 

วิจัย สารสนเทศที่เกี่ยวของมีทั้งสิ้น 7 สารสนเทศ  

กำหนดใชเครื่องแมขาย 4 เคร่ือง เพื่อจัดเก็บ 

สารสนเทศตามกลุ มงานที่ สอดคลองกัน มี 

รายละเอียดดังนี้ 

 1) สารสนเทศหลักสูตรและแผนการเรียน  

สารสนเทศประวัตินักศึกษา และสารสนเทศการ 

ลงทะเบียนเรียน จัดเก็บในเคร่ืองแมขายงาน 

ทะเบียนนักศึกษา เคร่ืองแมขายนี้มีการจัดเก็บ 

ขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft SQL Server  

จะทำการเช่ือมโยงและคัดกรองขอมูลเฉพาะที่ 

ตองการมาจากเครื่องแมขายงานทะเบียนนักศึกษา 

มาสูคลังขอมูล EMIS เพื่อรองรับการเรียกคน 

สารสนเทศของผูบริหารตอไป 

 2) สารสนเทศบุคลากร ในการวิจัยนี้ ได 

สรางเคร่ืองแมขายงานบุคลากรขึ้นเพ่ือเปนกรณี 

ศึกษาในการจัดเก็บขอมูลของบุคลากร จัดทำฐาน 

ขอมูลบุคลากรดวยโปรแกรม MySQL จะทำการ 

เชื่อมโยงและคัดกรองขอมูลมาจากเครื่องแมขาย 

งานบุคลากรมาสูคลังขอมูล EMIS เพื่อรองรับ 

การเรียกคนสารสนเทศของผูบริหารตอไป รูปที่ 2 แบบจำลองการเชื่อมตอฐานขอมูลแตละ 

 สวนงานกับคลังขอมูล EMIS  
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 3) สารสนเทศการ ใหบริ การวิ ชาการ  

และสารสนเทศการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ในการวิจัยครั้งนี้ไดจัดทำเครื่องแมขายงานบริการ 

วิชาการ และสารสนเทศการทำนุบำรุงศิลปะและ 

วัฒนธรรมเปนกรณีศึกษาในการจัดเก็บขอมูล 

โครงการของการใหบริการวิชาการ การทำนุบำรุง 

ศิลปะและวัฒนธรรม จัดทำฐานขอมูลโครงการ 

ดวยโปรแกรม MySQL จะทำการเช่ือมโยงและ 

คัดกรองขอมูลมาจากเครื่องแมขายงานบริการ 

วิชาการ และสารสนเทศการทำนุบำรุงศิลปะและ 

วัฒนธรรมมาสูคลังขอมูล EMIS เพ่ือรองรับการ 

เรียกคนสารสนเทศของผูบริหารตอไป 

 4) สารสนเทศโครงการวิจัย ในงานวิจัยนี้ 

สรางเคร่ืองแมขายงานวิจัยขึ้นเปนกรณีศึกษาเพ่ือ 

จัดเก็บขอมูลโครงการวิจัย ทุนวิจัย การทำวิจัย 

ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย จัดเก็บขอมูลดวย 

โปรแกรม Microsoft Access ทำการเช่ือมโยง 

และคัดกรองขอมูลมาจากเครื่องแมขายงานวิจัย 

มาสูคลังขอมูล EMIS เพื่อรองรับการเรียกคน 

สารสนเทศของผูบริหารตอไป 

รูปที่ 3 แบบจำลองการจัดการขอมูลและการเรียกใชสารสนเทศของระบบบูรณาการสารสนเทศสำหรับผูบริหาร 

 มหาวิทยาลัย 

 3.5.2 การออกแบบกระบวนการจัดการ

ขอมูล 

 จากรูปที่ 3 กระบวนการจัดการขอมูลใน 

คลังขอมูล EMIS มีดังนี้ 

 1) สรางคลังขอมูล EMIS ในเครื่องแมขาย 

ระบบบูรณาการสารสนเทศสำหรับผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยเพื่อจัดเก็บขอมูลจากแตละสวนงาน  

โดยออกแบบใหสามารถรองรับขอมูลทุกขอมูลที่ 

เกี่ยวของสำหรับนำมาสรางเปนรายงานสารสนเทศ 

สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือประสิทธิภาพ 

ในการสืบคนขอมูลจัดทำรายงานเสนอผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว และเปน 

มาตรฐานเดียวกัน และไมกระทบตอกิจกรรมการ 

ปฏิบัติงานของสวนงาน  
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 2) สรางการเชื่อมตอเพื่อการจัดการคลัง 

ขอมูล EMIS ซ่ึงเปนการนำขอมูลจากสวนงาน 

ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนำมาเปนขอมูลพื้นฐาน 

สำหรับสรางสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย  

ดังนั้น ระบบจึงตองเช่ือมตอกับระบบฐานขอมูล 

ของสวนงานที่มีฐานขอมูลใชงาน ซึ่ งมีการ

ประยุกตใชฐานขอมูลแตกตางกัน ไดแก ฐาน 

ขอมูล Microsoft SQL Server ใช Microsoft  

SQL Server ODBC ฐานขอมูล MySQL ใช  

MySQL Connector ODBC และฐานขอมูล  

Microsoft Access ใช ODBC Microsoft  

Access  

รูปที่ 4 ภาพจำลองการกลั่นกรองขอมูลในระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 3) สรางกำหนดเวลาการปรับปรุงคลัง

ขอมูล EMIS ในการปรับปรุงขอมูลของคลัง

ขอมูล EMIS ไดออกแบบใหมีการทำงานแบบ

อัตโนมัติ เพื่อลดภาระของผูดูแลระบบ โดย 

สามารถกำหนดตารางวันและเวลาในการเรียก 

ค นข อมู ลจากฐานข อมู ลแต ล ะส วนงาน ได  

(Scheduler) ในการเรียกคนขอมูลใชภาษา SQL  

(Structure Query Language) ดำเนินการ 

จัดการขอมูลกอนการจัดเก็บในคลังขอมูล EMIS  

ดังรูปที่ 4 การออกแบบเพ่ือดำเนินงานใน 

ลักษณะดังกลาวนี้ทำใหระบบบูรณาการสารสนเทศ 

สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยไดรับการปรับปรุง 

ขอมูลในคลังขอมูล EMIS ตามชวงเวลาท่ีกำหนด  

ชวยใหรายงานสารสนเทศสำหรับผูบริหารมีความ 

เปนปจจุบันอยูเสมอ การเรียกคนขอมูลเพ่ือนำมา 

จัดเก็บในคลังขอมูล EMIS มีขั้นตอนการดำเนิน 

บริการวิชาการ 
และทำนุบำรุงศิลปะฯ 
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รูปที่ 5 ผังการเรียกคนขอมูลและจัดเก็บขอมูล 

รูปที่ 6 ภาพรวมของกระบวนการเขาใชระบบบูรณาการสารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย 

งานดังแสดงในรูปที่ 5 โดยระบบจะดำเนินการ 

เรียกคนขอมูลจากฐานขอมูลที่ถูกจัดเก็บในแตละ 

สวนงานเพื่อทำการปรับปรุงขอมูลในคลังขอมูล  

EMIS ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
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รูปที่ 7 ผังการออกแบบสวนประสานผูใช 
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 3.5.3 การออกแบบกระบวนการเขาใช

ระบบ 

 กระบวนการเขาใชระบบสารสนเทศสำหรับ

ผูบริหารมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 2 กระบวนการ 

ดังแสดงในรูปที่ 6 ดังนี้ 

 กระบวนการที่ 1 ตรวจสอบสิทธิการใชระบบ 

ผูดูแลระบบจะกำหนดบัญชีผูใชพรอมกำหนดสิทธิ 

หรือระดับในการเขาใชขอมูลจากคลังขอมูล ผูใชที่ 

มีสิทธิเขาใชระบบงานตองมีรายช่ือในบัญชีผูใช 

และตองระบุรหัสผานที่ถูกตอง หากระบุชื่อผูใช 

และรหัสผานไมถูกตองจะไมสามารถเขาใชระบบ 

ได เวนแตไดรับสิทธิเงื่อนไขยกเวนรหัสผาน  

 กระบวนการที่ 2 เรียกคนและนำเสนอ 

สารสนเทศ เมื่อผูใชเขาสูระบบแลวจะสามารถ 

ดำเนินการเรียกคนสารสนเทศไดตามเง่ือนไข 

ที่ตองการ 

 3.5.4 การออกแบบสวนประสานผูใช 

 ระบบบูรณาการสารสนเทศสำหรับผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยไดออกแบบใหทำงานในรูปแบบของ 

เว็บเพจ ผูบริหารจะเขาสูระบบไดโดยการใชชื่อ 

บัญชีผูใชงานและรหัสผานของตน การนำเสนอ 

รายงานสารสนเทศไดออกแบบใหผูบริหารสามารถ 

ระบุเง่ือนไขท่ีตองการสำหรับการเรียกคนขอมูล 

รายงาน ผังรายการหลักสวนประสานผูใชดังแสดง 

ในรูปที่ 7 

 3.5.5 ก ารออกแบบการรั กษาความ

ปลอดภัย 

 การออกแบบการรักษาความปลอดภัยของ 

ระบบ มีดังตอไปนี้ 

 1) เนื่องจากระบบบูรณาการสารสนเทศ 

สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยเปนการนำเสนอ 

สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น การกำหนด 

ผูใชงานจึงกำหนดเฉพาะผูบริหารมหาวิทยาลัย

เทานั้น ผูบริหารทุกคนจะไดรับชื่อบัญชีผูใชและ

รหัสผานเพื่อเขาใชระบบ ซึ่งผูใชสามารถเปลี่ยน

รหัสผานไดภายหลัง  

 2) กรณีผูใชลืมรหัสผาน กำหนดใหผูดูแล 

ระบบสามารถอนุญาตการเขาสูระบบโดยไมตรวจ 

สอบรหัสผานเปนกรณีเฉพาะ และจะกลับสูการ 

ตรวจสอบรหัสผานทันทีที่ผูใชเขาสูระบบพรอมกับ 

จะใหผูใชกำหนดรหัสผานใหม 

 3) การเชื่อมตอระหวางฐานขอมูลของสวน 

งานอื่นกับระบบบูรณาการสารสนเทศสำหรับ 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยทำการเชื่อมตอผานระดับ 

ผูใชทั่วไปกับฐานขอมูลแตละสวนงาน ซึ่งไดรับ 

สิทธิการอานขอมูลจากฐานขอมูลเทานั้น เพื่อ 

ความปลอดภัยของขอมูลในฐานขอมูล ขอมูลที่จัด 

เก็บในแตละสวนงานจะไมถูกลบหรือมีการปรับปรุง 

ขอมูล กิจกรรมการดำเนินงานของสวนงาน 

สามารถดำเนินตอไปไดเปนปกติ  

3.6 ผลการพัฒนาระบบ  

 ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมระบบบูรณาการ 

สารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย โดย 

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรภาษา PHP ใชฐาน 

ขอมูล MySQL เพื่อจัดทำคลังขอมูล EMIS  

สามารถใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

สามารถสืบคนสารสนเทศไดตามท่ีผูบริหาร 

ตองการ มีรูปแบบรายงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

สารสนเทศท่ีนำเสนอถูกตองและเปนปจจุบัน  

ตัวอยางของผลการพัฒนาระบบ ดังแสดงใน 

รูปที่ 8, 9 และ 10 
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รูปที่ 8 จอภาพการเขาสูการใชงานระบบ 

รูปที่ 9 จอภาพการเลือกสารสนเทศและกำหนดเงื่อนไขการเรียกคนรายงาน 
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 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

บูรณาการสารสนเทศสำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย 

โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา ระบบพัฒนาไดตรงตาม 

ความตองการของผูใช มีการทำงานไดถูกตอง งาย 

ตอการใชงาน และมีระบบรักษาความปลอดภัย 

ของขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

3.7 ผลการประเมินการยอมรับระบบ 

 จากการนำเสนอและทดลองใชระบบโดย 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยแลวไดทำการประเมินการ 

ยอมรับระบบ มีผลการประเมินการยอมรับดังนี้ 

รูปที่ 10 จอภาพรายงานสารสนเทศที่เรียกคน 



117RMUTP Research Journal, Vol. 6, No. 1, March 2012 

 ผลการประเมินการยอมรับระบบโดยรวม 

อยูในระดับมาก โดยรายการประเมินที่ไดรับการ

ยอมรับในระดับมากที่สุด คือ การนำระบบบูรณา-

การสารสนเทศมาใชเพิ่มเติมจะชวยเอื้อประโยชน 

ตอการปฏิบัติงานของทานมากขึ้น และทานคิด 

วาควรมีการนำระบบบูรณาการสารสนเทศมา 

ประยุกตใชในมหาวิทยาลัย ประเด็นการประเมิน 

การยอมรับที่ ไดรับคา เฉลี่ยรองลงมาและม ี

คาเฉลี่ยเทากันมี 3 ประเด็น คือ ระบบบูรณาการ 

สารสนเทศชวยใหทานไดรับสารสนเทศไดอยาง 

รวดเร็วทันตอการใชงาน ระบบบูรณาการ 

สารสนเทศชวยใหทานไดรับสารสนเทศไดสะดวก 

กวารูปแบบเดิม และสารสนเทศที่ทานไดรับจาก 

ระบบบูรณาการสารสนเทศชวยสนับสนุนการ 

ทำงานของทานได มีการยอมรับในระดับมาก  

สวนการประเมินการยอมรับในประเด็นที่วาระบบ 

บูรณาการสารสนเทศชวยใหทานไดรับสารสนเทศ 

ที่ถูกตองเชื่อถือได และทานคิดวาระบบบูรณาการ 

สารสนเทศสามารถชวยในการปฏิบัติงานของทาน 

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดรับการยอมรับในระดับ 

มาก และรายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ระบบบูรณาการสารสนเทศชวยใหทานไดรับ 

สารสนเทศท่ีตรงตามความตองการเพ่ือใชในการ 

บริหารงาน โดยทุกรายการที่ทำการประเมินมีคา 

การกระจายที่แตกตางกัน 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินการยอมรับระบบ 

   
ประเด็นการประเมินการยอมรับ

 χ S.D. ระดับ 

      การยอมรับ 

 1. ระบบบูรณาการสารสนเทศชวยใหทานไดรับสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว  4.47 0.51 มาก 

  ทันตอการใชงาน 

 2. ระบบบูรณาการสารสนเทศชวยใหทานไดรับสารสนเทศที่ถูกตอง เชื่อถือได 4.29 0.47 มาก 

 3. ระบบบูรณาการสารสนเทศชวยใหทานไดรับสารสนเทศที่ตรงตาม 4.06 0.24 มาก 

  ความตองการเพ่ือใชในการบริหารงาน 

 4. ระบบบูรณาการสารสนเทศชวยใหทานไดรับสารสนเทศไดสะดวกกวา 4.47 0.62 มาก 

  รูปแบบเดิม 

 5. สารสนเทศที่ทานไดรับจากระบบบูรณาการสารสนเทศชวยสนับสนุน 4.47 0.62 มาก 

  การทำงานของทานได  

 6. ทานคิดวาการนำระบบบูรณาการสารสนเทศมาใชเพิ่มเติมจะชวยเอื้อ 4.65 0.49 มากที่สุด 

  ประโยชนตอการปฏิบัติงานของทานมากขึ้น 

 7. ทานคิดวาระบบบูรณาการสารสนเทศสามารถชวยในการปฏิบัติงาน 4.18 0.64 มาก 

  ของทานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได 

 8. ทานคิดวาควรมีการนำระบบบูรณาการสารสนเทศมาประยุกต  4.59 0.51 มากที่สุด 

  ใชในมหาวิทยาลัย 

  คาเฉลี่ย  4.40 0.55 มาก 
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4. สรุป 
4.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อุบลราชธานีไดมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

เครือขายเขามาประยุกตใชเพื่อชวยในการปฏิบัติ 

งานของเจาหนาที่บางสวนงานเพ่ือประสิทธิภาพ 

ของการทำงานและการบริการ สอดคลองกับงาน 

วิจัยของสำราญ ทองแพง (2548) กลาววา การ 

ประยุกตใชเทคโนโลยีจะสามารถชวยในการปฏิบัติ 

งานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน แตจากการศึกษาสวนงานที่มีการพัฒนา

ฐานขอมูลในการดำเนินงาน พบวา เปนการ

พัฒนาระบบอยางเอกเทศ ซึ่งสงผลใหเกิดปญหา

ในการเรียกใชสารสนเทศของผูบริหาร ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของอรจิรา ไชยชเนตรตี 

(2549) ไดสรุปวาขอมูลขององคกรที่รวบรวมไว

อยางกระจัดกระจายไมเปนระบบทำใหระบบตอง

เสียเวลามากในการรวบรวมขอมูลและคนหา

ขอมูลเพ่ือใชงาน สงผลถึงการดำเนินงานของ

ระบบได ซึ่งอารยา วงศหงสกุล (2541) ไดสรุปวา 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศควรมีการวางแผน

ที่ดีเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ  

 จากการออกแบบระบบบูรณาการสารสนเทศ 

สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย โดยการสรางคลัง

ขอมูล EMIS ท่ีสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูล 

แตละสวนงานได เพื่อประโยชนสำหรับการกรอง 

ขอมูลและการเรียกคนสำหรับสรางรายงาน 

สารสนเทศ ดังนั้น คลังขอมูล EMIS จึงมีขอมูล 

พื้นฐานท่ีผานการแยกแยะ การคัดกรองขอมูลมา 

เก็บไวในคลังขอมูล จะทำใหการสรางรายงาน 

สารสนเทศท่ีนำเสนอผูบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อใช 

ในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพได สอดคลอง 

กับเศรษฐพงษ มะลิสุวรรณ (2553) กลาววา  

ขอมูลระดับฐานที่เกิดจากการปฏิบัติงานแบบวัน 

ตอวัน หลังจากผานกระบวนการแยกแยะ วิเคราะห 

สรุปเมื่อนำไปเก็บไวในคลังขอมูล ถือวาขอมูลนั้นมี 

ประโยชนในเชิงกลยุทธที่สามารถชวยใหผูบริหาร 

ระดับกลางและระดับสูงสามารถนำมาใชเพ่ือการ 

วางกลยุทธในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Agrawal (2005)  

ไดสรุปวา คลังขอมูลเปนฐานขอมูลขนาดใหญ 

ที่เก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลายเพ่ือใชในการ

สนับสนุนการทำงาน สามารถลดเวลาในการเรียก

คนขอมูลเพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจในการ

บริหารงานได 

 จากการพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศ 

สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารสามารถ 

เรียกคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว ระบบใชงานงาย  

และเน่ืองจากไดพัฒนาระบบใหสามารถทำงานได 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูบริหารจึงสามารถ 

เรียกคนรายงานสารสนเทศไดอยางสะดวกและ 

ทันตอการใชงาน เปนประโยชนตอการบริหารงาน 

ของผูบริหารมหาวิทยาลัย สอดคลองกับอรจิรา 

ไชยเนตรตี (2549) ไดทำวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบ 

บริหารจัดการโครงการบนเว็บ ระบบที่พัฒนา 

สามารถทำงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตได สง 

ผลใหการดำเนินงานโครงการทำไดงายและ 

สะดวกข้ึน และสอดคลองกับจิราภรณ ชมยิ้ม  

(2546) ไดทำวิจัยเพื่อพัฒนาตนแบบระบบสาร- 

สนเทศสำหรับผูบริหารระดับสูงบนเว็บของ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยทำการวิเคราะห 

และพัฒนาตนแบบระบบท่ีผูใชสามารถเรียกดู 

ขอมูลของมหาวิทยาลัยและวินิจฉัยตัดสินใจ 

สั่งการไดทันทีไมวาจะอยูที่ใดก็ตามผานเครือขาย 
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บริหารมหาวิทยาลัยได 

4.2 ขอเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยนี้เปนการนำเสนอสารสนเทศ 

ที่คัดกรองจากเฉพาะขอมูลที่จำเปนเบื้องตนตอ

การบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัย มี

การนำเสนอแยกตามสารสนเทศท่ีกำหนด ดังนั้น

เพื่อใหการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น ระบบควรมีการนำเสนอสารสนเทศแบบ 

ไขวจากหลายแหลงสารสนเทศ และควรจัดใหมี 

การลงทะเบียนเครื่องคอมพิวเตอรสำหรับผูบริหาร 

กับระบบเพื่อเพิ่มระดับความปลอดภัยของการใช 

ระบบตอไป 
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