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บทคัดยอ 

  อินเดียมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา จากการประเมิน 

ศักยภาพดวยกรอบสภาพแวดลอมดานตาง ๆ สรุปไดวา จุดแข็ง ไดแก (1) เปนประเทศประชาธิปไตยเสรี (2) มี 

ความสมบูรณของทรัพยากร (3) มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง (4) กำลังซื้อเพิ่มขึ้น (5) มีอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรระดับโลก จุดออน ไดแก (1) การกระจายรายไดไมสมดุล (2) สาธารณูปโภคยังไมไดรับการพัฒนา  

(3) พิธีการศุลกากรยุงยาก โอกาส คือ (1) เปนตลาดใหญ (2) เปนตลาดที่ดีของธุรกิจกอสราง (3) สังคมทันสมัย  

(4) มี FTA ไทย-อินเดีย สวนอุปสรรค ไดแก (1) มีการกีดกันทางการคา (2) การขนสงไมพัฒนา (3) มีการเลียน

แบบสินคา ดังนั้น ผูประกอบการไทยควรเตรียมความพรอมอยางดี เชน การศึกษาตลาดอินเดีย กฎระเบียบทาง

ธุรกิจ เปนตน นอกจากนี้ ภาครัฐและเอกชนควรเขามาสนับสนุนดวยเพราะจะทำใหผูประกอบการระมัดระวัง 

การทำธุรกิจในอินเดีย 

Abstract 

  During the last two decades, India has made significant strides in its economic growth  

and development. According to the assessment of potential by the comparative environmental  

frameworks, the strengths are summarized as follows: (1) being a democratic country, (2) having  

plentiful resources, (3) enjoying consecutive high economic growth, (4) having increased  

purchasing power and (5) having the world class of software industries. Weaknesses are as  

follows: (1) unbalanced income distribution, (2) undeveloped infrastructures and (3) having  

intricate process of custom. Opportunities are as follows: (1) huge market, (2) good market of  

infrastructure businesses, (3) more contemporary society and (4) the existing Thai–India FTA.  

Threats are as follows: (1) having trade barriers, (2) undeveloped transportation and (3) having  

imitation of goods. Therefore, Thai entrepreneurs should get themselves well-prepared. The  

followings are examples of what potential investors should consider researching: India’s market  

study, the regulation study of business and etc. The government and private sectors should help  

equip the entrepreneurs with whatever necessary to make them well-prepared. After all, the role  

of the government and private sectors is indispensable to their success. 
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1. บทนำ 
 ภายหลังที่โลกกาวเขามาสูศตวรรษที่ 21  

มุมมองของโลกที่มีตอภูมิภาคเอเชียไดเปล่ียนไป 

จากศตวรรษกอน ในฐานะแหลงใหมที่มีบทบาท 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะอินเดียมีการ 

ขยายตัวทางเศรษฐกิจไมดอยไปกวาจีน ดวย 

ขนาดประชากรที่มากเปนอันดับ 2 ของโลกรอง 

จากจีน และอีก 10-15 ป ประชากรของอินเดีย 

จะเพิ่มมากข้ึนเปนอันดับ 1 ของโลก เนื่องมาจาก 

หลักศาสนาของอินเดีย หามมิใหมีการคุมกำเนิด 

ซึ่งอาจทำใหอินเดียเปนตลาดผูบริโภคอันดับ 5 

ของโลกภายในเวลาอันใกล และมีความนาดึงดูดใจ 

อยางมากสำหรับนักลงทุนตางชาติในการตัดสินใจ

ทำการคาและการลงทุนในอนาคต นอกจากน้ี

อินเดียยังมีขนาดเศรษฐกิจใหญเปนลำดับที่ 4 

ของโลก รองจากสหรัฐฯ จีน และญี่ปุน (ฐาน-

เศรษฐกิจ, 6-8 ส.ค. 2552) ท้ังนี้นโยบายของ 

รัฐบาลอินเดียยังเอื้อตอการลงทุนจากตางประเทศ 

อยางมากดวยโอกาสการพัฒนาที่ยังมีอีกมาก

ประกอบกับปจจัยภายในประเทศที่เสริมสราง

ความเขมแข็งดานสาธารณูปโภค ทรัพยากร

มนุษย และองคความรูโดยเฉพาะดานเทคโนโลยี 

ทำใหอินเดียเปนที่จับตามองวาจะกาวข้ึนมาเปน

ตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกที่สำคัญภายในกลาง 

ศตวรรษน้ี 

 ปจจุบันอินเดียถือไดวาเปนมิตรประเทศของ 

ไทยในเอเชียใตซึ่งนับวันจะทวีความสำคัญและ 

มีบทบาทโดดเดนในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา และ

วัฒนธรรม อินเดียจึงกลายเปนหนึ่งในเสาหลัก

ทางเศรษฐกิจที่สำคัญในภูมิภาคเอเชียและกำลัง

กาวสูการเปนมหาอำนาจทางเศรษฐกิจระดับโลก 

ภายใตการดำเนินนโยบาย “มองตะวันตก” ของ

ไทยที่ใหความสำคัญกับการกระชับความสัมพันธ

และสงเสริมความรวมมือกับประเทศทางฝง 

ตะวันตก โดยเฉพาะอินเดีย รัฐบาลไทยไดมุง

ดำเนินนโยบายเชิงรุกเพื่อที่จะกระชับสัมพันธกับ

อินเดียในทุก ๆ ระดับและสงเสริมความรวมมือใน

ทุก ๆ ดาน ในขณะเดียวกันอินเดียก็ดำเนิน

นโยบาย “มองตะวันออก” (ยุวรรณี ฤชุพันธุ, 

2553) ซึ่งใหความสำคัญกับประเทศในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

มากขึ้นเชนกัน  

 ฉะนั้นอินเดียจึงเปนตลาดใหญที่ไมธรรมดา 

สำหรับผูประกอบการไทยดวยศักยภาพการเจริญ 

เติบโตของกำลังซื้อที่คาดวาจะเพิ่มสูงขึ้นอยาง 

ตอเนื่อง เมื่อพิจารณาจะพบวาตลอดระยะเวลา 

10 ปที่ผานมา เศรษฐกิจอินเดียไมสามารถผลิต

สินคาและบริการไดเพียงพอที่จะตอบสนองความ

ตองการภายในประเทศท่ีเพิ่มขึ้นบทความนี้จึงมี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินศักยภาพของตลาด

อินเดียและการเตรียมความพรอมของผูประกอบ

การไทยท่ีกำลังแสวงหาแหลงลงทุนและตลาด 

สงออกใหมทดแทนตลาดสงออกเดิมที่อยูในภาวะ

ซบเซา 

2. ศักยภาพของตลาดอินเดีย  
2.1 ภาวะเศรษฐกิจอินเดียในปจจุบัน 

 อินเดียเปนประเทศท่ีเศรษฐกิจขยายตัว 

รอนแรงแหงหนึ่งของโลกในชวง 4 ปที่ผานมา  

(พ.ศ. 2548-2551) มีอัตราการขยายตัวทาง 

เศรษฐกิจเฉล่ียรอยละ 8.2 แมในชวงวิกฤต ิ

เศรษฐกิจโลกในป 2552 เศรษฐกิจอินเดียยัง 

เติบโตรอยละ 7.7 ในขณะที่เศรษฐกิจชวงไตรมาส 
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ที่ 2 ของป 2553 ยังคงขยายตัวคิดเปนรอยละ 

8.8 จากการขยายตัวของภาคการสงออกและการ 

ลงทุนเปนสำคัญ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2553;  

ADB, July-September 2009) กองทุนการเงิน 

ระหวางประเทศ (International Monetary  

Fund: IMF) คาดการณวาในป 2553 เศรษฐกิจ 

อินเดียจะขยายตัวรอยละ 9.4 เปนผลมาจาก 

ปจจัยบวกหลายประการ เชน การท่ีบริษัทช้ันนำ 

ของอินเดียตางประกาศผลกำไรเพิ่มข้ึนอยาง 

ตอเนื่องพรอม ๆ กับการขยายการลงทุน โดยเห็นวา 

อินเดียจะมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจและดัชนี 

ความเชื่อมั่นทางธุรกิจที่สูงขึ้นในระหวางป 2553-  

2554 แมเศรษฐกิจอินเดียยังมีปจจัยเส่ียงจากแรง 

กดดันเงินเฟอที่มีแนวโนมสูงข้ึนสงผลใหธนาคาร 

กลางคุมเขมนโยบายการเงินเพื่อควบคุมเงินเฟอ 

ผานเครื่องมือดานนโยบายการเปลี่ยนแปลงอัตรา 

ดอกเบี้ยมากขึ้น (World Bank, 2010; IMF,  

2010) 

 ขอมูลการคาระหวางประเทศของอินเดีย 

ที่รวบรวมจากกรมสงเสริมการสงออก (2553) 

พบวา การสงออกของอินเดียเมื่อเดือนกันยายน  

2553 สูงถึง 18,023 ลานเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัว 

รอยละ 23.2 เมื่อเทียบกับกันยายนป 2552  

สำหรับการนำเขาเพิ่มขึ้นรอยละ 26.1 ตลาดสง 

ออกรอยละ 53.9 เปนตลาดในทวีปเอเชีย รองลง

มารอยละ 21.6 เปนตลาดในทวีปยุโรปรอยละ 15 

เปนตลาดในทวีปอเมริกาและรอยละ 5.8 เปน

ตลาดในทวีปแอฟริกาคูคาสำคัญ ไดแก สหรัฐ-

อาหรับเอมิเรตส สหรัฐฯ จีน ฮองกง และสิงคโปร

สินคาสงออกหลัก เชน อัญมณีและเครื่องประดับ

ผลิตภัณฑปโตรเคมี เครื่องจักรและอุปกรณขนสง

เคมีภัณฑและสิ่งทอ เปนตน สวนแหลงนำเขา 

รอยละ 60.9 เปนทวีปเอเชีย รองลงมารอยละ 

19.2 เปนทวีปยุโรปรอยละ 10.2 เปนทวีปอเมริกา

และรอยละ 7.2 เปนทวีปแอฟริกา คูคาสำคัญ 

ไดแก จีน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซาอุดิอาระเบีย

สหรัฐอเมริกา และสวิตเซอรแลนด สินคานำเขา

หลัก เชน น้ำมันดิบ ทองคำ เคร่ืองใชไฟฟา

เครื่องจักร และอัญมณี เปนตน 

 อยางไรก็ตาม ปจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

อินเดียที่สำคัญอีกดานหนึ่ง คือ การลงทุน ซึ่งม ี

สัดสวนมากกวารอยละ 30 ของมูลคาผลิตภัณฑ 

มวลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน (Gross Domestic 

Product: GDP) และสวนหนึ่งของเงินลงทุนใน 

เศรษฐกิจอินเดียเปนเงินลงทุนทางตรงจากตาง 

ประเทศที่เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากเพียงรอยละ  

3.0 ของเงินลงทุนโดยรวมของอินเดียในป 2548  

เปนรอยละ 9.6 ในป 2551 และลดลงเหลือ 

รอยละ 8.4 ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจโลกป 2552  

การลงทุนทางตรงระหวางประเทศ (Foreign  

Direct Investment: FDI) สะทอนความนาสนใจ 

ของอินเดียที่ดึงดูดเงินลงทุนจากตางประเทศ 

อยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็สะทอนถึงบทบาท 

ของนักลงทุนตางชาติในอินเดียที่เพ่ิมขึ้น จะเห็นได 

จากรายงานการลงทุนโลกประจำป 2553 ของ  

UNCTAD (อางถึงในศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2553)  

ที่พบวาป 2552 อินเดียดึงดูดการลงทุนจากตาง 

ประเทศสูงเปนอันดับ 9 ของโลก (ปรับเลื่อนจาก 

อันดับ 13 ในป 2551) นอกจากน้ี ยังคาดการณ

วาอินเดียจะสามารถดึงดูดการลงทุนไดมากเปน 

อันดับ 3 ของโลกในป 2555  

 จากสถิติของธนาคารกลางอินเดียนับตั้งแต 

เมษายน 2543 - พฤษภาคม 2553 อินเดียมีเงิน 

ลงทุนจากตางประเทศสะสม 168.9 พันลานเหรียญ 

สหรัฐฯ โดยระหวางมกราคม-พฤษภาคม 2553  
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มีการไหลเขาของเงินลงทุนโดยตรงจากตาง 

ประเทศ 9.4 พันลานเหรียญสหรัฐฯ สวนใหญ 

อยูในภาคบริการรอยละ 21 รองลงมา ไดแก

คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และฮารดแวร (รอยละ 9) 

โทรคมนาคม (รอยละ 9) อสังหาริมทรัพย  

(รอยละ 7) และการกอสราง (รอยละ 7) สำหรับ

ผูลงทุนรายใหญ ไดแก ประเทศมอริเชียส รอยละ 

42 ของมูลคาการลงทุนจากตางประเทศสิงคโปร 

(รอยละ 10) สหรัฐฯ (รอยละ 7) สหราช-

อาณาจักร (รอยละ 5) และเนเธอรแลนด (รอยละ 

4) (ยุวรรณี ฤชุพันธุ, 2553) 

2.2 ภาวะการคาการลงทุนระหวางไทยกับอินเดีย 
 ในปจจุบัน 

 ดานการสงออกของไทยไปอินเดียจากขอมูล 

ของกรมสงเสริมการสงออก (2553) พบวา  

กันยายน 2553 ที่ผานมาสูงถึง 18,023 ลาน 

เหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวรอยละ 23.2 เมื่อเทียบ

กับกันยายนป 2552 ขณะที่การสงออกในชวง 6  

เดือนแรกของปงบประมาณ 2553 (ปงบประมาณ 

อินเดียเริ่ม 1 เมษายน) มีมูลคา 103,647 ลาน 

เหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวรอยละ 28 เมื่อเทียบกับ 

ชวงเดียวกันของปกอนหนาขณะที่การนำเขาใน 

เดือนกันยายน 2553 เพิ่มข้ึนรอยละ 26.1 สวนใน 

ชวง 6 เดือนแรกของป 2553 มีการขยายตัวสูง

ถึงรอยละ 29.9 ซึ่งการนำเขาที่สำคัญในเดือน

กันยายนเปนน้ำมันดวยมูลคา 7,490 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ (เพ่ิมขึ้นรอยละ 14.4) ขณะท่ีการนำเขา

น้ำมันในชวงครึ่งปแรกมีมูลคา 48,715 ลาน

เหรียญสหรัฐฯ (เพิ่มขึ้นรอยละ 30) 

 ในสวนของการลงทุนไทยในอินเดียระหวาง 

เดือนเมษายน 2543 - พฤษภาคม 2553 อินเดีย 

รองรับการลงทุนจากไทยคิดเปนมูลคาการลงทุน

สะสม 81.3 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือคิดเปน 

รอยละ 0.1 ของมูลคาการลงทุนโดยตรงจากตาง

ประเทศในอินเดียทั้งสิ้น โดยไทยเปนประเทศ 

ผูลงทุนอันดับที่ 32 ของอินเดีย ธุรกิจที่นักลงทุน

ไทยเขาไปลงทุนในอินเดียที่สำคัญ ไดแก สาขา

เกษตรและผลิตผลทางการเกษตร อิเล็กทรอนิกส

และเคร่ืองใชไฟฟา เคมีภัณฑ ยานยนต และ 

การใหบริการทางการเงินบริษัทที่ปรึกษา Ernst 

& Young (ยุวรรณี ฤชุพันธุ, 2553) ไดทำการ

สำรวจความคิดเห็นของนักลงทุนทั่วโลก 814 ราย 

ในป 2553 ถึงประเทศที่นาลงทุนในระยะ 3 ปขาง

หนา ซึ่งผลจากการสำรวจ พบวา อินเดียอยูใน

อันดับ 4 ท้ังนี้เนื่องจากนักลงทุนเห็นวาอินเดียมี

การเติบโตทางเศรษฐกิจโดดเดนมากที่สุดประเทศ

หนึ่ง การสำรวจของบริษัท Ernst & Young นี้

สอดคลองกับความเห็นของสถาบัน Standard & 

Poor’s ซ่ึงประเมินใหอินเดียเปนประเทศท่ีนา

ลงทุนที่สุดแหงหนึ่งของโลก 

2.3 ศักยภาพของตลาดอินเดีย  

 การประเมินศักยภาพของตลาดอินเดีย  

บทความนี้ไดใชกรอบการพิจารณาสภาพแวดลอม 

ทางดานตาง ๆ ท่ีดำรงอยู ในตางประเทศท่ีผู 

ประกอบการของอีกประเทศหนึ่งตองการจะเขาไป 

ทำการคาการลงทุนในประเทศนั้น ๆ (The  

Comparative Environmental Frameworks)  

(John et al., 2007; Charles, 2009) ในประเมิน 

ศักยภาพของตลาดอินเดียเพ่ือประกอบการ 

ตัดสินใจในการเขาทำการคาการลงทุนในอินเดีย 

ของผูประกอบการไทย สภาพแวดลอมที่นำมา 

ประเมินศักยภาพของตลาดอินเดีย ไดแก สภาพ 

แวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม (The Social and 
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Cultural Environment) สภาพแวดลอมทาง 

การเมืองและกฎหมาย (The Political and 

Legal Environment) สภาพแวดลอมทาง

เทคโนโลยี (The Technological Environment) 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (The Economic 

Environment) สรุปไดดังนี้ 

 (1) สภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 

แมวาอินเดียจะมีพื้นที่เพียงรอยละ 2.4 ของโลก  

แตเปนแหลงอาศัยของคนมากกวารอยละ 15  

ของประชากรโลกรองจากจีน โดยวันที่ 2 มีนาคม  

2554 อินเดียมีประชากร 1,191,460 ลานคน  

(ออนไลน, wikippedia, 2554) คนอินเดียสวน 

ใหญจะมีอายุนอยกวา 15 ป และกวารอยละ 70  

ของประชากรอาศัยอยูในหมูบานที่มีอยูมากกวา  

550,000 แหง และสวนที่เหลือกระจุกตัวอยูตาม

เมืองใหญของประเทศ (Technology Promotion 

Magazine, 2009; กรมสงเสริมการสงออก, 

2552) อินเดียเปนสังคมที่มีความหลากหลายดาน

เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยมี

ศาสนา วรรณะ และภาษาเปนปจจัยหลักกำหนด

รูปแบบสังคมและการเมือง การดำเนินชีวิตของ

ประชากรจะยึดถือศาสนาเปนส่ิงสำคัญ ศาสนาที่

มีผูนับถือมากท่ีสุด คือ ฮินดูมีมากกวารอยละ 83 

อิสลามรอยละ 11 คริสตรอยละ 2.5 พุทธรอยละ 

1.2 และซิกขรอยละ 1 การนับถือเรื่องวรรณะ 

ยังคงอยูในสังคมแตก็ไมมากเทากับอดีตที่ผานมา

อินเดียมีจุดเดนที่ประชากรมีคุณภาพ รูหนังสือ

อัตรารอยละ 60 มีภาษาราชการกวา 22 ภาษา 

ซึ่งฮินดีเปนภาษาประจำชาติที่ ใชกันมากที่สุด 

และใชภาษาอังกฤษในสวนราชการและธุรกิจ 

(พงษศักดิ์ ฮุนตระกูล, 2553; World Bank, 

2010; Shivakumar, 2008) 

 ดังนั้น อินเดียจึงมีจุดแข็งของการเปนแหลง 

ของแรงงานที่มีฝมือและมีราคาถูก แตจุดออน คือ 

กฎหมายแรงงานของอินเดียเปนกฎหมายที่มีขอ

จำกัดและซับซอนที่สุดในโลก ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญ

ในการจำกัดการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมใน

อินเดีย นอกจากนี้ การจัดลำดับชั้นทางสังคมและ

อาชีพเปนการสะทอนอิทธิพลของระบบวรรณะ 

ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการจัดวาง ควบคุม และ

บริหารโครงสรางสังคมอินเดียและควบคุมระบบ

ความสัมพันธของทุก ๆ สวนไมวาจะเปนดาน

สังคมเศรษฐกิจ อาชีพ หรือแมแตการเมืองของ

อินเดีย นอกจากนี้ กลุมคนรุนเกาจะอนุรักษนิยม

และเลือกบริโภคสินคาตามคานิยมเดิม สวนกลุม

คนรุนใหมจะนิยมความทันสมัยและบริโภคสินคา

แบรนดเนมที่มีคุณภาพ ประเพณีการคาของนัก

ธุรกิจอินเดียไมสนใจเร่ืองของมิตรภาพทางการคา

ถือผลประโยชนมากที่สุด มีการสรางพันธมิตร

ทางการคาเพ่ือเอื้อประโยชนในทางการแขงขัน

การคา ประชากรแบงเปน 4 กลุม ไดแก เศรษฐี  

ผูมีฐานะ คนวัยทำงาน กลุมยากจน 3 ใน 4  

เปนกลุมที่มีศักยภาพในการซ้ือสูง เปนตลาดขนาด 

ใหญและมีความตองการในสินคาที่หลากหลาย  

แตมีความสลับซับซอนในเรื่องวัฒนธรรมประเพณี 

 (2) สภาพแวดลอมทางการเมืองและ 

กฎหมาย อินเดียมีจุดแข็งที่เปนประเทศสาธารณ- 

รัฐประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา มีประธานาธิบดี

เปนประมุขของประเทศและกระจายอำนาจการ

ปกครองในลักษณะสหพันธรัฐแบงออกเปน 29 รัฐ 

และ 6 สหภาพอาณาเขตของรัฐบาลกลาง  

รัฐธรรมนูญอินเดียแบงแยกอำนาจระหวางรัฐบาล 

กลางและรัฐบาลมลรัฐอยางชัดเจน นอกจากน้ี 

อินเดียยังมีกฎระเบียบเขมงวดตอการคาลงทุน  

ตลาดการคาขายในอินเดียแทบทุกชนิดมีการ
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ผูกขาด โอกาสของผูประกอบการรายใหมที่จะ

เขาไปแยงสวนแบงการผลิตหรือการตลาดคอนขาง 

จะยาก ระบบกฎเกณฑทางราชการและกฎหมาย 

เปนอุปสรรคและไมเอื้ออำนวยนักลงทุนตางชาติ 

โดยเฉพาะเรื่องของภาษี กฎหมายสงวนสิทธิ์

หลายอยางสำหรับปกปองคนอินเดีย (World 

Bank, 2010; Isher, 2007) เชน กฎหมายการคา

ปลีกอินเดียจะไมอนุญาตใหคนตางชาติประกอบ

ธุรกิจคาปลีกทุกชนิด เปนตน ซึ่งถือวาเปนจุดออน 

แตที่ผานมารัฐบาลอินเดียไดผอนปรนขอบังคับ

หลาย ๆ อยาง เชน ลดการจำกัดประเภทของ

การลงทุน และเพิ่มมูลคาผลกำไรที่สามารถสง

กลับประเทศได และตัดกระบวนการขออนุญาต

การลงทุนโดยไมตองผานหลายชองทาง รวมท้ัง

ขยายเพดานใหตางชาติสามารถลงทุนโดยตรงได

รอยละ 100 ในหลายสาขา ไดแก กิจการทา-

อากาศยาน การวางโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับ

ปโตรเลียม การคาพลังงาน การลงทุนในเหมือง

เพชรและถานหิน การผลิตและจัดเก็บกาแฟ  

ยางพารา เปนตน อีกทั้ งยังเปดใหตางชาติ 

มาลงทุนโดยตรงในกิจการคาปลีกที่ขายสินคา 

เพียงตราเดียวไดถึงรอยละ 51 เปนครั้งแรก 

 (3) สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี อินเดีย 

มีจุดแข็งดานอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนอยางยิ่งโดยเติบโตอยางรวดเร็วในชวง 10 ป 

ที่ผานมา ทั้งนี้เพราะอินเดียมีสถาบันการศึกษา 

คุณภาพสูงท่ีเนนการผลิตบุคลากรดานวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี นอกจากนี้ อินเดียยังเห็นวา 

อุตสาหกรรมซอฟตแวรเปนการสรางทรัพยสิน 

ทางปญญาซึ่งมีการลงทุนต่ำและมีมูลคาเพิ่มใน 

การสงออกสูงมาก ประกอบกับการสนับสนุน 

อยางจริงจังของภาครัฐทั้งในระดับรัฐบาลกลาง 

และรัฐบาลทองถิ่น มีการจัดตั้งองคกรเฉพาะของ 

ภาครัฐที่ทำหนาที่สนับสนุนการพัฒนาการสงออก

ซอฟตแวร คือ Software Technology Parks of 

India (STPI) โดยเฉพาะท่ีเมืองบังคาลอรซึ่งเปน

เมืองหลวงของรัฐกรณาฏกะ เปนรัฐที่มีศักยภาพ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงที่สุดของประเทศ ได

ชื่อวาเปน Silicon Valley ของอินเดีย ซ่ึงเปน

ศูนยรวมอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่ใหญเปนอันดับ 

4 ของโลก ในขณะเดียวกันการเติบโตดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศไดขยายตัวไปยังเมืองอื่น ๆ 

ดวย เชน เจนไน กัลกัตตา ไฮเดอราบัด และปูเน 

เปนตน (ยโสธร ตูทองคำ, 2549) โดยรัฐเหลานี้ 

มีกำลังคนที่มีความสามารถในดานเทคโนโลยีสูง

ประกอบกับรัฐบาลของรัฐตาง ๆ ไดทุมเทในการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานรองรับความเติบโตดานนี้

อยางจริงจัง นอกจากนี้ อินเดียยังสนับสนุนการ

วิจัยและคนควาในดานเภสัชกรรม มีอุตสาหกรรม

เวชภัณฑระดับ World Class อีกดวย อินเดียจึง

เปนตลาดใหญที่ไมธรรมดาสำหรับผูประกอบการ

ไทยดวยการพัฒนาและการเติบโตในศักยภาพ 

ทางดานเทคโนโลยีที่คาดวาจะมีการพัฒนาอยาง 

ตอเนื่อง 

 (4) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  

 4.1 รูปแบบของระบบเศรษฐกิจเดิมกอน 

การปฏิรูปเศรษฐกิจในป 1991 อินเดียใชระบบ 

เศรษฐกิจแบบสังคมนิยม รัฐบาลจะเขาไปกำหนด

มาตรการและแทรกแซงการดำเนินธุรกิจของภาค

เอกชนอยางเขมงวดทั้งดานการผลิต การตลาด 

และการลงทุน ตอมาเม่ืออินเดียประสบกับภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ำอยางรุนแรง ตองกูเงินจำนวนมาก

จาก IMF และธนาคารโลก รวมทั้งใชมาตรการ

เขมงวดเพื่อควบคุมการนำเขา ในขณะเดียวกัน 

ก็พยายามสงเสริมการสงออกทำใหอินเดียตอง



160 ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÇÔ¨ÑÂ Á·Ã.¾ÃÐ¹¤Ã »‚·Õè 6 ©ºÑº·Õè 1 ÁÕ¹Ò¤Á 2555  

ดำเนินนโยบายการปฏิรูปทางเศรษฐกิจในป 1991 

(พ.ศ. 2534) เปนตนมา โดยหันมาใชระบบ

เศรษฐกิจการตลาดแทน ตรงนี้ถือเปนจุดแข็ง 

(Shyama, 2008) ลักษณะทางเศรษฐกิจโดย 

พื้นฐานอินเดียเปนประเทศกำลังพัฒนา จุดออน 

คือ ประชากรทั่วไปยังมีความยากจน อัตราการ

วางงานอยูในระดับสูง รายไดเฉลี่ยตอหัวคอนขาง

ต่ำ และการเกษตรยังเปนรากฐานทางเศรษฐกิจ

ของอินเดีย แตอยางไรก็ตาม ในภูมิภาคเอเชียใต

อินเดียเปนประเทศที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจและ

การตลาดมากที่สุด 

 4.2 สภาพแวดลอมทางกายภาพ อินเดียมี 

พื้นที่ 3,287,590 ตารางกิโลเมตร ใหญเปนอันดับ 

7 ของโลกทำใหลักษณะนิสัยรสนิยม ตลอดจน

พฤติกรรมการบริโภคของชาวอินเดียมีความหลาก

หลายและแตกตางกันไปตามวิถีการดำรงชีวิตใน

แตละพ้ืนที่ซึ่งถือวาเปนจุดแข็งของตลาดอินเดีย 

โดยในภาพรวมประชากรที่อาศัยอยูทางตอนเหนือ

คอนขางอนุรักษนิยม ขณะที่ประชากรที่อาศัยอยู

ทางตอนใตของประเทศมีความทันสมัยและเปดรับ

วัฒนธรรมจากตางประเทศมากกวา ประกอบกับ

ประชากรมีรายไดสูงทำใหนิยมการจับจายใชสอย

มากกวาประชากรทางเหนือ (Kalyanaram, 

2008)  

 ดังนั้น หากตองการประสบความสำเร็จใน 

การบุกตลาดอินเดียผูประกอบการจำเปนตองให 

ความสำคัญกับการเลือกพื้นที่ที่ตองการเขาไป 

เจาะตลาด เหมาะสมกับสินคาที่ผลิต ทั้งนี้ขอมูล 

สินคาและบริการไทยที่มีศักยภาพในแตละพื้นที่ 

ของตลาดอินเดีย มีรายละเอียด ดังนี้ (สวน 

วิเคราะหเศรษฐกิจ, 2548) 

 นิวเดลี เปนเมืองหลวงของอินเดีย ตั้งอยู 

ตอนกลางของประเทศคอนไปทางเหนือ สินคา 

และบริการของไทยที่มีศักยภาพในการเขาไปเจาะ

ตลาดน้ี ไดแก สินคาอุปโภคบริโภค เครื่องแกว 

ภาชนะพลาสติก ชิ้นสวนยานยนตและอุปกรณ

ประดับยนต รานอาหารไทย และสปา 

 มุมไบ (ชื่อเดิมบอมเบย) เปนศูนยกลาง 

ทางการคา การเงิน และการคมนาคมเปนเมืองทา 

สำคัญตั้งอยูทางตะวันตกของอินเดียและเปน

แหลงผลิตภาพยนตรสำคัญของอินเดีย สินคาและ

บริการของไทยที่มีศักยภาพในการเขาไปเจาะ

ตลาดน้ี ไดแก สินคาอุปโภคบริโภค เครื่องแกว

ภาชนะพลาสติก ชิ้นสวนยานยนตและอุปกรณ

ประดับยนต รานอาหารไทย สปา และธุรกิจ 

เกี่ยวกับการผลิตภาพยนตรและกิจกรรมบันเทิง 

 บังคาลอร เปนเมืองศูนยกลางของอุตสาห- 

กรรมที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูงโดยเฉพาะดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การบิน และอวกาศ  

ตั้งอยูตอนกลางของประเทศคอนไปทางใต สินคา 

และบริการของไทยที่มีศักยภาพในการเขาไปเจาะ 

ตลาดน้ี ไดแก อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง 

สิ่งปรุงรสอาหาร อาหารแปรรูป (ปลากระปอง) 

เครื่องแกวและผลิตภัณฑ รานอาหารไทย และสปา 

 ฟาเรดาบาด ตั้งอยูทางตะวันออกของอินเดีย 

สินคาและบริการของไทยที่มีศักยภาพในการ 

เขาไปเจาะตลาดนี้ ไดแก สินคาอุปโภคบริโภค  

(ราคาต่ำ)  

 อาเมดาบาด ตั้งอยูทางตะวันตกของอินเดีย 

สินคาและบริการของไทยที่มีศักยภาพในการ 

เขาไปเจาะตลาดนี้ ไดแก สินคาอุปโภคบริโภค 

ภาชนะพลาสติก เครื่องประดับตกแตงบาน (เนน 

ราคาต่ำ) 
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 ไฮเดอราบาด ตั้งอยูทางตอนกลางคอนไป 

ทางใตของอินเดียเปนเมืองที่มีชื่อเสียงดาน 

เทคโนโลยีและการศึกษา สินคาและบริการของ 

ไทยท่ีมีศักยภาพในการเขาไปเจาะตลาดนี้ ไดแก 

สิ่งปรุงรสอาหาร อาหารแปรรูป เคร่ืองใชและ

เคร่ืองประดับตกแตงบาน เฟอรนิเจอรไมเนื้อออน

เสื้อผาและสิ่งทอ ดอกไมประดิษฐ สินคาอุปโภค

บริโภค หนังสือและส่ิงพิมพ ช้ินสวนยานยนตและ

อุปกรณประดับยนต รานอาหารไทย และสปา 

 เจนไน เปนศูนยกลางธุรกิจทางภาคใตของ 

อินเดียมีอุตสาหกรรมหลัก คือ อุตสาหกรรมรถยนต 

สินคาและบริการของไทยที่มีศักยภาพในการ 

เขาไปเจาะตลาดนี้ ไดแก ช้ินสวนยานยนตและ

อุปกรณประดับยนต รวมทั้งสินคาอุปโภคบริโภค

เคร่ืองแกว ภาชนะพลาสติก รานอาหารไทย และ 

สปา 

 4.3 ขนาดของเศรษฐกิจ อินเดียมีประชากร 

มากเปนอันดับสองรองจากจีน ประกอบกับการ 

ขยายฐานประชากรชนชั้นกลางที่เพิ่มขึ้นอยาง

รวดเร็ว นอกจากนี้ ยังมีขนาดเศรษฐกิจใหญเปน

ลำดับที่ 4 ของโลก รองจากสหรัฐฯ จีน และญี่ปุน 

อีกทั้งเศรษฐกิจของอินเดียมีอัตราการเติบโตมาก

กวารอยละ 7 ตลอดระยะเวลา 10 ปที่ผานมา

และคาดวาภายในป 2575 เศรษฐกิจจะเติบโตเปน

อันดับ 3 รองจากสหรัฐฯ และจีน (Montek, n.d.; 

ADB, July-September 2009) ถือไดวาเปน 

จุดแข็งที่ทำใหอินเดียเปนตลาดเกิดใหม ขนาด

ใหญและมีศักยภาพดานมูลคาการใชจายสูงใน

อนาคต แมวาเศรษฐกิจของอินเดียจะประกอบ

ดวยภาคการผลิตที่หลากหลายตั้งแตเกษตรกรรม

ชุมชนไปจนถึงภาคอุตสาหกรรมที่พึ่งพาเทคโนโลยี

ระดับสูง แตภาคเศรษฐกิจที่สรางรายไดหลัก 

ใหประเทศ คือ ภาคบริการ IT และ Business 

Process Outsourcing (BPO) สินคาเกษตรที่

สำคัญ ไดแก ขาว ขาวสาลี เมล็ดพืชน้ำมัน ฝาย 

ปอ ชา ออย มันสำปะหลัง ปศุสัตว ประมง สวน

อุตสาหกรรมที่สำคัญ ไดแก สิ่งทออาหารแปรรูป 

เหล็ก ซี เมนต ป โตรเลียม เคมีภัณฑ และ

ซอฟตแวร (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2553; ยุวรรณี 

ฤชุพันธุ, 2553) ทั้งนี้มีขอสังเกตวา สินคาเกษตร

ของอินเดียและไทยคอนขางจะมีความคลายคลึง

กันจึงอาจทำใหไทยตองแขงขันกับอินเดียในสินคา

ดังกลาว 

 4.4 ความพรอมของสาธารณูปโภค อินเดีย 

ยังมีจุดออนอยู ไดแก การขาดแคลนสาธารณูปโภค 

พื้นฐานที่เพียงพอโดยเฉพาะการขนสงทางบก 

ทาเรือ สนามบิน ไฟฟาและประปา แตอยางไร

ก็ตาม อินเดียกำลังอยูในระหวางการลงทุนพัฒนา

ระบบสาธารณูปโภคซึ่งถือวาเปนจุดแข็ง โดยมุงเนน 

พัฒนาเมืองหลักเปนลำดับแรก (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 

2550; Isher, 2007) ดังนั้น ผูประกอบการไทย

อาจพบกับอุปสรรคของความไมพรอมในเรื่อง

สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน โดยเฉพาะหากจะเขาไป

ลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรมที่ตองใชพลังงาน

ไฟฟาอยางตอเน่ืองก็อาจเสี่ยงกับปญหาความ 

ไมเพียงพอของไฟฟาได 

 4.5 เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อินเดียเปน 

ประเทศที่เศรษฐกิจขยายตัวรอนแรงที่สุดแหงหนึ่ง 

ของโลกในชวง 4 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2548-2551)  

มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจเฉล่ียรอยละ  

8.4 แมในชวงวิกฤติเศรษฐกิจโลกในป 2552 ที่

ทำใหอัตราเติบโตชะลอลง แตเศรษฐกิจยังเติบโต

ไดรอยละ 7.7 โดยเปนผลมาจากการใชจาย 

ภาครัฐผานมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล
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ตลอดจนการพึ่งพาตลาดภายในประเทศซึ่งมี

ขนาดใหญเปนสำคัญ (ADB, July-September 

2009) และเศรษฐกิจในไตรมาสแรกของป 2553 

ขยายตัวในอัตรารอยละ 8.6 เม่ือเทียบกับชวง

เดียวกันของปกอน จากปจจัยดานการใชจายเพื่อ

การบริโภคของภาคเอกชนและการลงทุนที่ขยาย

ตัวไดดี รวมท้ังกิจกรรมภาคการผลิตอุตสาหกรรม

และบริการยังขยายตัวตอเนื่องตั้งแตไตรมาส 3 

ป 2552 จนถึงไตรมาสแรกป 2553 สะทอน 

พื้นฐานทางเศรษฐกิจในประเทศที่เขมแข็งที่จะชวย 

ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของอินเดียป 

2553 ซึ่งเปนจุดแข็ง แมเศรษฐกิจอินเดียยังมี

ปจจัยเสี่ยงจากแรงกดดันเงินเฟอที่อยูในระดับ

สูงสงผลใหธนาคารกลางอินเดียเขามาคุมเขม

นโยบายการเงินเพื่อควบคุมเงินเฟอผานอัตรา 

ดอกเบี้ยมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2553;  

ยุวรรณี ฤชุพันธุ, 2553)  

 4.6 ตลาดการเงิน ธนาคารของอินเดียมี 

ทั้งท่ีเปน Nationalized Banks, State Bank 

Group, Private Sector Banks, Foreign 

Banks, Regional Rural Banks สวนที่เปน  

Co-operative Banks กวา 1,000 แหงซึ่งถือวา

เปนจุดแข็งของตลาด แตยังมีการบริหารจัดการที่

ยังไมไดมาตรฐานเพียงพอ ดังนั้น ผูประกอบการ

ไทยจึงตองเลือกธนาคารสำหรับการทำธุรกรรม

ทางการเงินอยางเหมาะสม ในสวนของตลาด 

หลักทรัพยอินเดียนั้นเมื่อเปรียบเทียบระหวางดัชนี

ตลาดหลักทรัพยของโลก ดัชนีหุนเอเชียแปซิฟก

ไมรวมประเทศญี่ปุน และดัชนีตลาดหุนอินเดีย 

ตั้งแตป 2003-2009 พบวา ในระยะเวลาการ 

ลงทุนที่ เทากัน แมดัชนีหุนอินเดียจะมีความ

ผันผวนของราคาสูงกวาอีกสองดัชนีขางตน แต

ดัชนีหุนอินเดียก็สามารถสรางผลตอบแทนใหกับ 

ผูลงทุนไดถึง 283% ในขณะที่หุนเอเชียแปซิฟก 

ไมรวมประเทศญี่ปุนสรางผลตอบแทน 116% 

และหุนโลกสรางผลตอบแทนได เพียง 24% 

(ธีรินทร สุวรรณเตมีย, 2009) สวนรูปแบบการ

ชำระเงินคาสินคาที่ปลอดภัยที่สุดในการทำการคา 

คือ การเปด Letter of Credit (L/C) ชนิด 

ที่เพิกถอนไมได ทั้งนี้รัฐบาลอินเดียไมอนุญาตให

ผูนำเขาชาวอินเดียชำระคาสินคาดวยเงินสด 

ลวงหนา ในขณะที่การควบคุมเงินตราตางประเทศ

เปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการจัดการเงิน

ตราตางประเทศของอินเดีย (ธนาคารเพื่อการ 

สงออกและนำเขาแหงประเทศไทย, 2552) 

 4.7 นโยบายเศรษฐกิจ จุดแข็ง คือ การที ่

อินเดียมีการปรับปรุงนโยบายเศรษฐกิจใหมีความ 

สอดคลองกับระบบเศรษฐกิจการตลาดที่ ได 

เปลี่ยนแปลงไป นโยบายเศรษฐกิจที่สำคัญ ไดแก 

มีนโยบายการสงออกนำเขาโดยเนนอุปทานของ

ผลผลิตมากกวาอุปสงค เนนครอบคลุมทุกมิติของ

การพัฒนาการคาระหวางประเทศ มุงใหนโยบาย

การคาตางประเทศเปนกลไกท่ีจะผลักดันการ

เติบโตของเศรษฐกิจดวยการเพ่ิมการจางงานใน

เขตเมืองและชนบท รวมท้ังเพ่ิมเปอรเซ็นตของ

สวนแบงตลาดการคาระหวางประเทศกลยุทธ 

ในการพัฒนาการคา ไดแก ลดการควบคุม สราง

บรรยากาศของความไววางใจและความโปรงใส

ลดขั้นตอนของกระบวนการทำงาน และตนทุน

ดำเนินงาน ตั้งอยูบนหลักการที่สินคาสงออกจะ

ตองไมมีตนทุนแฝงดวยภาษีตาง ๆ สนับสนุน

อุตสาหกรรมเพื่อใหอินเดียเปนศูนยกลางของ 

การผลิตและการคาสินคา (World Bank, 2010; 

Anne, 2008) นอกจากน้ี อินเดียยังมีนโยบาย 

สงเสริมการทองเที่ยว สำหรับกิจการธุรกิจทองเที่ยว

ซึ่งไดรับการอนุมัติและจดทะเบียนจะไดรับเครดิต
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ภาษีรอยละ 5 ของเงินตราตางประเทศที่ไดรับใน

ปที่ผานมา มีนโยบายดานการบินพลเรือนโดยเปด

เสรีการขนสงทางอากาศภายในประเทศ มี 

นโยบายสนับสนุนดานซอฟตแวรดวยการจัดตั้ง  

Hi-Tech Park, Software Technology Park –  

STP, เขตเศรษฐกิจพิเศษ SEZ และเขตสงเสริม 

การสงออก EPZ รวมท้ังลดหยอนภาษี นโยบาย

เปดเสรีดานการเงินการธนาคาร ภายใตการกำกับ

ดูแลของธนาคารกลางอินเดีย นโยบายเปดเสรีให

นักลงทุนตางชาติเขาลงทุนโดยตรงได โดยมีการ

ใหสิทธิประโยชนทางดานภาษีและที่ไมใชภาษี 

(Anne, 2008; กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 

2552) นโยบายเศรษฐกิจจะเปนประโยชนยิ่งตอ

การคาการลงทุนของผูประกอบการไทยไดนำมา

ประกอบการเขาตลาดอินเดียไดอยางเหมาะสม

เนื่องจากอินเดียจะเปดใหนักลงทุนตางชาติลงทุน

ในอุตสาหกรรมและบริการแทบทุกประเภท แต

ยกเวนธุรกิจการคาปลีก ธุรกิจดานการพนันและ

ล็อตเตอรี่ อุตสาหกรรมและบริการที่เกี่ยวกับ 

ความมั่นคงและพลังงานปรมาณู ธุรกิจที่สงวนไว 

สำหรับคนอินเดียเทานั้น กิจการที่มีการผูกขาด 

ในประเทศกิจการที่สงวนไวสำหรับ SMEs  

 4.8 การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในปจจุบัน 

อินเดียมีความตกลงทางการคากับประเทศตาง ๆ

มากขึ้น ถือไดวาเปนจุดแข็งที่กำลังเกิดข้ึนในตลาด

น้ี เชน อินเดียและมาเลเซียรวมกันจัดตั้งหุนสวน

ทางเศรษฐกิจ, FTA อินเดียกับศรีลังกา,  

ขอตกลงทางการคาอินเดียกับสหรัฐฯ อินเดียและ

อัฟกานิสถาน, อินเดียกับอาเซียน, อินเดียกับ 

South Asian Association for Regional 

Cooperation (บังกลาเทศ ภูฏาน มัลดีฟ เนปาล 

ปากีสถาน อินเดีย และศรีลังกา) อินเดียกับ 

Southern African Customs Union 

(แอฟริกาใต เลโซโธ สวาซีแลนด บอตสวานา  

และนามิเบีย) อินเดียกับ The Gulf Cooperation 

Counci l (บาห เรน คู เวต โอมาน การตา  

ซาอุดิอาระเบีย และสหรัฐอาหรับอิมิเรต) อินเดีย

กับ MERCOSUR (บราซิล อารเจนตินา อุรกวัย 

และปารากวัย) (กรมเจรจาการคาระหวาง

ประเทศ, 2552) กรณีของไทย พบวา อินเดียกับ

ไทยตางเปนสมาชิกของ WTO, BIMSTEC และ

ทำ FTA รวมกัน (มีผลบังคับใช 2 กันยายน 

2547) (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2552) 

ซึ่งเปนการสรางสะพานเชื่อมทางการคารวมกัน

โดยฝายไทยจะเปนสะพานใหอินเดียกาวไปสู

ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต และคาด

วาไทยจะไดรับประโยชนเรื่องแหลงการลงทุนและ

การคาแหงใหมเพื่อกาวไกลไปสูตลาดโลกโดย

เฉพาะอยางยิ่งในเขตเอเชียใต นอกจากนี้ FTA 

ทำใหไทยไดรับประโยชนในเรื่องซอฟตแวร-

ฮารดแวร และเทคโนโลยีในการพัฒนาประเทศ 

ไดอยางมาก 

 จากการประเมินศักยภาพของตลาดอินเดีย 

ขางตนอาจกลาวไดวาดวยความเปนประชาธิปไตย 

ในยุคตนทศวรรษ 1990 ทำใหอินเดียปรับเปลี่ยน 

แนวคิดจากเดิมที่ ให รั ฐบาลเปนผู นำในการ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจมาเปนแนวทางที่เปดกวาง 

ตอการคาระหวางประเทศ จึงทำใหธุรกิจอินเดีย 

มีการเจริญเติบโตขึ้นอยางมากและประชากร 

จำนวนมากสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี นอกจากนี้ 

ธุรกิจอินเดียยังพ่ึงพาการอุปถัมภจากภาครัฐนอย 

และคิดคนนวัตกรรมไดจำนวนมาก อินเดียจึง 

กลายเปนแหลงลงทุนของอุตสาหกรรมฐาน 

ความรู เชน ซอฟตแวร เปนตน แมอินเดียจะยังมี 

ปญหาดานสาธารณูปโภคก็ตาม แตเมื่อเศรษฐกิจ 

โลกเคล่ือนเขาสูยุคแหงความรูมากขึ้นความ 
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ไดเปรียบของอินเดียจึงมีมากขึ้นตามลำดับ ส่ิง

เหลานี้สงผลใหอินเดียเปนเปาหมายใหมของไทย

ทั้งในดานการชักจูงผูประกอบการอินเดียเขามาใน

ไทยและในดานการสงเสริมใหผูประกอบการไทย

ไปทำธุรกิจในอินเดีย 

3. สรุป  
 อินเดียเปนตลาดใหญสำหรับผูประกอบการ

ไทยเนื่องจากศักยภาพการเจริญเติบโตของกำลัง

ซื้อที่คาดวาจะเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และจาก

การประเมินศักยภาพของตลาดอินเดียสรุปไดวา 

จุดแข็ง ไดแก (1) เปนประเทศประชาธิปไตยเสรี 

(2) มีความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ  

(3) มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง 

(4) ประชากรมีกำลังซื้อเพิ่มขึ้น (5) เปนประเทศ

อุตสาหกรรมเวชภัณฑและ Software ชั้นนำระดับ

โลกจุดออน ไดแก (1) ปญหาทางสังคมจากการ

กระจายรายไดที่ไมสมดุล (2) ความตองการสินคา

ที่หลากหลายอันเนื่องมาจากความแตกตางทาง

วัฒนธรรม (3) ระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานยัง

ไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร รวมท้ังระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐที่มีความยุงยาก ซับซอน

และลาชา เชน ระบบพิธีการศุลกากร เปนตน แต

อยางไรก็ตาม โอกาสสำหรับผูประกอบการไทยยัง

มีโอกาสอยูเนื่องจาก (1) เปนตลาดสินคาอุปโภค

บริโภคขนาดใหญ โดยเฉพาะเสื้อผา รองเทา 

(รองเทาแตะ) อาหาร (อาหารมังสวิรัติ/อาหารเจ)  

ผงซักฟอก น้ำมันประกอบอาหาร และเครื่องใช 

ไฟฟา (2) เปนประเทศกำลังพัฒนาขนาดใหญที่มี 

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจเติบโตอยาง 

ตอเนื่อง จึงเปนตลาดที่มีศักยภาพของธุรกิจ

กอสรางโครงสรางพื้นฐาน อสังหาริมทรัพย 

พลังงาน การสื่อสารโทรคมนาคม เครื่องจักรกล

และสินคาเพ่ืออุปโภคบริโภค (3) สังคมเริ่มปรับตัว

ใหทันสมัยและเปนสังคมเปดเพิ่มขึ้น คนรุนใหมเริ่ม

มีแนวโนมเปนสังคมเดียวและเปนสังคมบริโภค

นิยมเพ่ิมมากขึ้น (4) สินคาไทยที่มีศักยภาพในการ

เจาะตลาดอินเดียเน่ืองจากกรอบขอตกลงการคา

เสรี ไดแก สินคาอุปโภคบริโภค เครื่องใชไฟฟา 

โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ เสื้อผา รองเทา ผง

ซักฟอก และน้ำมันประกอบอาหาร สวนอุปสรรค

และความยากในการเข าตลาดอินเดียของ 

ผูประกอบการไทย ไดแก (1) มีการใชมาตรการ

ปกปองทางการคาทั้งมาตรการทางภาษีและท่ีมิใช

ภาษี (2) เนื่องจากมีพื้นที่ขนาดใหญและระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานทางการขนสงยังไมไดรับการ

พัฒนาจึงทำใหมีคาใชจายในการขนสงสูง (3) มี

การลอกเลียนแบบสินคาอยางกวางขวางและ

รวดเร็ว 

 ดังนั้น กอนการเขาไปทำการคาการลงทุน

ในอินเดียผูประกอบการไทยจะตองมีการเตรียม 

ความพรอมในเรื่องสำคัญ ดังตอไปนี้  

 1. ผูประกอบการไทยควรเริ่มดำเนินการ 

เขาสูตลาดอินเดียอยางมีขั้นตอน ควรศึกษาตลาด 

ผูบริโภคในอินเดียอยางรอบคอบ เน่ืองจากอินเดีย 

เปนตลาดที่มีความหลากหลายของพื้นที่ ทรัพยากร 

เศรษฐกิจ รายได และวัฒนธรรม ซ่ึงแตกตางกัน 

ไปในแตละรัฐ/แตละเมือง นอกจากน้ี ควรทำการ 

ทดสอบตลาดอินเดีย รวมถึงการหาพันธมิตร 

ทองถิ่นท่ีดีและไวใจได จากนั้นจึงทำการขยาย

ตลาดในลำดับตอไป  

 2. ผูประกอบการไทยจำเปนจะตองศึกษา 

อุปนิสัยของนักธุรกิจอินเดีย ควรกำหนดกลยุทธ 

และเทคนิคการเจรจาตอรองธุรกิจระหวางกัน 

เนื่องจากการดำเนินการเจรจาทางธุรกิจกับคน
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อินเดียจะใชเวลานาน ผูประกอบการไทยตองมี

ความอดทนจึงจะประสบความสำเร็จ อีกทั้ง 

ผูประกอบการจะตองเปล่ียนทัศนคติของตนเอง 

ในดานลบกับคนอินเดีย ถาสามารถไดรับความ 

ไววางใจจากคนอินเดียแลวตลาดอินเดียยอมเปน

ตลาดท่ีสามารถสรางความม่ันคงและมั่งค่ังไดใน

อนาคต 

 3. ผูประกอบการไทยท่ีตองการจะเขาไป 

ลงทุนในอินเดียควรพิจารณาเลือกพื้นที่ลงทุนที่

เอื้อตอธุรกิจท้ังดานการผลิตและการตลาด ทั้งนี้

พื้นท่ีมีศักยภาพนาลงทุนที่สำคัญ ไดแก เมือง

สำคัญทางเศรษฐกิจ ดังนี้ เมืองมหานคร (มุมไบ 

นิวเดลี โกลกัตตา เชนไน บังกาลอร ไฮเดอราบัด 

อาหเมดาบัด และปูเน) เมืองมหานครรอง (สุรัต 

กันปูระ ไชยปุระ ลักเนา นาคปุระ โบปาล และ

คอยมบาตอร) และเมืองที่มีศักยภาพใหม (ฟาริดา- 

บัด อมฤตษา ลุธิอานา จันทิการห และจาลันธาร) 

เนื่องจากเมืองเหลานี้มีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจคอนขางสูงและประชากรสวนใหญมี 

รายไดระดับปานกลางถึงสูงซ่ึงถือวาเปนกลุมที่มี

กำลังซื้อที่มีศักยภาพของอินเดีย อีกทั้งมีปจจัย 

เอื้อตอการลงทุนในหลายดานทั้งอุตสาหกรรมและ

บริการ เชน ประชากรในวัยแรงงานจำนวนมาก

ทั้งแรงงานทองถิ่นและแรงงานจากพื้นที่ชนบทที่

หลั่งไหลเขามาทำงานในเมืองใหญมากข้ึน คาจาง

แรงงานโดยเฉลี่ยที่ยังอยูในระดับต่ำความพรอม

ดานสาธารณูปโภคและส่ิงอำนวยความสะดวก

ดานการลงทุนมากกวาพื้นที่อื่นโดยเปรียบเทียบ 

เปนตน 

 4. สินคาบางประเภทอยู ในบัญชี FTA  

อาเซียน – อินเดีย ดังนั้น ผูประกอบการควร

ศึกษาขอมูลและใชประโยชนจากสิทธิพิเศษที่อยูใน

ความตกลงการคาเสรีดังกลาวสำหรับการสงออก

สินคาไปตลาดอินเดีย สินคาที่อยูในบัญชี FTA 

อาเซียน – อินเดีย เชน สวนประกอบเครื่องปรับ

อากาศ เครื่องสำรองไฟฟา โทรทัศนสี ทองรูปพรรณ  

เตาไมโครเวฟ ตูเย็น พัดลม พัดลมไอน้ำ พัดลม

พนหมอก ลำไย มังคุด ทุเรียน น้ำผลไม ผลไม 

แปรรูปอื่น ๆ ของเด็กเลน เฟอรนิเจอร ผลิตภัณฑ 

พลาสติก เปนตน 

 5. ผูประกอบการไทยควรดำเนินกลยุทธ 

วัฒนธรรมนำการคา โดยเฉพาะธุรกิจบริการที ่

เกี่ยวเน่ืองกับวัฒนธรรมที่คลายไทย เชน ธุรกิจ 

เสริมความงาม สปา รานอาหาร พิธีแตงงาน พิธี 

ทางศาสนาความเชื่อ และธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

เปนตน หรือดำเนินกลยุทธทางการตลาดอาหารเจ 

ไทยสูตลาดอินเดียเนื่องจากอินเดียกวารอยละ 50  

บริโภคอาหารมังสวิรัติ/อาหารเจ เพราะนับถือ 

ศาสนาฮินดู 

 6. ผูประกอบการไทยตองทำความเขาใจวา 

สินคาในอินเดียยังมีความหลากหลายนอย ขณะท่ี 

ผูบริโภคมีลักษณะ individualism มากข้ึน จุดนี้ 

เปนโอกาสที่ผูประกอบการไทยจะนำสินคาของตน 

เขามาตอบสนองความตองการของตลาดอินเดีย 

ไดดีกวาประเทศอื่น เนื่องจากมีความหลากหลาย 

ให เลือกมากกวา ในราคาที่ ไมแพง ดังนั้น  

ผูประกอบการไทยจึงควรเนนจุดแข็งนี้ในการเขา

ตลาดอินเดีย 

 7. แมวามีกฎหมายลิขสิทธ์ิที่มีประสิทธิภาพ 

แตยังขาดการบังคับใชและการปราบปรามการ 

ละเมิดลิขสิทธิ์อยางจริงจัง จึงยังคงมีการลอกเลียน 

แบบสินคาอยางแพรหลาย ดังนั้น ผูประกอบการ 

ไทยท่ีจะนำสินคาไปวางจำหนายในตลาดอินเดีย 

ควรจดทะเบียนเครื่องหมายการคาเพ่ือปองกัน
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การละเมิดลิขสิทธิ์ซึ่งเกิดขึ้นเปนจำนวนมากและ

รวดเร็ว 

 8. กฎระเบียบของอินเดียมีความแตกตาง 

กันในแตละรัฐและมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 

การนำเขาบอยทำใหการติดตอธุรกิจการคาการ 

ลงทุนตองมีการศึกษากฎระเบียบเฉพาะของรัฐ 

นั้น ๆ นอกจากนี้ ผูประกอบการไทยยังตองเตรียม 

ความพรอมในการจัดการความเสี่ยงและการ 

บริหารสินคาคงคลังจากเหตุการณไมคาดคิด เชน 

ภัยธรรมชาติหรือการประทวงหยุดงาน เปนตน 

 นอกจากการ เตรี ยมความพร อมของ 

ผูประกอบการไทยแลวทางหนวยงานภาครัฐและ 

เอกชนควรสนับสนุนและอำนวยความสะดวกใน 

เร่ืองขอมูลทางการตลาด จัดหาชองทางการจัด 

จำหนายที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนทางดาน 

โลจิสติกส ประชาสัมพันธสินคาไทย พาผูประกอบ 

การไทยเขารวมงานแสดงสินคา และสนับสนุน 

ขอมูลรายละเอียดที่ เกี่ยวของกับกฎระเบียบ 

การนำเขาของอินเดียที่ทันสมัย แทนที่จะปลอยให 

ผูประกอบการเขาไปหาตลาดแบบโดดเด่ียว การ 

ดำเนินการดังกลาวของหนวยงานที่เกี่ยวของจะ 

ทำใหผูประกอบการไทยสามารถทำการวางแผน 

การตลาดไดชัดเจนและมีความเส่ียงต่ำในตลาด 

อินเดีย 
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