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บทคัดย่อ 

ร๎านให๎บริการเกี่ยวกับการดูแลรักษาและท าความสะอาดรถยนต์หรือที่เรียกวําบริการคาร์
แคร์ (car care service) โดยทั่วไปจะมีบริการถํายน้ ามันเครื่อง เช็คลมยาง การบ ารุงรักษารถยนต์
ในด๎านตํางๆ รวมถึงการล๎างสี ดูดฝุ่น  ขัดสี เคลือบสี เคลือบแก๎ว  ขัดลบรอย และคราบสกปรก
ตํางๆ โดยลูกค๎าจะต๎องน ารถเข๎ามารับบริการที่ร๎านหรือศูนย์ให๎บริการ แตํในกรณีที่ลูกค๎าไมํสะดวก
เดินทางมาใช๎บริการบางร๎านก็จะมีการให๎บริการนอกสถานที่  โดยลูกค๎าที่ต๎องการที่จะรับบริการ
จะต๎องโทรศัพท์จองคิวลํวงหน๎าเพื่อนัดระบุวัน เวลา และสถานที่ที่จะรับบริการ ในปัจจุบันรูปแบบ
การจองคิวเพื่อติดตํอขอเข๎ารับบริการคาร์แคร์สํวนใหญํจะท าผํานทางโทรศัพท์ โดยปัญหาที่เกิดขึ้น
คือ เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร รวมถึงการใช๎ระยะเวลาคํอนข๎างนานในการอธิบายรูปแบบ
การให๎บริการคาร์แคร์และโปรโมชันตําง ๆ นอกจากนี้ข๎อมูลจะได๎รับการจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ
หรือระบบแฟ้มข๎อมูล ท าให๎ยากตํอการจัดการข๎อมูลรวมถึงการเรียกดูข๎อมูลประวัติการเข๎ารับ
บริการคาร์แคร์  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการ
จองคิวออนไลน์เพื่อใช๎บริการคาร์แคร์ โดยชํวยอ านวยความสะดวกให๎กับลูกค๎าให๎สามารถเรียกดู
ข๎อมูลการให๎บริการตํางๆ รวมถึงคําใช๎จํายที่เกิดขึ้น และท าการจองคิวการรับบริการผํานระบบได๎
ด๎วยตนเอง นอกจากนี้ยังท าให๎ร๎านคาร์แคร์สามารถบันทึกข๎อมูลในรูปแบบดิจิทัล เพื่อน าข๎อมูลที่
ได๎มาใช๎ในการออกรายงานสรุปตําง ๆ รวมถึงท าการวิเคราะห์ตําง ๆ ตํอไปได๎ในอนาคตได๎อยําง
สะดวกและรวดเร็ว 
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Abstract 

Car care service shop provides services related to car cleaning and 
maintenance. In general, there are several services including oil changing, tire 
pressure checking, other vehicle maintenances, washing, vacuuming, polishing, 
painting, class coating, polishing and stain removal. Customers must bring their cars 
to the service center; however, in case that they are not convenient to come to 
the place, some centers will also provide off-site services. Customer who wants to 
receive the service must call in advance to book an appointment. Nowadays, the 
form of booking a reservation is mostly done via phone. The main problem arising 
is regarding distant communication error. In addition, it takes a long time to explain 
the form of car care services and various promotions to a new customer. This 
research aims to develop a web application system for self-service reservation to 
support customers to view car care service information about services, expenses, 
promotional information. In addition, the developed system also facilitates car care 
service centers to manage reservation information in digital format in order to build 
summary reports, as well as for further analysis in the future. 
 
Keywords: Booking online, Web Application, Car care Service 
 
บทน า 

โดยทั่วไปร๎านให๎บริการคาร์แคร์ (car care service) จะมีบริการ ล๎างสี ดูดฝุ่น  ขัดสี 
เคลือบสี เคลือบแก๎ว  ขัดลบรอยและคราบสกปรก รวมถึงการถํายน้ ามันเครื่อง เช็คลมยาง
บ ารุงรักษารถยนต์ในด๎านตํางๆ โดยลูกค๎าจะต๎องน ารถเข๎ามารับบริการที่ร๎านหรือศูนย์ให๎บริการ แตํ
ในกรณีที่ลูกค๎าไมํสะดวกเดินทางมาใช๎บริการบางร๎านก็จะมีการให๎บริการนอกสถานที่  โดยลูกค๎าที่
ต๎องการที่จะรับบริการจะต๎องโทรเข๎ามาจองคิวลํวงหน๎าเพื่อนัดระบุวัน เวลา และสถานที่ที่จะรับ
บริการ และทางร๎านจะท าการจดบันทึกไว๎ในรูปแบบกระดาษ เมื่อถึงวันเวลาที่นัดกันไว๎ ทางร๎านจะ
สํงพนักงานเดินทางไปยังสถานที่ที่ลูกค๎านัดหมาย เพื่อให๎บริการตามที่ลูกค๎าได๎ท าการจองไว๎ และ
เมื่อให๎บริการเสร็จสิ้น ทางร๎านจะคิดคําบริการพร๎อมคิดราคาคําเดินทาง เมื่อจํายคําบริการ
เรียบร๎อย จะเป็นการสิ้นสุดการให๎บริการในแตํละคร้ัง ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจองเข๎ารับบริการ
ผํานทางโทรศัพท์คือ เกิดความผิดพลาดในการสื่อสารระหวํางลูกค๎าและเจ๎าหน๎าที่ในการจดบันทึก
ข๎อมูลการจองคํอนข๎างมาก  รวมถึงในกรณีของลูกค๎าใหมํที่ยังไมํทราบวําทางร๎านมีบริการใดบ๎าง 
เจ๎าหน๎าที่จะต๎องใช๎เวลาในการอธิบายข๎อมูลการให๎บริการของทางร๎าน 

ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด๎านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ได๎มีการพัฒนาและการเติบโต
ขึ้นอยํางรวดเร็ว ด๎วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงท าให๎เทคโนโลยีเหลํานั้นเข๎ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นในการ
ใช๎ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ดังนั้นจากปัญหาที่เกิดขึ้นในการจองคิวเข๎ารับบริการร๎านคาร์แคร์ 
ผู๎วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยีทางด๎านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช๎ในการแก๎ปัญหา  
โดยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์
เพื่ออ านวยความสะดวกให๎กับลูกค๎าที่ประสงค์จะจองคิวเข๎ารับบริการร๎านคาร์แคร์ โดยสามารถ
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เรียกดูข๎อมูลการให๎บริการ ราคา ข๎อมูลของทางร๎าน และท าการจองคิวการรับบริการในรูปแบบ
ออนไลน์ ท าให๎สามารถอ านวยความสะดวกให๎กับลูกค๎าที่จะขอรับบริการ และท าให๎ทางร๎านคาร์
แคร์สามารถบันทึกข๎อมูลในรูปแบบดิจิทัล เพื่อน าข๎อมูลที่ได๎มาใช๎ในการออกรายงานสรุปตําง ๆ 
รวมถึงท าการวิเคราะห์ตําง ๆ ตํอไปได๎ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์เพื่อแก๎ปัญหา
การสื่อสารที่ไมํชัดเจนระหวํางลูกค๎าและร๎านคาร์แคร์ในการนัดจองคิวเข๎ารับบริการ โดยให๎ผู๎ใช๎
สามารถเลือกดูข๎อมูลรายละเอียดบริการตําง ๆ และสามารถจองคิวออนไลน์ได๎ด๎วยตนเอง  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศิลป์ศรุต วุฒิศิลป์ และคณะ (2561) พัฒนาระบบการจัดการร๎านคาร์แคร์ กรณีศึกษา 
ร๎าน Prowash Carcare & Detailing และประเมินความพึงพอใจของผู๎เชี่ยวชาญและผู๎ใช๎งาน โดย
ฟังก์ชันจะประกอบด๎วย ก าหนดสิทธิ์ผู๎ใช๎ระบบ จัดการข๎อมูลลูกค๎า จัดการข๎อมูลสมาชิก จัดการ
ข๎อมูลพนักงาน การออกรายงาน ข๎อมูลบริการ ได๎แกํ ซักเบาะ ซักพรม ล๎างห๎องเครื่องเคลือบแก๎ว 
ข๎อมูลโปรโมชัน ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช๎ภาษา PHP และใช๎ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข๎อมูล  

           มิสา กุลนันท์ และคณะ (2560) พัฒนาระบบบริหารจัดการ อูํวีระเซอร์วิสมอเตอร์ไบค์ 
เพื่อความสะดวกและปลอดภัยของข๎อมูล เชํน การเก็บข๎อมูล การค านวณคําบริการตําง ๆ การ
ช าระคําบริการ การขาย การเรียกดูรายการข๎อมูล เพื่อลดเวลาการให๎บริการที่ลําช๎าให๎มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังท าให๎การเก็บข๎อมูลที่เป็นระเบียบมากขึ้น 
การค านวณเงินเกิดความแมํนย า การเช็คข๎อมูลสินค๎าได๎งํายและสะดวก ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานและการให๎บริการได๎ดีกวําระบบงานเดิม โดยใช๎ภาษา PHP เป็นหลัก ในการพัฒนาระบบใน
คร้ังนี้ได๎น าระบบฐานข๎อมูล MySQL มาใช๎ในการจัดการ 

           ศศิธร มีใจ และคณะ (2560) พัฒนาระบบจัดการการรับบริการคาร์แคร์ในลักษณะ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์สแตนด์อโลน โดยใช๎โปรแกรม Microsoft Visual Basic และฐานข๎อมูล 
Microsoft SQL Server มีวัตถุประสงค์เพื่อชํวยลดความยุํงยากในการบันทึกเอกสารลงในกระดาษ
แตํเปลี่ยนมาเป็นการบันทึกในรูปแบบดิจิทัล และชํวยให๎เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให๎บริการ
ลูกค๎ามากยิ่งขึ้น 

           ศิริลักษณ์  ศรีมงคล และณัฐธิกาล  กองเมือง (2556) พัฒนาระบบบริหารจัดการร๎านสปา
คาร์แคร์ มีกระบวนการในการท างาน 4 กระบวนการ ดังนี้ 1) การบริการเกี่ยวกับการให๎บริการกับ
ลูกค๎า การค านวณคําบริการและการช าระคําบริการ 2) การสั่งซื้อสินค๎า ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ตรวจเช็คสินค๎าเพื่อท าการสั่งซื้อสินค๎ากับตัวแทนจ าหนําย 3) การรับสินค๎ าและการช าระเงิน ซึ่ง
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เป็นการด าเนินการเก่ียวกับการรับสินค๎ากับตัวแทนจ าหนํายตามใบสั่งซื้อแล๎วจํายช าระเงินคําสินค๎า 
4) การออกรายงานสรุปการให๎บริการตําง ๆ 

           Osman, et. al. (2017) พัฒนาระบบเว็บส าหรับการจองรถเชําออนไลน์โดยอาศัย
หลักการพัฒนาระบบแบบน้ าตก (waterfall model)  ระบบที่พัฒนาขึ้นชํวยให๎ผู๎ใช๎สามารถท าการ
จองรถเชําได๎ด๎วยตนเองลํวงหน๎าแบบออนไลน์ และชํวยผู๎ให๎บริการเชํารถยนต์สามารถให๎บริการรถ
เชําได๎มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

           จากการทบทวนวรรณกรรมพบวํามีการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการเกี่ยวกับ
การดูแลรักษารถยนต์เพื่อชํวยในการอ านวยความสะดวกให๎แกํลูกค๎าและชํวยในการบริหารจัดการ
ร๎านส าหรับผู๎ให๎บริการ แตํอยํางไรก็ตามยังไมํพบวํามีการพัฒนาระบบการให๎บริการเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษารถยนต์โดยเน๎นไปที่ระบบการจองคิวการเข๎ารับบริการคาร์แคร์แบบออนไลน์   

วิธีด าเนินการวิจัย 
ระบบจองคิวการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ในรูปแบบออนไลน์ได๎รับการพัฒนาขึ้น

โดยใช๎วิธีการด าเนินการวิจัยตามรูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบ (software development 
life cycle: SDLC) ประกอบด๎วย 5 ข้ันตอน คือ  

1. ขั้นตอนการระบุปัญหาของระบบงานเดิมและเก็บรวบความความต๎องการของระบบ
ใหม ํ

      ในการเก็บความต๎องการของระบบจะมีการสัมภาษณ์ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง โดยใน
งานวิจัยนี้ได๎ใช๎กรณีศึกษาร๎านคาร์แคร์ จังหวัดราชบุรี ผู๎ให๎ข๎อมูลการสัมภาษณ์ได๎แกํ เจ๎าของและ
พนักงานของทางร๎าน วัตถุประสงค์ในการเก็บความต๎องการครั้ งนี้ก็เพื่อที่จะให๎ผู๎พัฒนาระบบได๎
เข๎าใจถึงกระบวนการ และขั้นตอนการให๎บริการ ข้ันตอนการท างาน รวมไปถึงการคิดค านวณราคา
คําบริการตําง ๆของทางร๎าน จากนั้นได๎ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลตําง ๆ ที่ได๎จากการสัมภาษณ์
น ามาวิเคราะห์และปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานเดิม โดยสามารถแบํงเป็นปัญหายํอย ๆ  ได๎ดังนี้ 

1) การจัดคิวให๎บริการ 
การนัดหมาย วัน เวลา สถานที่มีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากข๎อมูลที่ได๎รับผําน

การพูดคุยทางโทรศัพท์ อาจจะสูญหายและไมํมีการจัดเก็บข๎อมูลที่เป็นระบบ จึงท าให๎การจัดล าดับ
คิวเกิดการทับซ๎อนกัน 

2) การคิดคําบริการ 
การคิดคําบริการ เวลาโทรจองบริการ จะท าให๎ไมํเห็นสภาพรถกํอน ท าให๎การคิด

คําบริการนั้นคิดได๎ยาก เมื่อลูกค๎าต๎องการจะทราบราคากํอน จึงท าให๎ไมํสามารถคิดราคาที่ถูกต๎อง
ได๎  

3) การให๎ข๎อมูลเก่ียวกับร๎าน 
การให๎ข๎อมูลเก่ียวกับร๎านส าหรับลูกค๎ารายใหมํ ซึ่งมักจะยังไมํทราบรายละเอียด

บริการตําง ๆ ของทางร๎าน เชํน ทางร๎านให๎บริการอะไรบ๎าง คําบริการทางร๎าน รวมไปถึงสถานที่ตั้ง
ของร๎าน 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบใหมํ 

การพัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ กรณีศึกษา
ร๎านคาร์แคร์ จะได๎รับการพัฒนาเป็นรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให๎ผู๎ใช๎สามารถเข๎าถึงข๎อมูลแบบ
เรียลไทม์และมีประสิทธิภาพ โดยจะเน๎นการออกแบบให๎ใช๎งานงําย และสามารถรองรับการใช๎
แสดงผลแอปพลิเคชันได๎ทุกอุปกรณ์ การพัฒนาระบบงานในสํวนทางร๎านจะพัฒนาให๎มีการจัดการ
ข๎อมูลตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการของร๎านคาร์แคร์ รวมไปถึงการจัดการรายการจองจาก
ลูกค๎า ส าหรับการพัฒนาระบบในสํวนของลูกค๎าจะเน๎นไปที่การให๎บริการการจองเข๎ารับบริการดูแล
รักษารถยนต์แบบออนไลน์ 

 ส าหรับการวิเคราะห์และการออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบ ผู๎ วิจัยใช๎ไดอะแกรม
ตํางๆ ของแบบจ าลองเชิงวัตถุ (object-oriented analysis) โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 1) การวิเคราะห์และออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบ 
  การออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแล
รักษารถยนต์ได๎ด าเนินการออกแบบโดยเริ่มจากการศึกษาผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับระบบ ซึ่งสามารถ
แบํงออกเป็น 4 กลุํมหลัก ได๎แกํ ลูกค๎าทั่วไป ลูกค๎าสมาชิก เจ๎าของร๎าน และพนักงานร๎าน โดย
ลูกค๎าทั่วไปที่ยังไมํไดเ๎ป็นสมาชิก ส าหรับยูสเคสที่เก่ียวข๎อง ได๎แกํ 1) UC-1 ยูสเคสดูข๎อมูลทั่วไปของ
ร๎านโดยลูกค๎าทั่วไปหรือลูกค๎าสมาชิก 2) UC-2 ยูสเคสสมัครสมาชิก เพื่อให๎ลูกค๎าทั่วไปสามารถ
ลงทะเบียนเป็นสมาชิกของทางร๎าน 3) UC-3 ยูสเคสตรวจสอบสิทธิ์เข๎าใช๎ระบบ โดยเจ๎าของร๎าน
และพนักงานกํอนท าการจัดการข๎อมูลตําง ๆ เกี่ยวกับผู๎ใช๎ระบบหรือข๎อมูลการให๎บริการ รวมถึง
ลูกค๎าสมาชิกที่ต๎องการจองคิวการเข๎ารับบริการ  4) UC-4 ยูสเคสจัดการข๎อมูลผู๎ใช๎ระบบ โดย
เจ๎าของร๎านเพื่อท าการเพิ่ม/ลบ/แก๎ไขข๎อมูลพนักงานของทางร๎าน รวมถึงการลบบัญชีผู๎ใช๎ของลูกค๎า
สมาชิก 5) UC-5 ยูสเคสจัดการข๎อมูลการให๎บริการ โดยพนักงาน และ 6) UC-6 ยูสเคสจัดการ
ข๎อมูลการจองคิวเข๎ารับบริการคาร์แคร์ โดยลูกค๎าสมาชิกและพนักงาน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ยูสเคสไดอะแกรมระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ 

  
2) การออกแบบฐานข๎อมูล 

     ขั้นตอนตํอไปเป็นการออกแบบเชิงแนวคิดเป็นการน าข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห์ความ
ต๎องการ และการออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบ มาอธิบายเป็นลักษณะโครงสร๎างเอนทิตี
และความสัมพันธ์เพื่อน าไปใช๎ส าหรับการสร๎างแบบจ าลองที่ใช๎อธิบายโครงสร๎างของฐานข๎อมูล ดัง
แสดงในภาพที่ 2 ซึ่งเป็นแผนภาพที่ใช๎อธิบายโครงสร๎างของฐานข๎อมูลและความสัมพันธ์ซึ่ง
ประกอบด๎วยตารางชนิดรถ (car_type) ตารางประเภทของบริการ (service_type) ตารางรายการ
บริการ (services) ตารางผู๎ใช๎ (users) ตารางการจองคิวเข๎ารับบริการ (orders) และตาราง
รายละเอียดบริการส าหรับการจองคิวบริการนั้น ๆ (order_detail) 
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ภาพที่ 2 การออกแบบระบบฐานข๎อมูล 
 
ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ 

หลังจากได๎วิเคราะห์และออกแบบระบบเสร็จเรียบร๎อยแล๎ว ทีมวิจัยได๎ท าการพัฒนาระบบ
จองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดยมี
ฟังก์ชันการท างานตําง ๆ ตามยูสเคสของระบบโดยใช๎ภาษาโปรแกรม PHP ในการพัฒนาเป็นหลัก
และใช๎ JavaScript ในการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลตําง ๆ (input validation) และ
เลือกใช๎ระบบการจัดการฐานข๎อมูล MySQL ซึ่งเป็นฐานข๎อมูลเชิงสัมพันธ์เพราะมีความเหมาะสม
กับระบบที่ต๎องการพัฒนา นอกจากนี้ยังได๎ใช๎บูทสแตร็ป (Bootstrap) ซึ่งเป็นฟร๎อนท์เอนด์เฟรม
เวิรค์ (frontend framework) ที่ประกอบไปด๎วยโครงสร๎าง HTML, CSS ที่ชํวยจัดการการวาง
รูปแบบและองค์ประกอบตําง ๆ ในหน๎าเว็บ เพื่อท าให๎ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงผลได๎อยําง
เหมาะสม (responsive web) บนอุปกรณ์ที่แตกตํางกัน เพื่อชํวยเพิ่มชํองทางการให๎บริการลูกค๎า
ของร๎านคาร์แคร์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังใช๎ JavaScript เพื่อใช๎ในการตรวจสอบข๎อผิดพลาดในการ
กรอกข๎อมูลของผู๎ใช๎งาน  

ส าหรับการพัฒนาระบบสํวนของการจองคิวการรับบริการคาร์แคร์สามารถแสดงเป็น
กระบวนการท างานดังแสดงในภาพที่ 3 เมื่อลูกค๎าผํานการตรวจสอบเข๎าใช๎ระบบและต๎องการจอง
คิวการรับบริการจะต๎องกรอกข๎อมูลที่เก่ียวข๎องเชํน วันและเวลาที่ต๎องการจองคิว สถานที่ เบอร์โทร
ติดตํอ รายละเอียดเพิ่มเติม หลังจากนั้นให๎กรอกข๎อมูลบริการคาร์แคร์ที่ต๎องการรับบริการ 
(ตัวอยํางเชํน การล๎างท าความสะอาด ขัดน้ ายา เคลือบสีและล๎าง เคลือบแก๎ว ถํายน้ ามันเครื่อง) 
ระบุขนาดรถ อัปโหลดรูปภาพรถ และเลือกจ านวนรถที่ต๎องการรับบริการ เมื่อผู๎ใช๎ยืนยันการจอง
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บริการ เจ๎าของร๎านจะสามารถเห็นรายละเอียดการจองนั้นและระบุคําบริการเพิ่มเติม (ในกรณีที่
เป็นการให๎บริการนอกสถานที่เนื่องจากมีคําใช๎จํายเพิ่มเติมส าหรับการเดินทาง) และระบุพนักงานที่
เป็นผู๎ให๎บริการ พนักงานจะสามารถเรียกดูรายการที่ตนเองต๎องให๎บริการได๎  และเมื่อให๎บริการ
เสร็จพนักงานสามารถเปลี่ยนสถานะการให๎บริการเป็นให๎บริการเสร็จสิ้นได๎ 

 

 ภาพที่ 3 กระบวนการจองคิวการรับบริการคาร์แคร์ 

 
ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบระบบ 

 ขั้นตอนตํอไปหลังจากพัฒนาระบบจะเป็นการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นวําฟังก์ชันการ
ท างานตําง ๆ สามารถท างานได๎ถูกต๎องตามที่วิเคราะห์และออกแบบไว๎  โดยทีมวิจัยได๎เลือกใช๎
เทคนิคการทดสอบระบบแบบ แบบกลํองด า (black box testing) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช๎กันอยําง
แพรํหลายส าหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยเทคนิคการทดสอบนี้จะไมํค านึงถึงกลไกภายในของ
ระบบแตํจะมุํงเน๎นไปที่ผลลัพธ์ที่ออกมาหลังจากการตอบสนองของระบบจากการใสํอินพุทและ
ประมวลผล     โดยได๎ท าการทดสอบการท างานของแตํละฟังก์ชันยํอยในแตํละสํวนให๎สามารถ
ท างานได๎อยํางถูกต๎อง รวมถึงการทดสอบแบบบูรณาการรวมเพื่อตรวจสอบการท างานที่มี
ความสัมพันธ์กันระหวํางฟังก์ชันโดยใช๎วิธีการจากลํางขึ้นบน (bottom-up approach) เพื่อให๎
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มั่นใจวําแตํละฟังก์ชันยํอยสามารถท างานรํวมกันได๎อยํางถูกต๎องและเป็นไปตามความต๎องการเชิง
หน๎าที่ที่ได๎วิเคราะห์และออกแบบไว๎ 

 ส าหรับการทดสอบระบบในสํวนของการจองคิวการเข๎ารับบริการคาร์แคร์โดยเริ่มจากผู๎ใช๎
ค๎นหาบริการดูแลรักษารถที่ทางร๎านมีให๎จากเมนูคําบริการ โดยผู๎ใช๎สามารถใสํค าค๎นหาบริการที่
ต๎องการได๎ และระบบสามารถแสดงข๎อมูลบริการดูแลรักษารถในฐานข๎อมูลขึ้นมาแสดงตํอผู๎ใช๎ได๎
ถูกต๎อง ดังแสดงในภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 การเรียกดูและค๎นหาบริการดูแลรักษารถ 

 เมื่อผู๎ใช๎ต๎องการจองคิวการเข๎ารับบริการ ผู๎ใช๎จะต๎องกรอกข๎อมูลดังแสดงในภาพที่ 5 โดย
ถ๎าผู๎ใช๎ล็อคอินเข๎าสูํระบบ ชื่อผู๎จองจะเป็นชื่อตามที่ได๎รับการบันทึกในระบบฐานข๎อมูล ผู๎ใช๎จะต๎อง
ระบุวันที่และเวลาที่ต๎องการจอง สถานที่ให๎บริการในกรณีที่เป็นการให๎บริการนอกสถานที่ ถ๎าไมํ
ระบุจะเป็นการเข๎ารับบริการที่ร๎าน หลังจากนั้นผู๎ใช๎สามารถเพิ่มบริการที่ต๎องการรับบริการได๎ 
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ภาพที่ 5 การกรอกข๎อมูลส าหรับการจองคิวเข๎ารับบริการลา๎งรถยนต์ 

 เมื่อลูกค๎าท าการจองคิวการเข๎ารับบริการเสร็จเรียบร๎อย ระบบจะค านวณคําบริการที่ต๎อง
ช าระหลังจากได๎รับบริการแล๎ว แตํอยํางไรก็ตามทางลูกค๎าจะต๎องรอการยืนยันการรับงานจากทาง
ร๎านกํอน โดยระบบจะสํงข๎อมูลการจองบริการไปยังเจ๎าของร๎านเพื่อท าการประเมินลักษณะสภาพ
รถจากภาพที่ลูกค๎าอัปโหลด ในกรณีที่มีคําใช๎จํายอื่นๆ เพิ่มเติม เชํน คําใช๎จํายจากการเดินทาง
เจ๎าของร๎านสามารถระบุลงไปในการจองนี้กํอนท าการยืนยันการรับบริการการจอง (ภาพที่ 6) 
ลูกค๎าจะสามารถเห็นได๎วําการจองของตนเองได๎รับการยืนยันจากทางร๎านเรียบร๎อยแล๎ว และถ๎า
ลูกค๎ายืนยันการรับบริการตามราคาที่ระบุ ระบบจะท าการเปลี่ยนสถานะการจองนี้เป็นรอรับบริการ 

 

 

ภาพที่ 6 รายละเอียดการจองคิวเข๎ารับบริการและการคิดคําบรกิาร 

 เมื่อลูกค๎ายืนยันการรับบริการการจองแล๎ว เจ๎าของร๎านจะก าหนดพนักงานผู๎ให๎บริการ
รายการจองนี้  พนักงานคนดังกลําวจะเห็นรายการที่ตนเองต๎องไปให๎บริการ และสามารถดู
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รายละเอียดโดยการคลิกดูรายละเอียด แสดงดังภาพที่ 7 และเมื่อให๎บริการเสร็จสิ้นพนักงานจะเป็น
ผู๎เปลี่ยนสถานะการจองนี้เป็นการให๎บริการเสร็จสิ้นแล๎ว 

 
ภาพที่ 7 การเรียกดูรายละเอียดการจองโดยพนักงานที่ได๎รับการระบุให๎เป็นผู๎ให๎บริการ 

จากการทดสอบกระบวนการการจองคิวการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถโดยผู๎ใช๎ เจ๎าของ
ร๎าน และพนักงาน พบวําสามารถท างานได๎ถูกต๎อง 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินความพึงพอใจการใช๎งานระบบ 

 ทีมผู๎วิจัยได๎ท าการประเมินความพึงพอใจการใช๎งานระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎า
รับบริการดูแลรักษารถยนต์ จากกลุํมตัวอยํางลูกค๎าที่ใช๎บริการร๎านคาร์แคร์ จ านวน 30 คน ด๎วย
วิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ  และเครื่องมือที่ใช๎เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสํวนประมาณคํา 
(rating scale) ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) ซึ่งผํานการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
โดยการหาคําความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (item-object congruence: IOC) โดยผู๎เชี่ยวชาญ
ด๎านเนื้อหาและเทคนิค จ านวน 3 ทําน มาตรวัดของลิเคิร์ทในแบบสอบถามสามารถแบํงออกเป็น 5 
ระดับ มีน้ าหนักคะแนนและเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 

มากที่สุด  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด   คะแนนเทํากับ 5 
มาก  หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดับมาก   คะแนนเทํากับ 4 
ปานกลาง หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง คะแนนเทํากับ 3 
น๎อย  หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดับน๎อย   คะแนนเทํากับ 2 
น๎อยที่สุด หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดับน๎อยที่สุด  คะแนนเทํากับ 1 

ในการแปลความหมายคําเฉลี่ยตามเกณฑ์วิเคราะห์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) มี
รายละเอียดดังนี้ 

คําเฉลี่ย 4.50–5.00   หมายถึง  ผลการประเมินอยูํในระดับมากที่สุด 
คําเฉลี่ย 3.50–4.49   หมายถึง  ผลการประเมินอยูํในระดับมาก 
คําเฉลี่ย 2.50–3.49   หมายถึง  ผลการประเมินอยูํในระดับปานกลาง 
คําเฉลี่ย 1.50–2.49   หมายถึง  ผลการประเมินอยูํในระดับน๎อย 
คําเฉลี่ย 1.00–1.49   หมายถึง  ผลการประเมินอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
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ส าหรับสถิติที่ใช๎ส าหรับวิเคราะห์ข๎อมูลของแบบสอบถามคือ คําเฉลี่ย (mean) และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช๎งานระบบ 

รายการประเมิน 𝒙̅ SD ระดับ 
1. ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบ  4.35 0.47 มาก 
2. ด้านการใช้งานระบบ (usability)   4.38 0.31 มาก 
3. ด้านความปลอดภัยของระบบ (security) 4.29 0.55 มาก 
4. ด้านการออกแบบหน้าจอระบบ 4.20 0.64 มาก 
      เฉลี่ยรวม 4.30 0.49 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช๎งานระบบพบวํา ผลการประเมิน
โดยรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.30 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.49 เมื่อ
พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจเป็นรายด๎านพบวํา ด๎านหน๎าที่และความถูกต๎องในการ
ท างานของระบบมีผลการประเมินอยูํในระดับมาก  คําเฉลี่ยเทํากับ 4.35 และคําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.47  ด๎านการใช๎ระบบมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.38 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.31 ด๎านความปลอดภัยของระบบมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.29 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.55  ด๎านการออกแบบหน๎าจอระบบมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.20 และคําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.64  ตามล าดับ      

อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ได๎ระบุไว๎ และจากการประเมินความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการร๎านคาร์แคร์ที่ใช๎ระบบ
จองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์พบวํา ผู๎ใช๎มีความพึงพอใจในด๎านหน๎าที่
และความถูกต๎องมากที่สุด รองลงมาเป็นด๎านการใช๎งานระบบ และด๎านความปลอดภัยของการใช๎
ระบบตามล าดับ  ระบบยังชํวยอ านวยความสะดวกในการเรียกดูข๎อมูลการให๎บริการของร๎านคาร์
แคร์ การดูโปรโมชันในชํวงเวลาตําง ๆ ได๎ด๎วยตนเอง ไมํจ าเป็นต๎องโทรศัพท์สอบถามเหมือนในอดีต 
ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของศิลป์ศรุต วุฒิศิลป์ และคณะที่ได๎พัฒนาระบบการจัดการร๎านคาร์แคร์
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให๎กับผู๎ใช๎บริการในการเรียกดูข๎อมูลตําง ๆ ได๎ด๎วยตนเอง 
และสอดคล๎องกับงานวิจัยของศศิธร มีใจและคณะที่ได๎พัฒนาระบบจัดการการรับบริการคาร์แคร์
เพื่อชํวยลดความยุํงยากในการบันทึกเอกสารลงในกระดาษแตํเปลี่ยนมาเป็นการบันทึกในรูปแบบ
ดิจิทัล ท าให๎สามารถลดจ านวนเอกสารในรูปแบบกระดาษได๎เป็นอยํางมากและยังสามารถวิเคราะห์
ข๎อมูลการให๎บริการและรายได๎ดียิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 ระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
น าไปใช๎ได๎กับธุรกิจร๎านคาร์แคร์โดยทั่วไป เจ๎าของร๎านสามารถปรับเปลี่ยนข๎อมูลประเภทการ
บริการได๎ตามที่ทางร๎านตอ๎งการ แตํอยํางไรก็ตามในอนาคตระบบสามารถได๎รับการปรับปรุงให๎ดีขึ้น 
โดยเพิ่มเติมฟังก์ชันตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการช าระคําบริการ เชํน การอัปโหลดสลิปการโอนเงิน 
บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ตําง ๆ หรือการตัดเงินผํานบัตรเครดิตเพื่อท าให๎ระบบสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น 
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