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บทคัดย่อ 

จากวิกฤตการณ์โรคระบาดของโควิด-19 ท าให๎มนุษย์ต๎องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตแบบ
ใหมํในหลายกิจกรรม รวมถึงการรับประทานอาหารซึ่งจะต๎องค านึงถึงความสะอาดปลอดภัยเป็น
หลักและมีความสนใจในการประกอบอาหารด๎วยตนเอง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัญหาในการเลือกซื้อวัตถุดิบและการท าอาหารในยุคการแพรํระบาดของโควิด-19  2) พัฒนา
ระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการซื้อ-ขายวัตถุดิบและชุดอาหารพร๎อมปรุง และ 3) ประเมิน
ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการซื้อ-ขายวัตถุดิบและชุดอาหารพร๎อมปรุงที่พัฒนาขึ้น 
โดยมีกลุํมประชากรตัวอยํางที่ศึกษา คือ ประชากรเขตกรุงเทพมหานครฯ และเขตปริมณฑล มี
วิธีการสุํมตัวอยํางแบบสะดวกจ านวน 55 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการท าวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช๎ในการวิเคราะห์เบื้องต๎น คือสถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ ความถี่ร๎อยละ การวิเคราะห์ Kano’s 
model และการค านวณหาสัมประสิทธิ์ระดับความพึงพอใจของลูกค๎า 

ผลการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับปัญหาในการเลือกซื้อวัตถุดิบและการท าอาหารในยุคการ
แพรํระบาดของโควิด-19  พบวําในการซื้อวัตถุดิบจากตลาดท าให๎เกิดวัตถุดิบสํวนเกิน นอกจากนี้ยัง
มีความสนใจในเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุงเพื่อชํวยให๎ได๎วัตถุดิบใน
การประกอบอาหารพอดีกับความต๎องการในแตํละมื้ออาหาร ดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎ออกแบบและพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง ส าหรับใช๎ในการจัดสรรชุดอาหารจากที่
คิดราคา ปริมาณอาหาร ประเภทอาหาร ให๎มีความตรงตามความต๎องการของกลุํมผู๎ใช๎งาน ซึ่งจาก
การประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันและภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นพบวํา กลุํม
ตัวอยํางผู๎ใช๎งานมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูํในระดับมากที่สุด (x    = 4.52, SD = 0.65)  
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Abstract 
From the outbreak of the virus, human beings have to change many 

activities of their lifestyle. Including food, cleanliness and safety must be 
considered. The objectives of this study were to 1) to study problems in 
purchasing raw materials and cooking in the era of COVID-19 2) to study the design 
of web applications for web application development. for selling ready-to-cook 
meals and 3) assessing the effectiveness of a web application for selling ready-to-
cook meals. The sample of this study is the population, Bangkok city and 
surrounding areas. There is a convenient random sampling method for 110 people. 
The research instrument was a questionnaire. Statistics used in the initial analysis 
These were descriptive statistics such as percentage frequency, Kano's model 
analysis, and customer satisfaction coefficient calculation. 

The results of a study of behaviors related to problems in purchasing 
ingredients and cooking in the era of the Covid-19 epidemic. It was found that the 
purchase of raw materials from the market caused excess raw materials. There is 
also interest in web applications for selling ready-to-cook meal kits to help you get 
the ingredients to fit your individual meal needs. Therefore, the researcher has 
designed and developed a web application for selling ready-to-cook meal kits for 
use in allocating tableware from the price, amount of food, food types to meet 
the needs of the user group. From the assessment of satisfaction with the 
functions and the overall picture of the developed web application, it was found 
that the sample of users had the highest average level of satisfaction. (x   = 4.52, 
SD = 0.65) 

 
Keywords: sale of ready-to-cook meal kits, web applications, system development 
 
บทน า 

ตั้งแตํปีที่ผํานมาประเทศตําง ๆได๎เผชิญกับวิกฤตการณ์โรคระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
หรือ โควิด-19 เป็นจุดเริ่มต๎นที่ท าให๎มนุษย์เรามีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตแบบใหมํแตํปฏิบัติการใช๎
ชีวิตเหมือนปกติที่ผํานมา (new normal) ด๎วยสาเหตุที่กลําวมานั้นท าให๎ในปัจจุบันร๎านอาหารบาง
แหํงมีการปรับตัว บางแหํงธุรกิจเกิดการหยุดชะงักหรือปิดตัว และเกิดร๎านอาหารในรูปแบบเดลิเวอ
รี่ จึงท าให๎การเปลี่ยนแปลงนี้สํงผลกระทบให๎แกํผู๎บริโภคโดยตรง            

ผู๎วิจัยท าเล็งเห็นปัญหาและโอกาสที่เกิดขึ้นจากผลกระทบดังกลําว และเห็นวําธุรกิจ
อาหารสํวนใหญํไมํสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริโภคที่ต๎องการความมั่นใจ เชื่อมั่นใน
กรรมวิธีที่มีความสะอาดของร๎านอาหาร ผู๎วิจัยได๎สนใจที่จะจัดท า ”เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการ
จ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง” เป็นเว็บไซต์ที่จัดจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง มีฟังก์ชันส าหรับการ
เลือกซื้อเมนูอาหาร มีทั้งวัตถุดิบทั่วไป และวัตถุดิบท๎องถิ่นจากจังหวัดตํางๆ ที่หาซื้อได๎ยาก 
ตอบสนองตํอผู๎บริโภคที่ต๎องการมั่นใจในอาหารที่รับประทาน รวมถึงสามารถตอบสนองความ
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ต๎องการของกลุํมผู๎บริโภคที่ชื่นชอบการประกอบอาหารเองและผู๎บริโภคที่ไมํต๎องการให๎วัตถุดิบ
เหลือจนเกิดการเนําเสียไมํสามารถประกอบอาหารได๎  สามารถสํงมอบให๎ผู๎บริโภคเพื่อเป็นตัวชํวย
และทางเลือกในการท าอาหาร แม๎แตํผู๎บริโภคที่ไมํเคยประกอบอาหารในเมนูนั้น ๆ ก็ตาม ท๎ายที่สุด
ธุรกิจนี้ยังชํวยลดคําใช๎จํายในการสั่งซื้ออาหารส าเร็จรูปหรืออาหารจานเดียวที่อาจมีคําใช๎จําย
มากกวําปกติตํอหนึ่งวัน ทั้งยังชํวยเหลือสํงเสริมวัตถุดิบของท๎องถิ่นให๎มีรายได๎เพิ่มมากขึ้นธุรกิจนี้ยัง
ชํวยลดคําใช๎จํายในการสั่งซื้ออาหารส าเร็จรูปหรืออาหารจานเดียวที่อาจมีคําใช๎จํายมากกวําปกติตํอ
หนึ่งวัน ทั้งยังชํวยเหลือสํงเสริมวัตถุดิบของท๎องถ่ินให๎มีรายได๎เพิ่มมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.ศึกษาปัญหาในการเลือกซื้อวัตถุดิบในยุคการแพรํระบาดของโควิด-19 
 2.พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการซื้อ-ขายวัตถุดิบและชุดอาหารพร๎อมปรุง 
 3.ประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการซื้อ-ขายวัตถุดิบและชุดอาหาร
พร๎อมปรุงที่พัฒนาขึ้น 
 
วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 นางสาวจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอการซื้อสินค๎า
ผํานทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู๎บริโภค ผลการวิจัยพบวําปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎า
ผํานทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยแบํงเป็น 4 ปัจจัย เรียงล าดับจากมากไปน๎อย ดังนี้ 1) ปัจจัยด๎าน
ผลิตภัณฑ์ ชํองทางการจัดจ าหนําย และการยอมรับเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด๎านความปลอดภัยและ
ความนําเชื่อถือ 3) ปัจจัยด๎านราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินค๎าในแอปพลิเคชัน และ
ความตรงตํอเวลาในการจัดสํงสินค๎า 4) ปัจจัยด๎านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู๎บริโภค และ
ความมีชื่อเสียงของแอปพลิเคชัน 
 วัฒนะ สุขขวัญ (2563) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู๎บริโภคที่มีตํอร๎านอาหารที่
ปรับตัวในชํวงวิกฤต covid-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวําปัจจัย
ลักษณะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ตํางกันท าให๎ทัศนคติของผู๎บริโภคที่มีตํอ
ร๎านอาหารที่ปรับตัวในชํวงวิกฤต covid-19 แตกตํางกัน และปัจจัยลักษณะของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่มี อายุ ระดับการศึกษา รายได๎ ตํางกัน ท าให๎ ทัศนคติของผู๎บริ โภคที่มีตํอ
ร๎านอาหารที่ปรับตัวในชํวงวิกฤต covid-19 ไมํแตกตํางกัน 
 ชลธิชา เซี่ยงหลิว (2562) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ระบบสั่งอาหารออนไลน์กรณีศึกษา 
ร๎านอาหารครัวละมุน เป็นเทคโนโลยีเว็บ แอปพลิเคชัน ส าหรับการสั่งอาหารผํานทางระบบ
อินเตอร์เน็ต โดยตัวเว็บแอปพลิเคชัน มีคุณสมบัติในการเรียกดูอาหารแตํละชนิด การสั่งซื้ออาหาร 
การตรวจสอบ สถานะของการจัดสํง และการช าระเงิน อีกทั้งยังสามารถติดตามขําวสารบนหน๎าเวบ็ 
เพจ และดูการ รีวิวอาหารเพื่อชํวยในการตัดสินใจในการสั่งซื้อสินค๎าจากทางร๎าน อีกทั้งระบบการ
จัดการหลังร๎านยังสามารถตรวจสอบข๎อ มูลสินค๎า ในการสั่งซื้อหรือเปลี่ยนแปลงแก๎ไขได๎ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวํา การแพรํระบาดของโควิด-19 มีผลกระทบตํอทัศนคติ
ของผู๎บริโภคที่มีตํอร๎านอาหารและมีปัจจัยที่มีผลตํอการซื้อสินค๎าผํานทางแอปพลิเคชันออนไลน์ที่
ตํางกัน ทั้งความปลอดภัยและนําเชื่อถือ ด๎านราคาและคุณภาพของสินค๎า ท าให๎ร๎านอาหารสํวน
ใหญํมีการปรับตัวให๎ระบบการขายแบบเดลิเวอรี่มีความตรงตามความต๎องการของผู๎บริโภค แตํ
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อยํางไรก็ตาม ยังไมํพบวํามีการศึกษาในเรื่องของการใช๎ระบบ QR CODE ในการเรียกช าระเงิน 
และร๎านอาหารสํวนใหญํจะเป็นการขายอาหารจานเดียว ไมํสามารถเพิ่มหรือลดจ านวนวัตถุดิบใน
เมนูอาหารได๎ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง  มีขั้นตอนวิธีใน

การด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1.1 ศึกษาผลงานและทฤษฎีที่เก่ียวข๎องกับวิจัย 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการธุรกิจเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรงุ 

      เพื่อที่จะสามารถออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ให๎ตรงตามวัตถุประสงค์ ผู๎วิจัยจึงศึกษา
ผลงานและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการท าวิจัย ตั้งแตํขั้นตอนการศึกษาเก็บรวบรวมข๎อมูลรวมถึงการ
วิเคราะห์ข๎อมูล และการก าหนดขอบเขตการท างาน เพื่อน ามาออกแบบระบบตั้งแตํน าข๎อมูลที่
ได๎มาออกแบบฐานข๎อมูลและการท างานของระบบของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุด
อาหารพร๎อมปรุง ในรูปแบบของแผนภาพไดอะแกรม (diagram) ซึ่งเป็นตัวชํวยในการออกแบบ
ระบบและผู๎ที่เก่ียวข๎องกับระบบสามารถเห็นภาพรวมของระบบได๎ชัดเจน รวมถึงการศึกษารูปแบบ
การใช๎งานของงานที่เก่ียวข๎องตําง ๆ และน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบจ าลองการท างานของ
ระบบ (prototype) เพื่อพัฒนาให๎ระบบสามารถตอบสนองแกํผู๎ใช๎งาน โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการธุรกิจเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง ดังภาพที่ 1 
 

1.2 วิเคราะห์วางแผนและออกแบบระบบ 
            จากการศึกษาปัญหาในการเลือกซื้อวัตถุดิบในยุคการแพรํระบาดของโควิด-

19 ผลที่ได๎จากการศึกษากลุํมผู๎ใช๎งานในเรื่อง พฤติกรรมเกี่ยวกับการท าอาหารและการเลือกซื้อ
วัตถุดิบ พบวํา โดยสํวนใหญํจะท าอาหารแคํ 1 ถึง 2 ครั้งตํอสัปดาห์ ปริมาณอยูํที่ 2-3 คนตํอมื้อ
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อาหาร ท าอาหารประเภทอาหารคาวมากที่สุด หาวิธีการท าอาหารจาก Youtube  เลือกซื้อวัตถุดิบ
ที่ตลาด มีคําใช๎จํายอยูํที่101-200 บาทตํอ1คร้ัง และมีวัตถุดิบสํวนเกินเป็นบางครั้ง  

จากการส ารวจความคิดเห็นกลุํมตัวอยํางข๎างต๎น ผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลที่ได๎มาท าการวิเคราะห์
และออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง ดังภาพที่ 2 ซึ่งเป็น
แผนภาพยูสเคส (use case) แสดงฟังก์ชันหลักการท างานของระบบ ซึ่งประกอบด๎วยผู๎ใช๎งาน 4 
กลุํม คือ ลูกค๎าทั่วไป โดยลูกค๎าทั่วไปจะสามารถเรียกดูข๎อมูลเว็บไซต์ สมัครสมาชิกเพื่อเข๎าใช๎งาน
เว็บไซต์ และเรียกดูข๎อมูลเกี่ยวกับประวัติร๎านและวัตถุดิบ ลูกค๎าสมาชิกสามารถ เรียกดูข๎อมูล
เว็บไซต์ จัดการข๎อมูลสํวนตัว เรียกดูข๎อมูลเมนูอาหาร เรียกดูข๎อมูลสินค๎า เรียกดูข๎อมูลเกี่ยวกับ
ประวัติร๎านและวัตถุดิบ จัดการตะกร๎าสินค๎า จัดการข๎อมูลรายการค าสั่งซื้อ และเรียกดูสถานะของ
การสํงสินค๎า โดยจะต๎องท าการตรวจสอบสิทธิการเข๎าใช๎งานเสมอ พนักงานขายสามารถ จัดการ
ข๎อมูลรายการค าสั่งซื้อ จัดการข๎อมูลเมนูอาหาร จัดการข๎อมูลสินค๎า จัดการข๎อมูลร๎านค๎า จัดการ
ข๎อมูลสูตรอาหารและวิดีโอสอนท าอาหาร เรียกดูข๎อมูลการช าระเงิน และจัดการผู๎ใช๎งาน ผู๎ดูแล
ระบบสามารถจัดการผู๎ใช๎งาน และจัดการการตั้งคําเว็บไซต์ โดยจะต๎องท าการตรวจสอบสิทธิการ
เข๎าใช๎งานเสมอ  

 
ภาพที่ 2 แผนภาพ Use Case Diagram ระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหาร
พร๎อมปรุง 
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ภาพที่ 3 แผนภาพความสัมพันธ์ระหวํางข๎อมูลของระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุด
อาหารพร๎อมปรุง 

 

โดยผู๎ใช๎ระบบแตํละกลุํมจะสามารถเข๎าถึงข๎อมูลในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันที่มีการ
เชื่อมตํอกับระบบฐานข๎อมูล MySQL ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต โดยแสดงความสัมพันธ์ระหวําง
ข๎อมูลของระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง  ดังภาพที่ 2 ซึ่ง
ประกอบด๎วย 11 ตาราง ได๎แกํ T_Customer (ตารางข๎อมูลลูกค๎าที่สมัครสมาชิก), T_Province 
(ตารางข๎อมูลจังหวัด), T_Amphoes (ตารางข๎อมูลอ าเภอ), T_Menu (ตารางข๎อมูลเมนูอาหาร), 
T_Product (ตารางข๎อมูลสินค๎าที่จ าหนําย), T_Cart (ตารางข๎อมูลของตะกร๎าสินค๎า) , 
T_Menudetail (ตารางข๎อมูลรายละเอียดของเมนูอาหาร), T_Unit (ตารางข๎อมูลหนํวยมาตราชั่ง
น้ าหนัก), T_Order (ตารางข๎อมูลการสั่งซื้อสินค๎า), T_Orderdetail (ตารางข๎อมูลรายละเอียดการ
สั่งซื้อ) และ T_Status (ตารางข๎อมูลสถานะ)  

1.3 พัฒนาเว็บไซต์หรือระบบงานที่ได๎วางแผนและออกแบบ 
                             ในขั้นตอนการพัฒนาระบบผู๎วิจัยเลือกใช๎ภาษา PHP และ JavaScript ใน
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหาร ให๎สามารถตอบโต๎ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎ใช๎งานมากที่สุด และใช๎ MySQL เป็นระบบการ
จัดการฐานข๎อมูล 
  1.4 การทดสอบระบบ  

       ผู๎วิจัยได๎ท าการทดสอบตามฟังก์ชันการท างานของระบบทั้ง 4 สํวน ตามกลุํม
ผู๎ใช๎งาน ประกอบด๎วย สํวนของลูกค๎าทั่วไป สํวนของลูกค๎าสมาชิก สํวนของพนักงานขาย และสํวน
ของผู๎ดูแลระบบ เพื่อตรวจสอบความครบถ๎วนของฟังก์ชันการใช๎งานตํางๆ และตรวจสอบความ
ผิดพลาดและปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบ โดยผู๎วิจัยได๎แก๎ไขและปรับปรุงข๎อผิดพลาดรวมทั้งปัญหา
ของระบบที่เกิดขึ้น 

2. เครื่องมือการวิจัย 
  2.1 ระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง  
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  2.2 แบบประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันและภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง 

 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุํมเป้าหมาย คือ ผู๎บริโภคที่ต๎องการประกอบอาหารเองที่บ๎านในปริมาณที่พอดี 
และผู๎ที่อาศัยอยูํภายในบริเวณเมืองทองธานีและพื้นที่ใกล๎เคียงไมํเกิน 10 กิโลเมตร โดยท าการ
เลือกกลุํมตัวอยํางจ านวน 55 คน 

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ การวิเคราะห์การแจงนับความถี่ (Frequency) การ
หาคําร๎อยละ (Percentage) การหาคําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ทั้งนี้ได๎ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคําเฉลี่ยดังนี้ 
   คําเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ความสนใจน๎อยที่สุด 
   คําเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ความสนใจระดับน๎อย 
   คําเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ความสนใจระดับปานกลาง 
   คําเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความสนใจระดับมาก 
   คําเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ความสนใจระดับมากที่สุด  
ผลการวิจัย 

ผลการด าเนินงานวิจัย แบํงออกเป็น 2 สํวน คือ ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
การจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง และผลการประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันและภาพรวมของ
เว็บแอปพลิเคชันโดยผู๎ใช๎ ดังรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 การใช๎งานสํวนของลูกค๎า ลูกค๎าสามารถเรียกดูข๎อมูลเว็บไซต์ได๎ ดังภาพที่ 4 ซึ่งเป็นสํวน
ของหน๎าแรก สามารถสมัครสมาชิกและเข๎าสูํระบบเพื่อเข๎าใช๎งานเว็บไซต์ ลูกค๎าสามารถเรียกดู
ข๎อมูลเมนูอาหาร สินค๎า ข๎อมูลเกี่ยวกับประวัติร๎าน และข๎อมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบท๎องถิ่น ดังภาพที่ 5 
ซึ่งเป็นสํวนของหน๎าเมนูอาหาร เป็นต๎น นอกจากนี้ ลูกค๎าสามารถเลือกเมนูอาหาร สินค๎าที่ต๎องการ
ลงตะกร๎าสินค๎า สามารถจัดการตะกร๎าสินค๎า ดังภาพที่ 6 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการตะกร๎าสินค๎า และเมื่อ
สั่งซื้อสินค๎าเรียบร๎อยแล๎ว จะสามารถจัดการข๎อมูลรายการค าสั่งซื้อ และเรียกดูสถานะของการสํง
สินค๎าได๎ ดังภาพที่ 7 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการข๎อมูลรายการค าสั่งซื้อ และเรียกดูสถานะของการสํงสินค๎า 

 
ภาพที่ 4 หน๎าแรกของการใช๎งานสํวนของลูกค๎า 
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ภาพที่ 5 หน๎าเรียกดูข๎อมูลเมนูอาหาร 

 
ภาพที่ 6 หน๎าจัดการตะกร๎าสินค๎า 

 

ภาพที่ 7 หน๎าจัดการข๎อมลูรายการค าสั่งซื้อ และเรยีกดสูถานะการสงํสินค๎า 
 การใช๎งานสํวนของพนักงานขาย เมื่อลูกค๎าท าการยืนยันการสั่งซื้อแล๎ว รายการออเดอร์
ของลูกค๎าจะถูกแสดงในหน๎าจัดการรายการรอด าเนินการของระบบหลังบ๎าน ดังภาพที่ 8 ซึ่งเป็น
หน๎าจัดการรายการรอด าเนินการ พนักงานขายจะมีหน๎าที่ในการติดตํอลูกค๎าเพื่อยืนยันรายการ
ค าสั่งซื้อ และในกรณีที่ลูกค๎าระบุความต๎องการเพิ่มเติมเชํน ระดับความเผ็ดของเมนูอาหาร ปฏิเสธ
การรับวัตถุดิบบางอยํางเนื่องจากอาการแพ๎ พนักงานขายจะสามารถจัดการรายการออเดอร์ของ
ลูกค๎าได๎ ดังภาพที่ 9 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการรายการออเดอร์ทั้งหมด นอกจากนี้ พนักงานขายสามารถ 
เพิ่ม ลบ แก๎ไข รายการเมนูอาหาร รายการสินค๎าได๎ ดังภาพที่ 10 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการรายการ
เมนูอาหาร และภาพที่ 11 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการรายการสินค๎า 
 

 
ภาพที่ 8 หน๎าจัดการรายการรอด าเนินการ 
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ภาพที่ 9 หน๎าจัดการรายการออเดอร์ทั้งหมด 
 

 
ภาพที่ 10 หน๎าจัดการรายการเมนูอาหาร 

 
ภาพที่ 11 หน๎าจัดการรายการสินค๎า 
 
 การใช๎งานสํวนของผู๎ดูแลระบบ ผู๎ดูแลระบบสามารถจัดการการตั้งคําเว็บไซต์ และ
สามารถจัดการข๎อมูลผู๎ใช๎งานได๎ เชํน ในกรณีที่ผู๎ใช๎งานจ ารหัสผํานของบัญชีไมํได๎ ผู๎ดูแลระบบจะมี
สิทธิ์ในการเข๎าถึงข๎อมูลของบัญชีผู๎ใช๎งานได๎ เป็นต๎น ดังภาพที่ 12 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการข๎อมูลผู๎ใช๎งาน  
 

 
ภาพที่ 12 หน๎าจัดการข๎อมูลผู๎ใช๎งาน 
 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันและภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชันโดยผู๎ใช๎ จ านวน 55 
คน สามารถสรุปผลการประเมนิได๎ดังนี้ 



วารสารวชิาการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา         47 
 

 

 Journal of Science and Technology, Songkhla Rajabhat University 
ปีท่ี 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 Vol.2 July – December 2021 

ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 Vol.1 January – June 2020 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันการใช๎งานของเว็บแอปพลิเคชัน 
รายการประเมิน  SD ระดับความพึง

พอใจ 
ระบบรองรับการสมัครสมาชิก/เข๎าสูํระบบมีความไมํซับซ๎อน 4.60 0.74 มากที่สุด 
ระบบรองรับการจัดการข๎อมูลสวํนตัวได๎ 4.44 0.79 มาก 
ระบบรองรับการอัปโหลดประเภทไฟล์รูปภาพ 
(JPEG,JPG,PNG) 

4.44 0.74 มาก 

ระบบรองรับการค๎นหาเมนูได๎ 4.36 0.80 มาก 
ระบบรองรับการแสดงเมนูอาหาร/วัตถุดิบที่ครบถ๎วน 4.53 0.77 มากที่สุด 
ระบบรองรับการสัง่ซื้อเมนูอาหาร/วัตถุดิบทีไ่มํซับซ๎อน 4.55 0.74 มากที่สุด 
ระบบรองรับการระบุข๎อมูลเพิ่มเติมส าหรับการสั่งซื้อเมนูอาหาร
(เชํน สามารถระบุวาํแพ๎กุ๎ง) 

4.58 0.74 มากที่สุด 

ระบบรองรับการดึงข๎อมูลมาตั้งต๎นให๎กับลูกค๎า ในขั้นตอนการ
ระบุที่อยูํจัดสํง 

4.56 0.69 มากที่สุด 

ระบบรองรับการระบุวันที่และเวลาในการรับสินคา๎ของลูกค๎าได๎ 4.45 0.74 มาก 
ระบบรองรับการช าระเงินที่สะดวก(เชํน การแสกน QR code, 
การโอนเงิน, เงินสด เป็นตน๎) 

4.44 0.81 มาก 

ระบบรองรับการตรวจดสูถานะการสั่งซื้อได๎ 4.56 0.69 มากที่สุด 
ระบบรองรับการตรวจดปูระวัตกิารสั่งซื้อได๎ 4.60 0.68 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.74 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 เป็นการสรุปผลการประเมินพึงพอใจตํอฟังก์ชันการใช๎งานของเว็บแอป
พลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุงโดยกลุํมตัวอยํางผู๎ใช๎งาน พบวํา กลุํมตัวอยําง
ผู๎ใช๎งานมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูํในระดับมากที่สุด คําเฉลี่ย 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา 
ข๎อมูลที่มีคํามากที่สุด คือ ระบบรองรับการสมัครสมาชิก เข๎าสูํระบบมีความไมํซับซ๎อน ซึ่งมีคําเฉลี่ย 
4.60 มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจตํอภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชัน 
รายการประเมิน  SD ระดับความพึง

พอใจ 
ด้านประสิทธิภาพ 
เว็บแอปพลิเคชัน Tham-kin มีประโยชน์ส าหรับกลุํม
ผู๎บริโภคที่ต๎องการความสะดวกและปลอดภัยในการ
ท าอาหารรับประทานเอง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

เว็บแอปพลิเคชัน Tham-kin  มีความนําเชื่อถือและ
เหมาะสมส าหรับการใชบ๎ริการ 

4.40 
 

0.53 
 

มาก 

เว็บแอปพลิเคชัน Tham-kin  มีขั้นตอนในการใช๎งาน 4.60 0.56 มากที่สุด 
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รายการประเมิน  SD ระดับความพึง
พอใจ 

ที่เข๎าใจงํายและไมํซับซ๎อน  
เฉลี่ยรวม ด๎านประสิทธิภาพ 4.53 0.53 มากที่สุด 

ด้านการออกแบบ 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน Tham-kin มีความ
เรียบงํายและนําใช๎งาน 

4.58 
 

0.53 
 

มากที่สุด 

ความเหมาะสมในการออกแบบสํวนของรายการสนิค๎า
ทั้งหมด (User Interface) 

4.53 0.54 
 

มากที่สุด 

ฟังก์ชันสวํนตาํง ๆ มีความชัดเจนและใชง๎านได๎ดี 4.49 0.63 มาก 
เฉลี่ยรวม ด๎านการออกแบบ 4.53 0.57 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.53 0.55 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 เป็นการสรุปผลการประเมินพึงพอใจตํอภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุงโดยกลุํมตัวอยํางผู๎ใช๎งาน ซึ่งแบํงออกเป็น 2 หัวข๎อหลัก 
ได๎แกํ ด๎านประสิทธิภาพ และด๎านการออกแบบ พบวํากลุํมตัวอยํางผู๎ใช๎งานมีความพึงพอใจเฉลี่ย
รวมทั้งหมด 4.53 คือ มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา กลุํม
ตัวอยํางผู๎ใช๎งานมีความพึงพอใจด๎านประสิทธิภาพ และด๎านการออกแบบเทํากัน ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.53 
มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้ คณะผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาปัญหาในการเลือกซื้อวัตถุดิบและการประกอบ
อาหารในยุคการแพรํระบาดของโควิด-19 โดยผลที่ได๎จากการศึกษากลุํมผู๎ใช๎งาน พบวํา ผู๎ใช๎งานไมํ
เชื่อมั่นในความสะอาดของร๎านอาหาร รวมไปถึงปัญหาในเรื่องของวัตถุดิบสํวนเกิน ผู๎วิจัยจึงได๎
ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง  ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ที่จัดจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง ให๎ระบบมีการใช๎งานที่ไมํซับซ๎อน และตรงตามความ
ต๎องการของผู๎ใช๎งาน ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันและภาพรวมของเว็บแอปพลิเค
ชันที่พัฒนาขึ้นพบวํา เฉลี่ยอยูํในระดับมากที่สุด ( = 4.52) ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา จากสถานการณ์

การแพรํระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และความเป็นไปได๎ทางธุรกิจจัดสํงวัตถุดิบ
เพื่อประกอบอาหาร เป็นธุรกิจที่ได๎รับความสนใจจากกลุํมตัวอยํางที่ได๎ท าการวิเคราะห์เพื่อท าธุรกิจ 
การจัดท าวิจัยนี้จึงสํงผลให๎การวางแผนการจัดท าธุรกิจการจัดจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุงผํานเว็บ
แอปพลิเคชัน มีความเป็นไปได๎ในปัจจุบัน 
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