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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด และ
เก็บข้อมูลความชื่นชอบสินค้าของผู้ซื้อ 2) เพ่ือประเมินการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งานผ่านทาง
ระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด ที่ได้เข้าใช้งานระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด    
ทางผู้วิจัย พบว่า ร้านค้าขาดช่องทางการขายสินค้าช่องทางออนไลน์ซึ่งเดิมแล้วร้านค้าได้ใช้บริการขาย
ออนไลน์ผ่านทาง Facebook page ท าให้ก าไรที่ได้จากการขายสินค้านั้นใน Facebook page โดนหักค่า
โปรโมตโฆษณาไปจ านวนมาก ท าให้ได้ก าไรลดลง ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะจัดท าระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์
ร้านขนมร้านโปรด ที่เป็นทางการของทางร้านขนมร้านโปรดขึ้นมาเพ่ือเป็นช่องทางเพ่ิมก าไรและเพ่ิม
ยอดขายให้กับทางร้านค้าแทนการโฆษณาใน Facebook page โดยมีเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการพัฒนา
ระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด มีดังนี้ 1. ใช้ Angular เวอร์ชั่น 12 ใช้ส าหรับในการสร้าง 
Web Application 2. Firebase (Cloud Firestore) ใช้ส าหรับฐานข้อมูลที่สามารถเพ่ิมหรือลบข้อมูลได้
เป็นแบบเรียลไทม์ 3. Bootstrap4 (Framework) ใช้ส าหรับที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ส่วนการแสดงผล
ให้กับผู้ ใช้  และ 4. PrimeNg ใช้ส าหรับสร้าง UI ของ Angular จากการทดลองน าระบบพาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดไปใช้งานจริง พบว่า ก าไรจากการใช้ระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนม
ร้านโปรดนั้นได้เพ่ิมขึ้น เนื่องจากไม่โดนหักค่าบริการจึงท าให้ก าไรจากการขายเข้าร้านโดยตรง ซึ่งสามารถ
ช่วยร้านค้าขนาดเล็กได้เป็นอย่างดี และในระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เป็นลูกค้านั้นอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25  
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Abstract 
 

 The purpose of this study is to: 1) develop an E-commerce system for Khanomranprod 
shop to keep your favorite candy store and collect buyer preference information.  2)  Evaluate 
user usage and satisfaction through an E- commerce system for Khanomranprod shop.               
The researcher found that stores lack online sales channels, in the past, stores used online sales 
services through Facebook pages, resulting in a large amount of profits from selling products on 
Facebook pages being deducted from advertising promotion expenses? resulting in reduced 
profits. The researcher therefore has an idea to create an E- commerce system for 
Khanomranprod shop for came up as a way to increase profits and increase sales for the 
Khanomranprod shop instead of advertising on the Facebook page, with tools used for the 
development of E-commerce system for Khanomranprod shop were 1)  Use Angular version 12 
for creating Web Application, 2) Firebase (Cloud Firestore) for database that can add or delete 
data in real time, 3) Bootstrap4 (Framework) is used for developing websites for display to users 
and 4) PrimeNg is used for building UI of Angular Program. 

 From the experimental results of using the E-commerce system for Khanomranprod shop 
to actually use it, it was found that profits from using E- commerce system for Khanomranprod 
shop has increased because the service fee is not deducted.  Therefore making profits from 
selling directly to the store which can help small shops very well. The level of customer 
satisfaction is very high, with an average of 3.80 and a standard deviation of 0.25. 
 
Keywords:  E-commerce, Store sales system, Candy shop 
 
บทน า 
  
 ร้านขนมร้านโปรด ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 254 ถนนพระปกเกล้า ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นร้านขนมที่ก่อตั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลา 1 ปี ซึ่งเป็นร้านประกอบกิจการขายขนม ของฝากหรือขนมชื่อดังจาก
ต่างจังหวัด โดยการน าเข้ามาจากทางขนส่งที่มีรถถนอมอาหารได้ ซึ่งแนวคิดที่จะรวมขนมขึ้นชื่อของแต่ละจังหวัด
มารวมไว้ในร้านค้าและเป็นแนวคิดแรก ๆ ของร้านค้าธุรกิจขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ 

ซึ่งจากการที่ทางร้านได้ขยายธุรกิจไปในทาง E-Commerce และได้น าสินค้าของทางร้านวางขายบน 
Facebook page พบว่า การวางขายสินค้าบน Facebook page นั้นโดนหักค่าโปรโมตโฆษณาไปจ านวนมากซึ่ง
ท าให้ทางร้านต้องเพิ่มราคาสินค้าเพื่อที่จะได้ก าไรจากสินค้านั้นและท าให้สินค้านั้นมีราคาแพงกว่าราคาสินค้าหนา้
ร้านเป็นจ านวนมาก ส่งผลกระทบต่อยอดขายสินค้าของทางร้าน รวมถึงทางร้านไม่สามารถเก็บข้อมูลการซื้อขาย
หรือความชื่นชอบขนมของลูกค้าไว้ในรูปแบบฐานข้อมูล เพื่อให้ทางร้านสามารถน าไปวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ
ของลูกค้าและน าไปปรับปรุงร้านค้าได้ 

ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดสร้างระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดของทางร้านเอง โดย 
สามารถเก็บข้อมูลและเพิ่มสินค้าที่ต้องการจะขายในระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดได้เอง  
และยังสามารถยกเลิกรายจ่ายค่าโปรโมตโฆษณาจาก Facebook page รวมถึงทางร้านสามารถจัดโปรโมชั่นลด
ราคาสินค้าเพื่อเป็นการให้ลูกค้ารับรู้แบรนด์ของทางร้านและยังสามารถเก็บข้อมูลการซื้อขายบนระบบพาณิช



 

วารสารวิชาการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

3 
 

อิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด เพื่อทางร้านจะได้รู้ว่าจ านวนสินค้าประเภทไหนขายดีและลูกค้าชอบสินค้า
ประเภทไหน ข้อมูลทั้งหมดนี้สามารถเก็บผ่านระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดที่ได้สร้างขึ้นมา และ
จากการที่มีข้อมูลอยู่ในมือนั้นสามารถก าหนดสินค้าขายดีประเภทเดียวกันน ามาวางขายเพื่อเพิ่มยอดขายให้ทาง
ร้านได้อีกด้วย (วรินทร์พิพัชร วัชรพงษ์เกษม, 2560) โดยสามารถสนองตอบความต้องการทุกรูปแบบของลูกค้า
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้าปลีกแบบออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภคของการซื้อขาย
สินค้า (อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ, 2562)  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพื่อพัฒนาระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด 
 2. เพื่อประเมินการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด 
 

วิธีการวิจัย 
 

ส าหรับขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยของระบบการขายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ร้านขนมร้านโปรด ผู้วิจัยมี
ขั้นตอนดังนี้  

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าทั่วไปที่เข้ามาที่ใช้บริการซื้อของและพนักงาน

จากร้าน "ขนมร้านโปรด" จ านวน 40 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มลูกค้าและพนักงาน 30 คน ที่ไดจ้ากการคัดเลือกแบบสุ่ม 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2.1 ระบบพาณชิอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด 
2.2 แบบสอบถามความพงึพอใจการใช้งานระบบพาณชิอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด 

3. การก าหนดความตอ้งการ 
การก าหนดความต้องการของระบบ ได้จากการส ารวจความต้องการของพนักงานและลูกคา้ 

4. การออกแบบระบบ 
ระบบพาณิชอิเล็กทรอนกิส์ร้านขนมร้านโปรด ประกอบด้วยการออกแบบระบบ และการออกแบบฐานข้อมูล 
4.1 ศึกษางานวิจัยเบื้องตน้ 
ทางผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการท าวิจัยและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในส่วนของลูกค้าและพนักงาน จากนั้นน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และก าหนดขอบเขตโปรแกรม 
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจและท างานได้ง่ายขึ้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากข้ึน 

4.2 การวิเคราะห์ระบบ 
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แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Context Diagram) แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

ภาพที ่1 Context Diagram ระบบการขายออนไลน์ผา่นเว็บไซต์ร้านขนมร้านโปรด 
 
5. การวิเคราะห์และประเมนิคณุภาพ  
 เกณฑ์การแปลความหมายจากการวิเคราะห์แผนการสอนแผนการเรียนรู้และสื่อประกอบการเรียนการ

สอน เพื่อค านวณหาค่าเฉลี่ยของความเหมาะสม ซึ่งประมาณค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ประมาณค่าความคิดเห็นตาม
แนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2565, น. 103) ดังนี้ 

 ผู้เชี่ยวชาญประเมินคณุภาพโดยใชม้าตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธี ของลิเคิร์ท (Likert) 
โดยมีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด  
ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

 ส าหรับการแปรความหมายของค่าที่วัดไดผู้้วิจัยได้ก าหนดเกณฑท์ี่ใช้ในการให้ความหมาย โดยการ
เฉลี่ยรายช่วงและรายข้อ ดังนี ้

4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  
2.51-3.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง  
1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย  
1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

โดยมีสมการการค านวณค่าเฉลี่ย 2 สมการ ดังนี้  

x̅=
∑ xi

n
i=1

N
 

                                                 (1) 
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 วิธีหา ค่า x̅ จะสามารถหาได้ด้วยการน าข้อมูลทั้งหมดที่สุ่มมา (จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) น ามา
รวมกัน แล้วน าผลรวมทั้งหมดหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด ซึ่ง x̅ ก็คือการหาค่ากลางของข้อมูลทั้งหมดที่ได้
เลือกมาจากกลุ่มตัวอย่าง 

S. D = √
∑(x−x̅)2

(n−1)
                                                   (2) 

 วิธีหาค่า S.D คือ การน าข้อมูลแต่ละตัวลบด้วยค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง (ข้อมูลที่น าไปใช้เฉลี่ยแต่ละตัว 
ลบด้วยค่า x̅ ) จากนั้นน าผลที่ได้มารวมกัน เป็นค่า S.D หรือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าผลรวมที่ได้หารด้วย
จ านวนของกลุ่มตัวอย่างลบ 1 ก็จะได้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Krls Plroj, 2560) 
 

ผลการวจิัย และอภปิรายผลการวจิัย 
 

 ระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด เป็นระบบที่ได้จากการออกแบบและพัฒนา และพัฒนา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยผลการด าเนินงานตามขอบเขตที่ได้ก าหนดไว้มีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการออกแบบระบบ 
  ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
พนักงาน และส่วนที่ 2 ลูกค้า 
  1.1 ส่วนของพนักงาน 
 
 
 
    

  

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2 พนักงานสามารถท าการ เข้าสู่ระบบ โดยการกรอก Username และ Password เพื่อตรวจสอบ

การเข้าใช้งานได ้
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 ภาพที ่3 หน้ารายการสนิค้าของระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดส่วนของพนักงานสามารถ
เข้าดูเมนูสินค้า เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้ 
 
  1.2 ส่วนของลูกค้า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่4 ลูกค้าสามารถ คลิกเริ่ม ที่หน้าแรกของระบบขายหนา้ร้านพาณชิอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้าน
โปรด แล้วระบบจะแสดงหนา้เมนู ให้ลูกค้าท าการสัง่ซื้อ 
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 ภาพที่ 5 หน้าเมนูสินค้า รายการสั่งซื้อและจ านวนที่ต้องช าระของลูกค้า 
 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดในด้านเนื้อหา
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์และด้านประโยชน์และการน า ไปใช้จากกลุ่มตัวอย่าง 
 30 คน ได้ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

 
ตารางที ่1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้กลุ่มตัวอย่าง เพศ สถานะ ช่วงอายุ ที่มตี่อระบบการขาย
ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต์รา้นขนมรา้นโปรด 

 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า หัวข้อที่ 1. เพศ เพศชายมากกว่าเพศหญิง เพศชาย (51.5%) เพศหญิง (48.5%) 

หัวข้อที่ 2. สถานภาพ ลูกค้ามากกว่าพนักงาน ลูกค้า (87.9%) พนักงาน (12.1%) หัวข้อที่ 3. ช่วงอายุ ช่วงอายุ 
19-22 ปี (45.5%) มากที่สุด รองลงมา ช่วงอายุ 23-25 ปีขึ้นไป (42.4%) และน้อยที่สุด ช่วงอายุ 15-18 ปี 
(12.1%)  

 

รายการประเมนิ เปอร์เซน็ต ์(%) 
1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง  

 
51.5% 
48.5% 

2. สถานภาพ 
   2.1 พนักงาน 
   2.2 ลูกค้า 

 
12.1% 
87.9% 

3. ชว่งอาย ุ
   3.1 ช่วงอายุ 15-18 ปี 
   3.2 ช่วงอายุ 19-22 ปี 
   3.3 ช่วงอายุ 23-25 ปี ขึ้นไป 

 
12.1% 
45.5% 
42.4% 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้กลุ่มตัวอย่าง ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบระบบพาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ที่มีต่อระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานในระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้าน
โปรดด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านเนื้อหา ผู้ใช้มีความพึงพอระดับมากที่สุด (x̅= 4.08, S.D. = 0.22) รองลงมา
ได้แก่ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก (x̅= 3.69, S.D. = 0.04) รองลงมาได้แก่ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ (x̅= 3.62, S.D. = 0.14) เมื่อพิจารณาจากข้อย่อยในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ พบว่า มี 2 หัวข้อที่มีเฉลี่ยน้อยกว่าหัวข้ออ่ืน ๆ ได้แก่ หัวข้อ 2.1) หน้าหลักมี
ความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมาก (x̅ = 3.52, S.D. = 1.15) รองลงมา 2.3) 
ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ (x̅= 3.48, S.D. = 1.21) จากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
ระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดโดยภาพรวมความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับมาก  
 ซึ่งข้อจากผลการประเมินข้างต้นมีผลดีในด้านการที่เลือกใช้รูปแบบการจัดรูปแบบในระบบพาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด ให้เข้ากับลูกค้าส่วนใหญ่เช่นลูกค้าส่วนใหญ่จะอยู่ ในช่วง 19-22 ปีซึ่งจะอยู่ใน
เกณฑ์วัยผู้ใหญ่ตอนต้นจึงท าให้ผู้พัฒนาได้จัดรูปแบบการน าเสนอสินค้าใหม่หรือสินค้าที่เป็นที่นิยมในช่วงวัยนี้ให้
สอดคล้องกับระบบที่พัฒนาขึ้น และได้น าข้อมูลในส่วนนี้ไปพัฒนาต่อในการน าสินค้าที่จะวางขายบนระบบพาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด และในส่วนของเนื้อหานั้นจากข้อมูลการประเมินความพึงพอใจเราจะน าข้อมูล
ในส่วนนี้ไปพิจารณาและปรับปรุงด้านการวางเนื้อหาให้มากขึ้น และในส่วนของความถูกต้องในการเชื่อมโยง
ภายในเว็บไซต์ซึ่งมีผลต่อการใช้งานระบบนั้นผู้พัฒนาจะน าไปแก้ไข้ให้เกิดการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ให้ดีขึ้น 
และน ากลับมาประเมินผลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ผลลับออกมาดีที่สุดและตรงต่อความต้องการผู้ใช้งานของระบบ
พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดต่อไป 

รายการประเมนิ คา่เฉลีย่ S.D. ระดบัความ  
พงึพอใจ 

1. ดา้นเนือ้หา 4.08 0.22 มาก 
   1.1 มีความชัดเจนถูกต้องน่าเชื่อถือและข้อมูลมีการปรับปรุงอยู่เสมอ 4.30 1.23 มาก 
   1.2 การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในเว็บไซต์มีความเหมาะสม  4.10 0.86 มาก 
   1.3 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนมีความต่อเนื่อง  3.86 1.27 มาก 
2. ดา้นการออกแบบและการจดัรปูแบบระบบพาณชิอเิลก็ทรอนกิส์
รา้นขนมรา้นโปรด 

3.62 0.14 มาก 

   2.1 หน้าหลักมีความสวยงาม มีความทันสมัย นา่สนใจ 3.52 1.15 มาก 
   2.2 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 3.76 0.91 มาก 
   2.3 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเวบ็ไซต์ 3.48 1.21 ปานกลาง 
   2.4 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น 3.62 0.98 มาก 
3. ดา้นประโยชนแ์ละการน าไปใช้ 3.69 0.04 มาก 
   3.1 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ 3.66 0.94 มาก 
   3.2 เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกันความต้องการของผู้ใช้งาน 3.72 0.88 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.80 0.25 มาก 
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3. ผลการเปรียบเทียบระหว่าง การขายบน Facebook page และการขายบนระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์
ร้านขนมร้านโปรด 
  3.1 ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการขายสินค้าบน Facebook page ค่าใช้จ่ายและยอดการขายของร้านขนม
ร้านโปรดใน 1 เดือน บน Facebook page นั้นจะมีค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าโฆษณาสินค้าเป็นจ านวน 1,000 บาท 
ต่อ 1 เดือน และค่าสินค้าที่จ าหน่ายซึ่งจากการขายบน Facebook page ต่อ 1 เดือนนั้นจะมียอดขายทั้งหมด
ประมาณ 5,000 บาท และการขายทุก 100 บาทหลังจากหักต้นทุนสินค้าแล้วจะมีก าไร 25 บาท ดังนั้นจาก
ยอดขายทั้งหมดจะได้ก าไรอยู่ที่ 1,250 บาท และหลังจากหักค่าค่าโฆษณาสินค้าบน Facebook page อีก 1,000 
บาท จะเหลือก าไร ก าไรสุทธิอยู่ที่ 250 บาท ซึ่งจะเห็นได้ว่าก าไรสุทธิที่ได้เทียบก าต้นทุนที่ลงไปนั้นน้อยเกินกว่าที่
จ าน าไปต่อยอดในด้านอ่ืน ๆ  
  3.2 ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการขายสินค้าบน ระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดนั้นจะเสียค่า
เช่าและค่าจดโดเมนในอัตราค่าบริการโดเมนภาษาไทยอยู่ที่ 299 บาทต่อเดือน อ้างอิงจาก www.hanghost.com 
และเนื่องจากผู้พัฒนาได้ท าการพัฒนาระบบขึ้นเองจึงไม่เสียค่าพัฒนาระบบและสามารถอัพเดตได้ตลอดเวลาและ
ในส่วนการประชาสัมพันธ์นั้นในระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดมีระบบแจ้งเตือนหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มลูกค้าได้เห็นในระบบที่พัฒนาแล้วจึงไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนนี้และในส่วนยอดการขายสินค้า
บนระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดจะมียอดขายทั้งหมดประมาณ 4,000 บาท และการขายทุก 100 บาท 
หลังจากหักต้นทุนสินค้าแล้วจะมีก าไร 25 บาท ดังนั้นจากยอดขายทั้งหมดจะได้ก าไรอยู่ที่ 1,000 บาท และ
หลังจากหักค่าเช่าโดเมน 299 บาท จะเหลือก าไรสุทธิอยู่ที่ 701 บาท ต่อ 1 เดือนจะเห็นได้ว่าหลังจากการน า
ระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดมาใช้นั้นถึงแม้ยอดการขายจะลดลงเนื่องจากอาจใหม่ต่อการใช้งาน
แต่เมื่อเทียบก าไรสุทธิกับต้นทุนที่ลงไปนั้นถือว่าคุ้มทุนต่อการลงทุนในการน าระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนม
ร้านโปรดมาใช้ 
 จากข้อมูลค่าใช้จ่ายและยอดการขายของ Facebook page และระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้าน
โปรดนั้นจะเห็นได้ว่าหลังจากการน าระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดมาใช้นั้นช่วยลดค่าใช้จ่ายและ
เพิ่มก าไรให้กับธุรกิจขนาดเล็กอย่างร้านขนมร้านโปรดได้ในระดับหนึ่งและส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจการขาย
สินค้าออนไลน์เป็นอย่างมากในการน าระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการบริหารจัดการ 
 4. ลักษณะเด่นของระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด  

เมื่อเทียบกับระบบการขายออนไลน์ทั่ว ๆ ไปนั้น ระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด จะมีจุดที่
แตกต่างตรงที่สามารถเก็บข้อมูลความชื่นชอบของกลุ่มลูกค้าได้และมีกลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาใช้ระบบพาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดนั้นตรงกับสินค้าที่จัดเตรียมไว้ให้ตรงความต้องการต่างจากระบบการขาย
ออนไลน์ทั่ว ๆ ไป ที่กลุ่มลูกค้าจะมีความชื่นชอบหลากหลายมากกว่าเพราะมีกลุ่มผู้ขายสินค้าหลายประเภทได้เขา้
มาใช้บริการระบบร่วมกัน รวมถึงระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด มีการตัดสินใจเป็นของตนเองว่า
จะพัฒนาในส่วนในของระบบเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขฟีเจอร์ต่าง ๆ ในระบบเองได้เนื่องจากพัฒนาระบบขึ้นมาเองซึ่ง
แตกต่างจากระบบทั่ว ๆ ไปจะต้องรอการตัดสินใจจากผู้จัดการระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์นั้น ๆ 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
 5.1 Angular เวอร์ชั่น 12 ใช้เป็นเฟรมเวิร์กที่ใช้ส าหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในฝั่งของไคลเอนต์  
 5.2 Firebase (Cloud Firestore) ใช้ส าหรับฐานข้อมูลที่สามารถเพิ่มหรือลบข้อมูลได้เป็นแบบ

เรียลไทม์และน าไปเก็บข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้งานที่ได้เข้ามาใช้งานระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด เช่น
ข้อมูลการซื้อขาย เป็นต้น 
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 5.3 Bootstrap4 (Framework) ใช้ส าหรับที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ส่วนการแสดงผลให้กับผู้ใช้ให้เกิด
การใช้งานที่ง่ายขึ้นและสะดวกต่อผู้ใช้งานที่ได้เข้ามาใช้งานในระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดรวม
ไปถึงการจัดแต่งความสวยงานของระบบที่ขึ้นอยู่กับการออกแบบและจัดวางตามขอบเขตของระบบพาณิช
อิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรด 
 
สรปุผลการวจิัย 
 

จากการพัฒนาระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดได้มีการออกแบบระบบที่ตอบสนองตาม
อุปกรณ์ที่สามารถเปิดได้ทุกอุปกรณ์ และส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาส่วนเว็บไซต์ คือ Angular ใช้เป็นเฟรม
เวิร์กที่ใช้ส าหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในฝั่งของไคลเอนต์ และจัดการฐานข้อมูลรวมไปถึงการเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
ด้วย Firebase และในส่วนการเขียนโปรแกรมควบคุมการท างานของระบบด้วยภาษา HTML, JavaScript, CSS  
และหลังจากการน าระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดมาใช้แทนการน าสินค้าไปขายบน Facebook 
page ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงก าไรที่เพิ่มขึ้นและช่วยลดต้นทุนได้อย่างมาก ดังนี้ จากการขายบน Facebook 
page นั้นยอดการขายรวมแล้วจะอยู่ที่ 5,000 บาท และก าไรสุทธิหลังจากหักค่าใช้จ่ายและต้นทุนสินค้าทั้งหมด
จะได้อยู่ที่ 250 บาท ต่อ 1 เดือน ตามข้อมูลที่ได้น าเสนอมาข้างต้นเมื่อเทียบกับการน าระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์
ร้านขนมร้านโปรดมาใช้นั้นจะได้ยอดการขายทั้งหมดอยู่ที่ 4,000 บาท และก าไรสุทธิหลังจากหักค่าใช้จ่ายและ
ต้นทุนสินค้าทั้งหมดจะได้อยู่ที่ 701 บาท ต่อ 1 เดือน ตามข้อมูลที่ได้น าเสนอมาข้างต้นเช่นกันและจะเห็นได้ชัด
เมื่อเทียบกับการน าระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดมาใช้นั้นสามารถลดต้นทุนและเพิ่มก าไรได้เป็น
อย่างมากถึงแม้ยอดการขายอาจน้อยกว่า Facebook page เพียงเล็กน้อยเนื่องจากอาจเป็นระบบใหม่ที่พึ่ง
พัฒนาขึ้นมาท าให้ยังไม่เป็นที่รู้จักกันมากนักแต่เห็นได้ชัดว่าผลก าไรสุทธิต่อยอดการขายนั้นได้เพิ่มขึ้นอย่างมาก
เมื่อน าระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดมาใช้และในส่วนของผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
ระดับมากในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.25) เมื่อพนักงาน เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานแล้ว
สามารถบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ลงระบบได้ ทั้งยังสามารถแก้ไข ลบ ค้นหาข้อมูลได้อย่างทันทีและระบบสามารถ
เรียกดูข้อมูลการสั่งซื้อและน ามาค านวณผลแบบอัตโนมัติ ท าให้การใช้งานของพนักงาน ง่ายขึ้น เพียงแค่ Login 
Username และ Password เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานและท าการจัดการข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ของระบบ ท าให้
สะดวกรวดเร็ว และในการพัฒนาระบบโดยให้ความส าคัญกับการรองรับการใช้งานที่หลากหลายของเครื่องมือ
ผู้ใช้และให้ตรงความต้องการของผู้ใช้งานให้มากข้ึน โดยภาพรวมจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ
พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดความพึงพอใจของลูกค้าโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากจากผลส ารวจความพึง
พอใจในการใช้งานทางผู้พัฒนาได้น าไปปรับปรุงรูปแบบระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ร้านขนมร้านโปรดให้ตรงกับ
ความต้องการผู้ใช้งานมากขึ้นและน ามาท าผลส ารวจรอบใหม่ให้เกิดผลลับที่ดีที่สุดต่อระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์
ร้านขนมร้านโปรด 
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