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ทําการศึกษาทั้งหมด 5 หมูบาน จากจุดรวบรวมขยะมูลฝอยทั้งหมด 12 จุด ในระยะเวลา 2 เดือน 
ตั้งแตเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ พ.ศ 2563 ผลการศึกษาปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชนตําบลน้ําดํา 
อําเภอทุงยางแดง จังหวัดปตตาน ีโดยผลการศึกษาปริมาณขยะมูลฝอยในระยะเวลาทําการศึกษา 2 
เดือน เฉลี่ยเทากับ 7,617.75 กก./เดือน ซึ่งเดือนกุมภาพันธจะมีปริมาณขยะมูลฝอยมากที่สุด  
ผลการศึกษาประเภทขยะมูลฝอยสวนใหญเปนองคประกอบของขยะมูลฝอยพลาสติกมากที่สุด 
รองลงมาคือ เศษอาหาร ผลการศึกษาการคาดการณปริมาณขยะมูลฝอยในอีก 10 ปของชุมชนใน
พื้นที่ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง จังหวัดปตตานี พบวาปริมาณขยะมูลฝอยมีแนวโนมเพิ่มขึ้น
ตามจจํานวนประชากร และปพุทธศักราชที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจากผลการคาดการณปริมาณขยะมูลฝอยใน
ปที่ 10 นั้นชุมชนในพื้นที่ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง จังหวัดปตตานีจะมีปริมาณขยะมูลฝอย
เกิดขึ้นถึง 531.36 กก./วัน 
 
คําสําคัญ: ขยะมูลฝอย, องคประกอบขยะมูลฝอย, ปริมาณขยะมูลฝอย 
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Abstract 

The research has the objective study trends, composition and amount of 
municipal solid waste in the area Nam Dam Subdistrict, Thung Yang Daeng District 
Pattani Province And to predict the amount of solid waste occurring in the future 
in the next 10 years of Nam Dam Subdistrict Thung Yang Daeng District Pattani 
Province The study was conducted in five villages from 12 solid waste collection 
points over a 2-month period from January to February 2020. The Results of solid 
waste in Nam Dam Subdistrict community Thung yangdaeng District Pattani 
province, by the result of the average amount of waste is 7,617.75 kg / month, 
which February is the largest amount of waste. Solid waste study results Most of 
them are components of plastic waste, the highest average is followed by food 
waste.The results of the 10 year waste forecasting of communities in Namdam 
Subdistrict, Tungyangdaeng District, Pattani Province, show that the amount of 
waste is likely to increase with increasing population and Buddhist years. According 
to the forecast of solid waste in the 10th year, the communities in Namdam 
Subdistrict, Tungyangdaeng District, Pattani Province Solid waste will occur up to 
531.36 kg/day. 

Keyword:  Waste, Composition of waste, Amount of waste 

บทนํา  
 ขยะมูลฝอยเปนปญหาสิ่งแวดลอมสําคัญประการหนึ่งของชุมชนทั่วโลก เพราะ 
มีความสัมพันธ กับความหนาแนนของประชากรการประกอบอาชีพและสภาพเศรษฐกิจสังคม 
ปญหาขยะมูลฝอยในประเทศไทยถือเปนปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่เกิดขึ้นจากน้ํามือมนุษย ซึ่งมี
ปญหาที่เกี่ยวเนื่องกันใน หลายแงมุม ไมวาจะเปนพฤติกรรมการบริโภคและการแยกขยะจากตน
ทาง การจัดการขยะที่ไมไดมาตรฐานกอใหเกิดมลพิษและไมเกิดการนํากลับมาใชซ้ํา ปญหามลพิษ
และสิ่งแวดลอม เชน ปฏิกิริยาเรือนกระจกที่มีสาเหตุจากขยะเทกองที่ปลอยกาซมีเทน ซัลเฟอร 
กับคารบอนไดออกไซตออกมา ปญหาขยะในทะเลที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและชีวิตความ
เปนอยูของสัตวในทะเล เปนตน (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) จากปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในป 
2561 จํานวน 27.8 ลานตัน พบพลาสติกในขยะชุมชน ประมาณ 2 ลานตัน สามารถนําเขาสูระบบ
รีไซเคิลประมาณ 500,000 ตัน (สวนใหญเปนขวดพลาสติก) สวนที่เหลือจะกลายเปนขยะพลาสติก
1.5 ลานตัน (ประกอบดวยถุงพลาสติกประมาณ 1.2 ลานตัน ที่เหลือเปนพลาสติกอื่นๆ เชน แกว 
กลอง ถาด ขวด ฝาจุก) ประกอบกับในป 2561 มีปริมาณขยะมูลฝอยที่มีการกําจัดอยางไมถูกตอง 
7.15 ลานตัน โดยเฉพาะการกําจัดแบบเทกองหรือเผากลางแจงในสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยการ
กองทิ้งเอาไวหรือลักลอบทิ้งในพื้นที่สาธารณประโยชนหรือลักลอบทิ้งลงสูแหลงน้ําทําใหมีขยะมูล
ฝอยจากบกปะปนและตกคางอยูในทะเล รวมถึงการทิ้งขยะในทะเลโดยตรง ซึ่งสวนใหญเปนขยะ
พลาสติก จึงสงผลกระทบกับสัตวทะเลดังที่เกิดเหตุการณเปนขาวกรณีวาฬนํารองครีบสั้นเกยตื้น 
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บริเวณคลองนาทับ จังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 และตรวจพบสาเหตุการตายของ
วาฬ เกิดจากการกินขยะพลาสติกเขาไปทําใหเกิดการอุดตันบริเวณกระเพาะอาหาร (กรมควบคุม
มลพิษ, 2561) พื้นที่จังหวัดปตตานี นั้นเปนแหลงทางเศรษฐกิจและเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีก
แหงหนึ่งของประเทศไทย เชนเดียวกับในพื้นที่ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง จังหวัดปตตานี ที่มี
ประชากรสูงถึง 4,240 คน มีทั้งหมด 5 หมูบาน ที่อยูในสวนการปกครองขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําดํา รวมถึงศูนยราชการ องคการบริหารสวนตําบลน้ําดํา ตลาดสด รานคา และโรงเรียนใน
เขตตําบลน้ําดํา มีปญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะชุมชน ที่ไมมีประสิทธิภาพและยังขาดขอมูลการ
คาดการณการเกิดขยะมูลฝอยชุมชน นอกจากนี้ยังมีขยะสวนที่ ตกคาง ขยะจากการจัดเก็บของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําดํา จะสงผลตอทัศนียภาพ การสงกลิ่นรบกวนและเปนแหลงเพาะเชื้อ
โรคตางๆ ที่มีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนในพื้นที ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจและเลือกพื้นที่
ทําวิจัยในตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง จังหวัดปตตานี  เพื่อศึกษาแนวโนมองคประกอบและ
ปริมาณของขยะมูลฝอยในชุมชน เพื่อหารูปแบบในการจัดการขยะชุมชนที่เหมาะสม และเปน
ขอมูลพื้นฐานใหกับหนวยงานในระดับตําบล และเปนแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยตอไป  

วัตถุประสงคของการวจิัย 
   1. เพื่อศึกษาแนวโนมองคประกอบและปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่ ตําบล
น้ําดํา อําเภอทุงยางแดง จังหวัดปตตานี   
  2. เพื่อทํานายปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในอนาคตของ ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง 
จังหวัดปตตานี 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหคําจํากัดความของคําวา“ขยะ” 
หมายถึง หยากเยื่อขยะมูลฝอย และคําวา “ขยะมูลฝอย” หมายถึง เศษของที่ทิ้งแลวจะเห็นวา 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของคําสองคํานี้เหมือนกันและใชแทนกันได 
(พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2555)  
 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายไวดังนี้  “ขยะมูลฝอย” 
หมายความวา เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษสินคา ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร มูลสัตว
หรือซากสัตว รวมถึงสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนนตลาดที่เลี้ยงสัตวหรือที่อื่น (พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข, 2535)   
 ในทางวิชาการจะใชคําวา “ขยะมูลฝอย” ซึ่งหมายถึง บรรดาสิ่งของที่ไมตองใชแลว ซึ่งสวน
ใหญเปนของแข็งจะเนาเปอยไดหรือไมก็ตาม รวมตลอดถึง เถา ซากสัตวมูลสัตวฝุนละออง และเศษ
วัตถุที่ทิ้งแลวจากบานเรือน ที่พักอาศัย สถานที่ตาง ๆ รวมถึงสถานที่สาธารณะตลาด และโรงงาน
อุตสาหกรรม ยกเวน อุจจาระและปสสาวะของมนุษยซึ่งเปนสิ่งปฏิกูลที่ตองการเก็บ และการกําจัด
ที่แตกตางไป 

 ประเภทของขยะมูลฝอย 
 ประเภทมูลฝอยที่จําแนกกันทั่วไป มี 4 ประเภท (สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2563) 
 1. มูลฝอยอินทรีย เปนสิ่งที่ยอยสลายไดงาย เชน เศษอาหาร ผัก ผลไม หญา ใบไม กิ่งไม 
ซากพืช ซากสัตว เปนตน 
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 2. มูลฝอยรีไซเคิล เปนสิ่งที่ยังมีประโยชนสามารถนําไปแปรรูปกลับมาใชใหม เชน กระดาษ 
พลาสติก แกว โลหะ กลอง เครื่องดื่มแบบ UHT กระปอง และแผนซีดี เปนตน 
 3. มูลฝอยอันตราย เปนสิ่งที่มีองคประกอบหรือปนเปอนสารอันตราย วัตถุมีพิษ วัตถุกัด
กรอน วัตถุติดเชื้อและวัตถุไวไฟ เชน ถานไฟฉาย แบตเตอรี่ หลอดไฟฟลูออเรสเซนต ขวดน้ํายาลาง
หองน้ําและกระปองสเปรย เปนตน 
 4. มูลฝอยทั่วไป หมายถึง สิ่งอื่นๆนอกเหนือจากขางตน อาจนํามาใชใหมได แตยอยสลายยาก 
ไมคุมคาในการแปรรูปกลับมาใชใหม เชน เศษผา เศษหนัง ซองบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป พลาสติกหอ
ขนม เปนตน 

 องคประกอบของขยะมูลฝอย 
 องคประกอบทางกายภาพของขยะมูลฝอยที่จะทําการวิเคราะหจะแบงประเภทออกอยาง
ละเอียด เพื่อใหมีผลตอการวางแผนจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีรายละเอียดดังนี้เศษ
อาหาร (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) 
   1. กระดาษ 
 2. พลาสติก 
 3. แกว 
 4. โลหะ 
 5. ยาง 
 6. ไม 
 7. หนัง 
 8. ผา 
 9. เศษอาหาร 
 10. ขยะมูลฝอยอันตราย 
 11. อื่นๆ 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 วิธีดําเนินการเก็บตัวอยางปริมาณ และองคประกอบของขยะมูลฝอย 
 1. การสุมตัวอยางวิเคราะหขั้นตอนการวิเคราะหการสุมตัวอยาง 
  1.1 การเก็บตัวอยางกระทําไดโดย เก็บตัวอยางขยะจากแหลงกําเนิดตางๆ 
  1.2 จากรถเก็บขนขยะทุกคันทําการเก็บจากหลายๆแหลงกําเนิด จนแนใจวาขยะที่ได  
เปนตัวแทนของขยะมูลฝอยเหลานั้น 
  1.3 นําขยะที่ไดมาเทกองบนอุปกรณปูพื้นที่เตรียมไว ทําการคลุกเคลาใหองคประกอบ 
ตางๆ กระจายกันอยางทั่วถึง 
  1.4 กองขยะในลักษณะรูปกวย แบงกองขยะมูลฝอย เปน 4 สวน (Quartering) เลือกกอง 
ขยะ 2 สวนกองขยะที่ตรงขามกัน มารวมกัน แลวคลุกใหเขากันอีกหนึ่ง สวนกองขยะที่เหลือแยก
นํา กลับไปทิ้ง 
  1.5 ทํา Quartering ไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งไดตัวอยางขยะมูลฝอย 20 ลิตร (ขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสม และอุปกรณที่มีอยู) จึงนําขยะมูลฝอยจํานวนนี้ไปทําการแยกองคประกอบ และ
วิเคราะหลักษณะอื่นๆ ตอไป 
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 วิธีการดําเนินการทํานายปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในอนาคต 10 ปขางหนา 
  โดยการคาดคะเนประชากรมีวิธีการดังนี้ 
 

 
 

โดยที    หมายถึง อตัราการเพิม่ประชากร 

  หมายถงึ ประชากรครัง้หลัง 

  หมายถงึ ประชากรครัง้แรก 

   หมายถงึ จํานวนปทประชากรทั้งสองครั้งหางกัน 

 การคาดการณปริมาณขยะมูลฝอยในอนาคต จากการเปลี่ยนแปลงจํานวน ประชากรที่
เกิดขึ้นในชวง 10 ปขางหนา คํานวณจากสูตร ดังนี้ 
 ขยะมูลฝอยในอนาคตปที่ n = จํานวนประชากรปที่ n  ปริมาณขยะมูลฝอยเฉลี่ยเมื่อ 

จํานวนประชากรปที่ n หมายถึง ประชากรในแตละประเภทอาคารที่อยูอาศัย 

ผลการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาแนวโนมองคประกอบและปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่ 
ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง จงัหวัดปตตาน ี  
 ผลการศึกษาปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยชุมชนในในพื้นที่ ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง 
จังหวัดปตตานีจากการศึกษาปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในเดือนมกราคม พ.ศ.2563 พบวามีปริมาณ
ขยะมูลฝอยเฉลี่ยเทากับ 1,531.5 กก./เดือน ซึ่งชุมชนหมูที่ 5 มีปริมาณขยะมูลฝอยมากที่สุดคือ 
1662 กก./เดือน รองลงมาคือ หมูที่ 4, หมูที่ 1, และหมูที่ 2 ตามลําดับ คิดเปนคาสูงสุดเทากับ 
1,575 1,470 และ 1,419 กก./เดือน ตามลําดับ เนื่องจากชุมชนหมูที่ 5 บานนัดฆอมิส มีปริมาณ
ขยะมูลฝอยมากที่สุด เพราะวามีประชากรมากที่สุด และเปนพื้นที่การคาขายรวมทั้งมีตลาดสด จึงมี
ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นมากที่สุดในหมูบานทั้งหมดที่ทําการศึกษามา ดังภาพที่ 1 
 ผลการศึกษาปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยชุมชนในในพื้นที่ ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง 
จังหวัดปตตานี จากการศึกษาปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2563 พบวามี
ปริมาณขยะมูลฝอยเฉลี่ยเทากับ 1,742.15 กก./เดือน ซึ่งชุมชนหมูที่ 5 มีปริมาณขยะมูลฝอยมาก
ที่สุดคือ 2,265 กก./เดือน รองลงมาคือ หมูที่ 1, หมูที่ 4 และหมูที่ 2 ตามลําดับ คิดเปนคาสูงสุด
เทากับ 1,750.2 1,514.4 และ 1,479 กก./เดือน ตามลําดับ เนื่องจากชุมชนหมูที่ 5 บานนัดฆอมิ
สมีปริมาณขยะมูลฝอยมากที่สุด เพราะวามีประชากรมากที่สุด และเปนพื้นที่การคาขายรวมทั้งมี
ตลาดสด จึงมีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นมากที่สุดในหมูบานทั้งหมดที่ทําการศึกษามา ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ปริมาณขยะมูลฝอยของชุมชนตําบลน้ําดํา ในเดือนมกราคม และกมุภาพันธ 

 ผลการศึกษาองคประกอบของขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง 
จังหวัดปตตานี พบวาในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 องคประกอบสวนใหญเปนขยะพลาสติกมาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 19.91 รองลงมาคือ เศษอาหาร, กระดาษ, ขยะมูลฝอยอันตราย, กระเบื้อง, ไม  
อื่นๆ, ยาง, ผา, แกว, โลหะ และโฟม คิดเปนรอยละ 15.99, 12.19, 11.88, 8.12, 7.97, 7.28, 
4.41, 3.96, 3.01 และ 1.66 ตามลําดับ สาเหตุที่พบองคประกอบขยะมูลฝอยชุมชนขยะพลาสติก
มากที่สุดในเดือนมกราคม เมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบขยะมูลฝอยชุมชนประเภทอื่นๆ 
เนื่องจากในชวงที่สํารวจเปนชวงตนเดือนประชาชนสวนใหญอาจจะซื้อของเขาบาน จึงเปนเหตุที่ทํา
ใหขยะพลาสติกมากที่สุด ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 ปริมาณองคประกอบขยะมูลฝอยชุมชนในตําบลน้ําดํา มกราคม 
 ผลการศึกษาองคประกอบของขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง 
จังหวัดปตตานี พบวาในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 องคประกอบสวนใหญเปนขยะพลาสติก
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 19.91 รองลงมาคือ เศษอาหาร, กระดาษ, ขยะมูลฝอยอันตราย, กระเบื้อง, ไม 
อื่นๆ, ยาง, ผา, แกว, โลหะ และโฟม คิดเปนรอยละ 15.99, 12.19, 11.88, 8.12, 7.97, 7.28, 
4.41, 3.96, 3.01 และ 1.66 ตามลําดับ สาเหตุที่พบองคประกอบขยะมูลฝอยชุมชนขยะพลาสติก
มากที่สุดในเดือนมกราคม เมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบขยะมูลฝอยชุมชนประเภทอื่นๆ 
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เนื่องจากในชวงที่สํารวจเปนชวงตนเดือนประชาชนสวนใหญอาจจะซื้อของเขาบาน จึงเปนเหตุที่ทํา
ใหขยะพลาสติกมากที่สุด ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 ปริมาณองคประกอบขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นทีต่ําบลน้ําดํา เดือนกมุภาพันธ 
 ผลการศึกษาการคาดการณปริมาณขยะมูลฝอยในอีก 10 ปของชุมชนในพื้นที่ตําบลน้ําดํา 
อําเภอทุงยางแดง จังหวัดปตตานี พบวา ปริมาณขยะมูลฝอยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามจํานวน
ประชากรและปพุทธศักราชที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจากผลการคาดการณปริมาณขยะมูลฝอยในปที่ 10 นั้น
ชุมชนในตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง จังหวัดปตตานี จะมีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นถึง 531.36 
กก./ตอวัน ทั้งนี้หาก แยกองคประกอบจะเห็นไดวาพลาสติก มีมากที่สุดถึง คิดเปนรอยละ 48 ดัง
ภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 การพยากรณจํานวนประชากรและปริมาณขยะมูลฝอยในอนาคตอกี 10 ป 
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สรุปผลการวิจยั  
 ปริมาณขยะมูลฝอยโดยการเก็บตัวยางในเวลา 2 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 
ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 พบวา มีปริมาณขยะมูลฝอยเฉลี่ยเทากับ 7,617.75 กก./เดือน  
ซึ่งในเดือนกุมภาพันธ มี ปริมาณขยะมูลฝอยมากที่สุด คือ 9,109.5 กก./เดือน รองลงมาคือ เดือน
มกราคม มีปริมาณขยะมูลฝอยเฉลี่ยคือ 6,126 กก./เดือน สวนอัตราการเกิดขยะมูลฝอยรวม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.12 กก./คน/เดือน จากการสุมตัวอยาง พบวาองคประกอบสวนใหญเปน 
พลาสติกมากที่สุด จะมีคาเฉลี่ยเทากับ 60.43 กก./วัน ของขยะมูลฝอยทั้งหมด รองลงมาเปนเศษ
อาหาร เมื่อการคาดการณปริมาณขยะมูลฝอยของตาํบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง จังหวัดปตตานี ใน
อีก 10 ป ซึ่งใชอัตราการเกิดขยะมูลฝอยรวม พบวา มีปริมาณขยะมูลฝอย 517.44 กก./วัน ซึ่ง
ขอมูลในการพิจารณาการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสม และคุมคาตอการลงทุนที่สุดกับชุมชนใน
พื้นที่ มีปริมาณความหนาแนนขยะมูลฝอยเฉลี่ยเทากับ 17.87 กก./ลบ.ม/วัน ซึ่งในเดือนกุมภาพันธ 
มีปริมาณความหนาแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ 22.15 กก./ลบ.ม/วัน รองลงมาคือ มกราคมมีปริมาณ
ความหนาแนนเฉลี่ย 13.6 กก./ลบ.ม/วัน ของตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง จังหวัดปตตานี   

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง จังหวัด
ปตตานี ตั้งแตเดือนมกราคม–กุมภาพันธ พ.ศ.2563 พบวาปริมาณขยะมูลฝอยเดือนกุมภาพันธ  
มีปริมาณขยะมูลฝอยเฉลี่ยมากกวาเดือนมกราคม เนื่องจากในชวงตนเดือนประชาชนมีเงินเดือน
ออก และรวมถึงกับการทําพิธีกรรมทางศาสนา จึงทําใหมีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น และพบวา
ปริมาณขยะมูลฝอยเดือนมกราคม มีปริมาณขยะมูลฝอยมีนอยที่สุด เนื่องจากเปนชวงฤดูฝน
ประชาชนมีรายไดนอยจึงมีการอุปโภคบริโภคนอย จึงทําใหมีปริมาณขยะมูลฝอยนอย 
 จากการศึกษาองคประกอบขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่ตําบลน้ําดํา อําเภอทุงยางแดง 
จังหวัดปตตานี พบวาองคประกอบสวนใหญ เปนพลาสติกมากที่สุดในชวงเดือนมกราคม และเดือน
กุมภาพันธ เนื่องจากเดือนมกราคมมีประชาชนเขามาคาขายเพิ่มขึ้นประชาชนสวนใหญซื้อของใส
ถุงพลาสติกแทนที่จะพบถุงผาไป และเปนชวงที่มีการจัดงานมหกรรมงานวันเด็ก จึงทําใหขยะ
ประเภคถุงพลาสติก ขวด มีเปนจํานวนมาก 
 จากการศึกษาความหนาแนนปกติของขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่ตาํบลน้ําดํา อําเภอทุงยาง
แดง จังหวัดปตตานี พบวาเดือนกุมภาพันธ มีความหนาแนนมากที่สุด รองลงมาเดือนมกราคม 
เนื่องจากเดือนกุมภาพันธมีความหนาแนนมากที่สุด อาจเปนเพราะวามีขยะอินทรียปริมาณมากกับ
ความชื้นที่ไดรับจากฝนในชวงที่สํารวจ 
 การคาดการณปริมาณขยะมูลฝอยในอีก 10 ปของชุมชนในพื้นที่ตําบลน้ําดํา อําเภอทุง
ยางแดง จังหวัดปตตานี มีแนวโนมเพิ่มขึ้น ตามจํานวนประชากรและปพุทธศักราชที่เพิ่มขึ้น  
ดวยเชนกัน กฤติยา พุตติ และคณะ (2560) ไดศึกษาแนวโนมของอัตราการเกิดขยะมูลฝอยใน
อนาคตตามอาคารที่อยูอาศัยในแตละประเภทนั้นมีความสัมพันธในลักษณะที่เพิ่มขึ้นตามสัดสวน
ของจํานวนอาคารที่อยูอาศัย และประชากร 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
1. ขอมูลองคประกอบและปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่เปนขอมูลพื้นฐานที่มี

ความสําคัญและมีความจําเปนสําหรับองคกรปกครองที่มีสวนเกี่ยวของและมีหนาที่ความรับผิดชอบ
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โดยตรง เพื่อใชประโยชนในการเลือกแนวทางสําหรับการจัดการขยะมูลฝอยใหมีความเหมาะสม 
และสอดคลองกับพื้นที่  

2. องคการบริหารสวนตําบลน้ําดํา ควรมีการจัดตั้งธนาคารขยะของตําบล เพื่อรับซื้อขยะจาก
ประชาชน 

3. การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาปริมาณและอัตราการเกิดขยะมูลฝอยของชุมชนใน
ระดับอําเภอ     

4. ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปวางแผนการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนอื่น
ในอนาคตได   

กิตติกรรมประกาศ  
 รายงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือที่ดีเปนอยางยิ่งจาก 
อาจารย จุฑามาศ แกวมณี ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิจัย ที่กรุณาแนะนําในการศึกษาคนควาการ
อานรายงานวิจัย และเขียนรายงานวิจัย ตลอดจนการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
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ระบบจดัการขอมูลการเขารับบริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา 

Dental Clinic Service Management System for Thepha Hospital 
 

ปายือรี นาแว 1 ศรุต แมเราะ2 และดินาถ หลําสุบ3* 

Payueree Nawae1, Sarut Maeroh2, Dinat Lamsub3* 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา ระบบจัดการขอมูลการเขารับบริการคลินิกทันตกรรม
โรงพยาบาลเทพา ซึ่งพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชภาษา PHP รวมกับภาษา HTML5 
และใชระบบจัดการฐานขอมูล MariaDB ผูใชงานระบบแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ 
ทันตแพทย และผูรับบริการ ระบบสามารถจัดการขอมูลทันตแพทย ขอมูลผูรับบริการ ขอมูล
ชวงเวลา จองคิว บันทึกการรักษา เรียกดูประวัติการรกัษา และออกรายงาน โดยระบบสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการของทันตแพทย และเพิ่มความสะดวกใหกับผูรับบริการในการจองคิว
เขารับบริการทางทันตกรรม จากการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบโดยผูใช พบวา 
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ดวยคเฉลี่ย 4.64 

คําสําคัญ: ระบบจัดการขอมูล, คลินิกทันตกรรม, เว็บแอปพลิเคชัน 

Abstract 

This research aims to develop the dental clinic service management 
system for Thepha Hospital Which is developed as a web application using PHP 
language in combination with HTML5 and MariaDB as its database management 
system. Users of the system is divided into 3 different roles: admin, dentists, and 
customers. The application can manage dentist data, customer data, period 
information, book a queue, record treatment, browse treatment history and report. 
This application can increase the efficiency of the dentist's services and more 
convenience for customers to book in queue for dental services. The evaluation of 
the system has shown a very good overall satisfaction level with a score of 4.64. 
Keyword: Data Management System, Dental Clinic, Web Application  
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บทนํา  

ประเทศไทยไดจัดใหมีการบริการทันตกรรมโดยทันตแพทยในหนวยงานของรัฐเปนครั้ง
แรกเมื่อป พ.ศ. 2457 เดิมการบริการทางทันตกรรมมีเฉพาะในพระนครและเมืองใหญ ตอมา
รัฐบาลมีนโยบายใหมีโรงพยาบาลทุกจังหวัดเพื่อใหประชาชนไดรับบริการดานสุขภาพอยางทั่วถึง 
และไดจัดตั้งแผนกทันตกรรมในโรงพยาบาลของรัฐเมื่อป พ.ศ. 2507 จึงเริ่มมีการใหบริการทาง 
ทันตกรรมกระจายไปยังภูมิภาค จนกระทั้งป พ.ศ. 2518 รัฐบาลมีนโยบายจัดตั้งโรงพยาบาลขึ้นทุก
อําเภอ ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปนโรงพยาบาลชุมชน และกําหนดใหมีฝายทันตกรรมสาธารณสุขเพื่อ
ใหบริการแกประชาชน (วราภรณ จิระพงษา และคณะ, 2547) 

โรงพยาบาลเทพา เปนโรงพยาบาลชุมชน ขนาดกลาง ตั้งอยูที่ 207/1 หมู 5 ถนนเทพา-
ลําไพล ตําบลเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา โดยใหบริการดานการแพทยและการสาธารณสุข
แกผูปวยในอําเภอเทพาและอําเภอใกลเคียง นอกจากบริการดานการแพทยและการสาธารณสุข
แลว โรงพยาบาลเทพายังมีการเปดคลินิกทันตกรรมเพื่อใหบริการประชาชน โดยคลินิกทันตกรรม
ไดจัดโครงการฟนดีเริ่มที่ทุกวัย ซึ่งเปนการบริการทางทันตกรรมแบบไมคิดคาใชจาย โดยจะเปด
ใหบริการ สัปดาหละ 2 วัน คือ วันจันทรและวันศุกร ปจจุบันคลินิกทันตกรรมมีขอจํากัดดาน
บุคลากร จึงสามารถรับผูปวยไดจํานวนนอยในแตละวัน ซึ่งหากตอไปมีจํานวนบุคลากรทางทันตก
รรมเพิ่มมากขึ้นจะสามารถใหบริการผูปวยไดเพิ่มขึ้น การดําเนินงานในปจจุบันคลินิกทันตกรรมมี
การจัดการขอมูลการจองคิวของผูรับบริการในรูปแบบเอกสาร โดยทันตแพทยซึ่งนอกจากจะมี
หนาที่ตรวจรักษาผูปวยทางทันตกรรมแลวจะทําหนาที่ใหบริการจองคิว ซึ่งจะเปดใหจองคิวในวัน
ทําการตั้งแตเวลา 09.00 น.-16.00 น. ซึ่งผูปวยจะตองเดินทางมาจองคิวหรืออาจจะโทรศัพทมานัด
คิวในวันที่จะเขามารับบริการตรวจรักษา ซึ่งหากผูปวยมาติดตอจองคิวที่คลินิกหรือโทรเขามาจอง
คิวในชวงเวลาที่ทันตแพทยทําหนาที่ตรวจรักษาผูปวยคนอื่น จะทําใหไมสามารถติดตอ   ทันต
แพทยเพื่อทําการจองคิวได ซึ่งผูปวยจะตองรอหรือติดตอเขามาใหมทําใหเกิดความไมสะดวกแก
ผูปวย และการจัดการขอมูลการจองคิวของผูปวยจะอยูในรูปแบบเอกสารทั้งหมด เชน การลง
บันทึกเวลาการจองคิวตรวจรักษา การเขียนบัตรคิวใหกับผูปวย การบันทึกการเขารับการตรวจ
รักษา การนัดตรวจครั้งถัดไป การสรุปรายงานตาง ๆ เปนตน การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร
ทําใหทันตแพทยซึ่งตองทําหนาที่ทั้งตรวจรักษาผูปวยและใหบริการจองคิวเกิดความยุงยาก และ
เกิดความผิดพลาดขึ้นบอยครั้ง ซึ่งนอกจากจะทําใหทันตแพทยตองเสียเวลาในการแกไขขอมูลและ
ตองประสานกับทันตแพทยคนอื่น ๆ ใหทราบถึงการแกไขขอมูลที่เกิดขึ้น และบางครั้งอาจจะตอง
เสียเวลาในการจัดลําดับการตรวจรักษาของผูปวยที่กําลังรอตรวจรักษา ทําใหผูปวยบางรายตองรอ
ตรวจรักษาเปนเวลานานหรืออาจจะไมไดรับการตรวจรักษาในวันที่มาตามเวลานัด  

จากปญหาที่เกิดขึ้นผูวิจัยมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบจัดการขอมูลการเขารับบริการคลินิก
ทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา โดยการใชภาษา PHP และ HTML5 รวมกับการใชบูทสแตรป เฟรม
เวิรค (Bootstrap Framework) ซึ่งทําใหการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสามารถทําไดอยางรวดเร็ว
และสวยงามนาใช เปนเรซสปอนดซีฟเว็บ (responsive web) สามารถรองรับการแสดงผลไดทุก
อุปกรณ โดยเลือกใช MariaDB ในการบริหารจัดการฐานขอมูล ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูปวยในการตรวจสอบคิวการใหบริการตรวจรักษา สามารถทําการจองคิวและเลื่อนคิวผานระบบได
โดยไมตองเสียเวลาโทรติดตอสอบถามหรือไมตองเสียเวลาเดินทางมาติดตอที่คลินิกดวยตนเอง 
ทันตแพทยสามารถจัดการขอมูลตารางการตรวจรักษา ตรวจสอบการจองคิวการรักษาของผูปวย 
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ตรวจสอบประวัติการรักษาของผูปวย บันทึกการตรวจรักษาในแตละครั้ง และสามารถออกรายงาน
สรุปตาง ๆ ได 

วัตถุประสงคของการวจิัย  
  เพื่อพัฒนาระบบจัดการขอมูลการเขารับบริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา  

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง หมายถึง โรงพยาบาลขนาดเตียง 30-90 เตียง ที่มีแพทย

เวชปฏิบัติหรือแพทยเวชศาสตรครอบครัว และจัดบริการตามมาตรฐานของบริการทุติยภูมิโดยไมมี
แพทยเฉพาะทาง (เกณฑพัฒนาระบบเครือขายบริการสุขภาพ, 2555) 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) ถูก
นํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวร โดยเริ่มจากการวางแผนวิเคราะหปญหาของ
ระบบงานเดิม ศึกษาความเปนไปได จนกระทั้งพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาใชงานทดแทนระบบเดิม 
จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพแวดลอม สงผลใหระบบเดิมไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดอีกตอไป ดังนั้นจึงตองวางแผนวิเคราะหปญหาใหมอีกครั้งเพื่อ
พัฒนาระบบใหมที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชในปจจุบันได (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 
2560) 

สุวิมล ผาบแกว และธนากร อุยพานิชย (2561) ไดพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับนัดหมาย
ผูปวยทันตกรรม ผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ซึ่งผูปวยสามารถดูประวัติสวนตัว ตรวจสอบ
ตารางการทํางานของทันตแพทย แกไขรายการนัดของตนเอง สวนผูดูแลสามารถสมัครสมาชิก
ใหแกผูปวย เพิ่มขอมูลผูปวย เรียกดูและแกไขตารางปฏิทินนัดหมาย และแจงเตือนนัดหมายแก
ผูปวยได ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยลดเวลาในการบริการทําใหเกิดความพึงพอใจกับผูปวยที่มา
รับบริการ และดวยระบบการแจงเตือนทําใหสามารถลดอัตราผูปวยไมมาตามเวลานัดและเพิ่มอัตรา
ผูปวยมาตามเวลานัดมากขึ้น จากผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูใช พบวา ประสิทธิภาพ
อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.71, S.D. = 0.48) 

วิไลลักษณ ลูกอินทร และอดุลย โตะบก (2558) ไดศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการ
คลินิกทันตกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริการทางทันตกรรมเพื่อ
เพิ่มความสะดวกใหกับเจาหนาที่ ทันตแพทย รวมทั้งผูปวย ซึ่งระบบสามารถจัดการขอมูลบุคลากร 
ขอมูลผูปวย ขอมูลการวางแผนการรักษา ขอมูลการวินิจฉัยโรคทางชองปากและฟน สามารถ
จัดการคลังยาและเวชภัณฑ และออกรายงาน ซึ่งทําใหเจาหนาที่และทันตแพทยสมารถตรวจสอบ
ขอมูลผูปวยและสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ สามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว
และความถูกตองในการใหบริการ ลดการรอคอยของผูปวย ภาษาที่ใชในการพัฒนาคือ Visual 
Basic และใช Microsoft Access เปนระบบจัดการฐานขอมูล 

วิธีดําเนินการวิจัย  
ระบบจัดการขอมูลการเขารับบริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา เปนงานวิจัยเชิง

พัฒนา (research & development) การดําเนินการวิจัย ใช SDLC (Software Development 
Life Cycle) โดยดัดแปลงจากวิธีการของโอภาส เอี่ยมสิริวงศ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2560) 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลและความตองการระบบ การวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ และการประเมินระบบ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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1. การเก็บรวบรวมขอมูลและความตองการระบบ 

ผูวิจัยเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณทันตแพทยเกี่ยวกับการจัดการตาราง
การใหบริการ การลงบันทึกคิวเพื่อเขารับการตรวจรักษา การบันทึกขอมูลการตรวจรักษา รวมทั้ง
การออกเอกสารตาง ๆ และสัมภาษณจากผูรับบริการเกี่ยวกับการจองคิว การดําเนินการระหวาง
การตรวจรักษา และไดสังเกตกระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในคลินิกทันตกรรมฯ นอกจากนี้ผูวิจัยได
รวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ เชน สมุดตารางการตรวจรักษาของทันตแพทย สมุดลงนัดคิว 
เอกสารลงบันทึกการรักษา บัตรนัดที่ออกใหผูรับบริการที่ไดทําการจองคิวไว จากการเก็บรวบรวม
ขอมูลผูวิจัยสามารถแบงกลุมผูใชระบบไดเปน 3 กลุม คือ ผูดูแลระบบ ทันตแพทย และผูรับบริการ 
โดยผูใชแตละกลุมมีความตองการของระบบ ดังนี้ 1) จัดการขอมูลพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย ขอมูล
ทันตแพทย ขอมูลผูรับบริการ ขอมูลชวงเวลาการใหบริการ 2) จองคิว 3) บันทึกขอมูลการรักษา 4) 
ออกรายงาน  

2. การวเิคราะหและออกแบบระบบ 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลทําใหผูวิจัยทราบถึงกระบวนการจัดการการเขารับบริการ
ของคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา ดังนี้ ผูรับบริการสามารถโทรติดตอมาที่คลินิกเพื่อนัดคิว 
หรืออาจจะเดินทางมาที่คลินิกเพื่อติดตอนัดคิวเขาตรวจรักษาดวยตัวเอง หากเปนการนัดลวงหนา
จะสามารถนัดลวงหนาภายในเวลา 3 วัน โดยทันตแพทยจะตรวจสอบตารางเวลาที่วางและตอง
เปนเวลาที่ผูรับบริการสะดวกเพื่อลงบันทึกคิวโดยจะตองระบุ ชื่อ-นามสกุล ประเภทการตรวจรักษา 
วันเวลานัด ผูรับบริการจะสามารถเขารับบริการตรวจรักษาตามวันเวลาที่ไดนัดไว เมื่อทันตแพทย
ทําการตรวจรักษาเสร็จเรียบรอยจะบันทึกรายการรักษาและอาจจะมีการนัดผูปวยเพื่อติดตาม
อาการตอไป นอกจากนี้ทันตแพทยจะตองทําการสรุปจํานวนผูเขารับบริการแตละวัน จากการ
วิเคราะหระบบสามารถแบงการใชงานออกเปน 3 สวนตามกลุมของผูใช คือ สวนที่ 1 ผูดูแลระบบ 
สามารถจัดการขอมูลทันตแพทย จัดการขอมูลผูรับบริการ สวนที่ 2 ทันตแพทย สามารถจัดการ
ขอมูลชวงเวลาการใหบริการ บันทึกการจองคิว ตรวจสอบขอมูลการจองคิว บันทึกการรักษา 
ตรวจสอบขอมูลการรักษา และออกรายงาน สวนที่ 3 ผูรับบริการ สามารถตรวจสอบชวงเวลา และ
จองคิว โดยสามารถแสดงภาพรวมการทํางานของระบบดวยยูสเคสไดอะแกรม (use case 
diagram) (Arlow, 2005) ดังภาพที่ 1 
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ล็อกอิน

จัดการขอมูลชวงเวลาการ
ใหบริการ

บันทึกการจองคิว

ตรวจสอบขอมูลการจองคิว

บันทึกการรักษา

ตรวจสอบขอมูลการรักษา

ออกรายงาน

จัดการขอมูลทันตแพทย

จัดการขอมูลผูรับบริการ

ตรวจสอบชวงเวลา

จองคิว

ทันตแพทย

ผูรับบริการ

ผูดูแลระบบ

<<include>>

 
ภาพที่ 1 ยูสเคสไดอะแกรมระบบจัดการขอมลูการเขารับบรกิารคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา 

เมื่อทําการวิเคราะหความสามารถของระบบใหมเสร็จเรียบรอย ตอไปเปนการนําขอมูลที่

ไดมาทําการออกแบบระบบ โดยผูใชระบบแตละกลุมจะสามารถเขาถึงขอมูลในลักษณะเว็บแอป

พลิเคชันที่มีการเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูล MariaDB ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยแสดง

ความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบจัดการขอมูลการเขารับบริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาล

เทพา ดังภาพที่ 2 
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dentists patientstreatments

appoints

times

dentist_idPK

username

password

dentist_fname

dentist_lname

dentist_license

patient_idcardPK

patient_fname

patient_lname

patient_number

patient_no

patient_drugallergy

patient_disease

treatment_idPK

dateap

treatment_detail

treatment_type

dentist_idFK

appoint_idPK

time_idFK

dentist_idFK

patient_idcardFK

patient_title

appoint_idFKdentist_title

status

phone

time_idPK

time

date

 
ภาพที่ 2 แผนภาพความสัมพันธระหวางขอมลูของระบบจัดการขอมูลการเขารับบริการคลินิก  

ทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา 

3. การพัฒนาระบบ 

ในขั้นตอนการพัฒนาผูวิจัยเลอืกใชภาษา PHP HTML5 CSS3 และ JavaScript และ
มีการใชงาน Bootstraps4 ซึ่งเปนเฟรมเวิรคทีท่ําใหการแสดงผลของหนาเว็บเปนมาตราฐาน
เดียวกันและเปนเฟรมเวิรคแบบ responsive สามารถรองรับการแสดงผลทกุอุปกรณ และใช
โปรแกรม MariaDB เปนโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล 

4. การทดสอบระบบ 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบตามฟงกชันการทํางานของระบบทั้ง 3 สวน ตามกลุมผูใช
ระบบ ประกอบดวย สวนของผูดูแลระบบ สวนของทันตแพทย และสวนของผูรับบริการ เพื่อ
ตรวจสอบความครบถวนของฟงกชันการใชงานตาง ๆ และตรวจสอบความผิดพลาดและปญหาที่
อาจจะเกิดขึ้น โดยผูวิจัยไดแกไขและปรับปรุงขอผิดพลาดรวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้น 

5. การประเมินระบบ 

ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานของระบบจัดการขอมูลการเขารับ
บริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา จากผูใชจํานวน 50 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (accidental sampling) หรือตามสะดวก (convenience sampling) เครื่องมือที่ใชคือ
แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท 
(Likert scale) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งแบงระดับคะแนน 5 ระดับ และมีเกณฑแปลความหมาย ดังนี้  
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ระดับคะแนน     ความหมาย 
ระดับ 5   คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00  ดีมาก 
ระดับ 4   คาเฉล่ีย 3.51-4.50  ดี 
ระดับ 3   คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50  ปานกลาง 
ระดับ 2   คาเฉล่ีย 1.51-2.50  พอใช 
ระดับ 1   คาเฉล่ีย 1.00-1.50  ควรปรับปรุง 
 

สรุปผลการวิจยั  
ผลการดําเนินงานวิจัย แบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการพัฒนาระบบจัดการขอมูลการเขา

รับบริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา และผลการประเมินเว็บแอปพลิเคชั่นโดยผูใช  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบจัดการขอมูลการเขารับบริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา 

แบงตามการใชงานของผูใช ดังนี้ 

การใชงานสวนของผูดูแลระบบ 1) จัดการขอมูลทันตแพทย 2) จัดการขอมลูรับบริการ 
มีหนาจอการใชงานดังนี้  

 

 
ภาพที่ 3 หนาจอจัดการขอมูลทันตแพทย 
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ภาพที่ 4 หนาจอจัดการขอมูลผูรับบริการ 

 
การใชงานสวนของทันตแพทย 1) จัดการขอมลูชวงเวลาการใหบริการ 2) บันทึกการ

จองคิว 3) ตรวจสอบขอมูล การจองคิว 4) บันทึกการรักษา 5) ตรวจสอบขอมลูการรกัษา 6) ออก
รายงาน มหีนาจอการใชงาน ดงันี้  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
ภาพที่ 5 หนาจอจัดการขอมูลชวงเวลาการใหบริการ 

 

ภาพที ่6 หนาจอบันทึกการจองคิว 
 

 
 

ภาพที่ 7 หนาจอตรวจสอบขอมูลการจอง 

ภาพที ่8 หนาจอบันทึกการรักษา 
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การใชงานสวนของผูรับบริการ สามารถเขาใชระบบผานหนาเว็บของคลินิก 
ทันตกรรม เพื่อจองคิวโดยผูรับบริการจะตองกรอกเลขบัตรประจําตัวประชาชน และวัน เดือน ป
เกิด เพื่อใหระบบทําการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชบริการโดยจะทําการตรวจสอบกับขอมูลของ
โรงพยาบาล หากเปนผูมีสิทธิ์ผูใชบริการจะสามารถเลือกวันเวลาเพื่อทําการจองคิวได และ
ผูรับบริการสามารถตรวจสอบรายการจองได โดยมีหนาจอการใชงาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. ผลการประเมินเว็บแอปพลิเคชั่นโดยผูใช จํานวน 50 คน ประกอบดวยทันตแพทย/

เจาหนาที่ 5 คน และผูรับบริการ 45 คน สามารถสรุปผลการประเมิลไดดังตารางที่ 1  

 

 

ภาพที่ 10 หนาจอตรวจสอบชวงเวลาเพื่อทําการจอง

 

ภาพที่ 9 หนาจอแรกของผูใชบริการ 
 

 

ภาพที่ 11 หนาจอตรวจสอบรายการจอง 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบจัดการขอมูลการเขารับบรกิารคลินิก
ทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 

 S.D. ความหมาย 

1. ดานการออกแบบ    

1.1 ออกแบบหนาจอสวยงามและนาสนใจ 4.55 0.58 ดีมาก 

1.2 ภาพประกอบสื่อความหมายและเหมาะสม 4.59 0.57 ดีมาก 

1.3 ขนาดตัวอกัษร รูปแบบตัวอักษร ชัดเจน และอานงาย 4.51 0.68 ดีมาก 

ภาพรวม ดานการออกแบบ 4.55 0.61 ดีมาก 

2. ดานคุณภาพ    

2.1 ความสามารถของระบบ 4.69 0.47 ดีมาก 

2.2 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ 4.84 0.37 ดีมาก 

2.3 การเขาใชงานระบบมีความปลอดภัย 4.67 0.47 ดีมาก 

2.4 ขอมูลมีความนาเชื่อถือ ถูกตอง และปจจุบนั 4.69 0.51 ดีมาก 

ภาพรวม ดานคณุภาพ 4.72 0.46 ดีมาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.64 0.53 ดีมาก 

  จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบจัดการขอมูลการเขารับบรกิาร

คลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา พบวา ภาพรวมอยูในระดบัดีมาก ( = 4.64) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานการออกแบบ ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( = 4.55) และดานคุณภาพ 

ภาพรวมอยูในระดับบดีมาก ( = 4.72) 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการดําเนินการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว กลาวคือ ผูดูแลระบบสามารถ

จัดการขอมูลทันตแพทย และจัดการขอมูลผูรับบริการผานระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน  
ทันตแพทยสามารถจัดการขอมูลชวงเวลาการใหบริการไดอยางรวดเร็วและถูกตอง สามารถบันทึก
ขอมูลการรักษาเพื่อใชประกอบการพิจารณาในการรักษาครั้งถัดไป และสามารถออกรายงานตาง ๆ 
ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ผูรับบริการสามารถตรวจสอบชวงเวลาคิวที่วางเพื่อทําการจองคิวและ
สามารถมารับบริการตามคิวโดยไมตองเสียเวลาเดินทางมาจองคิวดวยตนเองหรือไมตองเสียเวลาใน
การรอคิวนานเกินไป นอกจากนี้ยังชวยลดจํานวนเอกสารไดเปนจํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิไลลักษณ ลูกอินทร และอดุลย โตะบก (2558) ที่ไดพัฒนาระบบคลินิกทันตกรรม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริการทางทันตกรรมเพื่อเพิ่มความสะดวก
ใหกับเจาหนาที่  ทันตแพทย รวมทั้งผูปวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล ผาบแกว  
และธนากร อุยพานิชย (2561) ที่ไดพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับนัดหมายผูปวยทันตกรรม  
ผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยลดเวลาในการบริการของ
เจาหนาที่ สงผลทําใหผูปวยที่มารับบริการเกิดความพึงพอใจในการเขารับบริการ 
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ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
การพัฒนาระบบจัดการขอมูลการเขารับบริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา

พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยการใชงานระบบมีกลุมผูใชงาน 3 กลุม คือ ผูดูแลระบบ 
ทันตแพทย และผูรับบริการ ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบโดยผูใช พบวา 
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( = 4.64) ดังนั้นจึงสรุปไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชเพิ่ม
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของทันตแพทย และสามารถอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูรับบริการในการจองคิว โดยระบบสามารถนําไปประยุกตใชกับการใหบริการของคลินิกทันตกรรม
ของโรงพยาบาลอื่นได 
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การพัฒนาผลิตภณัฑทําความสะอาดเสนผมและหนังศีรษะจากเบียรเชอรรี ่
DEVELOPMENT OF HAIR AND SCALP SHAMPOO PRODUCT FROM 

CHERRY BEER 
 

ตมิสา จันทวงศ1, เตชินี เผาผาง1, ธีริศรา โพธิท์องมา1, มงคล เพ็ญสายใจ2* 

Tamisa Jantawong1, Taechinee Paopang1, Thiritsara Phothongma1, Mongkol 
Phensaijai2* 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการทําผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่ 
และผลิตผลิตภัณฑทําความสะอาดผมโดยใชเบียรเชอรรี่เปนสวนประกอบหลัก และวิเคราะห
คุณสมบัติทางเคมี ทางกายภาพ และทางจุลชีววิทยา โดยการศึกษาเบียรเชอรรี่กับผลิตภัณฑทํา
ความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่ทั้ง 2 สูตร พบวาในการทดสอบวัดคากิจกรรมของสารตานอนุมูล
อิสระดวยวิธี  FRAP ผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่สูตรที่  1 มีคามากที่สุด  
คือ 4,225.41 ไมโครกรัมของ FeSO4 ตอมิลลิลิตร รองลงมาคือผลิตภัณฑสูตรที่ 2 มีคา 3,545.08 
ไมโครกรัมของ FeSO4 ตอมิลลิลิตร และนอยที่สุดคือเบียรเชอรรี่ มีคา 1,397.54 ไมโครกรัมของ 
FeSO4 ตอมิลลิลิตร และปริมาณสารประกอบฟนอลิกทั้งหมดที่วัดดวยวิธี Folin-Ciocalteu 
ผลิตภัณฑสูตรที่ 1 มีคามากที่สุด คือ 2,550.49 ไมโครกรัมของกรดแกลลิกตอมิลลิลิตร รองลงมา
คือผลิตภัณฑสูตรที่ 2 มีคา 1,736.76 ไมโครกรัมของกรดแกลลิกตอมิลลิลิตร และนอยที่สุด 
คือเบียรเชอรรี่ มีคา 1,192.65 ไมโครกรัมของกรดแกลลิกตอมิลลิลิตร และจากการทดลองนํา
ผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่ทั้ง 2 สูตร มาตรวจนับจํานวนจุลินทรียทั้งหมด 
และจุลินทรียกอโรค 3 ชนิด ไดแก Staphylococcus aureus  Pseudomonas aeruginosa 
และ Candida albicans พบวาตัวอยางทั้งหมดที่นํามาทดสอบไมพบการเจริญของจุลินทรียที่กอโรค  
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Abstract 

The objective of this research was to study how to make a hair shampoo 

from cherry beer and the chemical, physical, and microbiological were analyzed. 

The study was found that cherry beer and both formulas hair shampoo from 

cherry beer showed antioxidant activity that evaluated by FRAP method. The 

result showed that the formula 1, formula 2 and cherry beer had antioxidant 

activity  4,225.41, 3545.08, 1397.54 micrograms of FeSO4 per milliliter, respectively. 

The result from evaluated Phenolic compounds by Folin-Ciocalteu method 

showed that formula 1, formula 2 and cherry beer were 2550.49, 1736.76 and 

1192.65 micrograms of gallic acid per millimeter, respectively. In addition, the two 

formulas hair shampoo and cherry beer were tested by plate count method with 3 

pathogenic microorganisms, Staphylococcus aureus, Pseudomonas aeruginosa and 

Candida albicans respectively. The result showed that there was no growth of 

pathogens. 

Keyword: Cherry beer, Shampoo, Antioxidant, Phenolic compound  

บทนํา  
เบียรเปนเครื่องดื่มยอดนิยมอันดับสามของโลกรองจากชา กาแฟ เปนเครื่องดื่มที่อาศัย

การเผาผลาญจากจุลินทรียเพื่อใชในการสรางผลิตภัณฑ ผูผลิตจะใหความสําคัญกับเบียรที่เปนที่

นิยมและมีความโดดเดนอันเนื่องจากมีการใสผลไม สมุนไพร และเครื่องเทศลงไปเพิ่มเติม  

ที่สามารถเปลี่ยนผลิตภัณฑเบียรธรรมดาใหกลายเปนเบียรสูตรพิเศษได พรอมกับมีการเติมสารปรุง

แตงกลิ่นและสารตั้งตนที่ใชในการหมักเบียร (Aquilani และคณะ, 2015; Canonico และคณะ, 

2014)  เบียรใชเปนตัวแทนของเครื่องดื่มชูกําลังได เนื่องจากมีสารอาหารเสริมที่มีสวนชวยเกี่ยวกับ

ทางดานสุขภาพรางกาย เบียรจะใหประโยชนตอสุขภาพหากบริโภคในปริมาณปานกลาง เบียรสูตร

พิเศษสามารถผลิตหรือเปลี่ยนแปลงสารประกอบที่มีประโยชนและมีคุณสมบัติในการตานอนุมูล

อิสระ (Basso และคณะ, 2016) ปจจุบันผูบริโภคที่ชื่นชอบการดื่มเบียรมีความตองการตอรสชาติ

เบียรแบบใหม สีแบบใหม หรือรสสัมผัสที่แปลกใหมไปจากเดิม การผลิตเบียรผลไมจึงเปนทางเลือก

ใหมของผูบริโภค เชน การผลิตเบียรเชอรรี่แลมบิก หรือราสเบอรรี่แลมบิก โดยการเติมเชอรรี่หรือ

ราสเบอรรี่ เพื่อหมักเบียรแลมบิกในถัง น้ําตาลในผลไมจะกระตุนใหเกิดการหมักครั้งที่สอง  

ในระหวางการหมักอีกครั้งและการบมของเบียรผลไมจะมีสารที่ถูกสกัดออกมาดังนี้ คือ สารที่ให

กลิ่นรสและสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งแคโรทีนอยดและโพลีฟนอล ซึ่งสวนหลังมี

ปริมาณมากที่สุด ดังนั้นการเติมผลไมในระหวางกระบวนการหมักอาจมีสวนชวยในการเพิ่มปริมาณ
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ของสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพในเบียร (Nardini และ Garaguso, 2020) การนําเบียรมาใชหมักเสน

ผมเพื่อบํารุงผมใหเงางาม นุมสลวย ไมแหงแตกปลาย และชวยลดความมันของเสนผม ซึ่งเปนการ

ใชเบียรในรูปแบบขวดหรือกระปองที่หาซื้อไดตามทองตลาด ซึ่งทําใหมีปญหาในเรื่องของกลิ่นที่

รุนแรง และมีความยุงยากในการนํามาใชหมักผม จึงไดมีการนําเบียรเชอรรี่มาทําเปนผลิตภัณฑ

แชมพู เพื่อใหสะดวกตอการใชงานและยังมีประสิทธิภาพในการทําความสะอาดและดูแลเสนผม

มากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคของการวจิัย  
  1. เพื่อศกึษาวิธกีารทําผลิตภัณฑทําความสะอาดเสนผมจากเบยีรเชอรรี ่

2. เพื่อผลิตผลิตภัณฑทําความสะอาดเสนผมโดยใชเบียรเชอรรีเ่ปนสวนประกอบหลัก 
และ วิเคราะหคุณสมบัติทางเคมี ทางกายภาพ และทางจุลชีววิทยา 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
เบียรเปนเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ผูบริโภคสวนใหญนิยมบริโภคมากที่สุด ประโยชนของ

เบียรตอสุขภาพของมนุษยสวนใหญเกี่ยวของกับสารประกอบฟนอลโดยเฉพาะในดานของฤทธิ์ตาน

อนุมูลอิสระและการดูดซึม เบียรมีปริมาณสารประกอบฟนอลที่มีบทบาทในการตานอนุมูลอิสระใน

รางกาย (Ghiselli และคณะ, 2000) กิจกรรมตานอนุมูลอิสระของเบียรเกี่ยวของกับสารตานอนุมูล

อิสระตามธรรมชาติ เชน สารประกอบฟนอลิกซึ่งสวนใหญมาจากขาวบารเลย (ประมาณ 70%) 

และฮอปส (ประมาณ 30%) (Nardini และคณะ, 2006) 

เชอรรี่เปนผลไมที่มีถิ่นกําเนิดในหมูเกาะเขตรอนแถบทะเลแคริบเบียน เปนผลไมเขต

หนาวจําพวก stone fruit ในตระกูลพรุน เชนเดียวกับ พลัม ลูกทอ และบวย เชอรรี่เปนผลไมที่มี

รสชาติหวานอมเปรี้ยว ลักษณะของผลมีลักษณะกลม ขนาดเล็ก เปลือกมีสีแดงเขม สีแดง สีสม 

และสีเหลือง ขึ้นอยูกับสายพันธุ โดยทั่วไปจะแบงเชอรรี่ออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมเชอรรี่หวาน 

และกลุมเชอรรี่หวานอมเปรี้ยว ในเชอรรี่หวาน (Prunus avium) อุดมไปดวยโพลีฟนอล และมีสาร

แอนโทไซยานินในระดับสูง มีสารตานอนุมูลอิสระที่แข็งแรง มีคุณสมบัติตานการอักเสบ และชวย

ตอตานเชื้อแบคทีเรียตาง ๆ เชอรรี่มีรายงานวาอุดมไปดวยสวนประกอบของโฟโตเคมิคอล  

เชน ฟลาโวนอยดและสารประกอบฟนอลิก ซึ่งปองกันโรคเรื้อรังรวมถึงมีฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ  

มีคุณสมบัติตานการอักเสบตอตานมะเร็ง และตอตานริ้วรอย (Beattie และคณะ, 2005) 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 การทําเบียรเชอรรี่  
 เตรียมเชื้อยีสต Saccharomyces cerevisiae ชนิดแหง Saflager S-23 โดยนําไป
กระตุนการเจริญของยีสตในอาหารเลี้ยงเชื้อชนิด Yeast extract - Malt extract (YM) broth  
ทําการนับจํานวนเซลลของยีสตโดยใชเครื่องนับเซลลภายใตกลองจุลทรรศนจนไดปริมาณ 107 
เซลล/มิลลิลิตร และวัดคาความขุนของเซลลโดยใชเครื่องสเปกโตโฟโตมิเตอร ที่ความยาวคลื่น 600 
นาโนเมตร 
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 ปนเชอรรี่ 1 กิโลกรัมที่แกะเม็ดออกเรียบรอยจนละเอียด จากนั้นนําเนื้อที่ไดมากรองน้ํา
ออกโดยใชผาขาวบางในการสกัดจนไดน้ําเชอรรี่ 650 มิลลิลิตร นําน้ําเชอรรี่ที่ไดไปทําการตมที่
อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส เปนเวลา 30 นาที ทําการชั่งอัตราสวนมอลตบดหยาบ 1 กิโลกรัมตอ
น้ํา 5 ลิตร ตมน้ําใหไดอุณหภูมิ 45 องศาเซลเซียส นํามอลตใสลงไปผสมเปนเวลา 10 นาที จากนั้น
เพิ่มอุณหภูมิของการตมเปน 53 องศาเซลเซียส เวลา 30 นาที 63 องศาเซลเซียส เวลา 30 นาที 
72 องศาเซลเซียส เปนเวลา 30 นาที สุดทายที่ 78 องศาเซลเซียส เปนเวลา 15 นาที พักทิ้งไวให
เย็นแลวนํามากรองดวยผาขาวบางที่ผานการฆาเชื้อแลวเพื่อแยกกากมอลตออก จากนั้นนําน้ําเวิรท
ที่ไดไปตมฆาเชื้อที่อุณหภูมิ 95 องศาเซลเซียส พรอมกับเติม ฮอปสลงไปแลวทิ้งไวเปนเวลา 30 
นาที ทําการกรองฮอปสออกและเติมน้ําเชอรรี่ที่เตรียมไวลงไป จากนั้นพักทิ้งไวใหเย็นแลวนําน้ํา
เวิรทที่ไดใสลงในถังหรือขวดสําหรับหมักแลวเติมหัวเชื้อยีสตที่เตรียมไวลงไป นําไปบมที่อุณหภูมิ 
12 องศาเซลเซียส เปนเวลา 14 วัน (Matson และ Dorr, 2011; Shea และ Valand, 2011; 
Shea และคณะ, 2014) 

การทําผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรร่ี 
1. การเตรียมเบียรเชอรร่ี 

 ทําการตมเบียรเพื่อกําจัดฟองอากาศบนผิวหนาของเบียรและเพื่อปองกันการทําปฏิกิริยา
ของดางกับแอลกอฮอลในเบียร ทิ้งไวจนเย็นแลวเติมดางลงในเบียร จากนั้นคนใหเขากัน ทําการ
แบงเบียรไวจํานวน 2 ปริมาตร ไดแก 243 และ 121.5 มิลลิลิตร สําหรับการทําผลิตภัณฑทําความ
สะอาดผมจากเบียรเชอรรี่ 2 สูตร 
 2. การทําผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี ่

ตมน้ํามันมะพราว น้ํามันเมล็ดในปาลม และน้ํามันรําขาว 50 กรัม น้ํามันมะกอก น้ํามันงา 
เชียบัตเตอร โกโกบัตเตอร และไขวัว 25 กรัม ที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส จากนั้นเติมเบียรเชอร
รี่ลงไป ทําการปนใหขึ้นฟองประมาณ 2 นาที สลับกับการคนดวยมือ 5 นาที จนเบียรขึ้นยอดและ
ไมสามารถปนได ปดฝาหมอและตุนเบียรทิ้งไวประมาณ 3 ชั่วโมง จากนั้นเติมน้ําเปลาบริสุทธิ์ลงไป 
1:1 ของน้ําหนักหัวแชมพู ใชเครื่องปนมือในการคนใหเขากัน จากนั้นจะทําการปรับคา pH ของ
ผลิตภัณฑทําความสะอาดผมดวยบอแร็กซใช 3% ของน้ําหนัก โดยนําบอแร็กซไปละลายในน้ํา
ปริมาณ 3 เทาของบอแร็กซ จากนั้นเติมลงไปในผลิตภัณฑทําความสะอาดผมคนใหเขากัน ทําการ
ผสมกลีเซอรีนเหลว 50 กรัม สารแตงกลิ่น 30 กรัม และ Tween 20 เขาดวยกัน จากนั้นนําไปใส
ในผลิตภัณฑทําความสะอาดผมแลวคนใหเขากัน (Omtoria, 2016)  

 การวิเคราะหผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรร่ีทางจุลชีววิทยา 
 1. การวิเคราะหจํานวนจุลินทรียทั้งหมด 
 เจือจางตัวอยางแชมพูในน้ํากลั่น 9 มิลลิลิตร นําไปเขยาใหเปนเนื้อเดียวกัน จะไดตัวอยาง
ที่เจือจาง 10 เทา โดยทําการเจือจางตัวอยางที่ 100 และ 10-1 จากนั้นทําการปเปตตัวอยางที่ระดับ
ความเจือจางตาง ๆ 0.1 มิลลิลิตร ลงบนอาหาร Plate Count Agar (PCA) ใชแทงแกวสามเหลี่ยม 
เกลี่ยบนผิวหนาอาหารเลี้ยงเชื้อใหแหง นําไปบมที่อุณหภูมิ 30 องศาเซลเซียส 48 ชั่วโมง ทุกระดับ
การเจือจางทําทั้งหมด 3 ซ้ํา (วิเชียร และสุกัลยา, 2543; Huang และคณะ, 2001) 
 2. การวิเคราะหชนิดของจุลินทรียกอโรค (S. aureus P. aeruginosa และ  
C. albicans) 
 เจือจางตัวอยางแชมพูในน้ํากลั่น 9 มิลลิลิตร นําไปเขยาใหเปนเนื้อเดียวกัน จะไดตัวอยาง
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ที่เจือจาง 10 เทา โดยทําการเจือจางตัวอยางที่ 100 และ 10-1 จากนั้นทําการ Spread plate ที่
ระดับความเจือจางตาง ๆ ลงบนจานอาหารเลี้ยงเชื้อ ไดแก อาหาร Baird Parker Agar (BPA) 
สําหรับตรวจหา S. aureus อาหาร Sabouraud Dexterose Agar (SDA) เติม Chlortetracycline 
สําหรับตรวจหา C. albicans และอาหาร Cetrimide Agar สําหรับตรวจหา P. aeruginosa ทํา
การบมที่ 37 องศาเซลเซียส ตรวจผลที่เวลา 24 และ 48 ชั่วโมง ทุกระดับการเจือจางทําทั้งหมด 3 
ซ้ํา (สดุใจ, 2540; นงลักษณ และปรีชา, 2541; สุภาพร และอนุชสรา, 2554) 

การวิเคราะหกิจกรรมของสารตานอนุมูลอิสระในเบียรเชอรรี่และผลิตภัณฑทําความ
สะอาดผมจากเบียร  เชอรร่ีดวยวิธี Ferric Reducing Antioxidant Power Assay (FRAP) 
 ทําการเจือจางตัวอยางที่คาความเจือจาง 100 เทาดวยน้ํากลั่น ทําการปเปตตัวอยาง
ปริมาตร 30 ไมโครลิตร ลงหลุมไมโครเพลท 96-well plate เปนจํานวนทั้งหมด 5 หลุม (5 ซ้ํา) 
จากนั้นปเปตสารละลาย FRAP reagent ปริมาตร 270 ไมโครลิตรลงไปในแตละหลุม ทิ้งไวเปน
เวลา 4 นาที จากนั้นนําไปวัดคาการดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 593 นาโนเมตร จากนั้นคํานวณ
คาความสามารถในการใหอิเล็กตรอน โดยเปรียบเทียบคาที่ไดกับกราฟมาตรฐานของเฟอรัสซัลเฟต
และรายงานผล (สุชาดา และปวีณา, 2558; Benzie และ Strain, 1996; Tomasina และคณะ, 
2012) 

การวิเคราะหสารประกอบฟนอลิกในเบียรเชอรรี่และผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจาก
เบียรเชอรร่ีดวยวิธี Folin-Ciocalteu  
 ทําการเจือจางตัวอยางที่คาความเจือจาง 100 เทาดวยน้ํากลั่น ปเปตสารตัวอยางปริมาตร 
100 ไมโครลิตร ลงหลุมไมโครเพลท 96-well plate เปนจํานวนทั้งหมด 5 หลุม (5 ซ้ํา) จากนั้น 
ปเปตสารละลายโซเดียมคารบอเนต ความเขมขนรอยละ 7.5 (โดยมวลตอปริมาตร) ปริมาตร 80 
ไมโครลิตร และสารละลาย Folin-Ciocalteu reagent ที่เจือจาง 10 เทา ปริมาตร 100 
ไมโครลิตร นําไปตั้งทิ้งไวที่อุณหภูมิหองเปนเวลา 30 นาที (ในที่มืด) แลวนําไปวัดคาการดูดกลืน
แสงที่ความยาวคลื่น 760 นาโนเมตร เมื่อเสร็จแลวคํานวณหาปริมาณสารประกอบฟนอลิกรวมใน
ตัวอยาง โดยเปรียบเทียบกับกราฟมาตรฐานของกรดแกลลิก และรายงานผล (กาญจนา และคณะ, 
2560; สุชาดา และปวีณา, 2558) 
 การทดสอบการระคายเคืองของผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี ่
 ทําการแบงบริเวณทดสอบบนขอพับแขนออกเปน 4 สวน ใชผาโปรงดูดซึมจํานวน 4 ชิ้น 

ใสหรือชุบตัวอยางผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่ลงบนผาโปรงดูดซึม 2 ชิ้น แลว

นําไปปดทับบนบริเวณทดสอบที่บริเวณ 1 และบริเวณ 4 อีก 2 ชิ้นใสน้ําบริสุทธิ์แลวนําไปปดทับบน

บริเวณควบคุมบนขอพับแขนที่บริเวณ 2 และบริเวณ 3 ยึดดวยปลาสเตอรปดแผลชนิดโปรงแสง 

และพันทับรอบขอพับแขนดวยผายืดพันแผลเพื่อยึดใหอยูในตําแหนงเดิมตลอดระยะเวลาทดสอบ 

ทิ้งไวใหครบ 4 ชั่วโมง จากนั้นเอาผายืดพันแผลและผาโปรงดูดซึมที่ปดทับพื้นที่ทดสอบบนขอพับ

แขนออกแลวลางพื้นที่ทดสอบบนขอพับแขนดวยน้ําบริสุทธิ์ ปลอยใหแหง สังเกตผิวหนังบริเวณ

ทดสอบเมื่อครบเวลา 1 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 48 ชั่วโมง และ 72 ชั่วโมง (สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑกระทรวงอุตสาหกรรม, 2562) 
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ผลการวจิัย  
 การวิเคราะหกิจกรรมของสารตานอนุมูลอิสระในเบียรเชอรรี่และผลิตภัณฑทําความ
สะอาดผมจากเบียร  เชอรร่ีดวยวิธี FRAP  

จากการนําเบียรเชอรรี่และผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่มาวิเคราะหเพื่อ

หาคากิจกรรมของสารตานอนุมูลอิสระดวยวิธ ีFerric reducing antioxidant power (FRAP) โดย

ดัดแปลงจากวิธีของ Tomasina และคณะ (2012)  โดยเทียบคาที่ไดกับสารละลายมาตรฐาน

เฟอรัสซัลเฟต ซึ่งแสดงผลการทดลองในรูปเทียบเทาไมโครกรัมของเฟอรัสซัลเฟตตอมิลลิลิตรของ

ตัวอยาง (µg FeSO4/mL) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คากิจกรรมของสารตานอนุมูลอิสระในตัวอยางเทียบเทาสารมาตรฐานเฟอรัสซัลเฟต 

 
การวิเคราะหสารประกอบฟนอลิกทั้งหมดในเบียรเชอรร่ีและผลิตภัณฑทําความสะอาด

ผมจากเบียรเชอรร่ี 

 จากการนําเบียรเชอรรี่และผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่มาวิเคราะหเพื่อ

หาปริมาณสารประกอบฟนอลิกทั้งหมดดวยวิธี  Folin-Ciocalteu โดยดัดแปลงจากวิธีของ 

กาญจนา และคณะ (2560) โดยเทียบคาที่ไดกับสารละลายมาตรฐานกรดแกลลิก ซึ่งแสดงผลการ

ทดลองในรูปเทียบเทาไมโครกรัมของกรดแกลลิกตอมิลลิลิตรของตัวอยาง  (µg GAE/mL)  

ตารางที่ 2 ปริมาณสารประกอบฟนอลิกทั้งหมดในตัวอยางเทียบเทาสารมาตรฐานกรดแกลลิก 

ตัวอยาง 
ปริมาณสารประกอบฟนอลิกทั้งหมด 

(µg GAE/mL) 
เบียรเชอรรี ่ 1,192.65 

แชมพูเบียรเชอรรี่สูตร 1 2,550.49 
แชมพูเบียรเชอรรี่สูตร 2 1,736.76 

 
 การวิเคราะหผลของผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่ ตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมเอส THAI SMEs STANDARD มอก. เอส 12-2561 และ FDA’s Bacteriological 
Analytical Manual (BAM)  
 จากการนําผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่มาวิเคราะหการตรวจนับจํานวน
จุลินทรียทั้งหมด (Total Aerobic Plate Count) ที่ระดับความเจือจาง 2 ความเจือจางคือ 100 

และ 10-1 ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส THAI SMEs STANDARD มอก. เอส 12-2561  

ตัวอยาง 
คากิจกรรมของสารตานอนุมลูอิสระ 

(µg FeSO4/mL) 
เบียรเชอรรี ่ 1,397.54 

แชมพูเบียรเชอรรี่สูตร 1 4,225.41 
แชมพูเบียรเชอรรี่สูตร 2 3,545.08 
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และ FDA’s Bacteriological Analytical Manual (BAM) ไดผลดังนี้ 
ตารางที่ 3 ผลการตรวจวิเคราะหการนับจํานวนจุลินทรียทั้งหมดในผลิตภัณฑทําความสะอาดผม

จากเบียรเชอรรี่ 

ตัวอยาง ระดับความเจือจาง 
จํานวนจุลินทรยีทัง้หมด (CFU/ml) 

จํานวนแบคทีเรีย จํานวนยีสตและรา 
แชมพูเบียรเชอรรี่สูตร 

1 
100 0 0 
10-1 0 0 

แชมพูเบียรเชอรรี่สูตร 
2 

100 0 0 
10-1 0 0 

ตารางที่ 4 ผลการตรวจวิเคราะหชนิดของจุลินทรียกอโรคในผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียร

เชอรรี่ 

ชนิดของจุลินทรีย 
ระดับความเจือจาง  

100 10-1 

S. aureus ไมพบ ไมพบ 
P. aeruginosa ไมพบ ไมพบ 
C. albicans ไมพบ ไมพบ 

อภิปรายผลการวิจัย  
 สาเหตุที่ผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่สูตรที่ 1 มีคากิจกรรมของสารตาน
อนุมูลอิสระมากกวาผลิตภัณฑสูตรที่ 2 เนื่องมาจากปริมาณของเบียรเชอรรี่ที่ใชในการผลิตแชมพู
นั้นมีมากกวาผลิตภัณฑสูตรที่ 2 ในขณะที่สวนผสมอื่น ๆ ที่ใชในการผลิตนั้นมีปริมาณที่เทากัน ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาปริมาณเบียรเชอรรี่ที่เพิ่มขึ้นสงผลใหคากิจกรรมของสารตานอนุมูลอิสระเพิ่มขึ้น
เชนกัน เนื่องจากเบียรนั้นเปนเครื่องดื่มที่อุดมไปดวยสารตานอนุมูลอิสระและสารประกอบอื่นอีก
หลากหลายชนิด (Gomez และคณะ, 2020) นอกจากเบียรแลวในสวนของน้ํามันชนิดตาง ๆ ที่มี
อยูในแชมพูเบียรเชอรรี่ เชน น้ํามันงา น้ํามันมะพราว น้ํามันมะกอก เปนตน ตางก็อุดมไปดวยสาร
ตานอนุมูลอิสระทั้งสิ้น (Taghvaei และ Jafari, 2013) เปนสาเหตุใหผลิตภัณฑทําความสะอาดผม
จากเบียรเชอรรี่ทั้ง 2 สูตร นั้นมีคากิจกรรมของสารตานอนุมูลอิสระมากกวาเบียรเชอรรี่เพียงอยาง
เดียว ซึ่งสอดคลองกับผลที่ไดในการวดัปริมาณสารประกอบฟนอลิกทั้งหมดเชนเดียวกนั ซึ่งแสดงให
เห็นวาปริมาณเบียรเชอรรี่ที่เพิ่มขึ้นสงผลใหปริมาณสารประกอบฟนอลิกทั้งหมดเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
เบียรนั้นเปนแหลงของโพลีฟนอลที่พบไดในขาวบารเลยและฮอปส ผลไมที่ใสลงไปในระหวางการ
หมักเบียรยังประกอบดวยสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพ เชน แคโรทีนอยดและโพลีฟนอล ซึ่งชวยเพิ่ม
คุณคาใหกับเบียร (Nardini และ Garaguso, 2020) สาเหตุที่ผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจาก
เบียรเชอรรี่นั้นมีปริมาณสารประกอบฟนอลิกทั้งหมดมากกวาเบียรเชอรรี่เพียงอยางเดียว เพราะใน
แชมพูเบียรเชอรรี่มีการเติมสวนผสมของน้ํามันตาง ๆ ลงไป จึงทําใหมีปริมาณสารประกอบฟนอลิก
ทั้งหมดมากกวา 
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สรุปผลการวิจยั  
 จากการทดลองเปรียบเทียบเบียรเชอรรี่กับผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่
ทั้ง 2 สูตร โดยสูตรที่ 1 มีปริมาณเบียรเชอรรี่ 243 มิลลิลิตร และสูตรที่ 2 มีปริมาณเบียรเชอรรี่ 
121.5 มิลลิลิตร พบวาในการทดสอบเพื่อวัดคากิจกรรมของสารตานอนุมูลอิสระดวยวิธี FRAP นั้น 
ผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่สูตรที่ 1 มีคามากที่สุด คือ 4,225.41 ไมโครกรัมของ 
FeSO4 ตอมิลลิลิตร รองลงมาคือผลิตภัณฑสูตรที่ 2 มีคา 3,545.08 ไมโครกรัมของ FeSO4 ตอ
มิลลิลิตร และนอยที่สุดคือเบียรเชอรรี่ มีคา 1,397.54 ไมโครกรัมของ FeSO4 ตอมิลลิลิตร และใน
การทดสอบเพื่อวัดปริมาณสารประกอบ  ฟนอลิกทั้งหมดดวยวิธี Folin-Ciocalteu นั้น ผลิตภัณฑ
ทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่สูตรที่ 1 มีคามากที่สุด คือ 2,550.49 ไมโครกรัมของกรดแกลลิก 
ตอมิลลิลิตร รองลงมาคือผลิตภัณฑสูตรที่ 2 มีคา 1,736.76 ไมโครกรัมของกรดแกลลิกตอมิลลิลิตร 
และนอยที่สุดคือเบียร เชอรรี่  มีคา  1 ,192.65 ไมโครกรัมของกรดแกลลิกตอมิลลิลิตร  
ซึ่งสรุปไดวาผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่สูตรที่ 1 นั้นมีคากิจกรรมของสารตาน
อนุมูลอิสระและปริมาณสารประกอบฟนอลิกทั้งหมดสูงที่สุด  

จากการทดลองนําผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่ทั้ง 2 สูตร มาตรวจนับ
จํานวนจุลินทรียทั้งหมดและจุลินทรียกอโรค 3 ชนิด ไดแก S. aureus, P. aeruginosa และ  
C. albicans พบวาตัวอยางทั้งหมดที่นํามาทดสอบไมพบการเจริญของจุลินทรียที่กอโรคอันตราย 
ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเอส แชมพูผสมสมุนไพร : ขอกําหนดมาตรฐาน
เลขที่ มอก. เอส 12-2561 
 จากการนําผลิตภัณฑทําความสะอาดผมจากเบียรเชอรรี่ทั้ง 2 สูตร มาทดสอบความ
ระคายเคืองที่ผิวหนังกับอาสาสมัคร เพื่อตรวจสอบวามีอาการผื่นแดง บวม และคันเกิดขึ้น พบวาใน
ตัวอยางทั้งหมดที่นํามาทดสอบไมกอใหเกิดความระคายเคืองกับผิวหนัง 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
1. มีการศึกษาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน เพื่อใหผูบริโภคสามารถ 

ใชผลิตภัณฑไดอยางปลอดภัย ไมเปนอันตราย สรางความมั่นใจและนาเชื่อถือใหกับผูบริโภคในการ
เลือกใชผลิตภัณฑ 

2. มีการศึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ใหมีรูปแบบที่หลากหลาย  
เพื่อขยายและครอบคลุมกลุมเปาหมายใหมากขึ้น 

3. มีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางสงเสริมการตลาดของกลุมผูประกอบการผลิตผลิตภัณฑ
ทําความสะอาดเสนผมใหแพรหลายไปยังกลุมเปาหมายใหม 

4. ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติผลิตภัณฑทําความ
สะอาดเสนผม กับผลิตภัณฑอื่น ๆ ในทองตลาด เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภค 

5. ควรมีการนําผลิตภัณฑไปทดลองในหองปฏิบัติการ เพื่อหาความคงตัวของผลิตภัณฑ
และทราบอายุของการเก็บรักษาผลิตภัณฑ 
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การตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน 
2D Animation : Heroes on the street 

 

สุนิษา คิดใจเดียว1, รัตยากร ไทยพันธ2*, อุทยั คูหาพงศ3,  
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Kritaphat Songsriin4, Nattawit Pakawansakul5 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน   
2) ประเมินคุณภาพการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน  และ 3) ศึกษาความพึงพอใจ 
ผูรับชมที่มีตอการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน มีกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสังกัด
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
จํานวน 30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ผูที่มีความสนใจการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เครื่องมือการวิจัย
ประกอบดวย 1) การตูน แอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน ที่พัฒนาขึ้น 2) แบบสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพการตูนแอนิเมชัน และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับชมการตูน
แอนิเมชัน  

ผลการวิจัยพบวา 1) การตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน ที่ไดพัฒนาเปนสื่อให
ความรูการปฏิบัติตัวชวยเหลือผูบาดเจ็บที่เกิดอุบัติเหตุบนทองถนน 2) ผลการประเมินคุณภาพ
การตูนแอนิเมชันโดยผูเชี่ยวชาญ มีการประเมิน 2 ดาน ประกอบดวย ดานเนื้อหาของสื่อการตูน
แอนิเมชัน และดานเทคนิคของสื่อการตูนแอนิเมชัน มีคาเฉลี่ยรวมเปน 4.34 ซึ่งระดับคุณภาพอยู
ในระดับดี และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับชมที่มีตอการตูนแอนิเมชัน ประเมินโดย
กลุมตัวอยาง มีการประเมิน 4 ดาน ประกอบดวย ดานเนื้อหาของสื่อ ดานภาพและเสียง ดาน
เทคนิค และดานประโยชน มีคาเฉลี่ยรวมเปน 4.31 ซึ่งระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี 

 
คําสําคัญ: การตูนแอนิเมชัน, แอนิเมชัน 2 มิติ, ฮีโรบนทองถนน 
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Abstract 

The objectives of this research are 1) to develop a 2D animation titled 
“Heroes on the street”, 2) to evaluate the quality of the 2D animation, and 3) to 
study audience satisfaction with the 2D animation. The sample group we selected 
to evaluate the 2D animation was thirty undergraduate students from the faculty 
of Science and Technology at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. We 
specifically chose students who are interested in 2D animation. The research tools 
in this project consisted of 1) the 2D animation, 2) interviews with animation 
quality experts, and 3) questionnaires from the sample group. 

The results of the research were as follows: 1) the 2D animation titled 
“Heroes on the street” was developed to be a media to give knowledge about 
how to help people in an accident on the street 2) the evaluation from the 
experts based on the content and technicality of the animation was on average 
4.34 out of 5, which is good, and 3) the assessment of the 2D animation by the 
aforementioned sample group from four areas: media content, technicality, 
audiovisual, and usefulness was on average 4.31 out of 5, which was also good. 

 
Keyword: Cartoon animation, 2D Animation, Heroes on the street 
 
บทนํา  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (2563) ไดรายงานการวิเคราะห
สถานการณอุบัติเหตุทางถนน ในป 2561 พบวาประเทศไทยติดอันดับ 9 ของโลกและมีประมาณ
การผูเสียชีวิตอยูที่ 32.7 ตอประชากรหนึ่งแสนคน (60 คนตอวัน) คิดเปนจํานวนเฉลี่ยปละ 22,491 
คน แมวาการบาดเจ็บและสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยมีแนวโนมดีขึ้น
เล็กนอยในภาพรวม จากสถิติผูเสียชีวิตของไทยที่ลดลงจากเดิม 2,000 คน เพราะเมื่อ 3 ปที่ผานมา
ประเทศไทยมีผูเสียชีวิตปละ 24,326 คน สูงเปนอันดับสองของโลก แตประเทศไทยยังคงเปน
ประเทศที่มีผูเสยีชีวิตสูงที่สุดอันดับหนึ่งในเอเชียและในเอเซียน  

การเกิดอุบัติเหตุนั้นเปนสิ่งที่ไมสามารถคาดการณและกําหนดไวลวงหนาได แตเมื่อเกิดขึ้น
แลวมีผลทําใหเกิดการบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต ดังนั้นสิ่งที่เรงดวนที่สุดก็คือการเขาชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บ เพื่อใหเกิดความเสียหายตอชีวิตของผูไดรับบาดเจ็บใหนอยที่สุด ปจจุบันสถาบัน
การแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) ไดทําการรณรงคในการใหประชาชนทั่วไปไดทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติเมื่อไปเจออุบัติเหตุวาควรชวยเหลือผูบาดเจ็บไดอยางไร โดยไดจัดทําเปนคูมือปฏิบัติ
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินใหติดตอโทรแจงไปยังเบอรโทรฉุกเฉิน 1669  แตเปนการนําเสนอเพียง
ชองทางเดียว จึงไมสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง สงผลใหประชาชนขาดความรูความ
เขาใจจึงยังมีการเขาชวยเหลือแบบผิดวิธี โดยไมรอทีมฉุกเฉินเขาถึงที่เกิดเหตุกอน แมวาจะเกิดจาก
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ความหวังดีตอผูประสบอุบัติเหตุก็ตามซึ่งทําใหผูประสบอุบัติเหตุเกิดความเสียหายมากกวาเดิม 
หรือการโทรแจงเหตุที่ไมไดใจความ และการไมหลบทางใหรถฉุกเฉิน (ไพโรจน บุญศิริคําชัย, 2563) 

แอนิเมชัน (Animation) เปนการสรางภาพเคลื่อนไหวดวยการนําภาพนิ่งมาเรียงลําดับกัน
และแสดงผลอยางตอเนื่อง งานแอนิเมชันสวนใหญที่ปรากฏออกมาทางสื่อไมวาจะเปน  
เกม ภาพยนตรหรือโฆษณาจะอยูในรูปแบบของการตูนทั้งสิ้น เนื่องจากการตูนมีบทบาทสําคัญ
อยางมาก เพราะเปนสื่อที่รับรูเขาใจไดงาย (กาญจนา ละลา และคณะ, 2561) และผูชม สนุกสนาน
เพลิดเพลินชวยใหเกิดความเขาใจในเรื่องราวไดดีเพราะประกอบดวยภาพเคลื่อนไหวและเสียง 

ความสําคัญและปญหาที่เกิดขึ้น ผูจัดทําจึงมีแนวคิดพัฒนาการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮี
โรบนทองถนน เพื่อนําเสนอการตูนแอนิเมชันโดยสอดแทรกความรูเรื่องหลักการปฏิบัติและการ
ปฏิบัติตัวเมื่อเจอสถานการณฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุบนทองถนนผานตัวละครที่ประกอบดวยฉาก 
เสียงสนทนา เสียงบรรยาย และเสียงดนตรี ที่สามารถเลาเรื่องราวตาง ๆ ใหนาสนใจ เขาใจงาย 
และจดจําไดงาย เพื่อเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจแนวปฏิบัติที่
สามารถเขาชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุไดอยางถูกตอง เปนการแกไขปญหาการเขา
ชวยเหลือแบบผิดวิธี รวมทั้งการปฏิบัติตนเมื่ออยูในสถานการณฉุกเฉิน ซึ่งจะเปนการเพิ่มโอกาส
รอดชีวิตใหกับผูไดรับบาดเจ็บมากขึ้น ขณะเดียวกันเปนการประเมินสภาพที่เกิดเหตุอยางครบถวน
ใหกับเจาหนาที่ ซึ่งสงผลใหทีมฉุกเฉินสามารถจัดเตรียมอุปกรณเขาชวยเหลือไดตามระดับความ
เหมาะสม  

วัตถุประสงคของการวจิัย 

  1. เพื่อพัฒนาการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน 
2. เพื่อประเมินคุณภาพของการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับชมที่มีตอการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

งานวิจัยนี้ไดศึกษาขอมูลความรูของการใหการชวยเหลือเบื้องตน ซึ่งเปนการชวยเหลือขั้น

แรกที่สามารถชวยทําใหผูปวยมีโอกาสรอดและปลอดภัยมากขึ้น ประกอบดวยขอมูลที่ผูแจงเหตุ

ฉุกเฉินจะตองทราบที่จะยึดถือปฏิบัติและแจงใหเจาหนาที่รับเหตุทราบเพื่อสามารถประเมินสภาพ

ผูปวยกอนใหการชวยเหลือได เพราะเจาหนาที่รับแจงเหตุไมไดอยูในที่เกิดเหตุ และอาจไมสามารถ

ประเมินอาการของผูปวยได การแจงขอมูลเบื้องตนจึงเปนการชวยเหลือขั้นแรกที่สําคัญ (สถาบัน-

การแพทยฉุกเฉินแหงชาติ, 2563) แตหากผูอยูในเหตุการณตองใหการความชวยเหลือขั้นตอนแก

ผูปวยหรือผูบาดเจ็บอยางกะทันหันในที่เกิดเหตุ ผูที่ใหการชวยเหลือตองทราบถึงขอปฏิบัติตางๆ ที่

ตองปฏิบัติดวยความระมัดระวัง โดยใหคํานึงเสมอวาอยาทําการรักษาดวยตนเอง ควรทําการปฐม

พยาบาลที่จําเปนอยางถูกตองเทานั้น แลวนําผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาลทันทีหรือประสานบริการ

การแพทยฉุกเฉิน (ศศิวรรณ ทัศนเอี่ยม, 2563)  และขอปฎิบัติที่ควรรูในการใหทางรถพยาบาล

ฉุกเฉิน ซึ่งถือเปนการใหความรวมมือหลบทางเพื่อเปดทางใหรถพยาบาลฉุกเฉินขับผานไป เพื่อ

เคลื่อนยายผูปวยหรือผูที่ไดรับบาดเจ็บนําสงไปยังโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลใกลเคียงไดทัน 

เพื่อแพทยจะไดทําการรักษาและชวยชีวิตผูบาดเจ็บโดยเร็วที่สุด (ขาวไทยพีบีเอส, 2563) 
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แนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ ศึกษาบทความของ 

ดวงพร ไมประเสริฐ และอลงกรณ มวงไหม (2563) เรื่อง โรคกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน มี

ภาพเคลื่อนไหวตลอดทั้ง มีเสียงบรรยายประกอบ และมีเสียงดนตรีประกอบตลอดทั้งเรื่อง และมี

ตัวละครดําเนินเรื่องทั้งหมด งานวิจัยของดาวรถา วีระพันธ (2562) เรื่อง การลดภาวะโลกรอน 

ออกแบบการตูนใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาไดงาย ทาใหเกิดความรูสึกสนุกสนาน งานวิจัยของ

กาญจนา ละลา และคณะ (2561) เรื่อง ยุติวัณโรค พบวาสื่อที่พัฒนาใหความรูเกี่ยวกับโรคและการ

ปองกันไมใหเกิดวัณโรค และงานวิจัยของชญานี ตั้งแกวเฉลิมวงศ และคณะ (2561) เรื่อง รักษปา

ไมเทากับรักษโลก พบวาการนําสื่อแอนิเมชันมาชวยนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการรณรงคใหทุกคน

ตระหนักถึงการชวยกันดูแลสภาพแวดลอม และงานวิจัยที่ไดศึกษาทุกงานวิจัยไดมีการผลประเมิน

คุณภาพของการตูนแอนิเมชันโดยผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเพื่อเปนการ

ประเมินผลงานวิจัยที่ไดพัฒนา 

จากการศึกษาความรู ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของถึงถายทอดสรุปออกมาเปนกรอบ

แนวคิดไดดังภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และนักศึกษาสังกัดคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนนักศึกษาที่มี

ความสนใจการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ จํานวน 30 คน 

2. การสรางและตรวจสอบเครือ่งมือ 
 การพัฒนาการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน ผูวิจัยไดพัฒนาตามขั้นตอน

การสรางการตูนแอนิเมชัน ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้ 1) ขั้นกอนการผลิต (Pre-Production)  

ทฤษฎี ขอมูล 

การตูนแอนิเมชัน 2 มิติ 

1. การใหการชวยเหลือในเบื้องตน  

2. ขอปฎิบัติใหทางรถพยาบาลฉุกเฉิน 

3. การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

การพัฒนา 

การตูนแอนิเมชัน 2 มิติ 

1. ขั้นกอนการผลิต  

2. ขั้นการผลิต  

3. ขั้นตอนหลังการผลิต  

การประเมิน 

การตูนแอนิเมชัน 2 มิติ 

1. 

ารประเมินคุณภาพสื่อ
จากผูเชี่ยวชาญ 

2. 

ารประเมินความพึง
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2) ขั้นการผลิต (Production) และ 3) ขั้นหลังการผลิต (Post-Production) สามารถอธิบาย

รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

2.1 ขั้นกอนการผลิต (Pre-Production) ขั้นตอนการเตรียมงาน เปนขั้นตอนสําหรับ

การเตรียมสรางการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน โดยการศึกษาคนควาจากบทความ

วิชาการ งานวิจัย วารสาร หนังสือ เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่สอดคลองกับหัวขอเรื่องที่สนใจ ไดแก 

หลักการโทรแจงรายงานเหตุกับเจาหนาที่ หลักปฎิบัติตอการเขาชวยเหลือตามสถานการณของ

อุบัติเหตุ ความรูขอควรปฏิบัติเมื่อเห็นรถฉุกเฉินควรมีหลักการปฏิบัติอยางไร เรียนรูถึงหลักการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตนใหกับผูไดรับบาดเจ็บ ขั้นตอนตอไป คือ การออกแบบตัวละคร การออกแบบ

ฉาก ใหเหมาะสมกับรายละเอียดของเรื่องที่กําหนด และเขียนบทดําเนินเรื่อง (Storyboard)  

ใหเปนไปตามเนื้อเรื่องที่ออกแบบไว แสดงดังภาพที่ 2  

 

ภาพที่ 2 ตัวอยางการเขยีนบทดําเนินเรือ่งการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน 

2.2 ขั้นการผลิต (Production)  ขั้นตอนนี้เปนการวาดและการลงสีใหมีความสวยงาม
ทั้งตัวละคร และฉาก รวมทั้งกําหนดหลักการเคลื่อนไหวของตัวละครตามลําดับเรื่องเหตุการณ การ
ใสเสียง ไดแก เสียงสนทนา เสียงบรรยาย และเสียงดนตรี เพื่อใหการตูนมีความครบสมบูรณใหฉาก
มีความเสมือนจริง  ดังภาพที่ 3 

2.3. ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) หลังจากผลิตงานแอนิเมชันเสร็จแลว 
ทําการทดสอบงานที่ไดดวยการตรวจสอบหาขอผิดพลาดเพื่อนําไปสูแนวทางการแกไขและปรับปรุง
เพื่อใหงานมีความครบสมบูรณตามวัตถุประสงคแลวทําการบันทึกงานในรูปแบบไฟลวิดีโอ  
เพื่อนําไปเผยแพรตอไป 

2.4 การตรวจสอบเครื่องมือ ประกอบดวยแบบประเมินคุณภาพการตูนแอนิเมชัน 2 
มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน ดวยผูเชี่ยวชาญ และใชแบบประเมินความพึงพอใจดวยกลุมตัวอยางที่ชม
การตูนแอนิเมชันดังกลาว โดยใชแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แลวนําไปแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ย 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
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ภาพที่ 3 ตัวอยางการนําสวนประกอบทั้งหมดมาประกอบตามลําดับเหตุการณ 

สรุปผลการวิจยั  
1. การตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรือ่ง ฮีโรบนทองถนน  
   ผลดําเนินการสรางการตูนแอนิเมชันตามขั้นตอนการเขียนบทดําเนินเรื่อง การออกแบบ

ตัวละคร ฉาก ตลอดจนถึงการสรางตัวการตูน หรือฉาก การทําภาพเคลื่อนไหว และใสเสียง
ประกอบเพื่อใหการตูนแอนิเมชันมีความครบถวนสมบูรณตามองคประกอบ แสดงผลการพัฒนาดัง
ภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 ตัวอยางผลการพัฒนาการตูนแอนเิมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน 
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2.  ผลการประเมินคุณภาพของสื่อการตูนแอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน จากผูเชี่ยวชาญ 
 ผลสรุปการประเมินคุณภาพของสื่อการตูนแอนิ เมชัน เรื่ อง ฮี โรบนทองถนน  

จากผูเชี่ยวชาญทางดานการสรางแอนิเมชัน และทางดานการชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ 
จํานวน 5 ทาน ประเมินคุณภาพของสื่อการตูนแอนิเมชันครอบคลุมการประเมิน 2 ดาน คือ  
ดานเนื้อหาของสื่อการตูนแอนิเมชัน ดานเทคนิคของสื่อการตูนแอนิเมชัน สรุปผลการประเมิน
คุณภาพของสื่อการตูนแอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน แสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของสื่อการตูนแอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน 

รายการประเมินคุณภาพ 
x  S.D. ระดับคุณภาพ

ของสื่อ 
1. ดานเนื้อหาของสื่อการตูนแอนิเมชัน 4.36 0.42 มาก 
   1.1 ความถูกตองของเนื้อหา 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.2 ความทันสมัยของเนื้อหา 4.40 0.55 มาก 
   1.3 ความเหมาะสมของการเรียบเรียงเนื้อหา 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.4 ภาพตัวละครสื่อสารความหมายตรงกับเนื้อหา 4.20 0.45 มาก 
   1.5 ภาพประกอบสื่อสารความหมายตรงกับเนื้อหา 4.00 0.00 มาก 
2. ดานเทคนิคของสื่อการตูนแอนิเมชัน 4.31 0.43 มาก 
   2.1 ความเหมาะสมของการใชสีกับตัวละครและ
ฉาก 

4.20 0.45 มาก 

   2.2 การออกแบบตัวละครมีความสวยงามนาสนใจ
และดึงดูดใจ 

4.40 0.55 มาก 

   2.3 การออกแบบฉากสมจริงมีความสวยงาม 4.60 0.55 มากที่สุด 
   2.4 ความเหมาะสมของตัวอกัษรและขอความ
บรรยาย 

4.20 0.45 มาก 

   2.5 ความเหมาะสมของเสียงบรรยายและเสียง
ประกอบ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนิน
เรื่อง 

4.00 0.00 มาก 

   2.7 สื่อเหมาะสมในการนําไปเผยแพรได 4.20 0.45 มาก 
รวม 4.34 0.42 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณภาพของสื่อการตูนแอนิเมชัน 

เรื่อง ฮีโรบนทองถนน ผลการประเมินในภาพรวมการประเมินคุณภาพของสื่อการตูนแอนิเมชัน  
อยูในระดับมาก ( x = 4.34, S.D. = 0.42) และเมื่อพิจารณาผลการประเมินในแตละดาน คือ  
1) ดานเนื้อหาของสื่อการตูนแอนิเมชัน อยูในระดับมาก ( x = 4.36, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาใน
แตละดานพบวา ความถูกตองของเนื้อหา และความเหมาะสมของการเรียบเรียงเนื้อหา อยูในระดับ
มากที่สุด ( x = 4.60, S.D. = 0.55)  และ 2) ดานเทคนิคของสื่อการตูนแอนิเมชัน อยูในระดับมาก 
( x = 4.31, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา การออกแบบฉากสมจริงมีความสวยงาม 
และความเหมาะสมของเสียงบรรยายและเสียงประกอบ อยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.60, S.D. = 0.55)  

3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชสื่อการตูนแอนิเมชัน 
 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของผูใชสื่อการตูนแอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน 
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โดยใชกลุมตัวอยางผูสนใจ จํานวน 30 คน แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน โดยตอนที่ 1 เปน
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน และตอนที่ 2 เปนผลความพึงพอใจตอการใชงานของสื่อ
การตูนแอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 40 และเพศหญิงจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60 โดยผลความพึงพอใจตอสื่อการตูน
แอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน สามารถแสดงไดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของสื่อการตูนแอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน 
รายการความพึงพอใจ 

x  S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ดานเนื้อหาของสื่อ 4.21 0.52 มาก 
    1.1 ความสอดคลองของเนือ้หากับวตัถุประสงค 4.17 0.38 มาก 
    1.2 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม 4.13 0.35 มาก 
    1.3 ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับอายุของผูใช 4.17 0.38 มาก 
    1.4 เนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่อง 4.27 0.74 มาก 
    1.5 มีวิธีการถายทอดเนื้อหานาสนใจ 4.33 0.76 มาก 
2. ดานภาพและเสียง 4.44 0.51 มาก 
    2.1 ความคมชัดของรูป 4.53 0.51 มากที่สุด 
    2.2 รูปสื่อความหมาย 4.33 0.48 มาก 
    2.3 ความนาสนใจของส ี 4.43 0.63 มาก 
    2.4 การออกแบบฉาก 4.23 0.43 มาก 
    2.5 การออกแบบตัวละคร 4.63 0.49 มาก 
    2.6 เสียงของตัวละคร 4.37 0.56 มาก 
    2.7 เสียงดนตรีประกอบ 4.57 0.50 มาก 
3. ดานเทคนิค 4.33 0.68 มาก 
    3.1 ความยาวของสื่อมีความเหมาะสม 4.13 0.78 มาก 
    3.2 การออกแบบขนาดหนาจอมีความสวยงามและ
เหมาะสม 

4.47 0.63 มาก 

    3.3 ประโยคที่ใชในการอธิบายและการโตตอบมีความ
กระชับเขาใจงาย 

4.40 0.62 มาก 

4. ดานประโยชน 4.27 0.64 มาก 
    4.1 จากการชมสื่อแอนิเมชันสามารถนําไปใชประโยชน
ได 

4.30 0.65 มาก 

    4.2 ไดรับความรูจากการชมแอนิเมชัน 4.23 0.63 มาก 
รวม 4.31 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสื่อการตูน

แอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน โดยภาพรวมทุกดาน อยูในระดับมาก ( x = 4.31, S.D. = 0.59) 
และเมื่อพิจารณารายดานเรียงจากมากไปนอย พบวา ดานที่มีผลความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานภาพ
และเสียง อยูในระดับมาก ( x = 4.44, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ดานเทคนิค ( x = 4.33, S.D. = 
0.68) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานประโยชน อยูในระดับมาก ( x = 4.27, S.D. = 0.64) 
และดานเนื้อหาของสื่อ อยูในระดับมาก ( x = 4.21, S.D. = 0.52)  

  



วารสารวิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา         41 
 

 

 Journal of Science and Technology, Songkhla Rajabhat University 
ปที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 Vol.1 January – June 2021 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการพัฒนาสื่อการตูนแอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู

เรื่องการชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บบนทองถนน เนื้อหาประกอบดวย แนวทางการโทรแจงรายงาน

อุบัติเหตุ ขอควรปฏิบัติเมื่อเห็นรถฉุกเฉิน และวิธีปฐมพยาบาลเบื้องตน เพื่อเปนชองทางการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจ ชวยการแกไขปญหาการเขาชวยเหลือแบบผิดวิธี 

เปนการเพิ่มโอกาสรอดชีวิตใหกับผูไดรับบาดเจ็บมากขึ้น สื่อการตูนแอนิเมชันนี้ไดผานการประเมิน

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณภาพของสื่อการตูนแอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน ผลการ

ประเมินโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่ไดชม

สื่อการตูนแอนิเมชัน เรื่อง ฮีโรบนทองถนน โดยภาพรวม ทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กาญจนา ละลา และคณะ (2561) ชญานี ตั้งแกวเฉลิมวงศ และคณะ (2561) ดาวรถา 

วีระพันธ (2562) ดวงพร ไมประเสริฐ และอลงกรณ มวงไหม (2563) ที่มีการนําเสนอเรื่องราวที่มี

ประโยชน  มีสาระ โดยการดําเนินเรื่องราวตางๆ ผานตัวละครและประกอบดวยฉากไดอยาง

นาสนใจ ใหแกบุคคลทั่วไปผานการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ มีภาพเคลื่อนไหว เสียงสนทนา  

เสียงบรรยาย และเสียงดนตรี ทําใหผูชมเกิดจินตนาการ เกิดความสนุกสนานและไดอรรถรสในการ

รับชม ทําใหผูชมสามารถเขาถึงประเด็นที่ผูนําเสนอตองการสื่อไดงายขึ้น และชวนใหนาติดตาม  

ทําใหสามารถนําไปปฏิบตัิตามได 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

การตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ฮีโรบนทองถนน เปนการนําเสนอเรื่องราวพรอมมี

ภาพเคลื่อนไหวที่นาสนใจ และเขาใจไดงาย โดยสอดแทรกความรูเรื่องหลักการปฏิบัติและการ

ปฏิบัติตัวเมื่อเจอสถานการณฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุบนทองถนน ซึ่งเปนการเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนมีความรูความเขาใจเพื่อสามารถเขาชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บจาก

อุบัติเหตุไดอยางถูกตอง ควรเพิ่มเนื้อหาในเรื่องอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน การปฐมพยาบาลกรณีที่มี

บาดแผล แผลถูกอวัยวะตัดขาด แผลไฟไหม น้ํารอนลวก บาดเจ็บที่ศีรษะ เปนตน เพื่อเผยแพร

ขอมูลที่มีสาระ มีความรูแกประชาชนในการนําไปใชปฏิบัติตัวไดและชวยเหลือปฐมพยาบาล

ผูบาดเจ็บได  
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การศึกษาปริมาณการสัง่ซ้ือที่เหมาะสม กรณีศึกษา รานขายยา ABC 
Economic Order Quantity Determination: A Case Study of ABC 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ศึกษาเรื่องการจัดการสินคาคงคลังรานยา มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษา
รายการปริมาณและตนทุนสินคาของรานเม็ดยาเภสัช ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา และศึกษา
การจัดการคลังสินคาโดยวิธี ABC Analysis ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (EOQ) และการหาจุด
สั่งซื้อใหม (ROP) ของรายการยา จํานวน 60 รายการ ผลการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับรายการสินคาแลวนําขอมูลตัวเลขมาคํานวณตามวิธีการ ABC Analysis ผลการศึกษา
พบวาการจัดกลุมตามมูลคาของของสินคารายการยา พบวา กลุม A มีทั้งหมด 50 รายการ มูลคา
รวม 16,168,550 บาท คิดเปนรอยละ 65.97% ของมูลคารวมทั้งหมด กลุม B มีทั้งหมด 6 
รายการ มูลคารวม 4,785,920 บาท คิดเปนรอยละ 19.53% ของมูลคารวมทั้งหมด และกลุม C มี
ทั้งหมด 4 รายการ มูลคารวม 3,554,450 บาท คิดเปนรอยละ 14.50% ของมูลคารวมทั้งหมด 
และเมื่อนําทฤษฎีการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) มาใชในการคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม
เพื่อใหรนนําไปเปนตนแบบในการบริหารจัดการคลังสินคาที่เหมาะสมตอไป 

คําสําคัญ: การสั่งซื้อ, สินคาคงคลัง   
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Abstract 

This research is a study on the management of the inventory of 
pharmaceutical stores. The study aims to study the quantity and cost list of 
pharmacokinetic outlets. 60 study of warehouse management by ABC Analysis, 
appropriate order quantity (EOQ) and reordering point (ROP) of 60 drug items.Then 
the numerical data is calculated according to the ABC Analysis method. The results 
showed that groupings based on the value of pharmaceutical items showed that 
Group A totaled 50 items with a total value of 16,168,550 baht, representing 
65.97% of the total value.There are 4 items with a total value of 3,554,450 Baht, 
representing 14.50% of the total value. (EOQ) is used to calculate the appropriate 
order quantity so that it can be used as a model for proper warehouse 
management. 
 
Keyword: Economic Order, Inventory 
 
บทนํา  

รานขายยาเปนหนึ่งในระบบบริการสุขภาพซึ่งผูรับบริการมีความคาดหวังวาจะไดรับ
บริการที่ดี ปจจุบันผูปวยจํานวนมากตองเผชิญกับปญหาคุณภาพของการใหบริการ รานยาจึงเปน
สวนหนึ่งของระบบบริการสุขภาพที่มีความสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งในการตอบสนองความ
ความคาดหวังของผูปวยเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะการตรวจสอบคลังยา และการเบิกจาย
ยาตองเพียงพอตอความตองการของผูปวย 

รานขายยา ABC เปนรานขายยาที่เปดดําเนินกิจการมายาวนานกวา 10 ป ตั้งอยูที่ ตําบล
เขารูปชาง อําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา ปจจุบันพบวาทางรานมีปญหาหลายดานโดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาการจัดการสินคา
ในคลัง คือ บางครั้งมีจํานวนยาในคลังมากเกินไป สงผลใหรานขายยาเกิดตนทุนจม และบางครั้งมี
จํานวนยาในคลังนอยเกินไป ก็สงผลใหการดําเนินงานลาชา เพราะตองเสียเวลารอการสั่งซื้อ  
และการสงจากโรงพยาบาลเอกชนและรัฐ จากปญหาดังกลาว เจาของรานยาจึงตองการแนว
ทางการบริหารจัดการดานสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ ลดตนทุน และเพิ่มโอกาสใหรานขายยา
ประสบความสําเร็จมากขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดการนํากระบวนการจัดการคลังสินคา รวมถึง
ทฤษฎี ABC Analysis และ EOQ มาชวยแกปญหา การควบคุมระบบของสินคาคงคลังยาภายใน
รานในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ และมีตนทุนต่ํา 
 
วัตถุประสงคของการวจิัย  

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการสินคาคงคลังรานขายยากรณีศึกษา  
2. เพื่อวิเคราะหหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมใหกับรานขายยากรณีศึกษา  
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
สินคาคงคลังเปนสินทรัพยที่สําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ เพราะสินคาคงคลังตอง

ใชเงินลงทุนในจํานวนที่สูง ถาสินคาคงคลังมีมากเกินไปยอมทําใหเงินลงทุนจมอยูในสินคา หรือวัสดุ
จํานวนมาก ทําใหธุรกิจไมสามารถที่จะนําเงินลงทุนไปใชในกิจกรรมอื่นที่กอใหเกิดรายไดในธุรกิจ 
และตองเสียคาใชจายในการเก็บรักษาเปนจํานวนมากตามมา หากมีสินคาคงคลังนอยเกินไป  
ก็จะสงผลใหขาดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจ สินคาขาดมือ และอาจทําใหลูกคาไมไดรับสินคา
ตรงตามความตองการ ดังนั้นการบรหิารสินคาคงคลังจึงมีความสําคัญ โดยเฉพาะการศึกษาปริมาณ
การสั่งซื้อที่เหมาะสม เพื่อใหธุรกิจสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลังใหเหมาะสมและสามารถลด
ตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 1. ABC Analysis หรือการวิเคราะหจัดกลุมดวยระบบ ABC หมายถึง เทคนิคการ
จัดการสินคาคงคลังโดยแบงตามลําดับชั้นความสําคัญออกเปน 3 ชั้น คือ A, B และ C ดังนี้ 
       1.1 สินคาคงคลังกลุม A หมายถึง ผลจากวิเคราะห ABC Analysis จัดเปนกลุม A มีสินคา
คงคลังอยูที่ 15-20% ของรายการสินคาคงคลังทั้งหมด มีมูลคาประมาณ 75-80% ของมูลคาสินคา
คงคลังทั้งหมด ดังนั้น ตองไดรับการควบคุมอยางเขมงวดมาก อาจจะมีการตรวจสอบทุกสัปดาห 
       1.2 สินคาคงคลังกลุม B หมายถึง ผลจากวิเคราะห ABC Analysis จัดเปนสินคาคงคลัง
กลุม B มีสินคาคงคลังอยูที่ 30-40% ของรายการสินคาคงคลังทั้งหมด มีมูลคาประมาณ 15% ของ
มูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด ตองไดรับการควบคุมสินคาเขมงวดปานกลาง อาจจะมีการตรวจสอบทุก
เดือน 
       1.3 สินคาคงคลังกลุม C หมายถึง ผลจากวิเคราะห ABC โดยสินคาคงคลังกลุม C มีสินคา
คงคลังอยูที่ 40-50% ของรายการสินคาคงคลังทั้งหมด มีมูลคาประมาณ 5-10% ของมูลคาสินคา
คงคลังทั้งหมด การควบคุมอาจจะไมเขมงวด อาจจะมีการตรวจสอบทุกๆ ไตรมาสก็ได 

การจัดแบงกลุมวัสดุคงเหลือตามวิธี ABC เปนเครื่องมือที่จะชวยใหองคกรมีนโยบายการ
บริหารวัสดุคงเหลือที่ดี และทําใหกิจกรรมการพยากรณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูจัดสงสินคา และทําใหระบบวัสดุคงเหลือมีความปลอดภัย 

2. การสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity หรือ EOQ) คือ จุดสั่งซื้อที่
ประหยัด หมายถึง จํานวนในการสั่งซื้อที่เหมาะสม ใชเพื่อการพยากรณวาในปนั้นๆตองสั่งสินคา
เทาไหร โดย EOQ มีไวเพื่อบริหารคลังสินคาไมใหมีสินคาคงคลังเหลือมากหรือนอยเกินความ
จําเปน เพราะการที่มีสินคาเหลือมากเกินไปจะทําใหเกิดตนทุนในการเก็บรักษาสินคา และหาก
สินคาคงคลังเหลือนอยเกินไปอาจทําใหสินคาหมดและเสียโอกาสในการขายหรืออาจทําใหลูกคา
อาจไปเลือกใชสินคาทดแทนอื่น ดังนั้น EOQ จึงเปนสิ่งที่ชวยใหสามารถสั่งสินคาไดในปริมาณที่
เหมาะสม วิธีการหาจุดสั่งซื้อสินคาที่ประหยัดที่สุด ใชสูตร 

EOQ = 2DS/H  
      เมื่อ  EOQ หมายถงึ ปริมาณการสัง่ซื้อที่ประหยัดที่สุดในแตละครั้ง (หนวย/ครัง้) 

        D     หมายถงึ ปริมาณความตองการสินคาตอป (หนวย/ป) 
        S     หมายถงึ คาใชจายในการสั่งซื้อในแตละครั้ง (บาท/ครั้ง) 
                   H     หมายถึง คาใชจายในการเก็บรักษาตอหนวยตอป (บาท/หนวย/ป) 
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 3. การหาจุดสั่งซื้อใหม(Reorder Point: ROP) เปนจุดที่บอกถึงปริมาณสินคาคงคลังที่
อยูในระบบที่ทําใหตองมีการสั่งซื้อสินคาหลังจากหาคา EOQ ไดแลว โดยคํานวณหาคา ROP จาก
สูตร  

ROP = อัตราความตองการสินคาตอวัน(d) xชวงระยะเวลารอคอยของการสั่งซื้อ(L) 

 เมื่อ d    = D/W    
  D    หมายถงึ อัตราความตองการใชสินคาตอวนั 
  W   หมายถงึ จาํนวนวันทํางานทั้งหมด (วัน) 
   D    หมายถึง ปริมาณความตองการสินคาตอป (หนวย/ป)   

วิธีดําเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้มีการดําเนินการโดยเริ่มจากการแบงกลุมสินคาตามหลักการ ABC Analysis 

หลังจากนั้นจึงทําการประมาณตน ทุนการจัดซื้อและจัดเก็บ แลวนําตนทุนที่ไดมาทําการคํานวณหา
คา EOQ หลังจากนั้นจึงทําการเปรียบเทียบตนทุนกอนและหลังการปรับปรุงโดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
       ประชากร คือ เจาของรายขายยากรณีศึกษา จํานวน 1 คน และพนักงานประจํารานขาย
ยา จํานวน 1 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานประจํารานขายยา จํานวน 1 คน เปนผูใหขอมูลรายการยา
ทั้งหมดที่จําหนายในราน 

2. เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของ 
        2.1 ขอมูลรายการยาทั้งหมดภายในรานขายยากรณีศึกษา 
        2.2 โปรแกรม Microsoft Excel สําหรับการวิเคราะหขอมูล 
           3. การจัดกลุมสินคา ABC  
              ในขั้นตอนนี้ไดนําขอมูลปริมาณการสั่งซื้อสินคาตั้งแตเดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 
2562 ทั้งสิ้น 60 รายการและนํามาคํานวณหามูลคาสินคาตอปเพื่อทําการจําแนกประเภทวัสดุ 
คงคลัง แบบ ABC ได 3 กลุม คือ สินคากลุม A, B และ C ตามขั้นตอนดังนี้ 
       3.1 จัดทําขอมูลสินคาคงคลัง โดยมีรายละเอียดเปนจํานวนที่สั่งซื้อตอป  
และราคาตอหนวยของสินคาคงคลังแตละชนิด 
       3.2 คํานวณหามูลคาในการซื้อสินคาคงคลังแตละชนิดที่หมุนเวียนในรอบปนั้น 
       3.3 จัดเรียงลําดับขอมูลตามลําดับของมูลคาในการซื้อสินคาคงคลังจากมากไป
หานอย 
       3.4 หาคาเปอรเซ็นตของจํานวนหนวยสะสมในแตละชนิดของสินคาคงคลังและ
จํานวนมูลคาการซื้อสะสม 
       3.5 นําคาเปอรเซนตมาเขียนกราฟ แลวแบงชนิดของสินคาคงคลังเปนชนิด ABC  
 4. การคํานวณปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) 
 5. การหาจุดสั่งซื้อใหม (Reorder Point: ROP) 
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สรุปผลการวิจยั  
 1. การจัดกลุมสินคา ABC จากขอมูลปริมาณการสั่งซื้อสินคาตั้งแตเดือนมกราคม -
ธันวาคม พ.ศ. 2562 ทั้งสิ้นจํานวน 60 รายการ นํามาคํานวณหามูลคาสินคาตอปเพื่อทําการ
จําแนกประเภทวัสดุคงคลัง แบบ ABC ได 3 กลุม คือ สินคากลุม A, B และ C ไดขอมูลแสดงดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที ่1  ขอมูลรายการจัดกลุมสินคายาที่จัดจําหนายในรานขายยากรณีศกึษา 
ลําดับ

ที่ 
รายการยา มูลคารวมตอป 

(บาท) 
มูลคารวม
สะสมตอป 

เปอรเซ็นมูลคา
สะสม 

จัด
กลุม 

1 ไอบูแมน 30,000 30,000 3.3 A 
2 เพียแคม 6,000 36,000 4.0 A 
3 ยาหมองถวยทอง 3,500 39,500 4.4 A 
4 ยาเขียวหอม 7,700 47,200 5.2 A 
5 แอมโบรเลกช 8,970 56,170 6.2 A 
6 มูโคลิด 12,100 68,270 7.5 A 
7 ฟลูอิฟอรท 11,210 79,480 8.8 A 
8 เฟลมเม็กช 12,000 91,480 10.1 A 
9 แอมบร็อก 11,000 102,480 11.3 A 
10 ไดมีแทป 11,400 113,880 12.6 A 
11 พาราเซตามอล 4,200 118,080 13.0 A 
12 ไดฟลีน 24,700 142,780 15.8 A 
13 ทรามาดอล 30,000 172,780 19.1 A 
14 ทินดอล 16,500 189,280 21.0 A 
15 ไทลินนอล 4,800 194,080 21.4 A 
16 พอนสแตน 16,500 210,580 23.3 A 
17 เออรกอต 17,600 228,180 25.2 A 
18 ซารา 2,400 230,580 25.5 A 
19 Nurofen 6,300 236,880 26.2 A 
20 Dorflex                 

5,900 
242,780 26.8 A 

21 Cozor 3,000 245,780 27.1 A 
22 Zema 4,900 250,680 27.7 A 
23 แอมพิซิลลิน                 

5,900 
256,580 28.3 A 

24 อะม็อกซีซิลลิน 10,350 266,930 29.5 A 
25 ไดคล็อกซาซิลลิน 8,800 275,730 30.5 A 
26 ไมตา 4,500 280,230 31.0 A 
27 CanDix 6,500 286,730 31.7 A 
28 Cozoral 14,400 301,130 33.3 A 
29 Loprox 6,300 307,430 34.0 A 
30 Nora 30,000 337,430 37.3 A 
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ลําดับ
ที่ 

รายการยา มูลคารวมตอป 
(บาท) 

มูลคารวม
สะสมตอป 

เปอรเซ็นมูลคา
สะสม 

จัด
กลุม 

31 โคเทรน ครีม 4,900 342,330 37.8 A 
32 Tara plus cream 12,000 354,330 39.1 A 
33 คาเนสเทน 21,000 375,330 41.5 A 
34 Bethasone 20,400 395,730 43.7 A 
35 Selsun Shampoo 15,840 411,570 45.5 A 
36 Fish oil 48,000 459,570 50.8 A 
37 ไบโซวอล 6,750 466,320 51.5 A 
38 เม็ดฟู ซีดีอาร 18,750 485,070 53.6 A 
39 เกร็กคู 53,600 538,670 59.5 A 
40 Fitne 5,000 543,670 60.0 A 
41 Haemovit One 8,000 551,670 60.9 A 
42 แบลคมอรส 18,900 570,570 63.0 A 
43 Blackmores Multi B 23,800 594,370 65.6 A 
44 Hicee 6,400 600,770 66.3 A 
45 Losartan 26,400 627,170 69.2 A 
46 Araya 34,800 661,970 73.1 A 
47 ไอยรา 6,300 668,270 73.8 A 
48 เซทิรีซีน 9,000 677,270 74.8 A 
49 สกาแคร โซลูชั่น 19,900 697,170 76.9 A 
50 ไรนาไธออล 10,450 707,620 78.1 A 
51 Codeine 34,500 742,120 81.9 B 
52 ยาธาตุน้ําขาว 32,500 774,620 85.5 B 
53 ยาคุมกําเนิด 19,800 794,420 87.7 B 
54 ดีคอลเจน/ทิฟฟ 6,000 800,420 88.4 B 
55 พลาสเตอร 18,000 818,420 90.3 B 
56 ผากอซ 37,500 855,920 94.5 B 
57 เทปปดแผล 5,250 861,170 95.1 C 
58 แผนปดแผล 23,750 884,920 97.7 C 
59 แอลกอฮอล 18,000 902,920 99.7 C 
60 ทิงเจอร 2,520 905,440 100 C 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหสินคาตามทฤษฎี ABC Classification Analysis 

กลุม มูลคาสินคารวม รอยละสะสมของมูลคา รอยละปริมาณ 

A 16,168,550 65.97 66 
B 4,785,920 19.53 20 
C 3,554,450 14.50 14 

รวม 24,508,920 100 100 
 
 2. การคํานวณปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 

ตารางที่ 3 การคํานวณ EOQ 
ลําดับ

ที่ 
รายการยา ปริมาณการ

สั่งซื้อตอป 
คาใชจายใน

การเก็บ
รักษาตอ
ชิ้น/ป 
(บาท) 

คาใชจายใน
การสั่งซ้ือ

ตอป 
(บาท) 

ปริมาณ
การสั่งซ้ือ
ที่คุมคา 
(EOQ) 

จํานวน
ครั้งในการ
สั่งซื้อ/ป  
(D/Q) 

1 ไอบูแมน 300 แผง 0.2 5 123 3 
2 เพียแคม 200 แผง 0.1 3 110 2 
3 ยาหมองถวย

ทอง 
100 กลอง 0.2 3 55 2 

4 ยาเขียวหอม 70 กระปุก 0.1 1 38 2 
5 แอมโบรเลกช 130 ขวด 0.15 3 72 2 
6 มูโคลิด 220 ขวด 0.2 2 66 4 
7 ฟลูอิฟอรท 190 ขวด 0.5 3 48 4 
8 เฟลมเม็กช 200 ขวด 0.25 2 57 4 
9 แอมบร็อก 200 ขวด 0.3 2 52 4 
10 ไดมีแทป 190 ขวด 0.15 2 71 3 
11 พาราเซตามอล 350 แผง 0.1 1 84 5 
12 ไดฟลีน 190 หลอด 0.25 1 39 5 
13 ทรามาดอล 20 กระปุก 0.5 2 13 2 
14 ทินดอล 15 กระปุก 0.3 3 17 1 
15 ไทลินนอล 400 แผง 0.2 1 63 7 
16 พอนสแตน 300 แผง 0.3 1 45 7 
17 เออรกอต 20 กระปุก 0.2 3 24 1 
18 ซารา 200 แผง 0.1 2 89 3 
19 Nurofen 150 แผง 0.25 4 22 7 
20 Dorflex 100 ขวด 0.1 2 63 2 
21 Cozor 50 แผง 0.5 3 35 2 
22 Zema 100 ขวด 0.5 2 28 4 
23 แอมพิซิลลิน 100 แผง 0.15 3 63 2 
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ลําดับ
ที่ 

รายการยา ปริมาณการ
สั่งซื้อตอป 

คาใชจายใน
การเก็บ
รักษาตอ
ชิ้น/ป 
(บาท) 

คาใชจายใน
การสั่งซ้ือ

ตอป 
(บาท) 

ปริมาณ
การสั่งซ้ือ
ที่คุมคา 
(EOQ) 

จํานวน
ครั้งในการ
สั่งซื้อ/ป  
(D/Q) 

24 อะม็อกซีซิลลิน 150 แผง 0.3 1 32 5 
25 ไดคล็อกซา

ซิลลิน 
160 แผง 0.2 2 57 3 

26 ไมตา 100 หลอด 0.25 1 28 4 
27 CanDix 100 ขวด 0.15 2 52 2 
28 Cozoral 120 ขวด 0.1 2 69 2 
29 Loprox 90 ขวด 0.35 5 51 2 
30 Nora 20 ขวด 0.3 5 26 1 
31 โคเทรน ครีม 100 หลอด 0.25 1 28 4 
32 Tara plus 

cream 
100 หลอด 0.15 1 37 3 

33 คาเนสเทน 100 หลอด 0.15 1 37 3 
34 Bethasone 170 แผง 0.25 3 45 4 
35 Selsun 

Shampoo 
160 แผง 0.3 1 33 5 

36 Fish oil 150  ขวด 0.5 5 55 3 
37 ไบโซวอล 150 แผง 0.15 2 63 3 
38 เม็ดฟู ซีดีอาร 150 แผง 0.15 1 45 4 
39 เกรก็ค ู 160 -ขวด 0.4 1 28 6 
40 Fitne 100 ซอง 0.3 5 58 2 
41 Haemovit 

One 
100 หลอด 0.25 1 28 4 

42 แบลคมอรส 70 กระปุก 0.3 3 37 2 
43 Blackmores 

Multi B 
70 กระปุก 0.4 3 10 7 

44 Hicee 100 หลอด 0.25 1 28 4 
45 Losartan 120 แผง 0.3 5 63 2 
46 Araya 120 แผง 0.3 5 63 2 
47 ไอยรา 180 ขวด 0.2 2 60 3 
48 เซทิรีซีน 200 ขวด 0.5 5 63 4 
49 สกาแคร 

โซลูชั่น 
100 หลอด 0.25 2 40 3 

50 ไรนาไธออล 190 ขวด 0.15 2 23 9 
51 Codeine 50 ขวด 0.5 1 14 4 
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ลําดับ
ที่ 

รายการยา ปริมาณการ
สั่งซื้อตอป 

คาใชจายใน
การเก็บ
รักษาตอ
ชิ้น/ป 
(บาท) 

คาใชจายใน
การสั่งซ้ือ

ตอป 
(บาท) 

ปริมาณ
การสั่งซ้ือ
ที่คุมคา 
(EOQ) 

จํานวน
ครั้งในการ
สั่งซื้อ/ป  
(D/Q) 

52 ยาธาตุน้ําขาว 300 ขวด 0.4 2 55 6 
53 ยาคุมกําเนิด 360 แผง 0.2 1 60 6 
54 ดีคอลเจน/ทิฟ

ฟ 
500 แผง 0.25 2 89 6 

55 พลาสเตอร 200 กลอง 0.25 1 40 5 
56 ผากอซ 250 กลอง 0.25 3 77 4 
57 เทปปดแผล 150 กลอง 0.5 2 35 5 
58 แผนปดแผล 250 กลอง 0.5 3 55 5 
59 แอลกอฮอล 150 ขวด 0.25 1 35 5 
60 ทิงเจอร 90 ขวด 0.5 3 33 3 

 
 3. การหาจุดสั่งซื้อใหม(Reorder Point: ROP)  

ตารางที่ 4 การคํานวณหาจุดสั่งซื้อใหม 
ลําดับ
ที่ 

รายการยา ปริมาณ
การสั่งซือ้ 

ปริมาณ
การสั่งซือ้ที่

คุมคา 
(EOQ) 

อัตราการ
ขายตอ

วัน 
D/250 

ระยะเวลารอ
คอยของการ

สั่งซือ้(L) 

จุดสั่งซือ้
ใหม (ชิ้น) 

1 ไอบูแมน 300 แผง 123 1.2 7 8 
2 เพียแคม 200 แผง 110 0.8 7 6 
3 ยาหมองถวย

ทอง 
100 กลอง 55 0.4 7 3 

4 ยาเขียวหอม 70 กระปุก 38 0.28 7 2 
5 แอมโบร

เลกช 
130 ขวด 72 0.52 7 4 

6 มูโคลิด 220 ขวด 66 0.88 7 6 
7 ฟลูอิฟอรท 190 ขวด 48 0.76 7 5 
8 เฟลมเม็กช 200 ขวด 57 0.8 7 6 
9 แอมบร็อก 200 ขวด 52 0.8 7 1 
10 ไดมีแทป 190 ขวด 71 0.95 7 6 
11 พาราเซตา

มอล 
350 แผง 84 0.14 7 1 

12 ไดฟลีน 190 
หลอด 

39 0.76 7 5 
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ลําดับ
ที่ 

รายการยา ปริมาณ
การสั่งซือ้ 

ปริมาณ
การสั่งซือ้ที่

คุมคา 
(EOQ) 

อัตราการ
ขายตอ

วัน 
D/250 

ระยะเวลารอ
คอยของการ

สั่งซือ้(L) 

จุดสั่งซือ้
ใหม (ชิ้น) 

13 ทรามาดอล 20 กระปุก 13 0.08 7 1 
14 ทินดอล 15 กระปุก 17 0.06 7 1 
15 ไทลินนอล 400 แผง 63 1.6 7 11 
16 พอนสแตน 300 แผง 45 1.2 7 8 
17 เออรกอต 20 กระปุก 24 0.08 7 1 
18 ซารา 200 แผง 89 0.8 7 6 
19 Nurofen 150 แผง 22 0.6 7 4 
20 Dorflex 100 ขวด 63 0.4 7 3 
21 Cozor 50 แผง 35 0.2 7 1 
22 Zema 100 ขวด 28 0.4 7 3 
23 แอมพิซิลลิน 100 แผง 63 0.4 7 3 
24 อะม็อกซี

ซิลลิน 
150 แผง 32 0.6 7 4 

25 ไดคล็อกซา
ซิลลิน 

160 แผง 57 0.64 7 5 

26 ไมตา 100 
หลอด 

28 0.4 7 3 

27 CanDix 100 ขวด 52 0.4 7 3 
28 Cozoral 120 ขวด 69 0.48 7 3 
29 Loprox 90 ขวด 51 0.36 7 3 
30 Nora 20 ขวด 26 0.08 7 1 
       

31 โคเทรน ครีม 100 
หลอด 

28 0.4 7 3 

32 Tara plus 
cream 

100 
หลอด 

37 0.4 7 3 

33 คาเนสเทน 100 
หลอด 

37 0.4 7 3 

34 Bethasone 170 แผง 45 0.68 7 5 
35 Selsun 

Shampoo 
160 แผง 33 0.64 7 5 

36 Fish oil 150  ขวด 55 0.6 7 4 
37 ไบโซวอล 150 แผง 63 0.6 7 4 
38 เม็ดฟู ซีดี 150 แผง 45 0.6 7 4 
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ลําดับ
ที่ 

รายการยา ปริมาณ
การสั่งซือ้ 

ปริมาณ
การสั่งซือ้ที่

คุมคา 
(EOQ) 

อัตราการ
ขายตอ

วัน 
D/250 

ระยะเวลารอ
คอยของการ

สั่งซือ้(L) 

จุดสั่งซือ้
ใหม (ชิ้น) 

อาร 
39 เกรก็ค ู 160 ขวด 28 0.64 7 5 
40 Fitne 100 ซอง 58 0.4 7 3 
41 Haemovit 

One 
100 

หลอด 
28 0.4 7 3 

42 แบลคมอรส 70 กระปุก 37 0.28 7 2 
43 Blackmores 

Multi B 
70 กระปุก 10 0.28 7 2 

44 Hicee 100 
หลอด 

28 0.4 7 3 

45 Losartan 120 แผง 63 0.48 7 3 
46 Araya 120 แผง 63 0.48 7 3 
47 ไอยรา 180 ขวด 60 0.72 7 5 
48 เซทิรีซีน 200 ขวด 63 0.8 7 6 
49 สกาแคร 

โซลูชั่น 
100 

หลอด 
40 0.4 7 3 

50 ไรนาไธออล 190 ขวด 23 0.76 7 5 
51 Codeine 50 ขวด 14 0.2 7 1 
52 ยาธาตุน้ํา

ขาว 
300 ขวด 55 1.2 7 1 

53 ยาคุมกําเนิด 360 แผง 60 1.44 7 10 
54 ดีคอลเจน/

ทิฟฟ 
500 แผง 89 2 7 14 

55 พลาสเตอร 200 กลอง 40 0.8 7 6 
56 ผากอซ 250 กลอง 77 1 7 7 
57 เทปปดแผล 150 กลอง 35 0.6 7 4 
58 แผนปดแผล 250 กลอง 55 1 7 7 
59 แอลกอฮอล 150 ขวด 35 0.6 7 4 
60 ทิงเจอร 90 ขวด 33 0.36 7 3 

 
4. แนวทางการบริหารการจัดการสินคาคงคลัง 
 การบริหารจัดการคลังสินคาเดิม ไมมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนหลักวิชาการ ดังนั้น
ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการจัดการดานพื้นที่จัดเก็บสินคา โดยจัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาตาม
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ประเภทของสินคาที่ไดดําเนินการแบงประเภทตามทฤษฎี ABC Analysis ในการจัดสรรพื้นที่
ดังกลาวคํานวณจากสูตร กวางxยาว ของแตละพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ผังการจัดเก็บสินคาตามกลุมสินคา 
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อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม กรณีศึกษา รายขายยา ABC โดยนําทฤษฎีการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังโดยหลักการ ABC Analysis และปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (EOQ) 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาในงานวิจัยนี้คือ รายการยา จํานวน 60 รายการ โดยไดสอบถามขอมูลจาก
พนักงานภายในรานจํานวน 2 คน ประกอบดวย เจาของราน  1 คน และ พนักงานขาย 1 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการสัมภาษณพนักงาน และจดบันทึกขอมูลรายการยา
ที่มีทั้งหมดพรอมกับราคาที่จําหนาย โดยผูวิจัยไดนําเอาขอมูลดังกลาวที่ไดมาลงในโปรแกรม 
Microsoft Excel เพื่อสะดวกในการจัดเรียงขอมูล ผลจากการจัดกลุมตามมูลคาของรายการยา 
พบวา สินคากลุม A มูลคามีรวม 16,168,550 บาท คิดเปนรอยละ  65.97 % ของมูลคารวม
ทั้งหมด ดังนั้น กลุม A คือ กลุมที่มีมูลคาสูงและมีความสําคัญมาก ควรจัดใหอยูดานหนารานโดย
พื้นที่ที่ใชเก็บสินคามีทั้งหมด 90 ตารางเมตร สินคากลุม B มีมูลคารวม 4,785,920 บาท คิดเปน
รอยละ 19.53 % ของมูลคารวมทั้งหมด เปนสินคากลุมที่มีมูลคาระดับปานกลาง การจัดวางสินคา
กลุมนี้ไวพื้นที่ถัดไปจากพื้นที่วางสินคาประเภท A โดยพื้นที่ที่ใชเก็บสินคามีทั้งหมด 50 ตารางเมตร 
และสินคากลุม C มูลคารวม 3,554,450 บาท คิดเปนรอยละ 14.50%  ของมูลคารวมทั้งหมด  
เปนกลุมที่มีมูลคาต่ําสุด จึงเห็นควรมีการจัดการวางสินคาในพื้นที่นอยที่สุดและอยูบริเวณพื้นที่
หลังสุดของคลังสินคา โดยพื้นที่ที่ใชเก็บสินคามีทั้งหมด 20 ตารางเมตร สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของเยาวลักษณ ซาหนองหวา และคณะ(2562) เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลัง 
ของ บริษัท ซี.เอส.สตีล โปรดักส จํากัด ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการสินคาคงคลัง ศึกษา
ปญหา และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารสินคาคงคลัง ของ บริษัท ซี.เอส. สตีลโปรดักส 
จํากัด เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย การวิเคราะหดวยผังกางปลา การจัดการสินคาคงคลัง
แบงรายการสินคาดวย ABC Classification ทฤษฎีการสั่งซื้อแบบ ประหยัด (EOQ)  
ผลการศึกษาพบวาบริษัทฯ มีอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลังเปน 2.34 รอบ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2560 ซึ่งบริษัทสามารถทําใหอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลังเพิ่มสูงขึ้นได 2 ทาง 
คือการเพิ่มยอดขาย และการลดจํานวนสินคาในคลังสินคา การแบงประเภทสินคาคงคลังตามฐาน
กิจกรรม (ABC Analysis) พบวาสินคาระดับ A มีตนทุนขายรวมเป น 68.84% และมีตนทุนของ
สินคาคงคลังใกลเคียงกันที่ 60.97% จากทั้งหมด ระดับ B มีตนทุนขายรวมเปน 20.16% และมี
ตนทุนของสินคาคงคลังเพียง 17.11% จากทั้งหมด ระดับ C มีตนทุนขายรวมเปน 11.00% แตมี
ตนทุนของสินคาคงคลัง สูงถึง 21.93% จากทั้งหมด การเปรียบเทียบตนทุนสินคาของรูปแบบ
ปจจุบันและรูปแบบขนาดการสั่งซื้อประหยัด (EOQ) พบวารูปแบบปจจุบันมีมูลคาตนทุนรวมสินคา
คงคลังเทากับ 30,234,870 บาท สวนตนทุนรวมสินคาคงคลังรูปแบบขนาดการสั่งซื้อ ประหยัด 
(EOQ) มีมูลคาคาเทากับ 8,201,428 บาท ซึ่งมีมูลคานอยกวารูปแบบปจจุบันมากถึง 22,033,442 
บาท ซึ่งในงานวิจัยนี้ก็มีผลเชนเดียวกัน หากสถานประกอบการรานขายยา ABC นําทฤษฎีดังกลาว
มาประยุกตใชกับสินคาคงคลังภายในรานจะสงผลใหการจัดการคลังสินคามีประสิทธิภาพ และเปน
ระบบมากขึ้น โดยเฉพาะในการบริหารจัดการตนทุนสินคาแตละกลุมภายในรานจะลดนอยลง
ตามมาอีกดวย   
 
ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
 1. ขอมูลที่ไดจากรานคาเปนขอมูลประมาณการ รานคาควรจัดทําแบบฟอรมบันทึก
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รายการสินคาที่มีมาตรฐานเพื่อใหไดขอูลที่ชัดเจนนํามาใชในการวิเคราะหในปถัดไปเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพและความสมบูรณของการศึกษา 
 2. รานขายยากรณีศึกษาสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชจริงในการบริหารจัดการคลังสินคา
และการสั่งซื้อยาที่เหมาะสมเพื่อลดตนทุนในคลังสินคา 
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การพัฒนาระบบจองที่จอดรถอัจฉรยิะโดยใช 
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Development of Smart Reservation Parking System  
using Internet of Things 
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บทคัดยอ 

ปญหาการหาที่จอดรถของผูที่ใชรถในการเดินทางจะไมทราบวาสถานที่จอดรถตําแหนง
ไหนวางสามารถจอดรถไดผูขับขีจ่ะตองขับรถไปยังจุดดังกลาวเพื่อดูที่จอดรถตรงนั้นวางหรือไม จาก
ปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงไดทํางานวิจัยเรื่องนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทพื้นที่ที่
จอดรถยนต และการบริหารจัดการที่จอดรถยนตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 2) ออกแบบและพัฒนาระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง โดยประชากร คือ นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
อุปกรณที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) ระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุก
สรรพสิ่ง 2) แบบประเมินความพึงพอใจระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
ของทุกสรรพสิ่ง 

ผลการวิจัยพบวาระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุกสรรพ
สิ่ง มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพภาพ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจระบบแบงออกเปน 4 
ดานไดแก 1) ดานการออกแบบระบบอยูในระดับดี ( x =4.12) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 
2) ดานการใชงานระบบอยูในระดับดีมาก ( x =4.52) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.22 3) ดาน
คุณประโยชนของการใชงานอยูในระดับดีมาก ( x =4.68) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 และ 
4) ดานภาพรวมระบบอยูในระดับดี ( x =4.38) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 จากผลการ
ประเมินทั้ง 4 ดานพบวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

 
คําสําคัญ: ระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะ, อินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง, แอปพลิเคชั่น 
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Abstract 

The problem of finding the parking lot is the driver does not know where 
the available parking lot. The driver must drive to the point to find the available 
parking lot. The purposes of the research were to: 1) study the context of the area 
and the parking lot and parking management of the Faculty of Science and 
Technology Phranakhon Rajabhat University, 2) design and develop the Smart 
Reservation Parking using Internet of Things, and 3) evaluate user satisfaction in 
using the Smart Reservation Parking using Internet of Things. The population is 
students, professors, and officers in Phranakhon Rajabhat University. The sample 
group consisted of 50 people using the purposive sampling. The research 
instruments were: 1) the Smart Reservation Parking using Internet of Things system, 
and 2) the assessment form for user satisfaction in using the Smart Reservation 
Parking using Internet of Things system. 

The research found that the Smart Reservation Parking using Internet of 
Things system is effective. The evaluation consisting of four parts: 1) the system 
designing had good level ( x  =4.12) and the standard deviation was 0.48, 2) the 
system usability had very good level ( x  =4.52) and the standard deviation was 
0.22, 3) the system benefit had very good level ( x  =4.68) and the standard 
deviation was 0.38, and 4) the system overview had good level ( x  =4.38) and the 
standard deviation was 0.56. The results of four parts from the evaluation showed 
that the system was effective. 

 
Keyword: Smart Reservation Parking System, Internet of Things, Application 
 
บทนํา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเปนสถาบันการศึกษาเกาแกแหงหนึ่งของประเทศไทย มี
บุคลากรและนักศึกษาจํานวนมาก แตมีพื้นที่ใชสอยอยางจํากัด โดยเฉพาะสถานที่จอดรถยนต 
รถจักรยานยนตจึงจํากดัตามไปดวย โดยนักศึกษา อาจารยและเจาหนาที่ ที่ตองการจอดรถทีอ่าคาร 
8 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ตองการใชพื้นที่จอดรถจะตอง
ขับรถมายังพื้นที่จอดรถและหาพื้นที่วางสําหรับจอด หากที่จอดรถไมวางจะทําใหเสียเวลาในการหา
สถานที่สําหรับจอดรถเปนอยางมาก เห็นไดวาการคนหาสถานที่จอดรถที่ใชอยูนั้นเปนการคนหา
สถานที่จอดรถดวยวธิีการไปยังพื้นที่จอดรถดวยตนเอง ซึ่งไมไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
อํานวยความสะดวก 

ในปจจุบันไดมีเทคโลยีอินเทอรเน็ตของทุกสิ่ง(Internet of Things) เปนเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับการนําอุปกรณ หรือระบบทางไฟฟาตางๆ ในชีวิตประจําวันมาเชื่อมตอกันหรือพัฒนาให
สะดวกขึ้นโดยการควบคุมผานทางอินเตอรเน็ต (Aydin and author, 2017) ปจจุบันไดมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตของทุกสรรพสิ่งอยางตอเนื่อง บางเทคโนโลยีเปนเทคโนโลยีที่เหมาะ
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กับสภาพการณตาง ๆ ที่แตกตางกันไป เชน สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศและวิถี
ชีวิตประจําวัน เชน สมารทโฮม(Smart home) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่นําการเชื่อมตอทางอินเตอรเน็ต
มาใชกับอุปกรณตาง ๆ ภายในบาน (Hainalkar and author, 2018) เพื่อควบคุมอุปกรณตาง ๆ 
เหลานั้น เชน การควบคุมหลอดไฟที่สามารถเปด-ปด การปรับความสวางไดโดยสั่งการผาน
โทรศัพท สามารถเช็คคาพลังงานไฟฟาที่ใชจากเครื่องใชไฟฟาไดโดยดูผานแอพลิเคชัน ระบบรักษา
ความปลอดภัยที่สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา เปนตน และยังสามารถนํามาใชงานรวมกับระบบ
การนําทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ไดเชน ระบบนําทางไปหางสรรพสินคา ระบบนําทางไปยังวัด หรือ
สถานศึกษา และระบบนําทางไปยังสถานที่จอดรถ (Yugopuspito and author, 2016) เห็นไดวา
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในทุกสิ่งนั้น เปนเทคโนโลยีที่สามารถนํามาชวยอํานวยความสะดวกแก
ผูใชงานไดเปนอยางดี 

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง มาใชในการแกไขปญหาในการหาพื้นที่สําหรับจอดรถ ผูวิจัยไดนํา
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่งมาใชในการแกไขปญหา โดยพัฒนาแบบจําลองลานจอดรถ 
ณ อาคาร 8 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราขภัฏพระนคร มีการนําอุปกรณ
บอรดอารดูโน ยูโน อารสาม บอรดโหนดเอ็มซียู อีเอสพีแปดสองหกหก และเซ็นเซอรวัดระยะทาง 
มาใชในการจับวัตถุดานหนาเพื่อแสดงสถานะของที่จอดรถ โดยผูใชสามารถจองที่จอดรถไดผาน
แอปพลิเคชั่นสําหรับจองที่จอดรถ เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหแก นักศึกษา อาจารยและ
เจาหนาที่ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
วัตถุประสงคของการวจิัย  

1. เพื่อศึกษาบริบทพื้นที่ที่จอดรถยนต และการบริหารจัดการที่จอดรถยนตของคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจองที่จอดรถอัจฉรยิะโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของ
ทุกสรรพสิ่ง 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบจองที่จอดรถอจัฉริยะโดยใชเทคโนโลยีอนิเทอรเน็ต
ของทุกสรรพสิง่ 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  

แนวคิดอินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่งคือ การเชื่อมตอกันของทุก ๆ สิ่งดวยอินเทอรเน็ต 
หรือการนําอินเทอรเน็ตเขามาใชรวมกับอุปกรณ เชน การทําบานอัจฉริยะ คือ การควบคุมระบบ
ตาง ๆ ภายในบานดวยอุปกรณเคลื่อนที่ เชน โทรศัพท ไอแพท เปนตน ตัวอยางการใชงานคือ เปด-
ปด ไฟ ภายในบานผานโทรศัพท การดูกลองวงจรปดผานโทรศัพท เห็นไดวาอินเทอรเน็ตของสรรพ
สิ่งนั้น มีความสําคัญอยางมากในชีวิต ซึ่งทําใหการดํารงชีวิตสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

อิทธิพล หอมหวน และคณะ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ
เลือกที่จอดรถแบบเรียลไทมในมหาวิทยาลัยนเรศวร เปนระบบที่ใชแสดงตําแหนงสถานที่จอดรถ
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อใหสําหรับบุคลากรและนักศึกษาไดทราบถึงจุดที่จอดรถภาบใน
มหาวิทยาลัย เปนสวนชวยในการคนหาและตัดสินใจเลือกสถานที่จอดรถภายในมาวิทยาลัย โดย
ระบบจะแสดงตําแหนงที่จอดรถ แสดงเปนสี และตัวเลขของจํานวนรถที่สามารถจอดได และมีการ
อัพเดทขอมูลที่จอดรถผานทางโทรศัพทมือถือได 

วงพล พงษเพ็ชร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แอปพลิเคชันชวยตรวจสอบอาคารจอดรถและ
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พื้นที่วางในอาคารจอดรถโดยใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยและแผนที่กูเกิ้ล โดยทําการพัฒนาสราง
แอพพลิเคชั่นที่ใหบริการหาและแนะนําอาคารจอดรถที่ เหมาะสมใหแกผูใชยานยนต โดย
ทําการศึกษาระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือระบบแอนดรอย และการเชื่อมตอระบบจีพีเอสกับ
กูเกิลแมพ เพื่อใชในการบอกตําแหนงอาคารจอดรถ สวนในการตรวจสอบที่วางนั้นไดนําวงจร
เซนเซอร และไมโครคอนโทลเลอร(Arduino) มาพัฒนา และประยุกตใชผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา
ระบบจีพีเอสและกูเกิลแมพของโทรศัพทมือถือระบบแอนดรอย เมื่อใชรวมกับเซนเซอรและ
ไมโครคอนโทลเลอรสามารถนํามาประยุกตใชพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่สามารถแจงขอมูลใหผูใชในการ
ตัดสินใจในการหาที่จอดรถในอาคารจอดรถตาง ๆ ไดจริง 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร คือ นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
1.2 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร จํานวน 50 คน แบงเปน นักศึกษาจํานวน 40 คน อาจารยและเจาหนาที่จํานวน 10 คน  
ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

2. สถิติที่ ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน จากนั้นนําผลมา
เปรียบเทียบเกณฑที่ใช โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

คาเฉล่ียเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา อยูในระดับดีมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา อยูในระดับดี 
คาเฉล่ียเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา อยูในระดับนอย 
คาเฉล่ียเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา อยูในระดับนอยมาก 

3. ภาษาและฐานขอมูลที่ใชในการพัฒนาระบบ 
3.1 ภาษาที่ใช คือ ภาษา Dart ซึ่งเปนภาษาที่ใชในการเขียนของ Flutter  
3.2 ฐานขอมูลที่ใช คือ ฐานขอมูล Firebase 

 4. ภาษาและอุปกรณที่ใชในการพัฒนาแบบจําลอง 
4.1 ภาษาที่ใช คือ ภาษา C ใชในการเขียนเพื่อควบคุมบอรด Arduino UNO R3 และ

บอรด NodeMCU ESP8266 
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4.2 อุปกรณที่ใช คือ 1) บอรด Arduino UNO R3 2) บอรด NodeMCU ESP8266 
3) บอรดทดลอง 4) สายไฟจัมเปอร 5) เซนเซอรวัดระยะทางแบบ Ultrasonic 6) หลอดไฟ LED 
และ 7) ตัวตานทาน  

5. วิเคราะหและออกแบบระบบ 
 ในการพัฒนาระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง  
ไดมีการวิเคราะหโดยใชหลักการของเชิงวัตถุ(OO: Object Oreinted) มาใชในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง โดยมีการ
วิเคราะหแบงออกเปนแผนภาพทั้งหมด 3 แผนภาพ ไดแก 1) แผนภาพยูสเคส(Usecase Diagram) 
2) แผนภาพคลาส(Class Diagram) 3) แผนภาพสถานะ(State Diagram) และไดมีการออกแบบ
โครงสรางการทํางานของระบบ โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะหและออกแบบ ดังนี้ 

5.1 แผนภาพยูสเคส ระบบจองที่จอดรถผูใชงานทั่วไปทําการสมัครสมาชิกเพื่อใชงาน 
จากนั้นสมาชิกทําการเขาสูระบบ เพื่อทําการตรวจสอบสถานะที่จอดรถ และทําการจอง ในสวน
ของผูดูแลระบบมีหนาที่จัดการขอมูลในระบบ ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพยูสเคสระบบจองที่จอดรถ 
 

5.2 แผนภาพคลาส ระบบจองที่จอดรถประกอบดวยคลาสทั้งหมด 7 คลาส ไดแก 1) 
คลาสสมาชิก ทําหนาที่เก็บขอมูลของสมาชิก 2) คลาสนักศึกษา 3) คลาสอาจารย 4) คลาส
เจาหนาที่ 5) คลาสผูบริหาร 6) สถานที่จอดรถคลาสสถานการณจองที่จอดรถ ทําหนาที่เก็บขอมูล
สถานการณจองของสมาชิก และ 7) คลาสที่จอดรถ ทําหนาที่เก็บขอมูล 
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ภาพที่ 3 แผนภาพคลาสระบบจองลานจอดรถ 
 

5.3 แผนภาพสถานะ ระบบการจองที่จอดรถมีทั้งหมด 4 สถานะ ประกอบดวย 1) เขา
สูระบบ 2) ที่จอดรถ 3) สถานะที่จอดรถ และ 4) จองที่จอดรถ ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 แผนภาพสถานะระบบจองที่จอดรถ 
 

5.4 โครงสรางการทํางานของระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใช เทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง มีรูปแบบของโครงสรางระบบ ดังนี้ 
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ภาพที่ 5 โครงสรางการทํางานของระบบจองที่จอดรถ 
 
 จากภาพที่ 5 ผูใชงาน (User) ทําการใชงานระบบจองที่จอดรถผานระบบ ผูดูแลระบบ 
(Admin) ทําหนาที่จัดการระบบจองที่จอดรถ ระบบทําการแสดงสถานการณจองที่จอดรถ โดยใช
เซ็นเซอรวัดระยะดวยเสียง Ultrasonic ทําการตรวจสอบพื้นที่วางของที่จอดรถจากนั้นสงขอมูล
จากบอรดไปยังระบบใหเพื่อผูใชงานไดทราบถึงสถานะของที่จอดรถ 

สรุปผลการวิจยั  

 1. ผลการศึกษาบริบทและพื้นที่ที่จอดรถ 
 จากการศึกษาบริบทและพื้นที่ที่จอดรถอาคาร 8 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครพบวา 
สถานที่จอดรถมีบริเวณเปนลานกวางทรงสี่เหลี่ยมผืนผา โดยมีเสนแบงเปนสวน ๆ ของแตละพื้นที่
จอดรถ จากสภาพแวดลอมดังกลาวผูวิจัยไดมีการออกแบบใชเซ็นเซอรวัดระยะทาง Ultansonic 
มาใชในการตรวจจับวัตถุดานหนาเมื่อมีรถเขามาจอดจะมีการแจงเตือนสถานะไฟดานบนของที่จอด
รถวาตําแหนงนั้นไดมีรถจอดในพื้นที่นั้นแลว และจะทําการสงขอมูลสถานะของพื้นที่ไปยั่ง
แอปพลิเคชั่นของผูใชงาน 

 
ภาพที่ 6 แบบจําลองสถานที่ลานจอดรถ 
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 2. ผลการออกแบบหนาจอแอปพลิชั่น 
 ระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใช เทคโนโลยีอินเทอร เน็ตของทุกสรรพสิ่ ง  คือ 
แอปพลิเคชั่นที่ใชในการตรวจสอบสถานะ และจองที่จอดรถ สถานที่อาคาร 8 คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยหนาจอจะแสดงสถานะการวาง หรือไมวางของที่
จอดรถในแตละตําแหนงใหผูใชงานสามารถตรวจสอบ และสามารถเลือกจองที่จอดรถไดผาน
แอปพลิเคชั่น 

 
ภาพที่ 8 หนาจอแสดงการเขาใชระบบ 

 

 
ภาพที่ 9 หนาจอสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 10 หนาจอแสดงสถานะ และทําการจองที่จอดรถ 

 

 
ภาพที่ 11 หนาจอแสดงเมนทูั้งหมดของแอปพลิเคชัน 
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ภาพที่ 12 หนาจอทําการยกเลกิการจองที่จอดรถ 

 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบ 
 การพัฒนาระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง ผล
การประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร จํานวน 50 คน โดยนําผลที่ไดจากการประเมินมาเปรียบเทียบเกณฑ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบ 

ที ่ สรุปอภิปราย 
ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 
x  S.D. หมายเหต ุ

1 ดานการออกแบบระบบ 4.12 0.48 ดี 
2 ดานการใชงานระบบ 4.52 0.22 ดีมาก 
3 ดานคุณประโยชนของการใชงาน 4.68 0.38 ดีมาก 
4 ดานภาพรวมของระบบ 4.38 0.56 ดี 

รวม 4.43 0.41 ดี 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบแบงออกเปน 4 ดานไดแก 1) ดานการ
ออกแบบระบบอยูในระดับดี ( x =4.12) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 2) ดานการใชงาน
ระบบอยูในระดับดีมาก ( x =4.52) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.22 3) ดานคุณประโยชนของ
การใชงานอยูในระดับดีมาก ( x =4.68) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 และ 4) ดานภาพรวม
ระบบอยูในระดับดี ( x =4.38) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 ผลรวมกันประเมินทั้ง 4 ดาน 
อยูในระดับดี ( x =4.43) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 
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อภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษาบริบทพื้นที่ที่จอดรถยนต และการบริหารจัดการที่จอดรถของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวาบริเวณพื้นที่ที่จอดรถเปนลานกวางพื้นที่ทรงสี
เหลี่ยมผืนผา มีการแบงเสนพื้นที่จอดรถเปนสวน ๆ จากพื้นที่ที่จอดรถที่ผูวิจัยไดไปศึกษาจึงได
จัดทําแบบจําลองที่จอดรถขึ้น โดยมีการติดตั้งอุปกรณไดแกบอรด Arduino UNO R3 บอรด 
NodeMCU ESP8266 เพื่อใชในการจายไฟไปยังเซ็นเซอรวัดระยะดวยเสียง Ultrasonic และ
หลอดไฟ LED เมื่อมีรถเขามาจอดเซ็นเซอรจะทําการตรวจจับวัตถุดานหนาและแสดงการแจงเตือน
ผานหลอดไฟ LED เพื่อแสดงสถานการณวาง หรือไมวางของลานจอดรถ จากอุปกรณที่ใชไดมีการ
ใหพลังงานโดยใช แผงโซลาเซลลในการใหพลังงานแกอุปกรณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พงษ
ประภัทร ชูหิรัญญวัฒน และคณะ ที่ไดทํางานวิจัยเรื่อง การศึกษาและออกแบบจําลองที่จอดรถ
อัจฉริยะ ที่ไดจัดทําโมเดลแบบจําลองที่จอดรถ โดยมีการแสดงไฟแสดงตามสถานะของที่จอดรถให
ผูใชทราบถึงตําแหนงที่วางของที่จอดรถ 

ระบบจองที่ จอดรถอั จฉริ ยะ โดยใช เทคโนโลยี อิ น เทอร เน็ ตของทุ กสรรพสิ่ ง  
คือ แอปพลิเคชั่นที่ใชในการจองที่จอดรถเพื่อนํามาใชที่อาคาร 8 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
โดยผูใชสามารถตรวจสอบสถานะของที่จอดรถ และสามารถจองที่จอดรถไดผานแอปพลิเคชั่น  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติวาท พุทธิมณี และคณะ ที่ไดศึกษาและทํางานวิจัยเรื่อง 
แบบจําลองที่จอดรถอัตโนมัติแบบโรโตรี่โดยใชไมโครคอนโทรลเลอรควบคุม โดยไดทําการพัฒนา
แบบจําลองลานจอดที่ใชไมโครคอนโทรลเลอรมาใชในการควบคุมแบบจําลอง 

การประเมินความพึงพอใจระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของ
ทุกสรรพสิ่ง จากกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน แบงเปน นักศึกษา จํานวน 40 คน อาจารยและ
เจาหนาที่ จํานวน 10 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง โดยแบงหัวขอของการประเมินออกเปน 4 
ดานไดแก 1) ดานการออกแบบระบบอยูในระดับดี ( x =4.12) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 
2) ดานการใชงานระบบอยูในระดับดีมาก ( x =4.52) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.22 3) ดาน
คุณประโยชนของการใชงานอยูในระดับดีมาก ( x =4.68) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 และ 
4) ดานภาพรวมระบบอยูในระดับดี ( x =4.38) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 ผลรวมกัน
ประเมินทั้ง 4 ดาน อยูในระดับดี ( x =4.43) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 โดยมีการทํางานที่
ถูกตองตามทุกฟงกชันของแตละการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย สกุลวัยเจิรญสิน 
และคณะ ที่ไดศึกษาและทํางานวิจัยเรื่อง ระบบชวยแนะนําที่จอดรถในอาคารจอดรถ พบวา ระบบ
ที่ไดมีการพัฒนาขึ้นมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพทํางานไดตรงและถูกตองในทุกสวนการใชงาน 

ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

ในระยะตอไปจะนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปใชกับที่จอดรถ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
เพื่อใหเกิดประโยชนแกนักศึกษา อาจารยและบุคลากรที่ตองการใชพืน้ที่จอดรถในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร ไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  

กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ตองขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ไดมี

การจัดการเรยีนการสอน ในหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหผูวิจัย
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ไดเขามาศึกษาหาความรู และนําความรูที่ไดมาใชในการจัดทํางานวิจัยในครั้งนี้ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย 
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คําแนะนําในการเตรียมตนฉบบั 
 

คําแนะนําในการเตรียมตนฉบับสําหรับผูเขียนเพื่อตีพิมพในวารสารวิชาการวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซึ่งขอบเขตของบทความวิจัย/บทความวิชาการที่ลง
ตีพิมพในวารสารวิชชา (สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) ประกอบดวย สาขาคณิตศาสตร สถิติ 
ฟสิกส เคมี เทคโนโลยียางและพอลิเมอร ชีววิทยา ชีวเคมี จุลชีววิทยา เทคโนโลยีชีวภาพ 
เกษตรศาสตร วิทยาศาสตรการอาหาร คหกรรมศาสตร วิทยาศาสตรทางทะเล วิทยาศาสตร
สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรสุขภาพ การพยาบาล การสาธารณสุข คอมพิวเตอร วัสดุศาสตร 
วิศวกรรมศาสตรและอุตสาหรรม หรือวิทยาศาสตรประยุกต ซึ่งมีกําหนดตีพิมพปละ 2 ฉบับ คือ 
ฉบับที่ 1 ในเดือนมกราคม - มิถุนายน และฉบับที่ 2 ในเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  

วารสารวิชชามีวัตถุประสงคเพื่อตีพิมพเผยแพรงานวิจัยเชิงวิชารดังนี้  
1) บทความวิจัย (research article)  
2) บทความวิชาการหรือบทความปริทัศน (review article)  
3) บทความวิจารณหนังสือ (book review)  
จากผูเขียนที่เปนกลุมของคณาจารยและนักศึกษา ทั้งภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

และผูเขียนภายนอก นักวิชาการทั่วไป และปราชญชาวบาน ผลงานที่ไดรับการพิจารณาลงตีพิมพ
ในวารสารวิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา “ตองไมเคยตีพิมพ
เผยแพรที่ใดมากอน” หรือไดรับเชิญเขารวมตีพิมพ พรอมทั้งไดรับการพิจารณาจากผูประเมินอิสระ 
(peer review) ในสาขาที่เกี่ยวของและไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ ทั้งนี้ บทความ
อาจถูกดัดแปลง แกไขคํา สํานวน รูปแบบการอางอิง รูปแบบการนําเสนอ และอื่น ๆ (ซึ่งไม
เกี่ยวกับเนื้อหาหรือสาระสําคัญ) ตามที่ผูทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการเห็นสมควร และผูเขียน
ตองรับผิดชอบในเนื้อหาของบทความ โดยกองบรรณาธิการวารสารวิชาการวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไมจําเปนตองรับผิดชอบใด ๆ 
 
การเตรียมตนฉบับ 

1. ตนฉบับ  
- พิมพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
- การใชภาษาไทยใหยึดหลักการใชคําศัพทและการเขียนทับศัพทภาษาอังกฤษตามหลัก

ของราชบัณฑิตยสถาน ควรหลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนกับภาษาไทยในขอความ ยกเวน
กรณีจําเปน เชน ศัพททางวิชาการที่ไมมีคําแปลหรือคําที่ใชแลวทําใหเขาใจงายขึ้น คําศัพท
ภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทยใหใชตัวเล็กทั้งหมด ยกเวนชื่อเฉพาะ 

- สําหรับตนฉบับภาษาอังกฤษควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองดานการใชภาษาจาก
ผูเชี่ยวชาญดานภาษาเปนเบื้องตนกอน 

- ความยาวของบทความตั้งแต 8 หนาขึ้นไป รวมตาราง ภาพและเอกสารอางอิง ไมตอง
ระบุเลขหนาและจัดใหอยูในรูปแบบตามที่วารสารกําหนดในตนแบบ 

2. รายละเอียดตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ 
- จัดพิมพดวยโปรแกรมMicrosoft Word ขนาดของตนฉบับใชกระดาษขนาด A4 (8.27 

× 11.69 นิ้ว) 
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- ตั้งคาหนากระดาษสําหรับการพิมพ ดานบน  1.5 นิ้ว ดานลาง 1 นิ้ว ดานซาย 1.5 นิ้ว 
ดานขวา 1.5 นิ้ว 

- พิมพคอลัมนเดียวกระจายเต็มบรรทัด 
- ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดตัวอักษร 15 
- ควรตั้งคากําหนดเลขบรรทัดไวกระจายแบบไทย 
3. สวนประกอบในบทความ 
3.1 บทความวิจัย เปนการนําเสนอผลงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณแลวซึ่งผูเขียนไดดําเนินการ

ดวยตนเอง 
3.1.1 สวนประกอบตอนตน 

- ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด ไมยาวจนเกินไป ใหเขียนชื่อเรื่องเปน
ภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษในบรรทัดถัดไป-ชื่อผูเขียนบทความ (authors 
and co-authors) ใหระบุชื่อเต็ม-นามสกุลเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สําหรับ
ภาษาอังกฤษใชอักษรตัวพิมพใหญเฉพาะอักษรตัวแรกของชื่อตัวและนามสกุล ถามีผูวิจัย
หลายคนใหใสลําดับเลข พรอมระบุที่อยูที่สามารถติดตอได และชื่อหนวยงานของผูวิจัยที่
สวนลางของหนาแรก และใหใสเครื่องหมายดอกจัน (*) ที่ตําแหนงผูประสานงานหลัก 
(corresponding author) พรอมทั้งระบุอีเมลสําหรับติดตอ (e-mail: address)  

- บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมเกิน
อยางละ 500 คํา บทคัดยอที่เขียนควรสั้น ตรงประเด็น และใหสาระสําคัญเทานั้น โดย
เรียงลําดับบทคัดยอภาษาไทยกอนตามดวยบทคัดยอภาษาอังกฤษ  

- คําสําคัญ (keywords) ใหใชคําที่ปรากฏอยูในเนื้อเรื่องซึ่งเปนตัวแทนบอก
วิธีการวิจัย ประเด็นที่วิจัย ผลการวิจัย การใชประโยชนหรือสถานที่ที่ทําวิจัย คําสําคัญนี้
ใหเขียนทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในตอนทายบทคัดยอของแตละภาษาอยางละไม
เกิน 5 คํา 
3.1.2 เนื้อหาในบทความวิจัย ใหมีองคประกอบดังนี ้

- บทนํา (introduction) อธิบายถึงที่มา ความสําคัญของปญหา และเหตุผลที่
นําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร (literature review) 
โดยระบุถึงแหลงที่มาของขอมูล (อางอิง) และจุดมุงหมายที่เกี่ยวของ รวมทั้งวัตถุประสงค
ของการวิจัย 

- วิธีดําเนินการวิจัย (research methods) อธิบายกระบวนการดําเนินการวิจัย
โดยบอกรายละเอียดวัสดุ วิธีการศึกษา สิ่งที่นํามาศึกษา จํานวน ลักษณะเฉพาะของ
ตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายแบบ
แผนการวิจัย การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชทดสอบ
สมมติฐาน 

- ผลการวิจัย (results) และหรือการอภิปรายผลการวิจัย (discussion) 
ผลการวิจัย รายงานผลการวิจัยใหไดใจความชัดเจนและตรงประเด็นโดยยึดแนวทางตาม
วัตถุประสงคเปนหลัก ควรอธิบายผลการวิจัยดวยคําบรรยายเปนหลัก แตถามีตัวเลขหรือ
ตัวแปรมากควรนําเสนอเปนภาพและตาราง แทรกในเนื้อหา พรอมอธิบายผลการวิจัยให
ไดสาระครบถวน 
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- การอภิปรายผลการวิจัย (discussion) เปนการชี้แจงผลการวิจัยวาตรงกับ
วัตถุประสงค/สมมติฐานของการวิจัย สอดคลองหรือขัดแยงกับผลการวิจัยของผูอื่นที่มีอยู
กอนหรือไม อยางไร เหตุผลใดจึงเปนเชนนั้น และใหจบดวยขอเสนอแนะที่จะนํา
ผลงานวิจัยไปใชประโยชน  หรือทิ้งประเด็นคําถามการวิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการ
วิจัยตอไป  

- สรุปผลการวิจัย (conclusion) สรุปผลการวิจัยใหไดใจความชัดเจนและตรง
ประเด็น 

- ขอเสนอแนะ (suggestion) (ถามี) 
- กิตติกรรมประกาศ (acknowledgements) ใหระบุวางานวิจัยนี้ไดรับทุน

สนับสนุนหรือความชวยเหลือจากองคกรใด และบุคคลใดบาง 
- เอกสารอางอิง (references) ใหระบุเฉพาะเอกสารที่ผูเขียนบทความไดนํามา

อางอิงในบทความวิจัยอยางครบถวน โดยระบุรายละเอียดและใชรูปแบบการเขียนที่
ถูกตองครบถวน (ตามขอ 4) จัดเรียงลําดับตามตัวอักษร โดยเรียงเอกสารภาษาไทยกอน
และตามดวยเอกสารภาษาอังกฤษ  
3.2 บทความทางวิชาการ เปนบทความที่ผูเขียนไดเรียบเรียงโดยศึกษาคนควาจากเอกสาร 

งานแปล และผลงานจากประสบการณของผูเขียนหรือไดรับการถายทอดจากผูอื่น มีวัตถุประสงค
เพื่อเผยแพรความรู องคความรู การเสนอความคิดเห็นที่มีคุณคาและเปนประโยชนทางวิชาการของ
สาขาตางๆ  

3.2.1 สวนประกอบตอนตน 
- ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้นกะทัดรัด ไมยาวจนเกินไป ใหเขียนชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษในบรรทัดถัดไป  
- ชื่อผูเขียน (authors and co-authors) ใหระบุชื่อเต็ม - นามสกุลเต็มทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สําหรับภาษาอังกฤษใชอักษรตัวพิมพใหญเฉพาะอักษรตัวแรก
ของชื่อตัวและนามสกุล ถามีผูวิจัยหลายคนใหใสลําดับเลข พรอมระบุที่อยูที่สามารถ
ติดตอได และชื่อหนวยงานของผูวิจัยที่สวนลางของหนาแรก และใหใสเครื่องหมายดอก
จัน (*) ที่ตําแหนงผูประสานงานหลัก(corresponding author) พรอมทั้งระบุอีเมล
สําหรับติดตอ (e-mail: address) 

- สาระสังเขป (summary) เปนการยอเนื้อความของบทความทั้งเรื่องใหสั้นได
เนื้อหาสาระครบถวน  

- คําสําคัญ (keywords) ใหใชคําที่ปรากฏอยูในเนื้อเรื่องซึ่งเปนตัวแทนบอก
วิธีการ สิ่งที่ศึกษา ผลการศึกษา สาขา การใชประโยชนและสถานที่ คําสําคัญใหเขียนทั้ง
คําสําคัญภาษาไทย และภาษาอังกฤษแตละชุดไมเกิน 5 คํา 
3.2.2 เนื้อหา (main text) ในบทความทางวิชาการมีองคประกอบดังนี ้ 

- บทนํา (introduction)กลาวถึงความนาสนใจของเรื่องที่นําเสนอ กอนเขาสู
เนื้อหา 

- เนื้อความ (content) ควรนําเสนอพัฒนาการของเรื่องไดอยางนาสนใจ  
และเนื้อเรื่องมีเนื้อหาใหมเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 

-สรุป (conclusion) เปนการยอเฉพาะขอมูลจากเนื้อความใหสั้นไดเนื้อหาสาระ
ของเนื้อความครบถวน 
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- เอกสารอางอิง (references) ใหระบุเฉพาะเอกสารที่ผูเขียนบทความไดนํามา
อางอิงในบทความวิชาการอยางครบถวนรูปแบบของการเขียนเอกสารอางอิงใหจัดทํา
ตามที่ระบุไวในขอ 4 (เอกสารอางอิง) 
3.3 ตารางและภาพประกอบ ใหจัดแทรกไวในเนื้อเรื่องโดยคัดเลือกเฉพาะที่จําเปนเทานั้น

โดยเนื้อหาและคําอธิบายในตารางและภาพสามารถใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งเทานั้น   

- ตาราง เมื่อวางรูปตารางขอมูลเรียบรอยแลวตอง “กํากับ”ไวที่ดานบนของ
ตารางดวยขอความที่เปน “ตารางที่... (เวน1 วรรค และตามดวยชื่อตารางหรือคําอธิบาย
สั้นๆ)” สวน “ที่มา” ของตาราง (ถามี) ใหอยูดานลางของตาราง “ที่มา: ... (เวน 1 วรรค
และตามดวยอางอิง” (ชื่อ, ป) ดังตัวอยาง 

ตารางที่ 1 รายละเอียดรูปแบบตัวอักษรสําหรับการจัดทําบทความตนฉบับ 
องคประกอบ ตัวอักษร รูปแบบอักษร ขนาดอักษร (จุด) 

ชื่อเรื่องบทความ TH SarabunPSK หนา 18 
ชื่อผูเขียน TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ชื่อหนวยงานหรือสถาบัน
ของผูเขียน และที่อยู E-
mail 

TH SarabunPSK ธรรมดา  13 

หัวเรื่องหลัก TH SarabunPSK หนา 15 
หัวเรื่อง 2 (1,2,..) TH SarabunPSK ธรรมดา 15 
หัวเรื่อง 3 (1.1,1.3 …) TH SarabunPSK ธรรมดา 15 
บทคัดยอ TH SarabunPSK ธรรมดา  15 
เนื้อหา TH SarabunPSK ธรรมดา 15 
คําอธิบายรูป TH SarabunPSK ธรรมดา 15 
คําอธิบายตาราง TH SarabunPSK ธรรมดา 15 
เอกสารอางอิง TH SarabunPSK ธรรมดา 15 

 

- ภาพประกอบ จัดกึ่งกลางหนากระดาษ เปนภาพที่ใชประกอบเนื้อหา เมื่อจัดภาพ
เสร็จแลวตอง “กํากับ” ไวที่ใตภาพดวยขอความที่เปน “ภาพที่.. (เวน 1 วรรค และตามดวยชื่อ
ภาพหรือคําอธิบายภาพประกอบสั้นๆ”)และบรรทัดที่ถัดลงมาคือ “ที่มา..” ใชรูปแบบเดียวกับ
ตารางทุกประการ ดังตัวอยาง 

 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิเคราะหดวยโปรแกรม Rapidminer Studio  
ที่มา: ……… 

4. การอางอิง (citation) 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา         73 
 

 

 Journal of Science and Technology, Songkhla Rajabhat University 
ปที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 Vol.1 January – June 2021 

การอางอิงของวารสารวิชชา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชใชรูปแบบการอางอิงที่
ดัดแปลงมาจากสมาคมจิตวิทยาแหงสหรัฐอเมริกา (American Psychological Association 6th: 
APA 6th edition)  
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพเผยแพร 

 

สมัครสมาชิก Register
เว็บไซต https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/

SciAndTechSkru/user/register

เขาสูระบบเพื่อสงบทความ

เมื่อสงบทความวิชาการ / บทความวิจัย
แลวจะไดจดหมายตอบรับการสงบทความ

กองบรรณาธิการสงบทความใหกรรมการกลั่นกรอง
พิจารณา (รอผลการพิจารณา)

เมื่อไดรับบทความคืนจากกรรมการกลั่นกรอง (กรณี
บทความไดรับการตีพิมพ) กองบรรณาธิการจะสงบทความใหผูเขียน

บทความปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

ผูแตงนําสงบทความฉบับแกไขฉบับสมบูรณผานทาง
เว็บไซต https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/

SciAndTechSkru หัวขอ Revision

บรรณาธิการออกหนังสือตอบรับการตีพิมพลงวารสาร 

กองบรรณาธิการรวบรวมบทความเพื่อจัดทํารูปเลม
เผยแพรออนไลนและสงบทความใหผูเขียน 

ตามชวงเวลาที่ทางวารสารกําหนด 
 

 
 

 






