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3.เพื่อเป็นเวทีน าเสนอผลงานทางวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 
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ผลการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดการสอนแบบร่วมมือร่วมใจในศตวรรษที่ 21ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการผลิตเคร่ืองดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 
The Effects of Learning Management through the 21st Century 
Collaborative Teaching Series on Learning Achievement about 
the production of herbal drinks for Mathayomsuksa 3 Students  

ปาจรีย์ หละต า1 
Pachare Lahtam 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาชุดการสอนแบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 ที่
มีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองการผลิตเคร่ืองดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ให๎มีประสิทธิภาพ 80/80 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 กํอนและ
หลังการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 และ ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีตํอการจัดการเรียนรู๎ด๎วยชุดการสอนแบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 กลุํม
ตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 จ านวน 20 คน ซึ่งได๎มาจากการสุํมแบบ
กลุํม เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยคือ แผนการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 เรื่อง
การผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบวัดความพึงพอใจของ
นักเรียน สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล คือ คําเฉลี่ย คําร๎อยละ สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (T-
test) ผลการวิจัยพบวํา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได๎รับการสอนด๎วยชุดกิจกรรมการเรียนรู๎
แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 เรื่องการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร มีประสิทธิภาพเทํากับ 
81.91/82.66  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นโดยมีคําคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวํากํอน
เรียนอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความพึงพอใจตํอ
การจัดการเรียนรู๎ด๎วยชุดการสอนแบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด 
แสดงวําสามารถน าผลการจัดการเรียนรู๎ด๎วยชุดการสอนแบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 ที่ได๎นี้
ไปประยุกต์ใช๎ในการจัดการเรียนการสอนได๎อยํางเหมาะสม  
 
ค าส าคัญ : การเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ 
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Abstract 

 This research aims to: Develop a collaborative learning management plan 
for the 21st century on an academic achievement about the production of herbal 
drinks For Mathayomsuksa 3 students to be effective 80/80  Study the learning 
achievement of Mathayomsuksa 3 students before and after 21st century 
cooperative learning management and Study the satisfaction of Mathayomsuksa 3 
students towards learning management using the teaching model  join hands in 
the 21st century. The samples used in this research were 20 students in 
Mathayomsuksa 3, which were selected by specific the research instruments were: 
The 21st century collaborative learning management plan on the production of 
herbal drinks the achievement test the student satisfaction model. The statistics 
used for data analysis were mean percentage, standard deviation and t-test 
Dependent. The research results were found that Mathayomsuksa 3 students who 
were taught in the 21st century collaborative learning activity package on the 
production of herbal drinks. Has an efficiency of 81.91/82.66 with an average pre-
school score of 44.60, the post-study average score was 51.10, higher than the set 
benchmark 80/80. The students' learning achievement was higher, with the mean 
score after studying higher than before learning at the statistical significance level 
of 0.05 The students in Mathayomsuksa 3 were the most satisfied with the learning 
management with the collaborative teaching set in the 21st century at the highest 
level Shows that the results of learning management with this 21st century 
collaborative teaching set can be applied to teaching and learning appropriately. 
 
Keywords: Collaborative learning in the 21st century, Achievement, Satisfaction 
 

บทน า 
 การเรียนรู๎ในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญในการใช๎ชีวิตและการท างานในชีวิตประจ าวัน 
ซึ่งได๎แกํ ทักษะการเรียนรู๎และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2551) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู๎แกนกลาง กลุํมสาระการเรียนรู๎การเรียนรู๎การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เป็นสาระที่เน๎นให๎ผู๎เรียน เข๎าใจการท างาน มีความคิดสร๎างสรรค์ มีทักษะกระบวนการ
ท างาน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก๎ปัญหา ทักษะการท างานรํวมกัน และทักษะการ
แสวงหาความรู๎ มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ ใช๎เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มี
คุณธรรม และลักษณะนิสัยในการท างาน มีจิตส านึกในการใช๎พลังงาน ทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อม 
เพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชาในกลุํมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพมีทั้งรายวิชาพื้นฐาน 



วารสารวชิาการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา         3 
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รายวิชาเพิ่มเติม รายวิชาเลือกบังคับ และรายวิชาเลือกเสรี แตํละวิชามีทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ซึ่งผู๎เรียนต๎องเรียนรู๎ในทุกระดับชั้น 

 จากประสบการณ์การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกลุํมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพ 
รายวิชา การผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบวํานักเรียนสํวนใหญํขาดความ
สนใจ ไมํเห็นความส าคัญ ความจ าเป็นที่ต๎องเรียนจึงเกิดความเบื่อหนําย และไมํให๎ความรํวมมือใน
การปฏิบัติงานเป็นกลุํม นักเรียนสํวนใหญํมีความรับผิดชอบในงานที่ได๎รับมอบหมายนักเรียน
บางสํวนไมํมีความรับผิดชอบและไมํให๎ความรํวมมือในงานกลุํมจะคิดไปวําไมํจ า เป็นต๎องท างาน
เพราะมีคนอื่นท าอยูํแล๎ว จึงเกิดบรรยากาศการท างานกลุํมและความรู๎สึกที่ไมํมีความสามัคคี
บรรยากาศของการเรียนการสอนไมํมีความสุขและผลของการท างานของนักเรียนก็ไมํบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

 การจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจ ที่ใช๎กันอยูํโดยทั่วไปมี 3 ประเภท 1. กลุํมการเรียนรู๎
แบบรํวมมืออยํางเป็นทางการ 2. กลุํมการเรียนรู๎แบบรํวมมืออยํางไมํเป็นทางการ 3. กลุํมการ
เรียนรู๎แบบรํวมมืออยํางถาวร ซึ่งการเรียนรู๎แบบรํวมมือสามารถน าไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอน
โดยผู๎สอนสามารถเลือกเทคนิครูปแบบใดมายํอมได๎เพื่อจัดกลุํมการเรียนรู๎ให๎มีองค์ประกอบ 4 
ประการและสามารถใช๎เทคนิค วิธีการตําง ๆ ในการชํวยให๎เกิดผลสัมฤทธิ์ในองค์ประกอบโดยการ
วางแผนบทเรียนและการจัดการเรียนการสอนให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎แบบรํวมมือ ครอบคลุมประเด็น 
ดังนี้ 1. ด๎านการวางแผนการจัดการเรียนการสอน 2. ด๎านการสอน 3. ด๎านการควบคุมก ากับและ
การชํวยเหลือกลุํม 4. ด๎านการประเมินผลและวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู๎ ผู๎วิจัยได๎ประยุกต์ใช๎ใน
กระบวนการจัดกิจกรรมด๎วยการใช๎หลายเทคนิคประกอบกัน เพื่อให๎เหมาะกับสาระและเนื้อหาแตํ
ละหนํวยการเรียนรู๎ดังนี้ เทคนิคกลุํมสืบค๎น (GI) เทคนิคการเรียนรู๎รํวมกัน (LT) เทคนิครํวมทีม
ผลสัมฤทธิ์ (STAD) และเทคนิคการเรียนรู๎ฝึกปฏิบัติการและเทคนิคกลุํมรํวมมือ (Co-op Co-op) 
แตํละเทคนิคได๎สอดแทรกไว๎ในแผนการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจ ซึ่งเป็นการเรียนรู๎ที่
ต๎องการให๎ผู๎เรียนมีความรับผิดชอบตํอตนเองและสํวนรวมเพื่อให๎ได๎ผลงานที่ออกมาบรรลุตาม
เป้าหมายและผู๎เรียนมีความรํวมมือรํวมใจในการท างานเรียนรู๎กระบวนการท างานเป็นกลุํม ความ
เป็นผู๎น าผู๎ตาม ที่ได๎รับตามบทบาทหน๎าที่ซึ่งการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจเมื่อจัดบรรยากาศ
ให๎ผู๎เรียนรู๎สึกสนุกและได๎แสดงความคิดเห็นของตัวเอง มีสํวนรํวมในการท างาน ได๎แสดงน้ าใจตํอ
ผู๎อื่น การชํวยเหลือกัน เรียนรู๎กระบวนการท างานด๎วยตัวเอง ผู๎เรียนสามารถแสดงศักยภาพ
ความสามารถแตํละด๎านของตัวเองได๎โดยมั่นใจ ตามบทบาทหน๎าที่ที่รับผิดชอบ และเมื่อผลงาน
ส าเร็จก็จะเป็นผลงานของกลุํมโดยที่ทุกคนรู๎สึกภาคภูมิใจที่ตนเองมีสํวนรํวมและท าให๎ค๎นพบ
ความสามารถของตนเองและสมาชิกกลุํม และเมื่อออกสูํสังคมภายนอก ผู๎เรียนก็สามารถท างาน
รํวมกับผู๎อื่นได๎โดยเรียนรู๎วําบุคคลมีความแตกตํางกันและสามารถเข๎าใจ และปรับตัวเองให๎อยูํใน
สังคมได๎ดี ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชนมน ตั้งพิทักษ์ไกร , เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ และ
สุชาวดี เกษมณี. (2558) ได๎กลําววํา การเรียนรู๎แบบรํวมมือ (Cooperative learning) สํงผลให๎
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นักเรียนมีความรํวมมือในการท างานเป็นทีม รู๎จักบทบาทหน๎าที่และความรับผิดชอบของตนเองท า
ให๎งานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช๎เพื่อเสริมสร๎างทักษะการท างานเป็น
ทีมของนักเรียนได๎ สอดคล๎องกับ สุกัญญา จันทร์แดง. (2556) ได๎ศึกษา ผลการจัดการเรียนด๎วยชุด
การสอนแบบรํวมมือที่มีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการท างานรํวมกัน วิชา
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์เพื่อให๎บรรลุ
จุดหมายของหลักสูตร ครูผู๎สอนต๎องค านึงถึงความแตกตํางกันของผู๎เรียน เน๎นให๎ผู๎เรียนได๎เกิดการ
ปฏิบัติจริง จัดการเรียนการสอนและสื่อการสอนที่เอ้ือตํอการพัฒนา ทั้งอารมณ์ และสติปัญญาของ
ผู๎เรียนให๎ผู๎เรียนได๎ท างานรํวมกัน วางแผนแก๎ปัญหา ตลอดจนแบํงงาน หน๎าที่ รับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกภายในกลุํม อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาอารมณ์ให๎ผู๎เรียนมีความมั่นใจในการเรียนรู๎
มากข้ึน การจัดการเรียนการสอนที่ให๎ผู๎เรียนได๎รํวมมือกัน เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะชํวยเพิ่มทักษะสังคม
ให๎เกิดการเรียนรู๎ได๎มากข้ึน กาญจนา จัตุพันธ์และกาญจนา สานุกูล. (2560) พบวํา นักศึกษาเรียนรู๎
ที่จะสังเกตเพื่อนในการท างานรํวมกัน รับฟังเพื่อนอภิปราย และน าเสนอ ภายในกลุํมมีปฏิสัมพันธ์
กันโดยตรงจากการมอบหมายบทบาทภายในกลุํมทิศทางสํงเสริมกัน คือ ตํางคนตํางได๎รับหน๎าที่ใน
การสืบค๎นข๎อมูลแล๎วน าเอาข๎อมูลมาถกเถียง อภิปรายในกลุํมเพื่อคัดเลือกตัวอยํางที่ดีที่สุด เป็น
ผลงานกลุํม ทุกคนจึงมีความรับผิดชอบในการสืบค๎นข๎อมูล และออกความคิดเห็น ชํวยเพื่อน 
สมาชิกในกลุํมมีการชํวยเหลือกันในกลุํม ทั้งด๎านการอภิปราย ชํวยแนะน าวิธีการสืบค๎น และการท า
ความเข๎าใจในเนื้อหาที่เพื่อนน าเสนอ และ วิจารณ์ พานิช. (2555)  ได๎กลําวถึงทักษะเพื่อการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนี้สาระวิชาก็มีความส าคัญ แตํไมํเพียงพอส าหรับการเรียนรู๎เพื่อมีชีวิต
ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการเรียนรู๎สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็น
การเรียนจากการค๎นคว๎าเองของศิษย์ โดยครูชํวยแนะน า และชํวยออกแบบกิจกรรม ที่ชํวยให๎
นักเรียนแตํละคนสามารถประเมินความก๎าวหน๎าของการเรียนรู๎ของตนเองได๎ ทักษะของคนใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต๎องเรียนรู๎ตั้งแตํชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย และตลอดชีวิต คือ 
3RX7C 3R คือ (Reading) อํานออก (Writing) เขียนได๎ (Arithemetics) คิดเลขเป็น 7C ได๎แกํ 
(Critical thinking and problem solving) ทักษะด๎านการคิดอยํางมีวิจารณญาณและทักษะใน
การแก๎ปัญหา (Creativity and Innovation) ทักษะด๎านการสร๎างสรรค์ และนวัตกรรม (Cross-
cultural understanding) ทักษะด๎านความเข๎าใจตํางวัฒนธรรม ตํางกระบวนทัศน์ 
(Collaboration teamwork and leadership) ทักษะด๎านความรํวมมือ การท างานเป็นทีมและ
ภาวะผู๎น า (Communications Information and media literacy) ทักษะด๎านการสื่อสาร 
สารสนเทศและรู๎เทําทันสื่อ (Computing and ICT literacy) ทักษะด๎านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (Career and learning skills) ทักษะอาชีพ และทักษะการ
เรียนรู๎  

 ด๎วยหลายกรณีดังกลําวข๎างต๎น ผู๎วิจัยในฐานะเป็นครูผู๎สอนกลุํมสาระการเรียนรู๎การงาน
อาชีพเห็นความส าคัญถึงปัจจัยตําง ๆ ที่สํงผลตํอการเรียนรู๎ของผู๎เรียนจึงมีความต๎องการที่จะจัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนให๎มีประสิทธิภาพมากที่สุด ด๎วยวิธีการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจ
ในศตวรรษที่ 21 เรื่องการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่  3 
ซึ่งผลการวิจัยที่ได๎จะน าเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพื่อบรรลุผลในการจัดการเรียนรู๎
ตํอไป และหากผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ข้ันตอนเทคนิคในการผลิตเคร่ืองดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ รู๎สรรพคุณ
และประโยชน์ของสมุนไพรไทย และฝึกฝนจนช านาญ ก็จะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ประกอบอาชีพที่ท ารายได๎กับตนเองและครอบครัวได๎ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาชุดการสอนการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 ที่มีตํอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ให๎มี
ประสิทธิภาพ 80/80  

 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากการสอนโดยใช๎ชุดการสอนแบบ
รํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนตํอชุดการสอนแบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 
ที่มีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองการผลิตเคร่ืองดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 ประชากร คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่
ก าลังศึกษาในรายวิชา การผลิตเครื่องดื่ม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 118 คน  
 ตัวอยําง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่
ก าลังศึกษาในรายวิชา การผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 20 คน 
โดยใช๎วิธีการสุํมแบบกลุํม 
 ขอบเขตของการวิจัย  เนื้อหาที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สาระการเรียนรู๎การงานอาชีพ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เรื่อง การผลิต
เครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ ซึ่งเนื้อหาประกอบด๎วย 6 แผนการเรียนรู๎ ได๎แกํ 

แผนการจัดการเรียนรู๎ที่ 1 เร่ือง ความรู๎เกี่ยวกับสมุนไพร 
 แผนการจัดการเรียนรู๎ที่ 2 เร่ือง ความรู๎เกี่ยวกับน้ าสมนุไพรเพื่อสุขภาพ 
 แผนการจัดการเรียนรู๎ที่ 3 เร่ือง การผลิตเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
 แผนการจัดการเรียนรู๎ที่ 4 เร่ือง การปฏิบัติการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
 แผนการจัดการเรียนรู๎ที่ 5 เร่ือง การปฏิบัติการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
 แผนการจัดการเรียนรู๎ที่ 6 เร่ือง การคิดราคา ต๎นทนุ ก าหนดราคาขาย 
 ระยะเวลาในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ได๎ด าเนินการวิจัยในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2562 ใช๎ ด าเนินการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 ที่มีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียน เร่ือง การผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 จ านวน 6 แผน เวลา 
12 ชั่วโมง ตามรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจอยํางเป็นทางการ ซึ่งเป็นกลุํมที่ผู๎วิจัย
จัดขึ้นโดยการวางแผน จัดระเบียบ  กฎเกณฑ์ วิธีการและเทคนิคตําง ๆ เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎รํวมมือกัน
เรียนรู๎ในสาระตําง ๆ อยํางตํอเนื่อง ดังนี้ 
  1. ขั้นเตรียม 

1.1 ผู๎สอนชี้แจงจุดประสงค์ของบทเรียน 
        1.2 ผู๎สอนจัดแบํงกลุํมผู๎เรียนที่มีความสามารถแตกตํางกันคือ เกํง ปานกลาง 
อํอน คละกันแตํละกลุํม ๆ ละ 4 คน จ านวน 5 กลุํม โดยใช๎คะแนนจากการท าแบบทดสอบกํอน
เรียนในการแบํงกลุํม ผู๎สอนแนะน าวิธีการท างานกลุํมและบทบาทของสมาชิกในกลุํม 

2. ขั้นสอน 
2.1 ผู๎สอนน าเข๎าสูํบทเรียน บอกปัญหาหรืองานที่ต๎องการให๎กลุํมแก๎ไขหรือคิด

วิเคราะห์ หา 
ค าตอบ โดยมีสื่อวีดิโอ ประกอบ รูปภาพ เครื่องดื่มตําง ๆ  

2.2 ผู๎สอนแนะน าแหลํงข๎อมูล ค๎นคว๎า หรือให๎ข๎อมูลพื้นฐานส าหรับการคิด
วิเคราะห์ 

2.3 ผู๎สอนมอบหมายงานที่กลุํมต๎องท าให๎ชัดเจน โดยใช๎แผนผังในการท า
กระบวนการกลุํมเพื่อให๎นักเรียนเข๎าใจในกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3. ขั้นท ากิจกรรมกลุํม 

3.1 ผู๎เรียนรํวมมือกันท างานตามบทบาทหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย ทุกคนรํวม
รับผิดชอบ รํวม 

คิด รํวมแสดงความคิดเห็น 
3.2 ผู๎สอนควรใช๎เทคนิคการเรียนรู๎แบบรํวมแรงรํวมใจกับผู๎เรียน นําใสใจและ

เหมาะสมกับ 
บทเรียนที่สอน เชํน การเลําเร่ืองราวเหตุการณ์ การสนทนา ตรวจสอบ 

3.3 ผู๎สอนสังเกตการณ์ท างานกลุํม คอยเป็นผู๎อ านวยความสะดวก ให๎ความ
กระจํางในกรณี 

ที่ผู๎เรียนสงสัยต๎องการความชํวยเหลือ 
4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 
ขั้นนี้ผู๎เรียนจะรายงานผลการท างานกลุํม ผู๎สอนและเพื่อนกลุํมอื่นอาจซักถามเกิดความ

กระจํางชัดเจน เพื่อเป็นการตรวจสอบผลงานของแตํละกลุํมและรายบุคคล 
5. ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุํม  
ขั้นนี้ผู๎สอนและผู๎เรียนชํวยกันสรุปบทเรียน ผู๎สอนจะเสริมเพิ่มเติมความรู๎ ชํวยคิดให๎ครบ

ตามเป้าหมายการเรียนที่ก าหนดไว๎ และชํวยกันประเมินผลการท างานกลุํมทั้งสํวนที่เดํนและสํวนที่
ควรปรับปรุงแก๎ไข 
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เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจ เรื่อง การผลิต
เครื่องดื่มสมุนไพร กลุํมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 6 แผน  
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข๎อ แบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีตํอการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจ เรื่องการผลิตเครื่องดื่ม
สมุนไพร กลุํมสาระการเรียนรู๎การงานอาชีพ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราสํวน
ประมาณคํา ชนิด 5 ระดับ จ านวน 15 ข๎อ แบํงเป็น 3 ด๎านคือ ด๎านบรรยากาศการเรียนการสอน 5 
ข๎อ ด๎านกิจกรรมการเรียน 5 ข๎อและด๎านประโยชน์ที่ได๎รับ 5 ข๎อ เป็นแบบมาตรวัดประมาณคํา 5 
ระดับ โดยให๎คะแนนเทํากับ 5 แทน พึงพอใจมากที่สุด คะแนน 4 แทน พึงพอใจมาก คะแนน 3 
แทน พึงพอใจปานกลาง คะแนน 2 แทน พึงพอใจน๎อย และคะแนน 1 แทน พึงพอใจน๎อยที่สุด โดย
เครื่องมือได๎ผํานการหาคําความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทําน โดยมีคําดัชนี 
IOC ระหวําง 0.67-1.00 และคําความเชื่อมั่นจากการทดลองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 
20 คน มีคําระหวําง 0.41-0.60 คําความยากงํายระหวําง 0.01-0.59 และคําอ านาจจ าแนกระหวําง 
0.29-0.65   

การวิเคราะห์ข๎อมูล ใช๎ร๎อยละแสดงรายละเอียดการหาคําประสิทธิภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู๎ด๎วยชุดการสอนแบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 ที่มีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เร่ืองการผลิตเคร่ืองดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ให๎มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80  วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 กํอนเรียนและหลังเรียน โดยใช๎คําสถิติได๎แกํ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ t-test (Dependent Sample) วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีตํอการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือ
รํวมใจในศตวรรษที่ 21 ที่มีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช๎คําสถิติ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัย        

ผลการหาคําประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู๎ด๎วยชุดการสอนแบบรํวมมือรํวมใจใน
ศตวรรษที่ 21 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ให๎มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
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ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมอืรํวมใจในศตวรรษที่ 21 ที่มีตํอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองการผลิตเคร่ืองดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3  

จ านวน
นักเรียน 
(คน) 

คะแนนสอบระหว่างเรียน คะแนนสอบหลังเรียน ค่า
ประสิทธิภาพ 
  /   

คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร๎อยละ คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร๎อย
ละ 

20 60 49.15 81.91 30 24.8 82.66 81.91/82.66 
 
  จากตารางที่ 1 จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของชุดการสอนแบบรํวมมือรํวมใจใน
ศตวรรษที่ 21 เรื่องการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบวํา ร๎อย
ละของคําคะแนนเฉลี่ยของคะแนนสอบระหวํางเรียน      มีคําเทํากับ 81.91 และร๎อยละ
ของคําคะแนนเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน      มีคําเทํากับ 82.66 แสดงวําชุดการสอนแบบ
รํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 เรื่อง การผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวําเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด สามารถน าไปใช๎ในการ
พัฒนาการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพรส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได๎ 
 
ตารางที่ 2 คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคําทดสอบ τ จากการประเมินผล และระดบันัยส าคัญทาง
สถิติของการทดสอบกํอนเรียน - หลังเรียน โดยการจัดการเรียนรู๎ด๎วยชุดการสอนแบบรํวมมือรํวม
ใจในศตวรรษที่ 21 ที่มีตํอผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองการผลติเคร่ืองดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3   
การจัดการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือร่วม
ใจ 

จ านวน
นักเรียน 

(𝒏) 

คะแนน
เต็ม 

 

ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ค่า  
เบี่ยงเบน 

(S.D) 

  
 
 

Sig. (2-
tailed) 

กํอนการจัดการ
เรียนรู ๎
หลังการจัดการ
เรียนรู ๎

20 
20 

30 
30 

23.95 
24.80 

1.70 
1.24 

 
1.945 

 
0.03 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาํ ผลสัมฤทธิ์ในการจัดการเรียนรู๎โดยชดุการสอนแบบรํวมมือรํวมใจใน
ศตวรรษที่ 21 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองการผลิตเคร่ืองดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคําคะแนนเฉลี่ยกํอนเรียน 𝑥 ̅เทํากับ 23.95 คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทํากับ 1.70 และหลังจากการเรียนรู๎มีคําเฉลี่ย 𝑥 ̅ เทํากับ 24.80 คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทํากับ 1.24 เมื่อทดสอบคํา   ของผลตาํงคําเฉลี่ยกํอนและหลังการจัดการเรียนรู๎เทํากับ 0.03 
และเมื่อเปรียบเทียบระหวํางคะแนนกํอนเรียนและหลงัเรียน พบวํา คะแนนหลังเรียนของนักเรียน
สูงกวํากํอนเรียนอยํางมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ทั้งนีผู้๎วจิัยได๎ท าการศึกษาเนื้อหา เอกสาร 



วารสารวชิาการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา         9 
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ต าราเรียน และจากค าแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญ รวมทั้งนักเรียนได๎รํวมกันท างานเปน็กลุํม และแตํละ
กลุํมรํวมท ากิจกรรมตําง ๆ ได๎เรียนรู๎วิธีการปฏิบตัิและแสวงหาค าตอบด๎วยตนเอง ได๎ลงมือปฏิบตัิ
กิจกรรมกลุํม ได๎ฝึกฝนทักษะในการปฏิบัติงาน นักเรียนที่มีความแตกตํางกันด๎านการเรียนคือ เกํง 
ปานกลางและอํอนเมื่อรวมกลุํมเดียวกันก็ชํวยเหลือและรํวมกันท างานกลุํมได๎อยํางดี นักเรียนจงึมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น    
ตารางที่ 3 คําเฉลี่ยและคาํสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 3 
ที่มีตํอการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 ที่มีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง
การผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร  

รายการประเมิน 
 

ค่าเฉลี่ย                                                                       
(�̅�) 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน   

(S.D) 

แปล
ความ 

ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน 
1. นักเรียนมีความสนุกในกิจกรรมการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร     
2. นักเรียนให๎ความสนใจเรื่องการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร  
3. นักเรียนมีโอกาสชํวยเหลือและรํวมมือกันในการปฏิบัติงานกลุํม 
4. นักเรียนวิเคราะห์วิจารณ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
5. นักเรียนมีสํวนรํวมในการคิดกิจกรรมการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร   

 
4.80 
4.60 
4.90 
4.65 
4.75 

 
0.41 
0.59 
0.30 
0.48 
0.44 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านบรรยากาศการเรียนการสอน 4.74 0.29 มากที่สุด 
ด้านกิจกรรมการเรียน 
6. นักเรียนมีสํวนรํวมในการแก๎ไขและปรับปรุงผลงานตนเอง 
7. นักเรียนได๎เรียนรู๎จากการปฏิบัติจริง 
8. นักเรียนทุกคนปฏิบัติตามข๎อตกลงที่ก าหนดรํวมกันในกลุํม 
9. นักเรียนได๎ค๎นคว๎าแสวงหาค าตอบด๎วยตนเอง 
10. นักเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ซึ่งกันและกน   

 
4.55 
4.90 
4.80 
4.65 
4.80 

 
0.60 
0.30 
0.41 
0.58 
0.41 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านกิจกรรมการเรียน 4.74 0.29 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
11. นักเรียนเข๎าใจข้ันตอนการผลิตเคร่ืองดื่มสมุนไพร 
12. นักเรียนสามารถน าความรู๎จากการปฏิบัติให๎เกิดผลงานได๎ 
13. นักเรียนรู๎สึกภูมิ ใจที่ สามารถปฏิบัติงานจนประสบ
ความส าเร็จ 
14. นักเรียนได๎รับประโยชน์จากการเรียนเรื่องการผลิต
เครื่องดื่มสมุนไพร 
15. ความรู๎ที่ได๎รบัสามารถน าไปใช๎ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั
ได๎  

 
4.65 
4.65 
4.85 

 
4.85 

 
4.85 

 
0.58 
0.48 
0.36 

 
0.36 

 
0.36 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.77 0.27 มากที่สุด 
เฉลี่ยทุกด้าน 4.75 0.24 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบวําความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีตํอการจัดการ
เรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการผลิตเครื่องดื่ม
สมุนไพร มีคําเฉลี่ยทุกด๎านเทํากับ 4.75 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.24 อยูํในระดับพึง
พอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านประโยชน์ที่ได๎รับมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.77 
คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคําเทํากับ 0.27 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด ด๎านกิจกรรมการเรียนมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.74 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.29 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ
ด๎านบรรยากาศการเรียนการสอนมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.74 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.29 
อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด ตามล าดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู๎ด๎วยชุดการสอนแบบรํวมมือรํวมใจใน
ศตวรรษที่ 21ที่มีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 พบวําการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 ที่มีตํอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เร่ืองการผลิตเคร่ืองดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพ 
81.91/82.66 ซึ่งสูงกวําเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว๎ 80/80 เนื่องมาจากผู๎วิจัยได๎ศึกษาการสร๎าง
แผนการจัดการเรียนรู๎ และกิจกรรมการเรียนรู๎ได๎ผํานกระบวนการขั้นตอนการสร๎างอยํางเป็นระบบ
และใช๎การสอนอยํางเหมาะสม การด าเนินการสร๎างได๎รับข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญแก๎ไข
ปรับปรุงตามข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญและผํานการหาคุณภาพหลายขั้นตอนจนมีความสมบูรณ์
กํอนน าไปใช๎จริง ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ประภาพรรณ แก๎วเหมือน , บุญจันทร์ สีสันต์, และ
ทนงศักดิ์  โสวจัสสตากุล. (2558) ที่พบวําบทเรียนผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตด๎วยรูปแบบการเรียน
แบบรํวมมือ โดยใช๎เทคนิคจิกซอว์ เรื่องการสื่อสารข๎อมูลมีคุณภาพด๎านเนื้อหาและด๎านเทคนิคการ
ผลิตสื่ออยูํในระดับดีมากและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียน อยําง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล๎องกับ บุญจิราภรณ์ จีนโน. (2555) พบวํา 
ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอํานภาษาอังกฤษที่เรียนโดยการเรียนรู๎แบบรํวมมือเทคนิค 
STAD ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ 86.67/87.50  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากการสอนโดยใช๎ชุดการสอนแบบรํวมมือรํวมใจใน
ศตวรรษที่ 21 มีคะแนนเฉลี่ย 24.80 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.24 เหตุผลที่เป็นเชํนนี้เนื่องจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎โดยการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจ ได๎ผํานกระบวนการสร๎างอยํางเป็น
ระบบและผู๎วิจัยได๎น ามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยํางเป็นขั้นตอน ซึ่งผู๎เรียนได๎ใช๎กระบวนการ
ท างานแบบรายบุคคลและการเช๎ารํวมกลุํม มีทักษะในการท างานรํวมกัน ทักษะในการสื่อสาร การ
รับฟังความคิดเห็นของผู๎อื่น ทักษะความเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี ท าให๎ผู๎เรียนมีความสนุกสนานใน
การเรียนรู๎ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ลลิลทิพย์ วรรณพงษ์, และแสงสุรีย์ ดวงค าน๎อย. (2563) 
พบวํา นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนทั้งหมดเทํากับ 22.23 คะแนน 
คิดเป็นร๎อยละ74.11 และมีจ านวนนักเรียนที่ผํานเกณฑ์ร๎อยละ 70 จ านวน 25 คน คิดเป็นร๎อยละ 
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83.33 จากจ านวนนักเรียนทั้งหมด จากผลการวิจัยท าให๎เห็นวําการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎เชิงรุก
รํวมกับการเรียนแบบรํวมมือเทคนิค STAD ชํวยให๎นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวรรณคดีไทย
สูงขึ้น เนื่องจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู๎ เปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎ลงมือปฏิบัติ นักเรียนมี
ความสนใจกิจกรรมตําง ๆ ที่ได๎แสดงออกเกี่ยวกับการอําน การเขียน การพูด ฟังและดูสํงผลให๎
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สอดคล๎องกับ เอกพันธ์ โห๎พันธ์. (2560) พบวํา คะแนนทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช๎การจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือโดยใช๎เทคนิค จิกซอว์ 
ในรายวิชาสังคมศึกษา ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สูงกวํากํอนเรียนและคําเฉลี่ยของ
คะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนดร๎อยละ 60  

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตํอการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 
เรื่องการผลิตเครื่องดื่มสมุนไพร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคําเฉลี่ย 4.75 สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.24 นักเรียนมีความรู๎สึกพึงพอใจในด๎านประโยชน์ที่ได๎เรียนรู๎ ด๎านกิจกรรมที่ได๎ฝึก
ปฏิบัติทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุํม และรู๎สึกพึงพอใจในบรรยากาศการเรียนการสอนเพราะท าให๎
สนุกและมีความสุขในการเรียน สอดคล๎องกับ จงกล เขียนปัญญา. (2561) พบวํานักเรียนมีความพึง
พอใจตํอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู๎แบบรํวมมือที่ใช๎เทคนิคกลุํม
ผลสัมฤทธิ์ STAD รายวิชาการงานอาชีพและ เทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยภาพรวมอยูํใน
ระดับมากที่สุดมากที่สุดอาจเนื่องมาจากนักเรียนได๎มีสํวนรํวมในการท ากิจกรรมกลุํม มีปฏิสัมพันธ์
ตํอกันสํงผลให๎เกิดสัมพันธภาพที่ดี มีความเข๎าใจ ยอมรับความสามารถของแตํละบุคคลตาม
ศักยภาพ และความแตกตํางระหวํางบุคคล นักเรียนมีความรู๎สึกที่ดีตํอกัน และเรียนรู๎รํวมกันได๎
อยํางมีความสุข และประสบผลส าเร็จในการเรียน จึงท าให๎นักเรียนมีความพึงพอใจตํอการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎อยูํในระดับมากที่สุด สอดคล๎องกับ ยุภาพร นอกเมือง, และพรพิมล แวงกลาง. 
(2562) พบวํา นักเรียนมีความพึงพอใจตํอการจัดการเรียนรู๎วิชาภาษาจีนโดยใช๎การจัดการเรียนรู๎
แบบรํวมมือรํวมใจอยูํในระดับพึงพอใจมาก แสดงวํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบกิจกรรม
สํงเสริมความรํวมมือในชั้นเรียน ชํวยเสริมแรงบวกและความภาคภูมิใจ รวมถึงกระตุ๎นให๎ผู๎เรียน
กระตือรือร๎น รํวมมือและรับผิดชอบในหน๎าที่ของตนเอง  สอดคล๎องกับ ประกิต ไชยธาดา. (2562) 
พบวํา ผู๎เรียนมีความพึงพอใจตํอการจัดการเรียนการสอนแบบรํวมมือในระดับดีมาก ที่ระดับ
คะแนน 4.53 โดยด๎านที่ผู๎เรียนพึงพอใจมากที่สุด คือการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือชํวยเพิ่มทักษะ
การท างานเป็นทีม มีคะแนนเฉลี่ยเทํากับ 4.83 สอดคล๎องกับ กมลวรรณ วิพรรณะ, อุษา ปราบหงส์
, และพจมาน ช านาญกิจ. (2560) พบวํา นักเรียนที่เรียนมีความพึงพอใจตํอการจัดการเรียนรู๎ด๎วย
ชุดกิจกรรมการเรียนรู๎แบบรํวมมืออยูํในระดับมาก เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรู๎มีการก าหนด
รูปแบบที่ชัดเจน มีเนื้อหาที่สอดคล๎องกับจุดประสงค์ ครอบคลุมสาระการเรียนรู๎ มีภาพ ภาษา 
ตัวอักษรและสีที่นําสนใจอํานแล๎วเข๎าใจงําย ด๎านกิจกรรมการเรียนรู๎ได๎เรียนรู๎รํวมกันเป็นกลุํมเพื่อ
ชํวยเหลือกัน เปิดโอกาสในการแสวงหาความรู๎ได๎ด๎วยตนเอง จึงมีความกระตือรือร๎นในการเรียน 
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สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัย เรื่องการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจในศตวรรษที่ 21 ที่มีตํอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองการผลิตเคร่ืองดื่มสมุนไพร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดย
มุํงให๎นักเรียนรํวมกันท างานแบบกระบวนการกลุํม ท าให๎ผู๎เรียนได๎แนวคิดที่มีมุมมองด๎านทักษะการ
ปฏิสัมพันธ์ในกลุํมและสมาชิกมีความรับผิดชอบตํอตนเอง และรับผิดชอบรํวมกับสมาชิกด๎วยกัน 
เพราะสมาชิกจะมีความสามารถที่ตํางกันและบทบาทหนา๎ที่ตํางกัน แตํเน๎นผลงานภาพรวมของกลุํม
เป็นส าคัญเมื่อนักเรียนได๎รู๎ถึงเป้าหมายรํวมกันจึงมีการกระตุ๎นตัวเองและสมาชิกในกลุํมเพื่อ
ความส าเร็จของกลุํม ด๎านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เมื่อการ
จัดกิจกรรมมีการออกแบบที่เหมาะสมและมีเนื้อหาที่สอดคล๎องท าให๎ผู๎เรียนมีการท างานกลุํมที่มี
ความรับผิดชอบ มีการชํวยเหลือและเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ของตัวเองเพื่อความส าเร็จของสมาชิก
ทุกคน และนักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนด๎วยแผนการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจ ด๎าน
ประโยชน์ที่ได๎รับจากการเรียนมากที่สุด รองมาคือด๎านกิจกรรมการเรียนซึ่งมีความพึงพอใจมาก
เทํากับด๎านบรรยากาศการเรียนการสอนตามล าดับ  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
  1.1 ผู๎สอนควรเฝ้าสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในการท ากิจกรรมกลุํม เพราะ
บางคนในกลุํมยังไมํยอมรับเพื่อนที่มีคุณภาพด๎อยกวํา หรือมอบหมายให๎เพื่อนท างานที่มี
ความส าคัญน๎อยกวําตนเอง ครูจึงควรชี้แจงเหตุผลในการท างานกลุํม การยอมรับฟังการตัดสินใจ 
ความคิดของผู๎อื่นและความสามคัคีการรํวมมือรํวมใจเพื่อผลงานที่ออกมาจะเป็นความส าเร็จของ
กลุํม 
  1.2 ผู๎สอนควรแนะน า ให๎ผู๎เรียนเก็บข๎อมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติงานกลุํม 
 ข๎อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังตํอไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวํางการจัดการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจกับการ
จัดการเรียนรู๎รูปแบบอื่น ๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของผู๎เรียน 
  2.2 ควรน ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจไปประยุกต์ใช๎
กับกลุํมสาระการเรียนรู๎อื่น ๆ ทั้งในด๎านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อพัฒนาการเรียนรู๎ให๎มี
ประสิทธิภาพ 
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กมลวรรณ วิพรรณะ, อุษา ปราบหงส,์ และพจมาน ช านาญกิจ. (2560). การพัฒนาชุดการเรียนรู๎

แบบรํวมมือ แบบการแบํงปนัความส าเร็จ (STAD) แบบชํวยกันคิดชํวยกันเรียน (TAI) และ
แบบเรียนรู๎รํวมกัน (LT) วิชาชีววิทยา หนํวยการเรียนรู๎ เรื่อง ดุลยภาพของสิ่งมชีีวิต ชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 4. วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 
9(25), 209-220. 

กาญจนา จัตุพันธ์ และกาญจนา สานุกูล. (2560). การศึกษารูปแบบการเรียนรู๎แบบรํวมมือรํวมใจ 
(Cooperative learning) ในชัน้เรียน วิชาระบบสุขภาพ กรณศีึกษา นักศึกษาหลักสูตร
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ประกาศนียบัตรสาธารณสุขชั้นสูงเทคนิค เภสัชกรรม วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร
จังหวัดขอนแกํน. ใน การประชมุหาดใหญ่วิชาการระดบัชาติและนานาชาติ  มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ ครั้งที่ 8, 22 มิถุนายน 2560. หาดใหญํ : มหาวิทยาลยัหาดใหญํ. กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พทุธศักราช 
2551 ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย.ี  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแหํงประเทศไทย จ ากัด.  

จงกล เขียนปัญญา. (2561). การจัดการเรียนรู๎โดยใช๎รูปแบบการเรียนรู๎แบบกลุํมรํวมมือเทคนิค
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การติดเชื้อ และสัณฐานวิทยาของโพรโทซัวปรสิต (Nematopsis spp.) ในกุ้ง
แชบ๊วย  (Penaeus merguiensis) จากแหล่งท่าเทียบเรือหาดวอนนภา 

อ าเภอเมือง จังหวัดชลบรุี 

Infection and morphology of parasitic protozoan Nematopsis 
spp. in banana prawn (Penaeus merguiensis) from Wonnapa 

Beach Pier, Chonburi Province, Thailand 
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บทคัดย่อ 

จากการตรวจสอบการติดเชื้อ และสัณฐานวิทยาของโพรโทซัวปรสิต Nematopsis spp. 
ในกุ๎งแชบ๏วยจากแหลํงทําเทียบเรือหาดวอนนภา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในชํวงเดือนพฤษภาคม 
2562 ถึงเดือน มกราคม 2563 จ านวน 240 ตัว พบวํามีการระบาดของ Nematopsis คิดเป็นร๎อย
ละ 63.33 โดยพบการติดเชื้อของ Nematopsis ในกุ๎งแชบ๏วยเพศผู๎ (62.50%) ซึ่งใกล๎เคียงกับการ
ติดเชื้อที่พบในกุ๎งเพศเมีย (64.16%) จากการศึกษาระยะการเจริญของ Nematopsis ที่ระบาดใน
กุ๎งทดลองสามารถแบํงเป็น 3 ระยะ คือ Gamont, Syzygy และ Gametocyst โดยพบความชุก
ของการติดเชื้อในระยะ syzygy มากที่สุด (63.33%) รองลงมาได๎แกํ ระยะ Gamont (10.00%) 
และ ระยะ Gametocysts (4.17%)  
 
ค าส าคัญ: โพรโทซัว, ปรสิต, Nematopsis, กุ๎งแชบ๏วย, Penaeus merguiensis 
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Abstract 

Infection and morphology of parasitic protozoan Nematopsis spp. in 
banana prawn from Wonnapa Beach Pier, Chonburi Province has been conducted 
during May 2012 and January 2013. Out of the 240 samples examind, 63.33% were 
infected by Nematopsis. In details, the prevalence of Nematopsis infection found 
in male and female samples of P. merguiensis was 62.50% and 64.61%, 
respectively. From this study, a few different stages of Nematopsis infection in 
Penaeus merguiensis could be divided into three stages: Gamont, Syzygy and 
Gametocyst. Syzygy of Nematopsis was very common with the highest prevalence 
(63.33%), followed by Gamont (10.00%) and Gametocyst (4.17%) 
 
Keywords: Protozoa, Parasite, Nematopsis, Banana prawn, Penaeus merguiensis   
 

บทน า 

กุ๎งสกุล Penaeid มีการแพรํกระจายอยูํทั่วโลกทั้งในเขตร๎อนไปจนถึงเขตภูมิอากาศชุํมชื้น
กึ่งเขตร๎อน (Holthuis,1980) และพบวํามีความส าคัญทางด๎านเศรษฐกิจเป็นอยํางมาก โดยเฉพาะ
กุ๎งแชบ๏วย (Penaeus merguiensis) (Carpenter และ Niem, 1998) เป็นกุ๎งน้ าเค็มที่พบได๎ตาม
ธรรมชาติ ที่มีผู๎นิยมบริโภคกันมากแม๎วําราคาจะคํอนข๎างสูง ล าตัวคํอนข๎างใส มีสีเหลืองอํอนหรือสี
ครีม มีกรีอยูํในแนวระดับ ยาวเกือบเทํากับความยาวของเปลือกหัว สันกรีสูง ปลายกรีแคบ ดันบน
ของกรีมีฟัน 5 - 8 ซี่ ด๎านลํางมี 4 - 5 ซี่ รํองข๎างและรํองบนกรีตื้นและจะหายไปในบริเวณตรง
กลางของเปลือกหัว กรีสันบนของปล๎องท๎องมีสีน้ าตาลปนแดง สํวนปลายหางมีสีแดง ตัวโตเต็มที่มี
ขนาดความยาว 20 เซนติเมตร โดยตามธรรมชาติแล๎วพบวํากุ๎งแชบ๏วยเป็นกุ๎งที่มีอัตราการ
เจริญเติบโตอยํางรวดเร็ว ในประเทศไทย พบได๎ทั่วไปในบริเวณอําวไทยและฝั่งทะเลอันดามัน 
(สมนึก, 2535) โดยมักอาศัยอยูํบริเวณพื้นทะเลที่เป็นดินโคลน ที่มีความลึกของน้ าอยูํระหวําง 16 - 
25 เมตร (Kirkegaard และคณะ, 1970) บริเวณที่พบกุ๎งแชบ๏วยมักเป็นบริเวณที่มีสัตว์หน๎าดิน
อาศัยอยูํเป็นจ านวนมาก เชํน สัตว์จ าพวกปู ปลา และหอย ซึ่งสัตว์เหลํานี้ล๎วนมีความส าคัญทาง
ระบบนิเวศในแงํที่เป็นหํวงโซํอาหารแล๎วยังมีความสัมพันธ์ในแงํการถํายทอดโพรโทซัวปรสิตให๎แกํ
กัน อีกทั้งยังสามารถทนตํอน้ าคุณภาพต่ า ทนตํอความหลากหลายของความเค็มและอุณหภูมิ โดย
สามารถเจริญเติบโตได๎เมื่อมีความหนาแนํนสูง ตัวอํอนเพาะเลี้ยงได๎งําย (Phongdara และคณะ, 
2006)  สํงผลให๎ในปัจจุบันกุ๎งแชบ๏วยเป็นที่นําสนใจในด๎านการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าของประเทศไทย 

ส าหรับการศึกษาโรคพยาธิในกุ๎งที่เกิดจากโพรโทซัวปรสิตในประเทศไทย ยังมีการศึกษา
กันน๎อยมาก โดยเฉพาะอยํางยิ่งโรคพยาธิที่เกิดจากการระบาดของโพรโทซัวปรสิตในกลุํมกรีการีน 
ซึ่ ง อ ยูํ ใ น ไ ฟ ลั ม Apicomplexa ป ร สิ ต ใ น ก ลุํ ม นี้ มี ห ล า ย ส กุ ล  เ ชํ น  Cephaloidophora, 
Cephalolobus, Gregarina, Nematopsis และ Paraophioidina (ชิดชัย, 2561) จากรายงาน
การศึกษาการระบาดของโพรโทซัวปรสิต Nematopsis ในกุ๎งแชบ๏วยของ ชนวัฒน์และศรัญญา 
(2545) พบวําที่มีการระบาดในทางเดินอาหารของกุ๎งสํงผลท าให๎กุ๎งอํอนแอ มีขนาดเล็กและโตช๎า 
จากการการตรวจสอบเอกสารพบวํา ในตํางประเทศมีการรายงานเกี่ยวกับโพรโทซัวปรสิตชนิดนี้ไมํ
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มากนัก สํวนใหญํเป็นการส ารวจและรายงานเกี่ยวกับการพบชนิดใหมํ เชํนรายงานของ Jiménez 
และคณะ (2002) ส ารวจพบ Nematopsis marinus ซึ่งเป็น Nematopsis ชนิดใหมํโดยพบในกุ๎ง
ขาว (Litopenaeus vannamei) ในประเทศเอกวาดอร์ และมีรายงานเก่ียวกับการศึกษาวงจรชีวิต 
โดย Lee และคณะ (2000) ได๎ท าการการศึกษาวัฏจักรของ Nematopsis ostrearum ที่ระบาด
บริเวณชายฝั่ง Atlantic พบวําโพรโทซัวปรสิตชนิดนี้มีการระบาดในหอยนางรม Crassostrea 
virginica เป็นโฮสต์ตัวกลาง โดยมีปู Panopeus herbsti, Eurypanopeus depressus, 
Eurytium limosum และ Neopanope texana เป็นโฮสต์จ าเพาะ  

จากการศึกษาคําการระบาด และสัณฐานวิทยาของโพรโทซัวปรสิต Nematopsis spp. 
ในกุ๎งแชบ๏วยจากแหลํงทําเทียบเรือหาดวอนนภา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ครั้งนี้จะเป็นข๎อมูล
พื้นฐานที่ใช๎ในด๎านความหลากหลายทางชีวภาพและการจัดจ าแนกชนิดของโพรโทซัวปรสิตที่พบใน
ประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู๎ที่สนใจจะศึกษาตํอไปและยังเป็นประโยชน์ในด๎านการ
ประมงเก่ียวกับการเพาะเลี้ยงกุ๎งแชบ๏วยและกุ๎งชนิดอื่น ๆ ของประเทศไทยอีกด๎วย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อส ารวจการติดเชื้อและศึกษาสัณฐานวิทยาของโพรโทซัวปรสติ Nematopsis spp. ที่
ระบาดในกุ๎งแชบ๏วย (Penaeus merguiensis) ที่เก็บรวบรวมจากจากแหลํงทําเทียบเรือหาดวอน
นภา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี

วิธีด าเนินการวิจัย 

ท าการเก็บตัวอยํางกุ๎งแชบ๏วยตัวเต็มวัยจากชาวประมงที่ทําเทียบเรือหาดวอนนภา ที่ได๎
จากการท าประมงบริเวณชายฝั่งทะเล ต าบลอํางศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยเริ่มท าการ
ส ารวจและศึกษาตัวอยํางตั้งแตํเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 รวมเป็น
ระยะเวลา 12 เดือน เดือนละ 1 ครั้ง ครั้งละ 20 ตัว บันทึกเพศและชั่งน้ าหนักกุ๎งโดยการใช๎เครื่อง
ชั่งทศนิยม 2 ต าแหนํง  

ท าการผําตัดโดยการใช๎กรรไกรตัดสํวนเปลือกกุ๎งบริเวณกลางหลัง โดยเริ่มตั้งแตํปลาย
สุดของหางไปจนถึงปลายสุดของหัวกุ๎ง แล๎วจึงใช๎คีมคีบดึงล าไส๎กุ๎งออกมา (ระวังอยําให๎ขาด) เมื่อได๎
ล าไส๎กุ๎งที่ต๎องการแล๎ว น ามาวางบนสไลด์ แล๎วใช๎หลอดหยดน้ าทะเล ประมาณ 1 - 2 หยด จากนั้น
ใช๎เข็มเขี่ยฉีกล าไส๎ออกจากกัน ปิดด๎วยกระจกปิดสไลด์ (cover glass) (Chakraborti และ 
Bandyapadhyay, 2011) น ามาสํองด๎วยกล๎องจุลทรรศน์แบบใช๎แสงที่ก าลังขยายต่ า (40X) เพื่อ
ส ารวจลักษณะสัณฐานวิทยาของ Nematopsis spp. เมื่อพบโปรโตซัวปรสิตให๎ใช๎ก าลังขยายสูงขึ้น 
(40X หรือ 100X) บันทึกคําความชุกในหนํวยร๎อยละ โดยนับจ านวน Nematopsis spp. ระยะ 
Gamont, Syzygy และ Gametocyst บันทึกผล จ านวน Nematopsis spp. ในแตํละครั้ง จัด
จ าแนกโพรโทซัวปรสิตสกุล Nematopsis โดยใช๎คูํมือการจัดจ าแนกโพรโทซัวปรสิตของ Lee และ
คณะ (2000) พร๎อมทั้งบันทึกภาพ Nematopsis spp. ระยะตําง ๆ ด๎วยกล๎องจุลทรรศน์แบบใช๎
แสง (OLYMPUS รุํน CX31ที่ประกอบด๎วยชุดถํายภาพ Canon รุํน EOS 55OD) เพื่อศึกษาตํอไป 
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ผลการศึกษา 

 ผลการส ารวจโพรโทซัวปรสิตสกุล Nematopsis ในทางเดินอาหารของกุ๎งแชบ๏วยที่ได๎จาก
แหลํงทําเทียบเรือหาดวอนนภา บางแสน จังหวัดชลบุรี ตั้งแตํเดือนพฤษภาคม 2562 ถึง เดือน
มกราคม 2563 จ านวน 240 ตัว โดยแบํงออกเป็นเพศผู๎จ านวน 120 ตัว เพศเมียจ านวน 120 ตัว 
พบวํามีการระบาดของ Nematopsis spp. ทั้งหมด 152 ตัว คิดเป็น 63.33% โดยพบในกุ๎งเพศ
เมีย 75 ตัว คิดเป็น 62.50% และในกุ๎งเพศผู๎ 77 ตัว คิดเป็น 64.16% (ตารางที่ 1) ซึ่งสามารถพบ
ปรสิตในทุกต าแหนํงของทางเดินอาหาร โดยปรสิตที่พบมี 3 ระยะการเจริญ คือ ระยะ Gamont, 
Syzygy และ Gametocysts โดยพบระยะ Syzygy จ านวน 63.33% ระยะ Gamont จ านวน 
10.00% และ ระยะ Gametocysts จ านวน 4.17% ตามล าดับ (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 1 คําความชุก (%) ของโพรโทซัวปรสิต Nematopsis spp. ในกุ๎งเพศเมีย และเพศผู๎ ที่มี
การเก็บตัวอยําง ตั้งแตํเดือนพฤษภาคม 2562 - มีนาคม 2563 

 
 
เดือน/ปี 

คําความชุกในกุ๎งแชบ๏วย คําความชุกในกุ๎งเพศเมีย คําความชุกในกุ๎งเพศผู ๎
จ านวน
กุ๎งที่
ตรวจ
(ตัว) 

พบ
ปรสิต
(ตัว) 

คําการ
ระบาด 
(%) 

จ านวน
กุ๎งที่
ตรวจ 
(ตัว) 

พบ
ปรสิต
(ตัว) 

คําการ
ระบาด 
(%) 

จ านวน
กุ๎งที่
ตรวจ 
(ตัว) 

พบ
ปรสิต
(ตัว) 

คําการ
ระบาด 
(%) 

พฤษภาคม/2562 20 2 10.00 10 2 20.00 10 0 0.00 
มิถุนายน/2562 20 1 5.00 10 1 10.00 10 0 0.00 
กรกฎาคม/2562 20 1 5.00 10 1 10.00 10 0 0.00 
สิงหาคม/2562 20 0 0.00 10 0 0.00 10 0 0.00 
กันยายน/2562 20 17 85.00 10 9 90.00 10 8 80.00 
ตุลาคม/2562 20 20 100.00 10 10 100.00 10 10 100.00 
พฤศจิกายน/2562 20 19 95.00 10 10 100.00 10 9 90.00 
ธันวาคม/2562 20 19 95.00 10 9 90.00 10 10 100.00 
มกราคม/2563 20 20 100.00 10 10 100.00 10 10 100.00 
กุมภาพันธ/์2563 20 20 100.00 10 10 100.00 10 10 100.00 
มีนาคม/2563 20 16 80.00 10 6 60.00 10 10 100.00 
เมษายน/2563 20 17 85.00 10 7 80.00 10 10 90.00 
รวม 240 152 63.33 120 75 62.50 120 77 64.16 
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ตารางที่ 2 คําความชุกของการติดเชื้อ Nematopsis spp. ในกุ๎งแชบ๏วยแยกตามระยะทีส่ ารวจพบ 

ระยะที่
ท าการศึกษา
ของ 
Nematopsis 
spp. 

คําความชุกในกุ๎งแชบ๏วย คําความชุกในกุ๎งเพศเมีย คําความชุกในกุ๎งเพศผู ๎
จ านวน
กุ๎งที่
ตรวจ
(ตัว) 

พบ
ปรสิต
(ตัว) 

คําการ
ระบาด 
(%) 

จ านวน
กุ๎งที่
ตรวจ
(ตัว) 

พบ
ปรสิต
(ตัว) 

คําการ
ระบาด 
(%) 

จ านวน
กุ๎งที่
ตรวจ
(ตัว) 

พบ
ปรสิต
(ตัว) 

คําการ
ระบาด 
(%) 

Gamont 240 24 10.00 120 11 9.17 120 13 10.83 
Syzygy 240 152 63.33 120 81 67.50 120 71 59.17 
Gametocyst 240 10 4.17 120 5 4.17 120 5 4.17 

จากการศึกษาทางสัณฐานวทิยาของ Nematopsis spp. ที่พบในทางเดนิอาหารของกุ๎ง
แชบ๏วย พบลักษณะดังตํอไปนี้ 

Nematopsis ระยะ Trophozoites หรือ Gamont (ภาพที่ 1) ล าตัวมีรูปทรงกระบอก มี
ขนาดความยาว 110 - 180 ไมครอน (เฉลี่ย 128 ± 22.01 ไมครอน) (n = 10) ผนังด๎านนอกบาง 
สํวนหัวประกอบไปด๎วย Epimerite (Epi) อยูํปลายสุด และสํวน Protomerite (Pro) เป็นรูปทรง
กลมรี โปรํงใสสํวนล าตัว Deutomerite (Deu) เป็นรูปทรงกระบอกมีขนาดความยาว 90 - 160 
ไมครอน (เฉลี่ย 107 ± 21.50 ไมครอน) มีนิวเคลียส (Nu) รูปทรงกลม 1 อันอยูํตรงกลางคํอนไป
ทางด๎านท๎าย มีขนาดเส๎นผํานศูนย์กลาง 10 - 25 ไมครอน (เฉลี่ย 16 ± 6.15 ไมครอน)  

   

ภาพที่ 1 Nematopsis ในระยะ gamont แสดงลักษณะของ gamont ซึ่งประกอบด๎วย
สํวนตาํง ๆ คือ Epimerite (Epi), Protomerite (Pro), Deutomerite (Deu) และ 
Nucleus (Nu)   (40X) 

Nematopsis ระยะ Syzygy (ภาพที่ 2) เป็นระยะที่มีการเชื่อมตํอกันระหวําง Gamont 
ตั้งแตํ 2 ตัวขึ้นไปแบบหัวตํอหาง ล าตัวเป็นรูปทรงกระบอกมีขนาดความยาว 400 - 920 ไมครอน 
(เฉลี่ย 575 ± 147.29 ไมครอน) ความกว๎าง 30 - 50 ไมครอน (เฉลี่ย 41.5 ± 6.69 ไมครอน)  
ผนังด๎านนอกบางล าตัวแบํงออกเป็น 2 สํวน สํวนบนเรียกวํา Primite (Pri) ประกอบไปด๎วยสํวนหัว 
(Protomerite: Pro) เป็นรูปทรงกลมหรือรีเล็กน๎อย มีสีน้ าตาลเข๎มใส สํวนของล าตัว 

Pro 

Deu 
Nu 

50 µm 

Epi 
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(Deutomerite: Deu) เป็นรูปทรงกระบอกยาวและป่องออกทางด๎านท๎ายตรงรอยตํอ Satellite 
(Sat) มีขนาดความยาว 120 - 280 ไมครอน (เฉลี่ย 197.5 ± 47.91 ไมครอน) มีนิวเคลียส 1 อัน 
ลักษณะทรงกลม มีเส๎นผํานศูนย์กลางขนาด 20 – 50 ไมครอน (เฉลี่ย 34 ± 9.07 ไมครอน) อยูํ
คํอนไปทางด๎านท๎ายของล าตัว Satellite (Sat) เป็นสํวนของ Trophozoites ตัวอื่นที่มาเชื่อมตํอ
กัน ซึ่งอาจจะตํอกันมากกวํา 2 ตัวก็ได๎ โดยสํวน Protomerite จะหลอมหายไป และ Satellite มี
ลักษณะเป็นทรงกระบอกและเรียวเล็กลงไปในตอนท๎าย มีขนาดความยาว 220 - 875 ไมครอน 
(เฉลี่ย 364 ± 186.78 ไมครอน) มีนิวเคลียส 1 อัน ขนาด 25 - 45 ไมครอน (เฉลี่ย 34 ± 6.99 
ไมครอน)  อยูํคํอนไปทางด๎านท๎ายของล าตัว 

 

ภาพที่ 2 Nematopsis ในระยะ syzygy ลักษณะทรงกระบอก 2 สํวน มาตํอกัน สํวน
แรกเรียก primite (Pri) ประกอบด๎วย Epimerite (Epi), Protomerite (Pro) และ 
Deutomerite (Deu) และสํวนที่สอง Satellite (Sat) เป็นสํวนของอีกตัวหนึ่งที่มาตํอ 
ภายในพบ nucleus (Nu) 1 อัน (40X) 

Nematopsis ระยะเข๎าสูํ Gametocysts (ภาพที่ 3) เป็นระยะที่มีการหลอมรวมกัน
ของ Syzygy เป็นทรงกลมแล๎วมีการสร๎างผนังหุ๎มล๎อมรอบ Gametocysts มีสีด าหรือสีน้ าตาล 
ภายในมี Gymnospores บรรจุอยูํเป็นจ านวนมาก โดย Gametocysts จะมีขนาดเส๎นผําน
ศูนย์กลาง 120 - 330 ไมครอน (เฉลี่ย 197 ± 78.18 ไมครอน) เมื่อ Gametocysts แกํ ก็จะแตก
ออกและปลํอย Gymnospores ออกสูํภายนอก 

Pro 

Nu 

Pri 

Sat 

50 µm 

Epi 

Deu 
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ภาพที่ 3 Nematopsis ระยะ Gametocyst มีลักษณะเป็นทรงกลม มีผนัง (Wall: 
Wa) หุ๎มภายในประกอบไปด๎วย Gymnospores (Gym) เป็นจ านวนมาก (40X) 

สรุปผลการวิจัย 

การส ารวจความชุกของการติดเชื้อโพรโทซัวปรสิตสกุล Nematopsis ในทางเดิน
อาหารของกุ๎งแชบ๏วย จากบริเวณแหลํงทําเทียบเรือหาดวอนนภา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดย
เริ่มท าการส ารวจตั้งแตํเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 
12 เดือน เดือนละ 1 คร้ัง ครั้งละ 20 ตัว พบวํามีคําความชุกของการระบาดของ Nematopsis คิด
เป็น 63.33% โดยพบวํากุ๎งแชบ๏วยเพศเมียมีคําความชุกของการระบาดเทํากับ 64.61% และเพศผู๎
เทํากับ 62.50% จากการศึกษาสัณฐานวิทยาของโพรโทซัวปรสิต Nematopsis พบมีการระบาดใน 
3 ระยะ ได๎แกํ Gamont, Syzygy และ Gametocysts โดยพบวํา ระยะ Syzygy มีการระบาดมาก
ที่สุด (63.33%) ในขณะที่ระยะ Gamont และระยะ Gametocysts พบการระบาดน๎อยคิดเป็น 
10.00% และ 4.17% ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

Nematopsis เป็นโพรโทซัวปรสิตที่ถูกรายงานครั้งแรกในหอยกาบ (Solen vagina) 
ในปี ค.ศ.1892 โดย Schneider (Sprague, 1979) พบวํา Nematopsis ทุกชนิดด ารงชีวิตเป็น
ปรสิตในกุ๎งและปู อาศัยอยูํบริเวณทางเดินอาหาร กํอให๎เกิดการอํอนแอของกุ๎ง ท าให๎กุ๎งมีการ
เจริญเติบโตช๎า มีขนาดเล็ก และอาจกํอให๎เกิดการอุดตันของล าไส๎ (Bower, 1996) 

การส ารวจความชุกของการติดเชื้อโพรโทซัวปรสิตสกุล Nematopsis ในทางเดิน
อาหารของกุ๎งแชบ๏วย จากบริเวณแหลํงทําเทียบเรือหาดวอนนภา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวํา
มีคําความชุกของการระบาดของ Nematopsis คิดเป็น 63.33% โดยพบวํากุ๎งแชบ๏วยเพศเมียมี
คําตวามชุกของการระบาด คิดเป็น 64.61% และเพศผู๎มีคําเทํากับ 62.50% สอดคล๎องกับการ
รายงานของ ชนวัฒน์และศรัญญา (2545) ซึ่งส ารวจการระบาดของ Nematopsis ในทางเดิน
อาหารกุ๎งแชบ๏วย จากแหลํงสะพานปลาอํางศิลา จังหวัดชลบุรี พบวํากุ๎งแชบ๏วยเพศเมียมีการ
ระบาดของ Nematopsis spp. คิดเป็น 94.50% สํวนในกุ๎งแชบ๏วยเพศผู๎มีการระบาด 89.80% 
และสอดคล๎องกับการรายงานของ ชนวัฒน์และชนัญญา (2548) ซึ่งส ารวจคําการระบาดในทางเดิน
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อาหารของกุ๎งทราย จากแหลํงสะพานปลาอํางศิลา จังหวัดชลบุรี พบวํากุ๎งทรายเพศเมียมีคําความ
ชุกของโพรโทซัวปริสิต  Nematopsis spp. คิดเป็น 87.70% เพศผู๎มีคําความชุก 73.40% และ
พบวํามีการระบาดของโพรโทซัวปรสิต Nematopsis ใน 3 ระยะ ได๎แกํ Gamont, Syzygy และ 
Gametocysts โดยพบวํา ระยะ Syzygy มีการระบาดมากที่สุด (63.33%) ในขณะที่ระยะ 
Gamont และระยะ Gametocysts พบการระบาดน๎อยคิดเป็น 10.00% และ 4.17% ตามล าดับ 

ในการศึกษาลักษณะทางสัณฐานวิทยาของโพรโทซัวปรสิตสกุล Nematopsis พบวํามี
การเปลี่ยนแปลงรูปรํางหลายระยะ เหมือนกับการรายงานของ Lee และคณะ (2000) โดยพบวํา 
Nematopsis spp. ระยะ Syzygy และระยะ Gamont สํวนใหญํจะพบในทางเดินอาหารของกุ๎ง
และปู หลังจากนั้นจะพบระยะ Gametocysts ซึ่งเป็นชํวงที่มีการสืบพันธุ์และมีการสร๎างสปอร์เป็น
จ านวนมาก พบได๎บริเวณตอนท๎ายของทางเดินอาหาร ซึ่งจะขับออกมาปะปนกับอุจจาระ และ
แพรํกระจายลงสูํแหลํงน้ า หอยสองฝาที่กินอาหารโดยการกรองก็จะได๎รับและเจริญเป็น Oocysts 
อยูํบริเวณเหงือกของหอยสองฝาตํอไป  จนกวําหอยสองฝาจะถูกกินโดยกุ๎งหรือปู  ซึ่งโพรโทซัว
ปรสิตชนิดนี้ก็จะมีวงจรชีวิตที่สลับกันแบบนี้เร่ือยไป โดย Nematopsis ที่พบแบํงออกเป็น 3 ระยะ 
ได๎แกํ ระยะ Gamont มีลักษณะเป็นทรงกระบอก โปรํงใส ประกอบด๎วย สํวนหัวเรียกวํา 
Protomerite มีรูปรํางทรงกลม หรือ pear-shape พบสํวนของ Epimerite อยูํบริเวณปลายสุด 
สํวนล าตัวเรียกวํา Deutomerite เป็นรูปทรงกระบอกปลายมน หรือพองออกคล๎ายน้ าเต๎า มีผนัง
บาง ๆ กั้นระหวํางสํวนหัวกับสํวนของล าตัว มีนิวเคลียสกลม 1 อัน บริเวณกลางล าตัว ระยะที่สอง 
ระยะ Syzygy ซึ่งเป็นระยะที่พบมากที่สุดมีขนาดคํอนข๎างใหญํ สามารถมองเห็นภายใต๎กล๎อง
จุลทรรศน์ได๎อยํางชัดเจน เป็นระยะที่ Trophozoites หรือ Gamont ตั้งแตํ 2 ตัวขึ้นไปมาตํอกัน
แบบหัวตํอหาง และตัวตํอท๎ายจะมีการหลอมสํวนหัวหายไปเหลือแตํสํวนของล าตัวซึ่งระยะนี้เมื่อ
มองดูแล๎วจะมีล าตัวคํอนข๎างยาว แตํละปล๎องจะมีนิวเคลียส 1 อัน และระยะ Gametocysts ระยะ
นี้เป็นระยะที่มีพัฒนาการตํอจากระยะ Syzygy โดยการที่ Syzygy จะมีการขดตัวเป็นก๎อนกลม ๆ 
และจะมีการหลอมตัวของ Syzygy ทั้งหมด โดยจะมีการสร๎างผนังหุ๎ม (gametocysts wall) ขึ้นมา
หุ๎มใหมํ และมีการเจริญเติบโตโดยมีการสร๎าง Gymnospore เป็นจ านวนมากและเมื่อมีการ
เจริญเติบโตเต็มที่แล๎ว Gametocysts ก็จะแตกออกมาท าให๎ Gymnospore หลุดออกมาปะปน
พร๎อมกับอุจจาระและแพรํกระจายลงสูํแหลํงน้ าตํอไป จากการศึกษาครั้งนี้เราพบปรสิตในระยะ 
Syzygy มากที่สุด อาจเนื่องมาจากระยะนี้เป็นระยะที่มีระยะเวลาพัฒนาการนานที่สุด รองลงมา
เป็นระยะ Gamont และระยะ Gametocysts ตามล าดับ  
 

ข้อเสนอแนะ 

จากการส ารวจโพรโทซัวปรสิตในคร้ังนี้ ทางผูส๎ ารวจไมํสามารถจัดจ าแนกชนิดของ 
Nematopsis ที่พบในทางเดนิอาหารของกุ๎งแชบ๏วยในระดับสปชีีส์ได๎ จึงไมสํามารถบํงชีไ้ด๎วาํเปน็
โพรโทซัวปรสิต Nematopsis ชนิดเดียวกันทั้งหมดหรือไมํ เนื่องจากการระบุชนิดของ 
Nematopsis ต๎องอาศัยความรูแ๎ละความช านาญในการจ าแนกชนิด ประกอบกับยังมีเอกสาร
ยืนยันไมํเพียงพอตํอการระบุชนดิ อยํางไรก็ตามผู๎ท าส ารวจจะพยายามศึกษาและสอบถาม
แลกเปลี่ยนความรู๎ความช านาญกับผู๎เชี่ยวชาญทางดา๎นโพรโทซวัปรสิตที่อาศัยอยูํในสัตว์น้ า และ
คาดหวังวําจะสามารถจัดจ าแนกชนิดของโพรโทซัวปรสิตทีพ่บในสัตวน์้ าของไทยได๎ 
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การพัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข้ารับบริการดูแลรักษารถยนต์: 
กรณีศึกษาบริการคาร์แคร์ 

The development of online car care reservation system:  a case 
study of car care service 

 
   ธนกฤต ตินพ1 สุธารัตน์ ชาวนาฟาง2 และอุษณีย์ ภักดีตระกูลวงศ์2* 

Thanakit Tinop1, Sutarat Chaonafang2 and Udsanee Pakdeetrakulwong2* 

 
บทคัดย่อ 

ร๎านให๎บริการเกี่ยวกับการดูแลรักษาและท าความสะอาดรถยนต์หรือที่เรียกวําบริการคาร์
แคร์ (car care service) โดยทั่วไปจะมีบริการถํายน้ ามันเครื่อง เช็คลมยาง การบ ารุงรักษารถยนต์
ในด๎านตํางๆ รวมถึงการล๎างสี ดูดฝุ่น  ขัดสี เคลือบสี เคลือบแก๎ว  ขัดลบรอย และคราบสกปรก
ตํางๆ โดยลูกค๎าจะต๎องน ารถเข๎ามารับบริการที่ร๎านหรือศูนย์ให๎บริการ แตํในกรณีที่ลูกค๎าไมํสะดวก
เดินทางมาใช๎บริการบางร๎านก็จะมีการให๎บริการนอกสถานที่  โดยลูกค๎าที่ต๎องการที่จะรับบริการ
จะต๎องโทรศัพท์จองคิวลํวงหน๎าเพื่อนัดระบุวัน เวลา และสถานที่ที่จะรับบริการ ในปัจจุบันรูปแบบ
การจองคิวเพื่อติดตํอขอเข๎ารับบริการคาร์แคร์สํวนใหญํจะท าผํานทางโทรศัพท์ โดยปัญหาที่เกิดขึ้น
คือ เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร รวมถึงการใช๎ระยะเวลาคํอนข๎างนานในการอธิบายรูปแบบ
การให๎บริการคาร์แคร์และโปรโมชันตําง ๆ นอกจากนี้ข๎อมูลจะได๎รับการจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ
หรือระบบแฟ้มข๎อมูล ท าให๎ยากตํอการจัดการข๎อมูลรวมถึงการเรียกดูข๎อมูลประวัติการเข๎ารับ
บริการคาร์แคร์  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการ
จองคิวออนไลน์เพื่อใช๎บริการคาร์แคร์ โดยชํวยอ านวยความสะดวกให๎กับลูกค๎าให๎สามารถเรียกดู
ข๎อมูลการให๎บริการตํางๆ รวมถึงคําใช๎จํายที่เกิดขึ้น และท าการจองคิวการรับบริการผํานระบบได๎
ด๎วยตนเอง นอกจากนี้ยังท าให๎ร๎านคาร์แคร์สามารถบันทึกข๎อมูลในรูปแบบดิจิทัล เพื่อน าข๎อมูลที่
ได๎มาใช๎ในการออกรายงานสรุปตําง ๆ รวมถึงท าการวิเคราะห์ตําง ๆ ตํอไปได๎ในอนาคตได๎อยําง
สะดวกและรวดเร็ว 

ค าส าคัญ: ระบบจองคิวออนไลน์, เว็บแอปพลิเคชัน, บริการคาร์แคร์ 
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Abstract 

Car care service shop provides services related to car cleaning and 
maintenance. In general, there are several services including oil changing, tire 
pressure checking, other vehicle maintenances, washing, vacuuming, polishing, 
painting, class coating, polishing and stain removal. Customers must bring their cars 
to the service center; however, in case that they are not convenient to come to 
the place, some centers will also provide off-site services. Customer who wants to 
receive the service must call in advance to book an appointment. Nowadays, the 
form of booking a reservation is mostly done via phone. The main problem arising 
is regarding distant communication error. In addition, it takes a long time to explain 
the form of car care services and various promotions to a new customer. This 
research aims to develop a web application system for self-service reservation to 
support customers to view car care service information about services, expenses, 
promotional information. In addition, the developed system also facilitates car care 
service centers to manage reservation information in digital format in order to build 
summary reports, as well as for further analysis in the future. 
 
Keywords: Booking online, Web Application, Car care Service 
 
บทน า 

โดยทั่วไปร๎านให๎บริการคาร์แคร์ (car care service) จะมีบริการ ล๎างสี ดูดฝุ่น  ขัดสี 
เคลือบสี เคลือบแก๎ว  ขัดลบรอยและคราบสกปรก รวมถึงการถํายน้ ามันเครื่อง เช็คลมยาง
บ ารุงรักษารถยนต์ในด๎านตํางๆ โดยลูกค๎าจะต๎องน ารถเข๎ามารับบริการที่ร๎านหรือศูนย์ให๎บริการ แตํ
ในกรณีที่ลูกค๎าไมํสะดวกเดินทางมาใช๎บริการบางร๎านก็จะมีการให๎บริการนอกสถานที่  โดยลูกค๎าที่
ต๎องการที่จะรับบริการจะต๎องโทรเข๎ามาจองคิวลํวงหน๎าเพื่อนัดระบุวัน เวลา และสถานที่ที่จะรับ
บริการ และทางร๎านจะท าการจดบันทึกไว๎ในรูปแบบกระดาษ เมื่อถึงวันเวลาที่นัดกันไว๎ ทางร๎านจะ
สํงพนักงานเดินทางไปยังสถานที่ที่ลูกค๎านัดหมาย เพื่อให๎บริการตามที่ลูกค๎าได๎ท าการจองไว๎ และ
เมื่อให๎บริการเสร็จสิ้น ทางร๎านจะคิดคําบริการพร๎อมคิดราคาคําเดินทาง เมื่อจํายคําบริการ
เรียบร๎อย จะเป็นการสิ้นสุดการให๎บริการในแตํละคร้ัง ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจองเข๎ารับบริการ
ผํานทางโทรศัพท์คือ เกิดความผิดพลาดในการสื่อสารระหวํางลูกค๎าและเจ๎าหน๎าที่ในการจดบันทึก
ข๎อมูลการจองคํอนข๎างมาก  รวมถึงในกรณีของลูกค๎าใหมํที่ยังไมํทราบวําทางร๎านมีบริการใดบ๎าง 
เจ๎าหน๎าที่จะต๎องใช๎เวลาในการอธิบายข๎อมูลการให๎บริการของทางร๎าน 

ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด๎านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ได๎มีการพัฒนาและการเติบโต
ขึ้นอยํางรวดเร็ว ด๎วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงท าให๎เทคโนโลยีเหลํานั้นเข๎ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นในการ
ใช๎ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ดังนั้นจากปัญหาที่เกิดขึ้นในการจองคิวเข๎ารับบริการร๎านคาร์แคร์ 
ผู๎วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยีทางด๎านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช๎ในการแก๎ปัญหา  
โดยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์
เพื่ออ านวยความสะดวกให๎กับลูกค๎าที่ประสงค์จะจองคิวเข๎ารับบริการร๎านคาร์แคร์ โดยสามารถ
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เรียกดูข๎อมูลการให๎บริการ ราคา ข๎อมูลของทางร๎าน และท าการจองคิวการรับบริการในรูปแบบ
ออนไลน์ ท าให๎สามารถอ านวยความสะดวกให๎กับลูกค๎าที่จะขอรับบริการ และท าให๎ทางร๎านคาร์
แคร์สามารถบันทึกข๎อมูลในรูปแบบดิจิทัล เพื่อน าข๎อมูลที่ได๎มาใช๎ในการออกรายงานสรุปตําง ๆ 
รวมถึงท าการวิเคราะห์ตําง ๆ ตํอไปได๎ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์เพื่อแก๎ปัญหา
การสื่อสารที่ไมํชัดเจนระหวํางลูกค๎าและร๎านคาร์แคร์ในการนัดจองคิวเข๎ารับบริการ โดยให๎ผู๎ใช๎
สามารถเลือกดูข๎อมูลรายละเอียดบริการตําง ๆ และสามารถจองคิวออนไลน์ได๎ด๎วยตนเอง  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศิลป์ศรุต วุฒิศิลป์ และคณะ (2561) พัฒนาระบบการจัดการร๎านคาร์แคร์ กรณีศึกษา 
ร๎าน Prowash Carcare & Detailing และประเมินความพึงพอใจของผู๎เชี่ยวชาญและผู๎ใช๎งาน โดย
ฟังก์ชันจะประกอบด๎วย ก าหนดสิทธิ์ผู๎ใช๎ระบบ จัดการข๎อมูลลูกค๎า จัดการข๎อมูลสมาชิก จัดการ
ข๎อมูลพนักงาน การออกรายงาน ข๎อมูลบริการ ได๎แกํ ซักเบาะ ซักพรม ล๎างห๎องเครื่องเคลือบแก๎ว 
ข๎อมูลโปรโมชัน ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช๎ภาษา PHP และใช๎ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข๎อมูล  

           มิสา กุลนันท์ และคณะ (2560) พัฒนาระบบบริหารจัดการ อูํวีระเซอร์วิสมอเตอร์ไบค์ 
เพื่อความสะดวกและปลอดภัยของข๎อมูล เชํน การเก็บข๎อมูล การค านวณคําบริการตําง ๆ การ
ช าระคําบริการ การขาย การเรียกดูรายการข๎อมูล เพื่อลดเวลาการให๎บริการที่ลําช๎าให๎มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังท าให๎การเก็บข๎อมูลที่เป็นระเบียบมากขึ้น 
การค านวณเงินเกิดความแมํนย า การเช็คข๎อมูลสินค๎าได๎งํายและสะดวก ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานและการให๎บริการได๎ดีกวําระบบงานเดิม โดยใช๎ภาษา PHP เป็นหลัก ในการพัฒนาระบบใน
คร้ังนี้ได๎น าระบบฐานข๎อมูล MySQL มาใช๎ในการจัดการ 

           ศศิธร มีใจ และคณะ (2560) พัฒนาระบบจัดการการรับบริการคาร์แคร์ในลักษณะ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์สแตนด์อโลน โดยใช๎โปรแกรม Microsoft Visual Basic และฐานข๎อมูล 
Microsoft SQL Server มีวัตถุประสงค์เพื่อชํวยลดความยุํงยากในการบันทึกเอกสารลงในกระดาษ
แตํเปลี่ยนมาเป็นการบันทึกในรูปแบบดิจิทัล และชํวยให๎เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให๎บริการ
ลูกค๎ามากยิ่งขึ้น 

           ศิริลักษณ์  ศรีมงคล และณัฐธิกาล  กองเมือง (2556) พัฒนาระบบบริหารจัดการร๎านสปา
คาร์แคร์ มีกระบวนการในการท างาน 4 กระบวนการ ดังนี้ 1) การบริการเกี่ยวกับการให๎บริการกับ
ลูกค๎า การค านวณคําบริการและการช าระคําบริการ 2) การสั่งซื้อสินค๎า ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ตรวจเช็คสินค๎าเพื่อท าการสั่งซื้อสินค๎ากับตัวแทนจ าหนําย 3) การรับสินค๎ าและการช าระเงิน ซึ่ง
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เป็นการด าเนินการเก่ียวกับการรับสินค๎ากับตัวแทนจ าหนํายตามใบสั่งซื้อแล๎วจํายช าระเงินคําสินค๎า 
4) การออกรายงานสรุปการให๎บริการตําง ๆ 

           Osman, et. al. (2017) พัฒนาระบบเว็บส าหรับการจองรถเชําออนไลน์โดยอาศัย
หลักการพัฒนาระบบแบบน้ าตก (waterfall model)  ระบบที่พัฒนาขึ้นชํวยให๎ผู๎ใช๎สามารถท าการ
จองรถเชําได๎ด๎วยตนเองลํวงหน๎าแบบออนไลน์ และชํวยผู๎ให๎บริการเชํารถยนต์สามารถให๎บริการรถ
เชําได๎มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

           จากการทบทวนวรรณกรรมพบวํามีการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการเกี่ยวกับ
การดูแลรักษารถยนต์เพื่อชํวยในการอ านวยความสะดวกให๎แกํลูกค๎าและชํวยในการบริหารจัดการ
ร๎านส าหรับผู๎ให๎บริการ แตํอยํางไรก็ตามยังไมํพบวํามีการพัฒนาระบบการให๎บริการเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษารถยนต์โดยเน๎นไปที่ระบบการจองคิวการเข๎ารับบริการคาร์แคร์แบบออนไลน์   

วิธีด าเนินการวิจัย 
ระบบจองคิวการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ในรูปแบบออนไลน์ได๎รับการพัฒนาขึ้น

โดยใช๎วิธีการด าเนินการวิจัยตามรูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบ (software development 
life cycle: SDLC) ประกอบด๎วย 5 ข้ันตอน คือ  

1. ขั้นตอนการระบุปัญหาของระบบงานเดิมและเก็บรวบความความต๎องการของระบบ
ใหม ํ

      ในการเก็บความต๎องการของระบบจะมีการสัมภาษณ์ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง  โดยใน
งานวิจัยนี้ได๎ใช๎กรณีศึกษาร๎านคาร์แคร์ จังหวัดราชบุรี ผู๎ให๎ข๎อมูลการสัมภาษณ์ได๎แกํ เจ๎าของและ
พนักงานของทางร๎าน วัตถุประสงค์ในการเก็บความต๎องการครั้ งนี้ก็เพื่อที่จะให๎ผู๎พัฒนาระบบได๎
เข๎าใจถึงกระบวนการ และขั้นตอนการให๎บริการ ข้ันตอนการท างาน รวมไปถึงการคิดค านวณราคา
คําบริการตําง ๆของทางร๎าน จากนั้นได๎ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลตําง ๆ ที่ได๎จากการสัมภาษณ์
น ามาวิเคราะห์และปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานเดิม โดยสามารถแบํงเป็นปัญหายํอย ๆ  ได๎ดังนี้ 

1) การจัดคิวให๎บริการ 
การนัดหมาย วัน เวลา สถานที่มีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากข๎อมูลที่ได๎รับผําน

การพูดคุยทางโทรศัพท์ อาจจะสูญหายและไมํมีการจัดเก็บข๎อมูลที่เป็นระบบ จึงท าให๎การจัดล าดับ
คิวเกิดการทับซ๎อนกัน 

2) การคิดคําบริการ 
การคิดคําบริการ เวลาโทรจองบริการ จะท าให๎ไมํเห็นสภาพรถกํอน ท าให๎การคิด

คําบริการนั้นคิดได๎ยาก เมื่อลูกค๎าต๎องการจะทราบราคากํอน จึงท าให๎ไมํสามารถคิดราคาที่ถูกต๎อง
ได๎  

3) การให๎ข๎อมูลเก่ียวกับร๎าน 
การให๎ข๎อมูลเก่ียวกับร๎านส าหรับลูกค๎ารายใหมํ ซึ่งมักจะยังไมํทราบรายละเอียด

บริการตําง ๆ ของทางร๎าน เชํน ทางร๎านให๎บริการอะไรบ๎าง คําบริการทางร๎าน รวมไปถึงสถานที่ตั้ง
ของร๎าน 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบใหมํ 

การพัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ กรณีศึกษา
ร๎านคาร์แคร์ จะได๎รับการพัฒนาเป็นรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให๎ผู๎ใช๎สามารถเข๎าถึงข๎อมูลแบบ
เรียลไทม์และมีประสิทธิภาพ โดยจะเน๎นการออกแบบให๎ใช๎งานงําย และสามารถรองรับการใช๎
แสดงผลแอปพลิเคชันได๎ทุกอุปกรณ์ การพัฒนาระบบงานในสํวนทางร๎านจะพัฒนาให๎มีการจัดการ
ข๎อมูลตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการของร๎านคาร์แคร์ รวมไปถึงการจัดการรายการจองจาก
ลูกค๎า ส าหรับการพัฒนาระบบในสํวนของลูกค๎าจะเน๎นไปที่การให๎บริการการจองเข๎ารับบริการดูแล
รักษารถยนต์แบบออนไลน์ 

 ส าหรับการวิเคราะห์และการออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบ ผู๎ วิจัยใช๎ไดอะแกรม
ตํางๆ ของแบบจ าลองเชิงวัตถุ (object-oriented analysis) โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 1) การวิเคราะห์และออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบ 
  การออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแล
รักษารถยนต์ได๎ด าเนินการออกแบบโดยเริ่มจากการศึกษาผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับระบบ ซึ่งสามารถ
แบํงออกเป็น 4 กลุํมหลัก ได๎แกํ ลูกค๎าทั่วไป ลูกค๎าสมาชิก เจ๎าของร๎าน และพนักงานร๎าน โดย
ลูกค๎าทั่วไปที่ยังไมํไดเ๎ป็นสมาชิก ส าหรับยูสเคสที่เก่ียวข๎อง ได๎แกํ 1) UC-1 ยูสเคสดูข๎อมูลทั่วไปของ
ร๎านโดยลูกค๎าทั่วไปหรือลูกค๎าสมาชิก 2) UC-2 ยูสเคสสมัครสมาชิก เพื่อให๎ลูกค๎าทั่วไปสามารถ
ลงทะเบียนเป็นสมาชิกของทางร๎าน 3) UC-3 ยูสเคสตรวจสอบสิทธิ์เข๎าใช๎ระบบ โดยเจ๎าของร๎าน
และพนักงานกํอนท าการจัดการข๎อมูลตําง ๆ เกี่ยวกับผู๎ใช๎ระบบหรือข๎อมูลการให๎บริการ รวมถึง
ลูกค๎าสมาชิกที่ต๎องการจองคิวการเข๎ารับบริการ  4) UC-4 ยูสเคสจัดการข๎อมูลผู๎ใช๎ระบบ โดย
เจ๎าของร๎านเพื่อท าการเพิ่ม/ลบ/แก๎ไขข๎อมูลพนักงานของทางร๎าน รวมถึงการลบบัญชีผู๎ใช๎ของลูกค๎า
สมาชิก 5) UC-5 ยูสเคสจัดการข๎อมูลการให๎บริการ โดยพนักงาน และ 6) UC-6 ยูสเคสจัดการ
ข๎อมูลการจองคิวเข๎ารับบริการคาร์แคร์ โดยลูกค๎าสมาชิกและพนักงาน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ยูสเคสไดอะแกรมระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ 

  
2) การออกแบบฐานข๎อมูล 

     ขั้นตอนตํอไปเป็นการออกแบบเชิงแนวคิดเป็นการน าข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห์ความ
ต๎องการ และการออกแบบฟังก์ชันการท างานของระบบ มาอธิบายเป็นลักษณะโครงสร๎างเอนทิตี
และความสัมพันธ์เพื่อน าไปใช๎ส าหรับการสร๎างแบบจ าลองที่ใช๎อธิบายโครงสร๎างของฐานข๎อมูล ดัง
แสดงในภาพที่ 2 ซึ่งเป็นแผนภาพที่ใช๎อธิบายโครงสร๎างของฐานข๎อมูลและความสัมพันธ์ซึ่ง
ประกอบด๎วยตารางชนิดรถ (car_type) ตารางประเภทของบริการ (service_type) ตารางรายการ
บริการ (services) ตารางผู๎ใช๎ (users) ตารางการจองคิวเข๎ารับบริการ (orders) และตาราง
รายละเอียดบริการส าหรับการจองคิวบริการนั้น ๆ (order_detail) 
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ภาพที่ 2 การออกแบบระบบฐานข๎อมูล 
 
ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ 

หลังจากได๎วิเคราะห์และออกแบบระบบเสร็จเรียบร๎อยแล๎ว ทีมวิจัยได๎ท าการพัฒนาระบบ
จองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดยมี
ฟังก์ชันการท างานตําง ๆ ตามยูสเคสของระบบโดยใช๎ภาษาโปรแกรม PHP ในการพัฒนาเป็นหลัก
และใช๎ JavaScript ในการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลตําง ๆ (input validation) และ
เลือกใช๎ระบบการจัดการฐานข๎อมูล MySQL ซึ่งเป็นฐานข๎อมูลเชิงสัมพันธ์เพราะมีความเหมาะสม
กับระบบที่ต๎องการพัฒนา นอกจากนี้ยังได๎ใช๎บูทสแตร็ป (Bootstrap) ซึ่งเป็นฟร๎อนท์เอนด์เฟรม
เวิรค์ (frontend framework) ที่ประกอบไปด๎วยโครงสร๎าง HTML, CSS ที่ชํวยจัดการการวาง
รูปแบบและองค์ประกอบตําง ๆ ในหน๎าเว็บ เพื่อท าให๎ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงผลได๎อยําง
เหมาะสม (responsive web) บนอุปกรณ์ที่แตกตํางกัน เพื่อชํวยเพิ่มชํองทางการให๎บริการลูกค๎า
ของร๎านคาร์แคร์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังใช๎ JavaScript เพื่อใช๎ในการตรวจสอบข๎อผิดพลาดในการ
กรอกข๎อมูลของผู๎ใช๎งาน  

ส าหรับการพัฒนาระบบสํวนของการจองคิวการรับบริการคาร์แคร์สามารถแสดงเป็น
กระบวนการท างานดังแสดงในภาพที่ 3 เมื่อลูกค๎าผํานการตรวจสอบเข๎าใช๎ระบบและต๎องการจอง
คิวการรับบริการจะต๎องกรอกข๎อมูลที่เก่ียวข๎องเชํน วันและเวลาที่ต๎องการจองคิว สถานที่ เบอร์โทร
ติดตํอ รายละเอียดเพิ่มเติม หลังจากนั้นให๎กรอกข๎อมูลบริการคาร์แคร์ที่ต๎องการรับบริการ 
(ตัวอยํางเชํน การล๎างท าความสะอาด ขัดน้ ายา เคลือบสีและล๎าง เคลือบแก๎ว ถํายน้ ามันเครื่อง) 
ระบุขนาดรถ อัปโหลดรูปภาพรถ และเลือกจ านวนรถที่ต๎องการรับบริการ เมื่อผู๎ใช๎ยืนยันการจอง
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บริการ เจ๎าของร๎านจะสามารถเห็นรายละเอียดการจองนั้นและระบุคําบริการเพิ่มเติม (ในกรณีที่
เป็นการให๎บริการนอกสถานที่เนื่องจากมีคําใช๎จํายเพิ่มเติมส าหรับการเดินทาง) และระบุพนักงานที่
เป็นผู๎ให๎บริการ พนักงานจะสามารถเรียกดูรายการที่ตนเองต๎องให๎บริการได๎  และเมื่อให๎บริการ
เสร็จพนักงานสามารถเปลี่ยนสถานะการให๎บริการเป็นให๎บริการเสร็จสิ้นได๎ 

 

 ภาพที่ 3 กระบวนการจองคิวการรับบริการคาร์แคร์ 

 
ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบระบบ 

 ขั้นตอนตํอไปหลังจากพัฒนาระบบจะเป็นการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นวําฟังก์ชันการ
ท างานตําง ๆ สามารถท างานได๎ถูกต๎องตามที่วิเคราะห์และออกแบบไว๎  โดยทีมวิจัยได๎เลือกใช๎
เทคนิคการทดสอบระบบแบบ แบบกลํองด า (black box testing) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช๎กันอยําง
แพรํหลายส าหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยเทคนิคการทดสอบนี้จะไมํค านึงถึงกลไกภายในของ
ระบบแตํจะมุํงเน๎นไปที่ผลลัพธ์ที่ออกมาหลังจากการตอบสนองของระบบจากการใสํอินพุทและ
ประมวลผล     โดยได๎ท าการทดสอบการท างานของแตํละฟังก์ชันยํอยในแตํละสํวนให๎สามารถ
ท างานได๎อยํางถูกต๎อง รวมถึงการทดสอบแบบบูรณาการรวมเพื่อตรวจสอบการท างานที่มี
ความสัมพันธ์กันระหวํางฟังก์ชันโดยใช๎วิธีการจากลํางขึ้นบน (bottom-up approach) เพื่อให๎
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มั่นใจวําแตํละฟังก์ชันยํอยสามารถท างานรํวมกันได๎อยํางถูกต๎องและเป็นไปตามความต๎องการเชิง
หน๎าที่ที่ได๎วิเคราะห์และออกแบบไว๎ 

 ส าหรับการทดสอบระบบในสํวนของการจองคิวการเข๎ารับบริการคาร์แคร์โดยเริ่มจากผู๎ใช๎
ค๎นหาบริการดูแลรักษารถที่ทางร๎านมีให๎จากเมนูคําบริการ โดยผู๎ใช๎สามารถใสํค าค๎นหาบริการที่
ต๎องการได๎ และระบบสามารถแสดงข๎อมูลบริการดูแลรักษารถในฐานข๎อมูลขึ้นมาแสดงตํอผู๎ใช๎ได๎
ถูกต๎อง ดังแสดงในภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 การเรียกดูและค๎นหาบริการดูแลรักษารถ 

 เมื่อผู๎ใช๎ต๎องการจองคิวการเข๎ารับบริการ ผู๎ใช๎จะต๎องกรอกข๎อมูลดังแสดงในภาพที่ 5 โดย
ถ๎าผู๎ใช๎ล็อคอินเข๎าสูํระบบ ชื่อผู๎จองจะเป็นชื่อตามที่ได๎รับการบันทึกในระบบฐานข๎อมูล ผู๎ใช๎จะต๎อง
ระบุวันที่และเวลาที่ต๎องการจอง สถานที่ให๎บริการในกรณีที่เป็นการให๎บริการนอกสถานที่ ถ๎าไมํ
ระบุจะเป็นการเข๎ารับบริการที่ร๎าน หลังจากนั้นผู๎ใช๎สามารถเพิ่มบริการที่ต๎องการรับบริการได๎ 
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ภาพที่ 5 การกรอกข๎อมูลส าหรับการจองคิวเข๎ารับบริการลา๎งรถยนต์ 

 เมื่อลูกค๎าท าการจองคิวการเข๎ารับบริการเสร็จเรียบร๎อย ระบบจะค านวณคําบริการที่ต๎อง
ช าระหลังจากได๎รับบริการแล๎ว แตํอยํางไรก็ตามทางลูกค๎าจะต๎องรอการยืนยันการรับงานจากทาง
ร๎านกํอน โดยระบบจะสํงข๎อมูลการจองบริการไปยังเจ๎าของร๎านเพื่อท าการประเมินลักษณะสภาพ
รถจากภาพที่ลูกค๎าอัปโหลด ในกรณีที่มีคําใช๎จํายอื่นๆ เพิ่มเติม เชํน คําใช๎จํายจากการเดินทาง
เจ๎าของร๎านสามารถระบุลงไปในการจองนี้กํอนท าการยืนยันการรับบริการการจอง (ภาพที่ 6) 
ลูกค๎าจะสามารถเห็นได๎วําการจองของตนเองได๎รับการยืนยันจากทางร๎านเรียบร๎อยแล๎ว และถ๎า
ลูกค๎ายืนยันการรับบริการตามราคาที่ระบุ ระบบจะท าการเปลี่ยนสถานะการจองนี้เป็นรอรับบริการ 

 

 

ภาพที่ 6 รายละเอียดการจองคิวเข๎ารับบริการและการคิดคําบรกิาร 

 เมื่อลูกค๎ายืนยันการรับบริการการจองแล๎ว เจ๎าของร๎านจะก าหนดพนักงานผู๎ให๎บริการ
รายการจองนี้  พนักงานคนดังกลําวจะเห็นรายการที่ตนเองต๎องไปให๎บริการ และสามารถดู
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รายละเอียดโดยการคลิกดูรายละเอียด แสดงดังภาพที่ 7 และเมื่อให๎บริการเสร็จสิ้นพนักงานจะเป็น
ผู๎เปลี่ยนสถานะการจองนี้เป็นการให๎บริการเสร็จสิ้นแล๎ว 

 
ภาพที่ 7 การเรียกดูรายละเอียดการจองโดยพนักงานที่ได๎รับการระบุให๎เป็นผู๎ให๎บริการ 

จากการทดสอบกระบวนการการจองคิวการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถโดยผู๎ใช๎ เจ๎าของ
ร๎าน และพนักงาน พบวําสามารถท างานได๎ถูกต๎อง 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินความพึงพอใจการใช๎งานระบบ 

 ทีมผู๎วิจัยได๎ท าการประเมินความพึงพอใจการใช๎งานระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎า
รับบริการดูแลรักษารถยนต์ จากกลุํมตัวอยํางลูกค๎าที่ใช๎บริการร๎านคาร์แคร์ จ านวน 30 คน ด๎วย
วิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ  และเครื่องมือที่ใช๎เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสํวนประมาณคํา 
(rating scale) ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) ซึ่งผํานการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
โดยการหาคําความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (item-object congruence: IOC) โดยผู๎เชี่ยวชาญ
ด๎านเนื้อหาและเทคนิค จ านวน 3 ทําน มาตรวัดของลิเคิร์ทในแบบสอบถามสามารถแบํงออกเป็น 5 
ระดับ มีน้ าหนักคะแนนและเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 

มากที่สุด  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด   คะแนนเทํากับ 5 
มาก  หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดับมาก   คะแนนเทํากับ 4 
ปานกลาง หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง คะแนนเทํากับ 3 
น๎อย  หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดับน๎อย   คะแนนเทํากับ 2 
น๎อยที่สุด หมายถึง  มีประสิทธิภาพระดับน๎อยที่สุด  คะแนนเทํากับ 1 

ในการแปลความหมายคําเฉลี่ยตามเกณฑ์วิเคราะห์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) มี
รายละเอียดดังนี้ 

คําเฉลี่ย 4.50–5.00   หมายถึง  ผลการประเมินอยูํในระดับมากที่สุด 
คําเฉลี่ย 3.50–4.49   หมายถึง  ผลการประเมินอยูํในระดับมาก 
คําเฉลี่ย 2.50–3.49   หมายถึง  ผลการประเมินอยูํในระดับปานกลาง 
คําเฉลี่ย 1.50–2.49   หมายถึง  ผลการประเมินอยูํในระดับน๎อย 
คําเฉลี่ย 1.00–1.49   หมายถึง  ผลการประเมินอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
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ส าหรับสถิติที่ใช๎ส าหรับวิเคราะห์ข๎อมูลของแบบสอบถามคือ คําเฉลี่ย (mean) และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช๎งานระบบ 

รายการประเมิน �̅� SD ระดับ 
1. ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบ  4.35 0.47 มาก 
2. ด้านการใช้งานระบบ (usability)   4.38 0.31 มาก 
3. ด้านความปลอดภัยของระบบ (security) 4.29 0.55 มาก 
4. ด้านการออกแบบหน้าจอระบบ 4.20 0.64 มาก 
      เฉลี่ยรวม 4.30 0.49 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช๎งานระบบพบวํา ผลการประเมิน
โดยรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.30 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.49 เมื่อ
พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจเป็นรายด๎านพบวํา ด๎านหน๎าที่และความถูกต๎องในการ
ท างานของระบบมีผลการประเมินอยูํในระดับมาก  คําเฉลี่ยเทํากับ 4.35 และคําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.47  ด๎านการใช๎ระบบมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.38 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.31 ด๎านความปลอดภัยของระบบมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.29 และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.55  ด๎านการออกแบบหน๎าจอระบบมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.20 และคําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.64  ตามล าดับ      

อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ได๎ระบุไว๎ และจากการประเมินความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการร๎านคาร์แคร์ที่ใช๎ระบบ
จองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์พบวํา ผู๎ใช๎มีความพึงพอใจในด๎านหน๎าที่
และความถูกต๎องมากที่สุด รองลงมาเป็นด๎านการใช๎งานระบบ และด๎านความปลอดภัยของการใช๎
ระบบตามล าดับ  ระบบยังชํวยอ านวยความสะดวกในการเรียกดูข๎อมูลการให๎บริการของร๎านคาร์
แคร์ การดูโปรโมชันในชํวงเวลาตําง ๆ ได๎ด๎วยตนเอง ไมํจ าเป็นต๎องโทรศัพท์สอบถามเหมือนในอดีต 
ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของศิลป์ศรุต วุฒิศิลป์ และคณะที่ได๎พัฒนาระบบการจัดการร๎านคาร์แคร์
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให๎กับผู๎ใช๎บริการในการเรียกดูข๎อมูลตําง ๆ ได๎ด๎วยตนเอง 
และสอดคล๎องกับงานวิจัยของศศิธร มีใจและคณะที่ได๎พัฒนาระบบจัดการการรับบริการคาร์แคร์
เพื่อชํวยลดความยุํงยากในการบันทึกเอกสารลงในกระดาษแตํเปลี่ยนมาเป็นการบันทึกในรูปแบบ
ดิจิทัล ท าให๎สามารถลดจ านวนเอกสารในรูปแบบกระดาษได๎เป็นอยํางมากและยังสามารถวิเคราะห์
ข๎อมูลการให๎บริการและรายได๎ดียิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 ระบบจองคิวออนไลน์ส าหรับการเข๎ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
น าไปใช๎ได๎กับธุรกิจร๎านคาร์แคร์โดยทั่วไป เจ๎าของร๎านสามารถปรับเปลี่ยนข๎อมูลประเภทการ
บริการได๎ตามที่ทางร๎านตอ๎งการ แตํอยํางไรก็ตามในอนาคตระบบสามารถได๎รับการปรับปรุงให๎ดีขึ้น 
โดยเพิ่มเติมฟังก์ชันตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการช าระคําบริการ เชํน การอัปโหลดสลิปการโอนเงิน 
บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ตําง ๆ หรือการตัดเงินผํานบัตรเครดิตเพื่อท าให๎ระบบสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น 
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การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหน่ายชุดอาหารพร้อมปรุง 
(The Web Application Development for Selling Ready-to-cook 

Meal Kits: Tham-kin) 
 

ชลธิชา ไม่น้อย1 นวรัตน์ แซ่เอี๊ยบ1 วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ2  
ถิรจิต แสนพล2* และ อุษณีย์ ภักดีตระกูลวงศ์3 

Chonticha Mainoy1, Navarat Sae-ieb1, Waralak Vongdoiwang Siricharoen2,  
Thirachit Saenphon2* and Udsanee Pakdeetrakulwong3 

บทคัดย่อ 

จากวิกฤตการณ์โรคระบาดของโควิด-19 ท าให๎มนุษย์ต๎องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตแบบ
ใหมํในหลายกิจกรรม รวมถึงการรับประทานอาหารซึ่งจะต๎องค านึงถึงความสะอาดปลอดภัยเป็น
หลักและมีความสนใจในการประกอบอาหารด๎วยตนเอง การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัญหาในการเลือกซื้อวัตถุดิบและการท าอาหารในยุคการแพรํระบาดของโควิด -19  2) พัฒนา
ระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการซื้อ-ขายวัตถุดิบและชุดอาหารพร๎อมปรุง และ 3) ประเมิน
ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการซื้อ-ขายวัตถุดิบและชุดอาหารพร๎อมปรุงที่พัฒนาขึ้น 
โดยมีกลุํมประชากรตัวอยํางที่ศึกษา คือ ประชากรเขตกรุงเทพมหานครฯ และเขตปริมณฑล มี
วิธีการสุํมตัวอยํางแบบสะดวกจ านวน 55 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการท าวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช๎ในการวิเคราะห์เบื้องต๎น คือสถิติเชิงพรรณนา ได๎แกํ ความถี่ร๎อยละ การวิเคราะห์ Kano’s 
model และการค านวณหาสัมประสิทธิ์ระดับความพึงพอใจของลูกค๎า 

ผลการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับปัญหาในการเลือกซื้อวัตถุดิบและการท าอาหารในยุคการ
แพรํระบาดของโควิด-19  พบวําในการซื้อวัตถุดิบจากตลาดท าให๎เกิดวัตถุดิบสํวนเกิน นอกจากนี้ยัง
มีความสนใจในเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุงเพื่อชํวยให๎ได๎วัตถุดิบใน
การประกอบอาหารพอดีกับความต๎องการในแตํละมื้ออาหาร ดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎ออกแบบและพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง ส าหรับใช๎ในการจัดสรรชุดอาหารจากที่
คิดราคา ปริมาณอาหาร ประเภทอาหาร ให๎มีความตรงตามความต๎องการของกลุํมผู๎ใช๎งาน ซึ่งจาก
การประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันและภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นพบวํา กลุํม
ตัวอยํางผู๎ใช๎งานมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูํในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.52, SD = 0.65)  

ค าส าคัญ: การจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง, เว็บแอปพลิเคชัน, การพัฒนาระบบ 
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Abstract 
From the outbreak of the virus, human beings have to change many 

activities of their lifestyle. Including food, cleanliness and safety must be 
considered. The objectives of this study were to 1) to study problems in 
purchasing raw materials and cooking in the era of COVID-19 2) to study the design 
of web applications for web application development. for selling ready-to-cook 
meals and 3) assessing the effectiveness of a web application for selling ready-to-
cook meals. The sample of this study is the population, Bangkok city and 
surrounding areas. There is a convenient random sampling method for 110 people. 
The research instrument was a questionnaire. Statistics used in the initial analysis 
These were descriptive statistics such as percentage frequency, Kano's model 
analysis, and customer satisfaction coefficient calculation. 

The results of a study of behaviors related to problems in purchasing 
ingredients and cooking in the era of the Covid-19 epidemic. It was found that the 
purchase of raw materials from the market caused excess raw materials. There is 
also interest in web applications for selling ready-to-cook meal kits to help you get 
the ingredients to fit your individual meal needs. Therefore, the researcher has 
designed and developed a web application for selling ready-to-cook meal kits for 
use in allocating tableware from the price, amount of food, food types to meet 
the needs of the user group. From the assessment of satisfaction with the 
functions and the overall picture of the developed web application, it was found 
that the sample of users had the highest average level of satisfaction. (𝑥 = 4.52, 
SD = 0.65) 

 
Keywords: sale of ready-to-cook meal kits, web applications, system development 
 
บทน า 

ตั้งแตํปีที่ผํานมาประเทศตําง ๆได๎เผชิญกับวิกฤตการณ์โรคระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
หรือ โควิด-19 เป็นจุดเริ่มต๎นที่ท าให๎มนุษย์เรามีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตแบบใหมํแตํปฏิบัติการใช๎
ชีวิตเหมือนปกติที่ผํานมา (new normal) ด๎วยสาเหตุที่กลําวมานั้นท าให๎ในปัจจุบันร๎านอาหารบาง
แหํงมีการปรับตัว บางแหํงธุรกิจเกิดการหยุดชะงักหรือปิดตัว และเกิดร๎านอาหารในรูปแบบเดลิเวอ
รี่ จึงท าให๎การเปลี่ยนแปลงนี้สํงผลกระทบให๎แกํผู๎บริโภคโดยตรง            

ผู๎วิจัยท าเล็งเห็นปัญหาและโอกาสที่เกิดขึ้นจากผลกระทบดังกลําว และเห็นวําธุรกิจ
อาหารสํวนใหญํไมํสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริโภคที่ต๎องการความมั่นใจ เชื่อมั่นใน
กรรมวิธีที่มีความสะอาดของร๎านอาหาร ผู๎วิจัยได๎สนใจที่จะจัดท า ”เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการ
จ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง” เป็นเว็บไซต์ที่จัดจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง มีฟังก์ชันส าหรับการ
เลือกซื้อเมนูอาหาร มีทั้งวัตถุดิบทั่วไป และวัตถุดิบท๎องถิ่นจากจังหวัดตํางๆ ที่หาซื้อได๎ยาก 
ตอบสนองตํอผู๎บริโภคที่ต๎องการมั่นใจในอาหารที่รับประทาน รวมถึงสามารถตอบสนองความ
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ต๎องการของกลุํมผู๎บริโภคที่ชื่นชอบการประกอบอาหารเองและผู๎บริโภคที่ไมํต๎องการให๎วัตถุดิบ
เหลือจนเกิดการเนําเสียไมํสามารถประกอบอาหารได๎  สามารถสํงมอบให๎ผู๎บริโภคเพื่อเป็นตัวชํวย
และทางเลือกในการท าอาหาร แม๎แตํผู๎บริโภคที่ไมํเคยประกอบอาหารในเมนูนั้น ๆ ก็ตาม ท๎ายที่สุด
ธุรกิจนี้ยังชํวยลดคําใช๎จํายในการสั่งซื้ออาหารส าเร็จรูปหรืออาหารจานเดียวที่อาจมีคําใช๎จําย
มากกวําปกติตํอหนึ่งวัน ทั้งยังชํวยเหลือสํงเสริมวัตถุดิบของท๎องถ่ินให๎มีรายได๎เพิ่มมากขึ้นธุรกิจนี้ยัง
ชํวยลดคําใช๎จํายในการสั่งซื้ออาหารส าเร็จรูปหรืออาหารจานเดียวที่อาจมีคําใช๎จํายมากกวําปกติตํอ
หนึ่งวัน ทั้งยังชํวยเหลือสํงเสริมวัตถุดิบของท๎องถ่ินให๎มีรายได๎เพิ่มมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.ศึกษาปัญหาในการเลือกซื้อวัตถุดิบในยุคการแพรํระบาดของโควิด-19 
 2.พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการซื้อ-ขายวัตถุดิบและชุดอาหารพร๎อมปรุง 
 3.ประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการซื้อ-ขายวัตถุดิบและชุดอาหาร
พร๎อมปรุงที่พัฒนาขึ้น 
 
วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 นางสาวจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอการซื้อสินค๎า
ผํานทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู๎บริโภค ผลการวิจัยพบวําปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎า
ผํานทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู๎บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยแบํงเป็น 4 ปัจจัย เรียงล าดับจากมากไปน๎อย ดังนี้ 1) ปัจจัยด๎าน
ผลิตภัณฑ์ ชํองทางการจัดจ าหนําย และการยอมรับเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด๎านความปลอดภัยและ
ความนําเชื่อถือ 3) ปัจจัยด๎านราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินค๎าในแอปพลิเคชัน และ
ความตรงตํอเวลาในการจัดสํงสินค๎า 4) ปัจจัยด๎านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู๎บริโภค และ
ความมีชื่อเสียงของแอปพลิเคชัน 
 วัฒนะ สุขขวัญ (2563) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู๎บริโภคที่มีตํอร๎านอาหารที่
ปรับตัวในชํวงวิกฤต covid-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวําปัจจัย
ลักษณะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ตํางกันท าให๎ทัศนคติของผู๎บริโภคที่มีตํอ
ร๎านอาหารที่ปรับตัวในชํวงวิกฤต covid-19 แตกตํางกัน และปัจจัยลักษณะของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่มี อายุ ระดับการศึกษา รายได๎ ตํางกัน ท าให๎ ทัศนคติของผู๎บริโภคที่มีตํอ
ร๎านอาหารที่ปรับตัวในชํวงวิกฤต covid-19 ไมํแตกตํางกัน 
 ชลธิชา เซี่ยงหลิว (2562) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ระบบสั่งอาหารออนไลน์กรณีศึกษา 
ร๎านอาหารครัวละมุน เป็นเทคโนโลยีเว็บ แอปพลิเคชัน ส าหรับการสั่งอาหารผํานทางระบบ
อินเตอร์เน็ต โดยตัวเว็บแอปพลิเคชัน มีคุณสมบัติในการเรียกดูอาหารแตํละชนิด การสั่งซื้ออาหาร 
การตรวจสอบ สถานะของการจัดสํง และการช าระเงิน อีกทั้งยังสามารถติดตามขําวสารบนหน๎าเวบ็ 
เพจ และดูการ รีวิวอาหารเพื่อชํวยในการตัดสินใจในการสั่งซื้อสินค๎าจากทางร๎าน อีกทั้งระบบการ
จัดการหลังร๎านยังสามารถตรวจสอบข๎อ มูลสินค๎า ในการสั่งซื้อหรือเปลี่ยนแปลงแก๎ไขได๎ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวํา การแพรํระบาดของโควิด-19 มีผลกระทบตํอทัศนคติ
ของผู๎บริโภคที่มีตํอร๎านอาหารและมีปัจจัยที่มีผลตํอการซื้อสินค๎าผํานทางแอปพลิเคชันออนไลน์ที่
ตํางกัน ทั้งความปลอดภัยและนําเชื่อถือ ด๎านราคาและคุณภาพของสินค๎า ท าให๎ร๎านอาหารสํวน
ใหญํมีการปรับตัวให๎ระบบการขายแบบเดลิเวอรี่มีความตรงตามความต๎องการของผู๎บริโภค แตํ
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อยํางไรก็ตาม ยังไมํพบวํามีการศึกษาในเรื่องของการใช๎ระบบ QR CODE ในการเรียกช าระเงิน 
และร๎านอาหารสํวนใหญํจะเป็นการขายอาหารจานเดียว ไมํสามารถเพิ่มหรือลดจ านวนวัตถุดิบใน
เมนูอาหารได๎ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง  มีขั้นตอนวิธีใน

การด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1.1 ศึกษาผลงานและทฤษฎีที่เก่ียวข๎องกับวิจัย 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการธุรกิจเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรงุ 

      เพื่อที่จะสามารถออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ให๎ตรงตามวัตถุประสงค์ ผู๎วิจัยจึงศึกษา
ผลงานและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการท าวิจัย ตั้งแตํขั้นตอนการศึกษาเก็บรวบรวมข๎อมูลรวมถึงการ
วิเคราะห์ข๎อมูล และการก าหนดขอบเขตการท างาน เพื่อน ามาออกแบบระบบตั้งแตํน าข๎อมูลที่
ได๎มาออกแบบฐานข๎อมูลและการท างานของระบบของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุด
อาหารพร๎อมปรุง ในรูปแบบของแผนภาพไดอะแกรม (diagram) ซึ่งเป็นตัวชํวยในการออกแบบ
ระบบและผู๎ที่เก่ียวข๎องกับระบบสามารถเห็นภาพรวมของระบบได๎ชัดเจน รวมถึงการศึกษารูปแบบ
การใช๎งานของงานที่เก่ียวข๎องตําง ๆ และน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบจ าลองการท างานของ
ระบบ (prototype) เพื่อพัฒนาให๎ระบบสามารถตอบสนองแกํผู๎ใช๎งาน โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการธุรกิจเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง ดังภาพที่ 1 
 

1.2 วิเคราะห์วางแผนและออกแบบระบบ 
            จากการศึกษาปัญหาในการเลือกซื้อวัตถุดิบในยุคการแพรํระบาดของโควิด-

19 ผลที่ได๎จากการศึกษากลุํมผู๎ใช๎งานในเรื่อง พฤติกรรมเกี่ยวกับการท าอาหารและการเลือกซื้อ
วัตถุดิบ พบวํา โดยสํวนใหญํจะท าอาหารแคํ 1 ถึง 2 ครั้งตํอสัปดาห์ ปริมาณอยูํที่ 2-3 คนตํอมื้อ
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อาหาร ท าอาหารประเภทอาหารคาวมากที่สุด หาวิธีการท าอาหารจาก Youtube  เลือกซื้อวัตถุดิบ
ที่ตลาด มีคําใช๎จํายอยูํที่101-200 บาทตํอ1คร้ัง และมีวัตถุดิบสํวนเกินเป็นบางครั้ง  

จากการส ารวจความคิดเห็นกลุํมตัวอยํางข๎างต๎น ผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลที่ได๎มาท าการวิเคราะห์
และออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง ดังภาพที่ 2 ซึ่งเป็น
แผนภาพยูสเคส (use case) แสดงฟังก์ชันหลักการท างานของระบบ ซึ่งประกอบด๎วยผู๎ใช๎งาน 4 
กลุํม คือ ลูกค๎าทั่วไป โดยลูกค๎าทั่วไปจะสามารถเรียกดูข๎อมูลเว็บไซต์ สมัครสมาชิกเพื่อเข๎าใช๎งาน
เว็บไซต์ และเรียกดูข๎อมูลเกี่ยวกับประวัติร๎านและวัตถุดิบ ลูกค๎าสมาชิกสามารถ เรียกดูข๎อมูล
เว็บไซต์ จัดการข๎อมูลสํวนตัว เรียกดูข๎อมูลเมนูอาหาร เรียกดูข๎อมูลสินค๎า เรียกดูข๎อมูลเกี่ยวกับ
ประวัติร๎านและวัตถุดิบ จัดการตะกร๎าสินค๎า จัดการข๎อมูลรายการค าสั่งซื้อ และเรียกดูสถานะของ
การสํงสินค๎า โดยจะต๎องท าการตรวจสอบสิทธิการเข๎าใช๎งานเสมอ พนักงานขายสามารถ จัดการ
ข๎อมูลรายการค าสั่งซื้อ จัดการข๎อมูลเมนูอาหาร จัดการข๎อมูลสินค๎า จัดการข๎อมูลร๎านค๎า จัดการ
ข๎อมูลสูตรอาหารและวิดีโอสอนท าอาหาร เรียกดูข๎อมูลการช าระเงิน และจัดการผู๎ใช๎งาน ผู๎ดูแล
ระบบสามารถจัดการผู๎ใช๎งาน และจัดการการตั้งคําเว็บไซต์ โดยจะต๎องท าการตรวจสอบสิทธิการ
เข๎าใช๎งานเสมอ  

 
ภาพที่ 2 แผนภาพ Use Case Diagram ระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหาร
พร๎อมปรุง 
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ภาพที่ 3 แผนภาพความสัมพันธ์ระหวํางข๎อมูลของระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุด
อาหารพร๎อมปรุง 

 

โดยผู๎ใช๎ระบบแตํละกลุํมจะสามารถเข๎าถึงข๎อมูลในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันที่มีการ
เชื่อมตํอกับระบบฐานข๎อมูล MySQL ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต โดยแสดงความสัมพันธ์ระหวําง
ข๎อมูลของระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง  ดังภาพที่ 2 ซึ่ง
ประกอบด๎วย 11 ตาราง ได๎แกํ T_Customer (ตารางข๎อมูลลูกค๎าที่สมัครสมาชิก), T_Province 
(ตารางข๎อมูลจังหวัด), T_Amphoes (ตารางข๎อมูลอ าเภอ), T_Menu (ตารางข๎อมูลเมนูอาหาร), 
T_Product (ตารางข๎อมูลสินค๎าที่จ าหนําย) , T_Cart (ตารางข๎อมูลของตะกร๎าสินค๎า) , 
T_Menudetail (ตารางข๎อมูลรายละเอียดของเมนูอาหาร), T_Unit (ตารางข๎อมูลหนํวยมาตราชั่ง
น้ าหนัก), T_Order (ตารางข๎อมูลการสั่งซื้อสินค๎า), T_Orderdetail (ตารางข๎อมูลรายละเอียดการ
สั่งซื้อ) และ T_Status (ตารางข๎อมูลสถานะ)  

1.3 พัฒนาเว็บไซต์หรือระบบงานที่ได๎วางแผนและออกแบบ 
                             ในขั้นตอนการพัฒนาระบบผู๎วิจัยเลือกใช๎ภาษา PHP และ JavaScript ใน
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหาร ให๎สามารถตอบโต๎ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎ใช๎งานมากที่สุด และใช๎ MySQL เป็นระบบการ
จัดการฐานข๎อมูล 
  1.4 การทดสอบระบบ  

       ผู๎วิจัยได๎ท าการทดสอบตามฟังก์ชันการท างานของระบบทั้ง 4 สํวน ตามกลุํม
ผู๎ใช๎งาน ประกอบด๎วย สํวนของลูกค๎าทั่วไป สํวนของลูกค๎าสมาชิก สํวนของพนักงานขาย และสํวน
ของผู๎ดูแลระบบ เพื่อตรวจสอบความครบถ๎วนของฟังก์ชันการใช๎งานตํางๆ และตรวจสอบความ
ผิดพลาดและปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบ โดยผู๎วิจัยได๎แก๎ไขและปรับปรุงข๎อผิดพลาดรวมทั้งปัญหา
ของระบบที่เกิดขึ้น 

2. เครื่องมือการวิจัย 
  2.1 ระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง  
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  2.2 แบบประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันและภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง 

 3. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุํมเป้าหมาย คือ ผู๎บริโภคที่ต๎องการประกอบอาหารเองที่บ๎านในปริมาณที่พอดี 
และผู๎ที่อาศัยอยูํภายในบริเวณเมืองทองธานีและพื้นที่ใกล๎เคียงไมํเกิน 10 กิโลเมตร โดยท าการ
เลือกกลุํมตัวอยํางจ านวน 55 คน 

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ การวิเคราะห์การแจงนับความถี่ (Frequency) การ
หาคําร๎อยละ (Percentage) การหาคําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ทั้งนี้ได๎ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคําเฉลี่ยดังนี้ 
   คําเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ความสนใจน๎อยที่สุด 
   คําเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ความสนใจระดับน๎อย 
   คําเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ความสนใจระดับปานกลาง 
   คําเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความสนใจระดับมาก 
   คําเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ความสนใจระดับมากที่สุด  
ผลการวิจัย 

ผลการด าเนินงานวิจัย แบํงออกเป็น 2 สํวน คือ ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
การจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง และผลการประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันและภาพรวมของ
เว็บแอปพลิเคชันโดยผู๎ใช๎ ดังรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 การใช๎งานสํวนของลูกค๎า ลูกค๎าสามารถเรียกดูข๎อมูลเว็บไซต์ได๎ ดังภาพที่ 4 ซึ่งเป็นสํวน
ของหน๎าแรก สามารถสมัครสมาชิกและเข๎าสูํระบบเพื่อเข๎าใช๎งานเว็บไซต์ ลูกค๎าสามารถเรียกดู
ข๎อมูลเมนูอาหาร สินค๎า ข๎อมูลเกี่ยวกับประวัติร๎าน และข๎อมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบท๎องถิ่น ดังภาพที่ 5 
ซึ่งเป็นสํวนของหน๎าเมนูอาหาร เป็นต๎น นอกจากนี้ ลูกค๎าสามารถเลือกเมนูอาหาร สินค๎าที่ต๎องการ
ลงตะกร๎าสินค๎า สามารถจัดการตะกร๎าสินค๎า ดังภาพที่ 6 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการตะกร๎าสินค๎า และเมื่อ
สั่งซื้อสินค๎าเรียบร๎อยแล๎ว จะสามารถจัดการข๎อมูลรายการค าสั่งซื้อ และเรียกดูสถานะของการสํง
สินค๎าได๎ ดังภาพที่ 7 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการข๎อมูลรายการค าสั่งซื้อ และเรียกดูสถานะของการสํงสินค๎า 

 
ภาพที่ 4 หน๎าแรกของการใช๎งานสํวนของลูกค๎า 



วารสารวชิาการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา         45 
 

 

 Journal of Science and Technology, Songkhla Rajabhat University 
ปีท่ี 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 Vol.2 July – December 2021 

 
ภาพที ่5 หน๎าเรียกดูข๎อมูลเมนูอาหาร 

 
ภาพที่ 6 หน๎าจัดการตะกร๎าสินค๎า 

 

ภาพที่ 7 หน๎าจัดการข๎อมลูรายการค าสั่งซื้อ และเรยีกดสูถานะการสงํสินค๎า 
 การใช๎งานสํวนของพนักงานขาย เมื่อลูกค๎าท าการยืนยันการสั่งซื้อแล๎ว รายการออเดอร์
ของลูกค๎าจะถูกแสดงในหน๎าจัดการรายการรอด าเนินการของระบบหลังบ๎าน ดังภาพที่ 8 ซึ่งเป็น
หน๎าจัดการรายการรอด าเนินการ พนักงานขายจะมีหน๎าที่ในการติดตํอลูกค๎าเพื่อยืนยันรายการ
ค าสั่งซื้อ และในกรณีที่ลูกค๎าระบุความต๎องการเพิ่มเติมเชํน ระดับความเผ็ดของเมนูอาหาร ปฏิเสธ
การรับวัตถุดิบบางอยํางเนื่องจากอาการแพ๎ พนักงานขายจะสามารถจัดการรายการออเดอร์ของ
ลูกค๎าได๎ ดังภาพที่ 9 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการรายการออเดอร์ทั้งหมด นอกจากนี้ พนักงานขายสามารถ 
เพิ่ม ลบ แก๎ไข รายการเมนูอาหาร รายการสินค๎าได๎ ดังภาพที่ 10 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการรายการ
เมนูอาหาร และภาพที่ 11 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการรายการสินค๎า 
 

 
ภาพที่ 8 หน๎าจัดการรายการรอด าเนินการ 
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ภาพที่ 9 หน๎าจัดการรายการออเดอร์ทั้งหมด 
 

 
ภาพที่ 10 หน๎าจัดการรายการเมนูอาหาร 

 
ภาพที่ 11 หน๎าจัดการรายการสินค๎า 
 
 การใช๎งานสํวนของผู๎ดูแลระบบ ผู๎ดูแลระบบสามารถจัดการการตั้งคําเว็บไซต์ และ
สามารถจัดการข๎อมูลผู๎ใช๎งานได๎ เชํน ในกรณีที่ผู๎ใช๎งานจ ารหัสผํานของบัญชีไมํได๎ ผู๎ดูแลระบบจะมี
สิทธิ์ในการเข๎าถึงข๎อมูลของบัญชีผู๎ใช๎งานได๎ เป็นต๎น ดังภาพที่ 12 ซึ่งเป็นหน๎าจัดการข๎อมูลผู๎ใช๎งาน  
 

 
ภาพที่ 12 หน๎าจัดการข๎อมูลผู๎ใช๎งาน 
 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันและภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชันโดยผู๎ใช๎ จ านวน 55 
คน สามารถสรุปผลการประเมนิได๎ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันการใช๎งานของเว็บแอปพลิเคชัน 
รายการประเมิน  ̅ SD ระดับความพึง

พอใจ 
ระบบรองรับการสมัครสมาชิก/เข๎าสูํระบบมีความไมํซับซ๎อน 4.60 0.74 มากที่สุด 
ระบบรองรับการจัดการข๎อมูลสวํนตัวได๎ 4.44 0.79 มาก 
ระบบรองรับการอัปโหลดประเภทไฟล์รูปภาพ 
(JPEG,JPG,PNG) 

4.44 0.74 มาก 

ระบบรองรับการค๎นหาเมนูได๎ 4.36 0.80 มาก 
ระบบรองรับการแสดงเมนูอาหาร/วัตถุดิบที่ครบถ๎วน 4.53 0.77 มากที่สุด 
ระบบรองรับการสัง่ซื้อเมนูอาหาร/วัตถุดิบทีไ่มํซับซ๎อน 4.55 0.74 มากที่สุด 
ระบบรองรับการระบุข๎อมูลเพิ่มเติมส าหรับการสั่งซื้อเมนูอาหาร
(เชํน สามารถระบุวาํแพ๎กุ๎ง) 

4.58 0.74 มากที่สุด 

ระบบรองรับการดึงข๎อมูลมาตั้งต๎นให๎กับลูกค๎า ในขั้นตอนการ
ระบุที่อยูํจัดสํง 

4.56 0.69 มากที่สุด 

ระบบรองรับการระบุวันที่และเวลาในการรับสินคา๎ของลูกค๎าได๎ 4.45 0.74 มาก 
ระบบรองรับการช าระเงินที่สะดวก(เชํน การแสกน QR code, 
การโอนเงิน, เงินสด เป็นตน๎) 

4.44 0.81 มาก 

ระบบรองรับการตรวจดสูถานะการสั่งซื้อได๎ 4.56 0.69 มากที่สุด 
ระบบรองรับการตรวจดปูระวัตกิารสั่งซื้อได๎ 4.60 0.68 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.74 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 เป็นการสรุปผลการประเมินพึงพอใจตํอฟังก์ชันการใช๎งานของเว็บแอป
พลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุงโดยกลุํมตัวอยํางผู๎ใช๎งาน พบวํา กลุํมตัวอยําง
ผู๎ใช๎งานมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูํในระดับมากที่สุด คําเฉลี่ย 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา 
ข๎อมูลที่มีคํามากที่สุด คือ ระบบรองรับการสมัครสมาชิก เข๎าสูํระบบมีความไมํซับซ๎อน ซึ่งมีคําเฉลี่ย 
4.60 มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจตํอภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชัน 
รายการประเมิน  ̅ SD ระดับความพึง

พอใจ 
ด้านประสิทธิภาพ 
เว็บแอปพลิเคชัน Tham-kin มีประโยชน์ส าหรับกลุํม
ผู๎บริโภคที่ต๎องการความสะดวกและปลอดภัยในการ
ท าอาหารรับประทานเอง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

เว็บแอปพลิเคชัน Tham-kin  มีความนําเชื่อถือและ
เหมาะสมส าหรับการใชบ๎ริการ 

4.40 
 

0.53 
 

มาก 

เว็บแอปพลิเคชัน Tham-kin  มีขั้นตอนในการใช๎งาน 4.60 0.56 มากที่สุด 
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รายการประเมิน  ̅ SD ระดับความพึง
พอใจ 

ที่เข๎าใจงํายและไมํซับซ๎อน  
เฉลี่ยรวม ด๎านประสิทธิภาพ 4.53 0.53 มากที่สุด 

ด้านการออกแบบ 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน Tham-kin มีความ
เรียบงํายและนําใช๎งาน 

4.58 
 

0.53 
 

มากที่สุด 

ความเหมาะสมในการออกแบบสํวนของรายการสนิค๎า
ทั้งหมด (User Interface) 

4.53 0.54 
 

มากที่สุด 

ฟังก์ชันสวํนตาํง ๆ มีความชัดเจนและใชง๎านได๎ดี 4.49 0.63 มาก 
เฉลี่ยรวม ด๎านการออกแบบ 4.53 0.57 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.53 0.55 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 เป็นการสรุปผลการประเมินพึงพอใจตํอภาพรวมของเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุงโดยกลุํมตัวอยํางผู๎ใช๎งาน ซึ่งแบํงออกเป็น 2 หัวข๎อหลัก 
ได๎แกํ ด๎านประสิทธิภาพ และด๎านการออกแบบ พบวํากลุํมตัวอยํางผู๎ใช๎งานมีความพึงพอใจเฉลี่ย
รวมทั้งหมด 4.53 คือ มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา กลุํม
ตัวอยํางผู๎ใช๎งานมีความพึงพอใจด๎านประสิทธิภาพ และด๎านการออกแบบเทํากัน ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.53 
มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้ คณะผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาปัญหาในการเลือกซื้อวัตถุดิบและการประกอบ
อาหารในยุคการแพรํระบาดของโควิด-19 โดยผลที่ได๎จากการศึกษากลุํมผู๎ใช๎งาน พบวํา ผู๎ใช๎งานไมํ
เชื่อมั่นในความสะอาดของร๎านอาหาร รวมไปถึงปัญหาในเรื่องของวัตถุดิบสํวนเกิน ผู๎วิจัยจึงได๎
ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ที่จัดจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง ให๎ระบบมีการใช๎งานที่ไมํซับซ๎อน และตรงตามความ
ต๎องการของผู๎ใช๎งาน ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจตํอฟังก์ชันและภาพรวมของเว็บแอปพลิเค
ชันที่พัฒนาขึ้นพบวํา เฉลี่ยอยูํในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.52) ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา จากสถานการณ์
การแพรํระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และความเป็นไปได๎ทางธุรกิจจัดสํงวัตถุดิบ
เพื่อประกอบอาหาร เป็นธุรกิจที่ได๎รับความสนใจจากกลุํมตัวอยํางที่ได๎ท าการวิเคราะห์เพื่อท าธุรกิจ 
การจัดท าวิจัยนี้จึงสํงผลให๎การวางแผนการจัดท าธุรกิจการจัดจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุงผํานเว็บ
แอปพลิเคชัน มีความเป็นไปได๎ในปัจจุบัน 
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เว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการถังขยะ 
Trash Management Web Application 

 
ศราวุธ ศุกกรี1* สูไฮมัน เสะ1 และสุภาวดี มากอ้น2  

Sarawut Sukkri1*, Suhaiman Seh1, Supawadee Mak-on2  

บทคัดย่อ 

ระบบจัดการถังขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชันจัดท าขึ้นมีวัตถุประสงค์เพื่อชํวยให๎การบริหาร
จัดการขยะได๎มีระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการตรวจสอบปริมาณของขยะ และ
ตรวจสอบสถานะของถังขยะตามพิกัดตําง ๆ ทั้งนี้ระบบจัดการถังขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชันมี
รูปแบบการใช๎งาน คือ ระบบเว็บแอปพลิเคชันแบํงประเภทผู๎ใช๎งานได๎ 2 ประเภท คือ ผู๎ดูแลระบบ 
และ ผู๎ใช๎งานทั่วไป และยังมี Blynk Application ซึ่งเป็น Mobile Application ที่แสดงข๎อมูล
แบบ Realtime อีกชํองทางหนึ่ง ในสํวนส าคัญของเทคโนโลยีด๎านฮาร์ดแวร์ที่ใช๎ในการจัดท าระบบ 
ได๎แกํ บอร์ด Node MCU กับ Ultrasonic Sensor และ Infrared Module Reflection 
Photoelectric Sensor ที่จะสํงข๎อมูลไปยังระบบ ในสํวนส าคัญของเทคโนโลยีด๎านซอฟต์แวร์ที่ใช๎
ในการจัดท าระบบ ได๎แกํ Visual Studio Code, Filezilla, Blynk โปรแกรมที่ใช๎ในการพัฒนา
ได๎แกํ HTML, CSS3, JavaScript, PHP, C++ 

 
ค าส าคัญ: อินเทอร์เน็ตออฟธิงต์ โมบายแอปพลิเคชั่น อุปกรณ์วัดระยะทาง 
 

Abstract 
 
 Trash Management Web Application develops for the trash control 
process. This application can be increased monitor and tracking performance on 
each trash bin. It has a graphic line graph show trash volume and map location. 
Admin and staff users are the main application uses. Moreover, the mobile 
application with Blynk application is the other way to access application in real-
time. Overall, IoT hardware is including Node MCU, Ultrasonic sensors and Infrared 
Reflection Photoelectric Sensor. Development Software is using HTML, CSS3, 
JavaScript, PHP, C++.  
  
Keywords: Internet of thing, Mobile Application, Distance sensors 
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บทน า 
กรมควบคุมมลพิษ (นายสุพจิต สุขกันตะ และคณะ ,2559) ให๎ข๎อมูลวําแนวโน๎มของ

ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นทั่ว ประเทศ มีแนวโน๎มที่เพิ่มขึ้นในทุกปีแนวโน๎มที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้  
ในปี พ.ศ. 2559 พบวํามีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นของประเทศไทย 27.06 ล๎านตันโดยเฉพาะ
พื้นที่ ตัวเมือง ชุมชนแออัด พื้นที่ทํองเที่ยว ปริมาณขยะนั้นจะมากกวําพื้นที ่อื่น ๆ ท าให๎การบริหาร
จัดการขยะต๎องเพิ่มความรับผิดชอบเพิ่มอุปกรณ์ในการจัดการกับขยะที่มีปริมาณมาก เชํน การเพิ่ม
จ านวนถังขยะในแตํละจุดให๎มากข้ึนเพื่อรองรับกับปริมาณขยะ การเพิ่มรอบในการจัดเก็บขยะของ
เจ๎าหน๎าที่เก็บขยะ  

ในปัจจุบนัการตรวจสอบการจัดเก็บขยะในแตํละพืน้ที่ ในแตํละวัน จุดวางถังขยะมีหลาย
จุดส าหรับในพืน้ที่ ซึง่อาจจัดเก็บไมํครบ และในการจัดเก็บในแตํละจุดปริมาณขยะอาจจะยังไมเํต็ม
ถัง ท าให๎การจัดเก็บนั้นไมํคุ๎มคาํในการเดินทางหรือการจัดเก็บ และกรณีที่ผู๎รับผิดชอบไมํไดท๎ าตาม
หน๎าที่ เชนํ การไมไํปจัดเก็บขยะในพื้นที่บางสํวน ผูบ๎ริหารชมุชนไมสํามารถตรวจสอบปริมาณของ
ขยะและความถี่ในการจัดเก็บของเจ๎าหน๎าที่ที่รับผิดชอบได๎อยํางชัดเจน   

จากปัญหาดังกลําวผู๎จัดท าโครงงานจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบจัดการถังขยะด๎วยเว็บ
แอปพลิเคชัน สามารถรายงานข๎อมูลได๎ตลอดเวลา เชํน สถานที่ตั้งของถังขยะ ปริมาณขยะของแตํ
ละถัง รอบการจัดเก็บของถัง โดยผํานเครือขํายการให๎บริการ True / CAT / AIS ที่มีพื้นที่
ครอบคลุม หรือบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร๎สายอื่น ๆ ที่รองรับ โดยการออกแบบให๎บริการเชื่อมตํอ
กับตัววัดปริมาณความสูงของขยะในถังผํานตัววัดสัญญาณรํวมกับบอร์ด Node MCU ที่มีอุปกรณ์ 
WiFi เพื่อสํงข๎อมูลและสถานที่ติดตั้งถังขยะผํานเครือขํายไร๎สาย ด๎วยระบบ Blynk (Mobile 
Application) ซึ่งรับสํงข๎อมูลผําน HTTP/HTTPS เพื่อรับข๎อมูลจาก Blynk โดยผู๎พัฒนาเลือกรับคํา
และสั่งควบคุมผํานรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให๎มีฟังก์ชันตําง ๆ ได๎แกํ หน๎าแสดงผลและ
รายงานผลรํวมกับ Google map ให๎กับผู๎บริการชุมชน ให๎สามารถตรวจสอบอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณในพื้นที่ดังกลําว ซึ่งการพัฒนานี้ท าในรูปแบบต๎นแบบที่น าไปทดสอบติดตั้งรํวมกับถังขยะ
จริง พร๎อมเว็บแอปพลิเคชันที่ใช๎ในการรายงานผลข๎อมูล 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อพัฒนาระบบจัดการถังขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชัน และโมบายแอปพลิเคชัน Blynk 
ส าหรับการบริหารจัดการถังขยะ 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. Internet of Things  

Internet of Things คือ “อินเตอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง” (Contact (นามแฝง). 2017) คือ 
การอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถท างานได๎ผํานอินเตอร์เน็ต และสั่งการควบคุมการผํานทาง
ระบบเครือขํายอินเตอร์เน็ต ได๎แก ํการสั่งเปิด/ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าในบา๎นผําน อุปกรณ์สมาร์ทโฟน ซึ่ง
สามารถแบํงตามลักษณะได๎ดังนี้ 

 Industrial IoT คือ จากลักษณะงานแบบ Local Network (ระยะใกล๎/พื้นที่
เดียวกัน) ซึ่งมีการใช๎งานเทคโนโลยีในโครงขํายแบบ Sensor Nodes (เครือขําย
เซนเซอร์) เพื่อเข๎าสูํอินเตอร์เน็ต 
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 Industrial IoT คือ การแบํงจากลักษณะงานแบบ Local Network (การเชื่อมตํอ
ระยะใกล๎) มีการใช๎งานเทคโนโลยีที่แตกตํางกันทั้งแบบ Sensor Nodes (เครือขําย
เซนเซอร์) และแบบ IP Network (หมายเลขประจ าเครื่อง) เพื่อเข๎าสูํอินเตอร์เน็ต 
 

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ระบบติดตามถังขยะอัจฉริยะ Smart Trash Tracking System อนุพงษ์ ติตะ (2019) 
ระบบติดตามถังขยะอัจฉริยะ Smart Trash Tracking System เป็นระบบที่ใช๎ในการจัดการ 
ปัญหาขยะที่เต็มกํอนก าหนดและมีกลิ่นเหม็น โดยมีการแจ๎งเตือนสํวนกลางให๎ทราบถึงถังขยะที่ใกล๎
จะ เต็มแล๎ว ขยะมีกลิ่นเหม็น หรือตรวจสอบวําขยะที่เต็มแล๎วนั้นถูกวางไว๎จุดใดเป็นการแก๎ปัญหา
จากที่ กลําวมาข๎างต๎นโดยการใช๎เซ็นเซอร์แสงอินฟราเรดติดที่จุดตําง ๆ เพื่อวัดปริมาณขยะในถัง 
การน า เซ็นเซอร์วัดคุณภาพอากาศเพื่อตรวจสอบกลิ่นเหม็นที่ออกมาจากขยะ จากนั้นจะสํง
ต าแหนํงของถังขยะ โดยใช๎ระบบน าทาง (GPS) ข๎อมูลปริมาณและกลิ่นของขยะผํานทางอุปกรณ์
ตรวจจับแล๎วน าสํงข๎อมูลไป ยังเครื่องแมํขําย (Server) และมีระบบรายงานแจ๎งเตือนทั้งทางเว็บ
และแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อบริหารจัดการและแก๎ไขปัญหาขยะในห๎องสมุด และ “ถังขยะ
อัจฉริยะ AUTO BIN” ของ นางสาวกนกวรรณ ศรีวงศ์สุข (2019) โครงงานสิ่งประดิษฐ์ “ถังขยะ
อัจฉริยะ” นี้ ได๎จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร๎างถังขยะที่สามารถ แยกขยะได๎อยํางถูกประเภท 
เพื่อลดปัญหาการทิ้งขยะผิดประเภท และเพื่อจัดการกับขยะที่สามารถน า กลับมารีไซเคิลได๎อยําง
ถูกวิธี เพราะในสังคมไทยปัจจุบันเกิดปัญหาขยะล๎นเมืองซึ่งยังคงเป็นปัญหาที่ยังแก๎ไขได๎ ยาก
เนื่องจากประชาชนสํวนใหญํยังขาดความเข๎าใจเรื่องของการคัดแยกขยะรวมถึงการก าจัดขยะที่ถูก
วิธี หลังจากที่ทิ้งขยะลงไปในถังแล๎ว ประชาชนกลับไมํรู๎เลยวําขยะเหลํานั้นอาจสํงผลกระทบตํอ
ผู๎อื่นรวมถึงระบบ นิเวศได๎ ทางคณะผู๎จัดท าจึงได๎คิดค๎นสิ่งประดิษฐ์นี้ขึ้นมาเพื่อท าให๎การจัดการกับ
ขยะประเภทตํางๆ มีความ สะดวกและท าให๎การแยกประเภทขยะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยถัง
ขยะอัจฉริยะท างานโดยมี Inductive Proximity Sensor ติดอยูํบริเวณกลํองคัดแยก 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจ าหนํายชุดอาหารพร๎อมปรุง  มีขั้นตอนวิธีใน

การด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
จากการศึกษาข๎อมูลน ามาวิเคราะห์ระบบเพื่ออธิบายกระบวนการท างานโดยรวมของ

ระบบจัดการถังขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชัน โดยเขียนเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) ดัง
ภาพที่ 1 และภาพที่ 2 ส าหรับอธิบายการท างานของระบบที่พัฒนาขึ้น 
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ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทของระบบจดัการถังขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชัน 

 
ภาพที่ 2 แสดงการท างานของระบบจดัการถังขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชัน 
 จากภาพที่ 2 จะแสดงการท างานของระบบจัดการถังขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งจะมี
บอร์ด Node MCU ที่มี Sensor Ultrasonic และ IR ซึ่งเป็น Sensor ตรวจวัดปริมาณขยะในถัง
ขยะซึ่งอุปกรณ์เหลํานี้จะถูกติดตั้งไว๎ในถังขยะบอร์ด Node MCU จะเชื่อมตํอกับอินเตอร์เน็ตและ
จะสํงข๎อมูลตําง ๆ ที่วัดได๎ไปยัง Blynk และ Web Application โดยหน๎าเว็บจะแสดงข๎อมูลตําง ๆ 
ที่วัดได๎โดยมีผู๎ใช๎งาน 2 ประเภทด๎วยกันก็คือ ผู๎ใช๎งานทั่วไปสามารถดูข๎อมูลตําง ๆ ได๎ สํวน Admin 
จะสามารถจัดการข๎อมูลตําง ๆ ของระบบได๎ 
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2. การออกแบบวงจร 
เป็นวงจรของระบบจัดการถังขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชันโดยใช๎บอร์ด NodeMCU  เป็น

บอร์ดหลักในการประมวลผลและเชื่อมตํอระบบเครือขําย บอร์ด MCU ESP8266 จะเชื่อมตํอกับ 
Ultrasonic Sensor และ Infrared Sensor โดยแตํละตัวจะใช๎วัดปริมาณขยะในถังอัตโนมัตและ
สํงข๎อมูลไปไปเก็บในฐานข๎อมูล MYSQLi และแสดงผลผํานเว็บแอปพลิเคชัน และ Blynk ระบบจะ
แสดงผลออกมาเป็น ปริมาณขยะในแตํละถัง และคําสถานะของแตํละถัง ด๎วยการวัดปริมาณขยะ
ด๎วย Ultrasonic และ Infrared 

 

ภาพที่ 3 วงจรบอร์ด Node MCU 

Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) เป็นแผนภาพ ER-Diagram เพื่อใช๎
อธิบายแสดงความสัมพันธ์ของข๎อมูลและกฎเกณฑ์ตํางๆ ที่เกี่ยวกับข๎อมูลในระบบงาน ซึ่งจะกลําว
เพียงสังเขปดังตํอไปนี้ 
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ภาพที่ 4 Entity Relation Diagram (ER - Diagram) 
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การทดสอบระบบ 
 หลังจากที่ผู๎พฒันาไดจ๎ัดท าระบบจัดการถังขยะด๎วยเวบ็แอปพลเิคชันแล๎ว ผู๎พฒันาไดท๎ า
การทดสอบโปรแกรมเฉพาะโมดูลหลัก ๆ ดังนี้ 

 1.การ Login เข๎าสูํระบบ 
 2.จัดการข๎อมูลที่ตั้งถังขยะ 
1.การเข้าสู่ระบบ  
กรณีที่ 1 : ทดสอบการเข๎าสูํระบบในกรณีทีไ่มํมีข๎อมูลและการป้อนข๎อมูลที่ไมํถูกต๎อง 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงข๎อความเตือนในกรณีที่ไมํมีข๎อมูลในการเข๎าสูํระบบ และ

การป้อนข๎อมูลที่ไมํถูกต๎อง 

 
ภาพที่ 5 หน๎าจอหลักของการกรอกข๎อมูลผู๎ใช๎เข๎าสูํระบบ 

 
ภาพที่ 6 ข๎อความแจ๎งเตือนเมื่อป้อนรหัสผํานข๎อมูลไมํถูกต๎อง 
2.จัดการข้อมูลที่ตัง้ของถังขยะ 
กรณีที่ 1 : ทดสอบการเพิ่มข๎อมูลที่ตั้งถังขยะ 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงหน๎าเพิ่มข๎อมูลที่ตั้งถังขยะ  

 
ภาพที่ 7 หน๎าจอแสดงการเพิ่มข๎อมูลที่ตั้งถังขยะ 
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ภาพที่ 8 การแสดงผลด๎วยแผนที่ Google map  
 จากภาพที่ 8 เมื่อมีการติดตั้งใช๎งานจริง ระบบสามารถเชื่อมไปแสดงพิกัดที่ระบุรํวมกับ
แผนที่ของ Google map ซึ่งในรายละเอียดนั้นมีการให๎ข๎อมูลในการจัดเก็บตามภาพที่ 9  

 

ภาพที่ 9 การแสดงข๎อมูลและปริมาณขยะ  
 ส าหรับสํวนของโมบายแอปพลิเคชั้น ที่ใช๎ Blynk มีภาพการแสดงรายถังไว๎ดงัภาพที่ 10  

 
ภาพที่ 9 หน๎าแสดงปริมาณขยะและสถานะถังขยะผาํน Blynk Application  



วารสารวชิาการวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา         57 
 

 

 Journal of Science and Technology, Songkhla Rajabhat University 
ปีท่ี 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 Vol.2 July – December 2021 

สรุปผลการด าเนินโครงการ 
ผลการด าเนินการการพัฒนาของระบบจัดการถังขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชัน สามารถใช๎

งานผํานหน๎าเว็บได๎โดยผู๎ดูแลระบบจะสามารถเปลี่ยนรหัสผํานได๎ สามารถเพิ่ม ลบ แก๎ไขข๎อมูล 
และสามารถจัดการฐานข๎อมูลของถังขยะได๎ สารมาถดูสถานที่ตั้งผําน google map ดูกราฟ
ปริมาณขยะและสถานะของแตํละถังได๎ โดยมีการแสดงผลเป็นกราฟเส๎นตรงแบบตํอเนื่อง  
 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 เนื่องจากระบบจัดการถังขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชัน มีความยุํงยาก ซับซ๎อน และรายละเอียด
ตําง ๆ เก่ียวกับระบบมีความใหมํให๎กับผู๎พัฒนา บวกกับประสบการณ์ที่มีน๎อยมาก ในสํวนของการ
เขียนโปรแกรมที่คํอนข๎างเยอะ จึงท าให๎ผู๎พัฒนาระบบใช๎เวลานานมากในการท าความเข๎าใจในการ
พัฒนาระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบจัดการถังขยะขยะด๎วยเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับผู๎ที่มีความสนใจต๎องการ
น าเอาระบบนี้ไปพัฒนาตํอ สามารถน าไปพัฒนาเพิ่มเติมตามความต๎องการของระบบเพื่อให๎ระบบมี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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ค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับ 
 

ค าแนะน าในการเตรียมต๎นฉบับส าหรับผู๎เขียนเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซึ่งขอบเขตของบทความวิจัย/บทความวิชาการที่ลง
ตีพิมพ์ในวารสารฯ ประกอบด๎วย สาขาคณิตศาสตร์ สถิติ ฟิสิกส์ เคมี เทคโนโลยียางและพอลิเมอร์ 
ชีววิทยา ชีวเคมี จุลชีววิทยา เทคโนโลยีชีวภาพ เกษตรศาสตร์ วิทยาศาสตร์การอาหาร คหกรรม
ศาสตร์ วิทยาศาสตร์ทางทะเล วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล๎อม วิทยาศาสตร์สุขภาพ การพยาบาล การ
สาธารณสุข คอมพิวเตอร์ วัสดุศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหรรม หรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
ซึ่งมีก าหนดตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ในเดือนมกราคม - มิถุนายน และฉบับที่ 2 ในเดือน
กรกฎาคม - ธันวาคม  

วารสารมีวัตถุประสงค์เพื่อตีพิมพ์เผยแพรํงานวิจัยเชิงวิชารดังนี้  
1) บทความวิจัย (research article)  
2) บทความวิชาการหรือบทความปริทัศน์ (review article)  
3) บทความวิจารณ์หนังสือ (book review)  
จากผู๎เขียนที่เป็นกลุํมของคณาจารย์และนักศึกษา ทั้งภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

และผู๎เขียนภายนอก นักวิชาการทั่วไป และปราชญ์ชาวบ๎าน ผลงานที่ได๎รับการพิจารณาลงตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา “ต๎องไมํเคยตีพิมพ์
เผยแพรํที่ใดมากํอน” หรือได๎รับเชิญเข๎ารํวมตีพิมพ์ พร๎อมทั้งได๎รับการพิจารณาจากผู๎ประเมินอิสระ 
(peer review) ในสาขาที่เกี่ยวข๎องและได๎รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ ทั้ งนี้ บทความ
อาจถูกดัดแปลง แก๎ไขค า ส านวน รูปแบบการอ๎างอิง รูปแบบการน าเสนอ และอื่น ๆ (ซึ่งไมํ
เก่ียวกับเนื้อหาหรือสาระส าคัญ) ตามที่ผู๎ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการเห็นสมควร และผู๎เขียน
ต๎องรับผิดชอบในเนื้อหาของบทความ โดยกองบรรณาธิการวารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไมํจ าเป็นต๎องรับผิดชอบใด ๆ 
 
การเตรียมต้นฉบับ 

1. ต๎นฉบับ  
- พิมพ์เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
- การใช๎ภาษาไทยให๎ยึดหลักการใช๎ค าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษตามหลัก

ของราชบัณฑิตยสถาน ควรหลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนกับภาษาไทยในข๎อความ ยกเว๎น
กรณีจ าเป็น เชํน ศัพท์ทางวิชาการที่ไมํมีค าแปลหรือค าที่ใช๎แล๎วท าให๎เข๎าใจงํายขึ้น ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทยให๎ใช๎ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว๎นชื่อเฉพาะ 

- ส าหรับต๎นฉบับภาษาอังกฤษควรได๎รับการตรวจสอบความถูกต๎องด๎านการใช๎ภาษาจาก
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านภาษาเป็นเบื้องต๎นกํอน 

- ความยาวของบทความตั้งแตํ 8 หน๎าขึ้นไป รวมตาราง ภาพและเอกสารอ๎างอิง ไมํต๎อง
ระบุเลขหน๎าและจัดให๎อยูํในรูปแบบตามที่วารสารก าหนดในต๎นแบบ 

2. รายละเอียดตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ์ 
- จัดพิมพ์ด๎วยโปรแกรมMicrosoft Word ขนาดของต๎นฉบับใช๎กระดาษขนาด A4 (8.27 

× 11.69 นิ้ว) 
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- ตั้งคําหน๎ากระดาษส าหรับการพิมพ์ ด๎านบน  1.5 นิ้ว ด๎านลําง 1 นิ้ว ด๎านซ๎าย 1.5 นิ้ว 
ด๎านขวา 1.5 นิ้ว 

- พิมพ์คอลัมน์เดียวกระจายเต็มบรรทัด 
- ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาดตัวอักษร 15 
- ควรตั้งคําก าหนดเลขบรรทัดไว๎กระจายแบบไทย 
3. สํวนประกอบในบทความ 
3.1 บทความวิจัย เป็นการน าเสนอผลงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณ์แล๎วซึ่งผู๎เขียนได๎ด าเนินการ

ด๎วยตนเอง 
3.1.1 สํวนประกอบตอนต๎น 

- ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด ไมํยาวจนเกินไป ให๎เขียนชื่อเรื่องเป็น
ภาษาไทยกํอนแล๎วตามด๎วยภาษาอังกฤษในบรรทัดถัดไป-ชื่อผู๎เขียนบทความ (authors 
and co-authors) ให๎ระบุชื่อเต็ม-นามสกุลเต็มทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส าหรับ
ภาษาอังกฤษใช๎อักษรตัวพิมพ์ใหญํเฉพาะอักษรตัวแรกของชื่อตัวและนามสกุล ถ๎ามีผู๎วิจัย
หลายคนให๎ใสํล าดับเลข พร๎อมระบุที่อยูํที่สามารถติดตํอได๎ และชื่อหนํวยงานของผู๎วิจัยที่
สํวนลํางของหน๎าแรก และให๎ใสํเครื่องหมายดอกจัน (*) ที่ต าแหนํงผู๎ประสานงานหลัก 
(corresponding author) พร๎อมทั้งระบุอีเมล์ส าหรับติดตํอ (e-mail: address)  

- บทคัดยํอ (abstract) ให๎มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมํเกิน
อยํางละ 500 ค า บทคัดยํอที่เขียนควรสั้น ตรงประเด็น และให๎สาระส าคัญเทํานั้น โดย
เรียงล าดับบทคัดยํอภาษาไทยกํอนตามด๎วยบทคัดยํอภาษาอังกฤษ  

- ค าส าคัญ (keywords) ให๎ใช๎ค าที่ปรากฏอยูํในเนื้อเรื่องซึ่งเป็นตัวแทนบอก
วิธีการวิจัย ประเด็นที่วิจัย ผลการวิจัย การใช๎ประโยชน์หรือสถานที่ที่ท าวิจัย ค าส าคัญนี้
ให๎เขียนทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในตอนท๎ายบทคัดยํอของแตํละภาษาอยํางละไมํ
เกิน 5 ค า 
3.1.2 เนื้อหาในบทความวิจัย ให๎มีองค์ประกอบดังนี้ 

- บทน า (introduction) อธิบายถึงที่มา ความส าคัญของปัญหา และเหตุผลที่
น าไปสูํการศึกษาวิจัย ให๎ข๎อมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร ( literature review) 
โดยระบุถึงแหลํงที่มาของข๎อมูล (อ๎างอิง) และจุดมุํงหมายที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

- วิธีด าเนินการวิจัย (research methods) อธิบายกระบวนการด าเนินการวิจัย
โดยบอกรายละเอียดวัสดุ วิธีการศึกษา สิ่งที่น ามาศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของ
ตัวอยํางที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ตํางๆ ที่ใช๎ในการศึกษา อธิบายแบบ
แผนการวิจัย การสุํมตัวอยําง วิธีการเก็บข๎อมูล การวิเคราะห์ข๎อมูล และสถิติที่ใช๎ทดสอบ
สมมติฐาน 

- ผลการวิจัย (results) และหรือการอภิปรายผลการวิจัย (discussion) 
ผลการวิจัย รายงานผลการวิจัยให๎ได๎ใจความชัดเจนและตรงประเด็นโดยยึดแนวทางตาม
วัตถุประสงค์เป็นหลัก ควรอธิบายผลการวิจัยด๎วยค าบรรยายเป็นหลัก แตํถ๎ามีตัวเลขหรือ
ตัวแปรมากควรน าเสนอเป็นภาพและตาราง แทรกในเนื้อหา พร๎อมอธิบายผลการวิจัยให๎
ได๎สาระครบถ๎วน 
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- การอภิปรายผลการวิจัย (discussion) เป็นการชี้แจงผลการวิจัยวําตรงกับ
วัตถุประสงค์/สมมติฐานของการวิจัย สอดคล๎องหรือขัดแย๎งกับผลการวิจัยของผู๎อื่นที่มีอยูํ
กํอนหรือไมํ อยํางไร เหตุผลใดจึงเป็นเชํนนั้ น และให๎จบด๎วยข๎อเสนอแนะที่จะน า
ผลงานวิจัยไปใช๎ประโยชน์  หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการ
วิจัยตํอไป  

- สรุปผลการวิจัย (conclusion) สรุปผลการวิจัยให๎ได๎ใจความชัดเจนและตรง
ประเด็น 

- ข๎อเสนอแนะ (suggestion) (ถ๎ามี) 
- กิตติกรรมประกาศ (acknowledgements) ให๎ระบุวํางานวิจัยนี้ได๎รับทุน

สนับสนุนหรือความชํวยเหลือจากองค์กรใด และบุคคลใดบ๎าง 
- เอกสารอ๎างอิง (references) ให๎ระบุเฉพาะเอกสารที่ผู๎เขียนบทความได๎น ามา

อ๎างอิงในบทความวิจัยอยํางครบถ๎วน โดยระบุรายละเอียดและใช๎รูปแบบการเขียนที่
ถูกต๎องครบถ๎วน (ตามข๎อ 4) จัดเรียงล าดับตามตัวอักษร โดยเรียงเอกสารภาษาไทยกํอน
และตามด๎วยเอกสารภาษาอังกฤษ  
3.2 บทความทางวิชาการ เป็นบทความที่ผู๎เขียนได๎เรียบเรียงโดยศึกษาค๎นคว๎าจากเอกสาร 

งานแปล และผลงานจากประสบการณ์ของผู๎ เขียนหรือได๎รับการถํายทอดจากผู๎อื่น มีวัตถุประสงค์
เพื่อเผยแพรํความรู๎ องค์ความรู๎ การเสนอความคิดเห็นที่มีคุณคําและเป็นประโยชน์ทางวิชาการของ
สาขาตํางๆ  

3.2.1 สํวนประกอบตอนต๎น 
- ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้นกะทัดรัด ไมํยาวจนเกินไป ให๎เขียนชื่อเรื่องเป็น

ภาษาไทยกํอนแล๎วตามด๎วยภาษาอังกฤษในบรรทัดถัดไป  
- ชื่อผู๎เขียน (authors and co-authors) ให๎ระบุชื่อเต็ม - นามสกุลเต็มทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส าหรับภาษาอังกฤษใช๎อักษรตัวพิมพ์ใหญํเฉพาะอักษรตัวแรก
ของชื่อตัวและนามสกุล ถ๎ามีผู๎วิจัยหลายคนให๎ใสํล าดับเลข พร๎อมระบุที่อยูํที่สามารถ
ติดตํอได๎ และชื่อหนํวยงานของผู๎วิจัยที่สํวนลํางของหน๎าแรก และให๎ใสํเครื่องหมายดอก
จัน (*) ที่ต าแหนํงผู๎ประสานงานหลัก(corresponding author) พร๎อมทั้งระบุอีเมล์
ส าหรับติดตํอ (e-mail: address) 

- สาระสังเขป (summary) เป็นการยํอเนื้อความของบทความทั้งเรื่องให๎สั้นได๎
เนื้อหาสาระครบถ๎วน  

- ค าส าคัญ (keywords) ให๎ใช๎ค าที่ปรากฏอยูํในเนื้อเรื่องซึ่งเป็นตัวแทนบอก
วิธีการ สิ่งที่ศึกษา ผลการศึกษา สาขา การใช๎ประโยชน์และสถานที่ ค าส าคัญให๎เขียนทั้ง
ค าส าคัญภาษาไทย และภาษาอังกฤษแตํละชุดไมํเกิน 5 ค า 
3.2.2 เนื้อหา (main text) ในบทความทางวิชาการมีองค์ประกอบดังนี้  

- บทน า (introduction)กลําวถึงความนําสนใจของเรื่องที่น าเสนอ กํอนเข๎าสูํ
เนื้อหา 

- เนื้อความ (content) ควรน าเสนอพัฒนาการของเรื่องได๎อยํางนําสนใจ  
และเนื้อเรื่องมีเนื้อหาใหมํเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 

-สรุป (conclusion) เป็นการยํอเฉพาะข๎อมูลจากเนื้อความให๎สั้นได๎เนื้อหาสาระ
ของเนื้อความครบถ๎วน 
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- เอกสารอ๎างอิง (references) ให๎ระบุเฉพาะเอกสารที่ผู๎เขียนบทความได๎น ามา
อ๎างอิงในบทความวิชาการอยํางครบถ๎วนรูปแบบของการเขียนเอกสารอ๎างอิงให๎จัดท า
ตามที่ระบุไว๎ในข๎อ 4 (เอกสารอ๎างอิง) 
3.3 ตารางและภาพประกอบ ให๎จัดแทรกไว๎ในเนื้อเรื่องโดยคัดเลือกเฉพาะที่จ าเป็นเทํานั้น

โดยเนื้อหาและค าอธิบายในตารางและภาพสามารถใช๎ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งเทํานั้น   

- ตาราง เมื่อวางรูปตารางข๎อมูลเรียบร๎อยแล๎วต๎อง “ก ากับ”ไว๎ที่ด๎านบนของ
ตารางด๎วยข๎อความที่เป็น “ตารางที่... (เว๎น1 วรรค และตามด๎วยชื่อตารางหรือค าอธิบาย
สั้นๆ)” สํวน “ที่มา” ของตาราง (ถ๎ามี) ให๎อยูํด๎านลํางของตาราง “ที่มา: ... (เว๎น 1 วรรค
และตามด๎วยอ๎างอิง” (ชื่อ, ปี) ดังตัวอยําง 

ตารางที่ 1 รายละเอียดรูปแบบตวัอักษรส าหรับการจัดท าบทความต๎นฉบับ 
องค์ประกอบ ตัวอักษร รูปแบบอักษร ขนาดอักษร (จุด) 

ช่ือเรื่องบทความ TH SarabunPSK หนา 18 
ช่ือผู๎เขียน TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ช่ือหนํวยงานหรือสถาบัน
ของผู๎เขียน และที่อยูํ E-
mail 

TH SarabunPSK ธรรมดา  13 

หัวเรื่องหลัก TH SarabunPSK หนา 15 
หัวเรื่อง 2 (1,2,..) TH SarabunPSK ธรรมดา 15 
หัวเรื่อง 3 (1.1,1.3 …) TH SarabunPSK ธรรมดา 15 
บทคัดยํอ TH SarabunPSK ธรรมดา  15 
เนื้อหา TH SarabunPSK ธรรมดา 15 
ค าอธิบายรูป TH SarabunPSK ธรรมดา 15 
ค าอธิบายตาราง TH SarabunPSK ธรรมดา 15 
เอกสารอ๎างอิง TH SarabunPSK ธรรมดา 15 

 

- ภาพประกอบ จัดกึ่งกลางหน๎ากระดาษ เป็นภาพที่ใช๎ประกอบเนื้อหา เมื่อจัดภาพ
เสร็จแล๎วต๎อง “ก ากับ” ไว๎ที่ใต๎ภาพด๎วยข๎อความที่เป็น “ภาพที่.. (เว๎น 1 วรรค และตามด๎วยชื่อ
ภาพหรือค าอธิบายภาพประกอบสั้นๆ”)และบรรทัดที่ถัดลงมาคือ “ที่มา..” ใช๎รูปแบบเดียวกับ
ตารางทุกประการ ดังตัวอยําง 

 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิเคราะหด์๎วยโปรแกรม Rapidminer Studio  
ที่มา: ……… 
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4. การอ้างอิง (citation) 
การอ๎างอิงของวารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาใช๎

รูปแบบการอ๎ า งอิ งที่ ดั ดแปลงมาจากสมาคมจิตวิ ทยาแหํ งสหรัฐอ เมริกา  ( American 
Psychological Association 6th: APA 6th edition)  
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ขั้นตอนการส่งบทความตีพิมพ์เผยแพร่ 
 

�          1             Register
         https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/

SciAndTechSkru/user/register

�          2                          

�          3                       /            
                                        3          

�          4                                          
              3         (              ) 

�          5                                         (    
                      )                                    

                                       1          

�          6                                               
         https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/

SciAndTechSkru        Revision 

�          7                                              

�          8                                            
                                      

                              
 

 
 

 




