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Abstract   
 This research aimed to develop an efficient queue management and food ordering 
system for restaurants via a web browser platform and evaluate user satisfaction. The 
system was developed according to the System Development Life Cycle (SDLC) process, 
beginning with problem analysis and user requirements gathering. The system was 
designed and developed using Visual Studio Code and MySQL for database management. 
The sample group consisted of 30 participants, including 5 restaurant owners and staff 
and 25 customers, selected through purposive sampling. The research tools included      
a performance evaluation form for the system and a user satisfaction questionnaire. Data 
analysis used descriptive statistics, including means and standard deviations. The 
research findings revealed that 1) the developed web browser platform queue and food 
ordering system is divided into 3 groups of users, where (1) customers can browse the 
menu, manage table queue reservations, and place advance orders; (2) staff can 
systematically manage menu items, customer information, and reservations; and (3) 
restaurant owners have full access to manage all data, including food items, customers, 
staff, and reservations, as well as to view sales reports and order reports, which are 
beneficial for data analysis and strategic marketing planning. The overall system 
performance was rated at the highest level, with a mean score of 4.58. 2) The user 
satisfaction was rated at a high level, with system efficiency and usefulness at a mean 
of 4.36, support and service at a mean of 4.30, and system design at a mean of 4.36.      
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In conclusion, users expressed a high level of satisfaction with all aspects of the 
developed system. 
 
Keywords: Queue Management; Web browser; Food Ordering 
 
บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการคิวและการสั่งอาหารในร้านอาหารผา่น
แพลตฟอร์มเว็บบราวเซอร์ให้มีประสิทธิภาพ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบพัฒนาตาม
กระบวนการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) เริ่มจากศึกษาปัญหาและ
รวบรวมความต้องการของผู้ใช้ ออกแบบและพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา Visual Studio Code และ 
MySQL สำหรับการจัดการฐานข้อมูล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย เจ้าของร้านและ
พนักงาน จำนวน 5 คน และผู้ใช้บริการ จำนวน 25 คน รวมทั้งหมด 30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และแบบประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย  (X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบบริหารจัดการคิวและการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มเว็บ
บราวเซอร์ที่พัฒนาขึ้นแบ่งการใช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้า สามารถเลือกเมนูอาหาร 
จัดการการจองคิวโต๊ะ และสั่งอาหารล่วงหน้า (2) กลุ่มพนักงาน สามารถจัดการข้อมูลเมนูอาหาร ข้อมูล
ลูกค้า และข้อมูลการจองได้อย่างเป็นระบบ และ (3) กลุ่มเจ้าของร้าน มีสิทธ์ิในการบริหารจัดการข้อมูล
ทั้งหมด ทั้งในส่วนของอาหาร ลูกค้า พนักงาน และการจอง ตลอดจนสามารถเรียกดูรายงานยอดขาย
และรายงานการสั่งอาหาร ซึ่งมีประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.58 และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของ
ระบบอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ด้านการสนับสนุนและการให้บริการอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และด้านการออกแบบระบบได้รับค่าความพึงพอใจในระดับมาก    
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 โดยสรุปผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นในทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก 
  
คำสำคัญ: บริหารจัดการคิว; แพลตฟอร์มเว็บบราวเซอร์; สั่งอาหาร 
 
บทนำ  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับผู้คนเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นท้ังทางตรงหรือทางอ้อม 
เนื่องจากเป็นยุคแห่งดิจิทัล และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้มนุษย์สามารถทำงานและติดต่อสื่อสารกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยอํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้ในปัจจุบันสามารถดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกสบายและมีการใช้อินเทอร์เน็ตอัตราเพิ่มขึ้นทุกปี โดยพบว่า แนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง
ปี 2566 (ไตรมาสที่ 4) - ปี 2567 (ไตรมาสที่ 4) ผู้ใช้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 89.5 
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เป ็นร ้อยละ 90.9 ในป ี  2567 (National statistical office ministry of digital economy and 
society, 2024) นอกจากน้ี Rohlaeba (2024) ให้แนวคิดว่า การก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล หรือไทยแลนด์ 4.0 
ซึ่งเป็นยุคที่มีการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ดังนั้นองค์กรใดที่มีระบบการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กร เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
ลดเวลาการดำเนินการ และเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งานทำให้ผู้ ใช้งานสามารถทำงานให้เสร็จ
ตามเวลาที่กำหนดได้ ในส่วนของผู้บริหารมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเรว็ ส่งผลให้องค์กรมี
ความได้เปรียบในการแข่งขัน จนทำให้องค์กรประสบความสำเร็จและเติบโตได้ในยุคดิจิทัล  และ
Phuengphit et al., (2025) เสนอว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ถือว่าเป็นรูปแบบนวัตกรรมการส่งเสริมการตลาดธุรกิจร้านอาหารไทยในยุคสังคมดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ เจ้าของธุรกิจร้านอาหาร ควรนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
นำมาประยุกต์ใช้กับระบบบริหารจัดการร้านอาหารเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 
 ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีการแข่งขันสูง การบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสำคัญ โดยเฉพาะในด้านการสั่งอาหารที่ควรเอื้ออำนวยความ
สะดวกแก่ลูกค้าให้มากที่สุด อย่างไรก็ตาม ร้านอาหารจำนวนไม่น้อยยังคงประสบปัญหาในเรื่ องการ
จัดการคิวและการให้บริการ เช่น ลูกค้าต้องรอคิวนาน และบางครั้งเมื่อถึงคิว ลูกค้าอาจไม่อยู่ที่หน้าร้าน 
ส่งผลให้ร้านต้องจัดสรรโต๊ะให้ลูกค้ารายใหม่ที่มาถึงก่อน เพื่อป้องกันความวุ่นวาย แม้ว่าเทคโนโลยจีะมี
บทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน แต่ในทางปฏิบัติ ร้านอาหารขนาดเล็กและขนาดกลาง 
(SMEs) จำนวนมากยังไม่ได้นำระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างจริงจัง ยังคงใช้วิธีการ
แบบดั้งเดิม เช่น การจดบันทึกด้วยมือ การรับออร์เดอร์แบบปากเปลา่ และการจองโต๊ะผ่านทางโทรศพัท์ 
ซึ่งกระบวนการเหล่านี้มีข้อจำกัดและเสี่ยงต่อความผิดพลาด เช่น การลืมหรือสับสนคำสั่งซื้ อ บริการ
ล่าช้า และการจัดสรรเวลาที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ที ่สำคัญธุรกิจที ่ขาดระบบ
สารสนเทศจะไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมลกูค้าและวางแผน
พัฒนาธุรกิจอย่างยั ่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตามที ่ Thainphet & Polyorat (2025)      
เสนอว่าธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นต่อไปในอนาคต ดังนั้นธุรกิจร้านอาหารจึงควรให้
ความสำคัญกับการสื่อสารในยุคดิจิทัลเพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตัวในยุคดิจิทัลได้ ดังนั้น การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับการบริหารจัดการร้านอาหารในยุคปัจจุบัน
ซึ่งสอดคล้องกับ Salakham & Talasee (2024) สรุปไว้ว่าผู้ขายสินค้าต้องปรับตัวให้ทันต่อการตลาดยุค
ใหม่การพัฒนาการขายออนไลน์ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยตรง เนื่องจากมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการใน
การทําธุรกิจ ลดต้นทุน และเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการบริหารจัดการคิวและการสั่งอาหารในร้านอาหาร
ผ่านแพลตฟอร์มเว็บบราวเซอร์ เพื่อเป็นแนวทางใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการของร้านอาหาร
ในยุคดิจิทัล ระบบดังกล่าวจะออกแบบให้ใช้งานง่าย มีความยืดหยุ่น และสามารถเข้าถึงได้จาก
หลากหลายอุปกรณ์ ทั้งคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ ช่วยให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบรายการอาหาร 
จองโต๊ะ และสั่งอาหารล่วงหน้าได้สะดวกสบาย ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาการรอคิว ลูกค้าสามารถ
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ตรวจสอบคิวในการจองอาหาร และสามารถสั่งอาหารก่อนล่วงหน้าได้ ทำให้ลูกค้ามาถึงสามารถ
รับประทานอาหารได้เลย โดยไม่ต้องรอนานอีกทั้งเป็นการลดภาระงานของพนักงาน และเพิ่มคุณภาพใน
การให้บริการโดยรวม ขณะเดียวกันร้านอาหารก็จะสามารถเก็บข้อมูลลูกค้าและพฤติกรรมการสั่งอาหาร
เพื่อนำไปวิเคราะห์ ปรับปรุงเมนู หรือวางแผนการตลาดได้อย่างตรงจุด  
 
วิธดีำเนินการวิจัย    
 กลุ่มเป้าหมาย 
   ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เลือกโดย
วิธีการเจาะจงบุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาระบบ พัฒนาแอปพลิเคชัน           
หรือพัฒนาเว็บไซต์ อย่างน้อย 3 ปี กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้บริการระบบบริหารจัดการคิวและการสั่งอาหารใน
ร้านอาหารผ่านแพลตฟอร์มเว็บบราวเซอร์จำนวน 30 คนประกอบด้วย เจ้าของร้านและพนักงาน
ร ้านอาหาร 168 Thai Restaurant จำนวน 5 คน และล ูกค ้าที ่มาใช ้บร ิการร ้านอาหาร 168              
Thai Restaurant จำนวน 25 คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสุ่มจาก   
ผู้เข้ารับบริการร้านอาหารในระหว่างเดือน ตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ 2567 
 เคร่ืองมือการวิจัย 
  แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ 
    ศึกษาหลักการทฤษฎีการสร้างแบบประเมินประสทิธิภาพระบบ กำหนดเป็นกรอบในการ
ประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการคิวและการสั่งอาหารในร้านอาหาร
ผ่านแพลตฟอร์มเว็บบราวเซอร์  แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการทำงานตามความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Testing) (2) ด้านหน้าที่และความถูกต้องของ
ระบบ(Functional Testing) (3) ด้านการใช้งาน (Usability Testing) (4) ด้านความปลอดภัยของระบบ 
Security Testing  ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี ้ 5 มากที่สุด       
4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยท่ีสุด  
    ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินประสิทธิภาพ ผู้วิจัยนำแบบประเมิน
ประสิทธิภาพที่สร้างเรียบร้อยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบวิเคราะห์ดัชนี
ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence : IOC) ตลอดจน
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อคำถาม นำผลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง พบว่า ค่าดัชนี
ความสอดคล ้องของข ้อคำถามของแบบประเม ินประส ิทธ ิภาพ ท ุกข ้อม ีค ่ าอย ู ่ ระหว ่าง  
0.66 – 1.0  
 แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน  
  ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ ดังนี้    
   ศึกษา ทฤษฎี หลักการเทคนิควิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับ เรื่อง 
ระบบบริหารจัดการคิวและการสั่งอาหารในร้านอาหารผ่านแพลตฟอร์มเว็บบราวเซอร์  เพื่อนำไปเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจให้มีคำถามที่
ครอบคลุมตามหลักการและทฤษฎี แบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 



146 
วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด: วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ปีที่ 6 ฉบบัที่ 3 เลขหน้า 142-157 

Journal of Roi Et Rajabhat University: Science and Technology 6(3), 142-157 
 

(1) ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ (2) ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ และ (3) ด้าน
การออกแบบระบบ ลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี
เกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมิน 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร ์ท (Likert) ได้ดังนี้  
5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง  2 น้อย 1  น้อยท่ีสุด 
   ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของข้อคำถามแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู ้วิจัยนำ
แบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ ( Index of item-objective congruence : IOC)  
ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อคำถาม นำผลที่ได้มาทำการวิเคราะห์       
ผลการวิเคราะห์ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่พิจารณาแบบสอบถามเป็นรายข้อ พบว่า ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อคำถามแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.0   
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
  สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์ 
การประเมิน ดังนี้ (Srisaard, 2017) 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51–5.00   หมายความว่า  มากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51–4.50   หมายความว่า  มาก  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51–3.50   หมายความว่า  ปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51–2.50  หมายความว่า  น้อย  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01–1.50   หมายความว่า น้อยที่สุด 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการคิวและการสั่งอาหารในร้านอาหารผ่านแพลตฟอร์มเว็บ
บราวเซอร์ 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) (Iamsiriwong, 2017) จำนวน 5 ขั้นตอน ซึ่งผู้วิจัยได้นำขั้นตอนมาปรับปรุงให้เหมาะสม
กับกระบวนการในการพัฒนาระบบประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ (1) ศึกษาระบบงานและเก็บรวบรวม
ข้อมูล (2) วิเคราะห์และออกแบบระบบ (3) พัฒนาและทดสอบระบบ  (4) ทดลองใช้ระบบ (5) ดูแล
รักษาระบบซึ่งมีรายละเอียดการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
 ศึกษาระบบงานและเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการศึกษาระบบงานผ่านการสังเกตการณ์และมีส่วนร่วมปฏิบัติงาน             
ณ ร้านอาหาร 168 Thai Restaurant สาขาจตุจักร เป็นระยะเวลา 5 เดือน ซึ่งทำให้สามารถระบุปัญหา
ที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการทำงานได้อย่างชัดเจน โดยพบประเด็นปัญหาหลัก ได้แก่  การจัดการคิว 
ระบบการจองคิวแบบเดิมใช้กระดาษและปากกา ทำให้เกิดความสับสนในการเรียกคิว , ปัญหาด้านการ
สั่งอาหาร พบว่า การสั่งอาหารผ่านการจดลงกระดาษ ทำให้เกิดข้อผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง และไม่สามารถ
ติดตามสถานะออเดอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งผู้วิจัย ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมผ่าน
วิธีการสัมภาษณ์พนักงานร้านอาหารและเจ้าของร้าน ในประเด็นเกี่ยวกับปัญหาที่พบและความต้องการ
ในการใช้งานระบบโดยเน้นประเด็นเกี่ยวกับฟังก์ชันการทำงานที่ต้องการในระบบ เพื่อรวบรวมความ
ต้องการเป็นแนวทางในการการออกแบบระบบ 
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 วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ  
  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ กำหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ ซึ่งได้ออกแบบระบบ
บริหารจัดการคิวและการสั่งอาหารในร้านอาหารผ่านแพลตฟอร์มเว็บบราวเซอร์ โดยแบ่งการจัดการ   
เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของลูกค้า พนักงานร้าน และเจ้าของร้าน ในส่วนของลูกค้า สามารถสมัครสมาชิก 
เข้าสู่ระบบ สามารถเลือกเมนูอาหาร จัดการการจองคิวโต๊ะ และสั่งอาหารล่วงหน้าได้ ส่วนของพนักงาน 
สามารถเข้าสู่ระบบ สามารถจัดการข้อมูลอาหาร ข้อมูลลูกค้า จัดการข้อมูลการจอง ตรวจสอบจำนวน
คิว และในส่วนของเจ้าของร้าน สามารถเข้าสู ่ระบบ สามารถจัดการข้อมูลอาหาร ลูกค้า พนักงาน 
จัดการข้อมูลการจองและสรุปรายงาน แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ดัง Figure 1 และ 
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow diagram) ดัง Figure 2   
 

 
 

Figure 1 context diagram 
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Figure 2 Data flow diagram 
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 พัฒนาและทดสอบระบบ  
  ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาระบบ และมีการทดสอบระบบอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาในรูปแบบ 
Web Application ด้วย React.js สำหรับส่วนติดต่อผู ้ใช้ Node.js และ Express.js สำหรับส่วน 

Backend ใช้ MySQL สำหรับจัดทำระบบฐานข้อมูล สามารถใช้งานในอุปกรณ์ที ่หลากหลายและ
สามารถปรับเปลี่ยนขนาดเว็บไซต์ได้ตามขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
Tablet ผู้วิจัยนำระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ที่มีประสบการณ์ด้านการพัฒนา
ระบบ พัฒนาแอปพลิเคชัน หรือพัฒนาเว็บไซต์ จำนวน 3 คน อขพเพื่อประเมินประสิทธิภา ง บระบ โดย
ประเมินด้วยวิธี White box โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการทำงานตามความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Testing) (2) ด้านหน้าที่และความถูกต้องของ
ระบบ (Functional Testing) (3) ด้านการใช้งาน (Usability Testing) (4) ด้านความปลอดภัยของ
ระบบ Security Testing ผลการประเมินประสิทธิภาพ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.56 ด้านหน้าที่และความถูกต้องของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57  ด้านการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 
และ ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.54 จากนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบความถูกต้อง หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทำงานของระบบผู้วิจัยทำการปรับแก้ให้
มีความสมบูรณ์ก่อนนำไปติดตั้งใช้งานจริง  
 ทดลองใช้ระบบ  
  ผู้วิจัยทดลองใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อหาข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยต้องทำ
การแก้ไขและตรวจสอบให้มีความสมบูรณ์ก่อนนำไปใช้ ก่อนนำไปติดตั้งใช้งานจริง 
 การแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบและตรวจสอบการทำงาน   
  หลังจากที่ระบบได้ติดตั ้งและใช้งานจริงแล้วนั้น ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเพื่อทำการแก้ไข
ข้อผิดพลาดของระบบและตรวจสอบการทำงานของระบบอยู่เสมอ ทั้งนี ้ก็เพื ่อให้มั่นใจได้ว่าระบบ
สามารถทำงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ออกแบบไว้ อีกทั้งยัง
เป็นการลดความเสี่ยงจากปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานจริง เช่น การเกิดบั๊ก การโหลดข้อมูลล่าช้า 
หรือความไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้ที่เปลี่ยนไป นอกจากนี้ การดูแลรักษาระบบอย่างต่อเนื่องยัง
ช่วยยืดอายุการใช้งานของระบบ เพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งาน และเตรียมพร้อมสำหรับการอัปเดตหรือ
ขยายระบบในอนาคต ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญในการรับประกันคุณภาพของระบบหลังการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ จากนั้นดำเนินการติดตั้งระบบ แนะนำและ
ถ่ายทอดการใช้งานระบบบริหารจัดการคิวและการสั่งอาหารในร้านอาหารผ่านแพลตฟอร์มเว็บ
บราวเซอร์ให้กับเจ้าของร้านและพนักงานร้านอาหาร 168 Thai Restaurant จำนวน 5 คน พร้อมแจก
คู่มือการใช้งานระบบ   
    หลังจากท่ีผู้ใช้งานจำนวน 5 คน ได้ทดลองใช้งานระบบจนเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงได้
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ โดยแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานท้ัง 5 
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คน เพื่อความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการและเพื่อไม่เป็นการรบกวนลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอาหาร 
ผู้วิจัยจึงได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form และมอบหมายให้
พนักงานท่ีเคยผ่านการใช้งานระบบ เป็นผู้แนะนำและเชิญชวนลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอาหารให้เข้าร่วม
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจเพิ่มเติม จำนวน 25 คน จากนั้น ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบต่อไป 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการคิวและการสั ่งอาหารในร้านอาหารผ่านแพลตฟอร์ม           
เว็บบราวเซอร์  
  ผลการประเมินประสิทธิภาพ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58     
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56       
ด้านหน้าที่และความถูกต้องของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ด้านการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และ 
ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.54 แบ่งการจัดการเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของลูกค้า พนักงานร้าน และ
เจ้าของร้าน ผลการพัฒนาระบบ แสดงหน้าจอหลัก ดัง Figure 3 และแสดงหน้าจอเมนู ดัง Figure 4 
รายละเอียดอาหารในเมนูสำหรับลูกค้า แสดงดัง Figure 5 หน้าจอการจองคิวสำหรับลูกค้า แสดง 
Figure 6 และหน้ารายงาน แสดงดัง Figure 7 
 

  
 

Figure 3 Display the Main Screen 
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Figure 4 Menu Display Page  

  

 
Figure 5 Display Food Details 

 

 
Figure 6 Display the Queue Reservation Page 
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Figure 7 Display Sales Report 

 
 ในการพัฒนาระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาระบบงานโดยอาศัยการสังเกตการณ์และมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจริง ณ ร้านอาหาร 168 Thai Restaurant สาขาจตุจักร เป็นระยะเวลา 5 
เดือน ส่งผลให้สามารถระบุปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการทำงานได้อย่างชัดเจน และทำให้การ
วิเคราะห์ระบบมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของหน้างานอย่างแท้จริง นอกจากนี ้ ยังได้
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมผ่านการสัมภาษณ์พนักงานร้านอาหารและเจ้าของร้าน โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีประเด็นปัญหาที่พบในกระบวนการทำงาน รวมถึงความต้องการใช้งานระบบ โดยเฉพาะในส่วนของ
ฟังก์ชันการทำงานที่จำเป็นต้องมีในระบบ ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง จากนั้น ผู้วิจัยได้นำกระบวนการพัฒนาระบบตามวงจร SDLC 
(System Development Life Cycle) มาใช้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ได้แก่ การศึกษาระบบงานและ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบระบบ การพัฒนาและทดสอบระบบ การสรุปผล
การพัฒนา และการจัดทำเอกสารคู่มือการใช้งาน โดยระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบในรูปแบบ Web 
Application พัฒนาโดยใช้ React.js สำหรับส่วนติดต่อผู ้ใช้ (Frontend) Node.js และ Express.js 
สำหรับฝั่งแบ็กเอนด์ (Backend) และใช้ฐานข้อมูล MySQL เพื่อจัดการข้อมูล ซึ่งระบบสามารถรองรับ
การใช้งานได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย และสามารถปรับเปลี่ยนขนาดหน้าจอให้เหมาะสมกับอุปกรณ์  
ต่าง ๆ ได้อย่างอัตโนมัติ (Responsive Design) ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการคิวและการสั่งอาหาร
ผ่านแพลตฟอร์มเว็บไซต์ดังกล่าว แบ่งการใช้งานออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) ส่วนของลูกค้า           
ซึ่งสามารถเลือกเมนูอาหาร จัดการการจองคิวโต๊ะ และสั่งอาหารล่วงหน้าได้ (2) ส่วนของพนักงานร้าน 
ซึ ่งสามารถจัดการข้อมูลอาหาร ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลการจองได้ และ (3) ส่วนของเจ้าของร้าน          
ซึ่งสามารถบริหารจัดการข้อมูลภาพรวม เช่น รายการอาหาร พนักงาน ลูกค้า การจองโต๊ะ ตลอดจน
สามารถเรียกดูรายงานยอดขาย และรายงานการสั่งอาหารเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุงเมนู และ
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วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสทิธิภาพ จากกระบวนการพัฒนาระบบตามที่กลา่วมา ส่งผล
ให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านการใช้
งานท่ีสะดวก ความสามารถในการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ จึงทำให้ระบบมีความเสถียร ครอบคลุม 
และสามารถนำไปใช้จริงได้ในบริบทของร้านอาหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งทั ้งหมดนี ้ส ่งผลให้  
ผลการประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ดา้นการพัฒนาและใช้งานระบบสารสนเทศ การประเมนิ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58  ทั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Jariyapoom & 
Subanju (2017) ได้พัฒนาระบบสั่งอาหารออนไลน์ โดยทำการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานผ่านทาง 
Cloud 9 และพัฒนาเว็บไซต์ระบบสั่งอาหารออนไลน์ด้วยภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL โดยใช้
ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle : SDLC) มาใช้ในการออกแบบ
และพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  
และสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของ Yotsunthorn et al. (2025) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ร้านค้าออนไลน์สาหกิจชุมชนสวนทิพย์ โดยนำแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC มาเป็นแนวทางการ
พัฒนา พบว่าคุณภาพของระบบอยู่ในระดับดีมาก ระบบทำงานได้อย่างถูกต้อง มีฟังก์ชันตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน อีกทั้งระบบท่ีพัฒนาช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน โดยทำให้การจัดการร้านค้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทำให้การทำงานเป็นระบบและลดข้อผิดพลาดได้ ส่งเสริมโอกาสทางธุรกิจของ
วิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผล ตรงกับแนวคิดของ Kanjanawasee (2016) นำเสนอว่า จุดเด่น
ของขั้นตอนการพัฒนา SDLC (Software Development Life Cycle) เป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน
ชัดเจนในการพัฒนาระบบ ซึ่งช่วยให้การทำงานเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ทดสอบ ไปจนถึงการนำไปใช้งานจริงและบำรุงรักษา สามารถบริหารเวลาและงบประมาณไดเ้ปน็
อย่างดี และ Pankaen et al. (2023) ได้นำแนวทางการพัฒนาระบบใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ (SDLC:  System Development Life Cycle) และเทคนิค Data Flow Diagram 
(DFD) ในการแสดงความสัมพันธ์ของการทํางานในระบบ รวมถึงเทคนิคฐานข้อมูลในการจัดการข้อมูล  
ของการพัฒนาระบบการจองรถยนต์มือสองออนไลน์ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 3.21 และ Sinthusiri (2019) สรุปไว้ว่า วงจร SDLC สามารถ
ลดความผิดพลาดในการทำงาน และทำให้สามารถตรวจพบและแก้ไขปัญหาได้ตั ้งแต่ขั ้นตอนการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ อีกท้ังยังอำนวยความสะดวกในการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารจัดการคิวและการสั ่งอาหารใน
ร้านอาหารผ่านแพลตฟอร์มเว็บบราวเซอร์  
  ผลการศึกษาพบว่า ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.36  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 แสดงผลดัง Table 1 ด้านการสนับสนุนและการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากเช่นกันโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และด้านการออกแบบระบบมีความพึงพอใจ
ในระดับมากเช่นเดียวกันด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 แสดงผลดัง Table 1 - Table 3 
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Table 1 User Satisfaction on the System’s Benefits 

   
 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการออกแบบระบบ พบว่า ค่าความพึงพอใจในระดับมาก 
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 แสดงผลดัง Table 2  
 

Table 2 User Satisfaction on the System Design 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ด้านการสนับสนุนและการให้บริการอยู่ในระดับมากเช่นกนั 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 แสดงผลดัง Table 3  
 
 
 

Items X  SD level 

1.  The system's menu is appropriate and user-friendly 4.44 0.75 High 
2.  The system can process data accurately and correctly 4.32 0.73 High 
3.  The system provides a rapid response 4.24 0.81 High 
4.  The data entry process is convenient and 
uncomplicated 

4.28 0.83 High 

5.  The system reduces time and increases efficiency in 
queue booking or food ordering compared to traditional 
methods 

4.52 0.64 Very 
High 

Average 4.36 0.75 High 

Items X  SD level 

1.  The website design is attractive and visually appealing 4.40 0.80 High 
2.  The layout of menus and buttons is clear and easy to 
locate 

4.36 0.62 High 

3.  Images used in the system enhance visual interest 4.40 0.69 High 
4.  The size and spacing of text are appropriate 4.24 0.76 High 
5.  The display interface is simple and uncluttered 4.40 0.69 High 

Average 4.36 0.71 High 
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Table 3 User Satisfaction on System Support and Service Usability 

 
 สำหรับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในครั้งนี้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องด้วย
ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาระบบโดยสำรวจสภาพปัญหา และความต้องการของผู้ใช้งานมาก่อน ตามแนวทาง
การพัฒนาระบบ SDLC เมื่อพิจารณาตามด้าน พบว่า ในด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ      
ค่ารวมเฉลี่ยความพึงพอใจของระบบคือ 4.36 หัวข้อที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ลดเวลาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจองคิวหรือสั่งอาหารเมื่อเทียบกับวิธีแบบเดิม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 ซึ่งสะท้อนถึง
ความสามารถของระบบในการลดเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการจองคิวหรือสั่งอาหาร เทียบกับวิธี
แบบดั้งเดิม  ในด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 – 4.40 อาจมีความแตกต่างกันในรายละเอียด
การจัดวางหน้าจอ การตอบสนองต่ออุปกรณ์ และความเข้าใจง่ายของอินเทอร์เฟซ ค่ารวมเฉลี่ยความพึง
พอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ในด้านการสนับสนุนและการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.16 – 4.48 ซึ่งอาจสะท้อนถึงประสบการณ์ของผู้ใช้ที่ต้องการคำแนะนำ การช่วยเหลือ หรือการ
ปรับปรุงบริการหลังใช้งานระบบ ค่ารวมเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 และผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ตรงกับ
แนวทางการศึกษาของ Phophueng & Erb-im (2023) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการร้านกาแฟ ใช้กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้งานระบบ สามารถนำไปใช้งานได้จริงและทำให้การ
ดำเนินงานภายในร้านมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งใหผ้ลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่
มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรา้นกาแฟโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  
อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดและความเสี่ยงที่ควรพิจารณา โดยเฉพาะในประเด็นของการขยายสเกล
ระบบในอนาคต หากมีการเพิ่มจำนวนผู้ใช้งานพร้อมกัน หรือมีการเปิดสาขาใหม่หลายแห่ง ระบบอาจ
ต้องปรับโครงสร้างให้สามารถรองรับจำนวนคำขอจากผู้ใช้ได้มากข้ึน  
  
สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาระบบบริหารจัดการคิวและการสั่งอาหารในร้านอาหารผ่าน
แพลตฟอร์มเว็บบราวเซอร์” ได้นำวงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle : 
SDLC) มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

Items X  SD level 

1.  The system provides notifications promptly and clearly 4.40 0.75 High 
2.  Canceling queues or editing information is convenient 4.28 0.83 High 
3.  The system clearly displays queue or order information 4.48 0.75 High 
4.  System notifications are easy to understand 4.16 0.83 High 
5.  The system is convenient to use at all times 4.20 0.85 High 

Average 4.30 0.80 High 
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และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในร้านอาหารได้อย่างครบถ้วน โดยระบบที่พัฒนาขึ้น
แบ่งการจัดการออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของลูกค้า พนักงานร้าน และเจ้าของร้านในส่วนของลูกค้า 
ระบบสามารถอำนวยความสะดวกในการเลือกเมนูอาหาร การจัดการจองคิวโต๊ะ และการสั่งอาหาร
ล่วงหน้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ผ่านทางเว็บไซต์ ส่วนของพนักงานร้านสามารถจัดการข้อมูลอาหาร 
ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลการจองต่าง ๆ ได้อย่างมีระบบ ขณะที่เจ้าของร้านสามารถบริหารจัดการข้อมูล
อาหาร ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน และข้อมูลการจองได้ทั้งหมด อีกทั้งยังสามารถดูรายงานยอดขาย
และรายงานการสั่งอาหาร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงเมนูอาหารและวางแผน
การตลาดให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการทำงานตาม
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Testing) (2) ด้านหน้าที่และความถูกต้อง
ของระบบ (Functional Testing) (3) ด้านการใช้งาน (Usability Testing) และ (4) ด้านความปลอดภยั
ของระบบ (Security Testing) โดยผลการประเมินภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 ในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบได้รับการประเมินว่าอยู่ในระดบัมากในทุกด้าน โดยในด้าน
ประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 
 จากผลการวิจัยข้างต้น สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะกับร้านอาหาร
ขนาดเล็กถึงขนาดกลางที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า ลดระยะเวลาในการรอคิว 
และเพิ่มความแม่นยำในการจัดการข้อมูลภายในร้าน นอกจากน้ียังสามารถประยุกต์ใช้กับธุรกิจประเภท
อื่น ๆ ที่มีลักษณะการให้บริการที่ต้องใช้ระบบการจองและบริหารคิว เช่น ร้านกาแฟ ร้านเสริมสวย 
คลินิก หรือศูนย์บริการด้านสุขภาพ ซึ่งล้วนแต่สามารถนำระบบดังกล่าวไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะของธุรกิจได้ สำหรับแนวทางการพัฒนาต่อยอดจากระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน สามารถดำเนินการ
ในหลายด้าน เช่น พัฒนาให้ระบบสามารถรองรับการใช้งานหลายภาษา เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าต่างชาติ 
โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก รวมถึงการเพิ่มระบบสมาชิกหรือระบบสะสมแต้มเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดและความภักดีของลูกค้าในระยะยาว 
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