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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ท าการศึกษานโยบายการเติมเต็มสินค้าคงคลังที่เหมาะสมส าหรับระบบร้านค้าปลีกที่มีการจ าหน่ายสินค้า

หลายประเภทสินค้ามีเสื่อมสภาพและผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าแบบเข้าทีหลังออกก่อนโดยนโยบายการเติมเต็มสินค้า
ในร้านค้าปลีกเป็นแบบตามรอบเวลาร่วมกันหลายชนิดสินค้า สินค้าแต่ละประเภทมีก าหนดวันหมดอายุกรณีสินค้าไม่พอขาย 
ถูกพิจารณาเป็นการสูญเสียการขายทั้งหมด ส าหรับสินค้าที่หมดอายุถูกก าหนดให้ไม่สามารถท าการขายได้ การเคลื่อนไหวของ
สินค้าเป็นลักษณะสินค้าที่เข้าทีหลังถูกจ าหน่ายออกไปก่อนซึ่งเป็นสภาวะทั่วไปส าหรับร้านค้าปลีกที่ลูกค้ามีแนวโน้มเลือกซื้อ
สินค้าที่มีก าหนดวันหมดอายุล่าสุด แบบจ าลองสถานการณ์ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อก าหนดช่วงเวลาในการเติมเต็มสินค้า  
ระดับสินค้าคงคลังสูงสุดและระดับการให้บริการผู้บริโภคที่เหมาะสมซึ่งก่อให้เกิดผลก าไรสูงสุดต่อระบบ จากผลการศึกษา 
ตัวแบบการจ าลองสถานการณ์ระบบที่มีสินค้าสามประเภทเพื่อเปรียบเทียบค าตอบที่ได้รับจากการหมุนเวียนสินค้าแบบ 
เข้าทีหลังออกก่อนและการหมุนเวียนสินค้าแบบเข้าก่อนออกก่อน พบว่าระบบที่มีการหมุนเวียนสินค้าแบบเข้าทีหลังออกก่อน 
มีค่าเฉลี่ยผลก าไรสูงสุดและระดับการให้บริการลูกค้าที่ดีที่สุดต่ ากว่าระบบที่มีการหมุนเวียนสินค้าแบบเข้าก่อนออกก่อน
โดยประมาณ 12 และ 10 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่าพฤติกรรมการซื้อสินค้าแบบเข้าทีหลังออกก่อนของ
ผู้บริโภคท าให้เกิดสินค้าเก่าหมดอายุในปริมาณที่สูง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายของระบบสูงขึ้น ผลก าไรโดยรวมของระบบจึง 
มีค่าลดต่ าลง อีกทั้งความเสี่ยงจากการมีสินค้าหมดอายุมากข้ึนส่งผลให้การจัดเก็บสินค้าเผื่อลดลง ระดับการให้บริการลูกค้าที่ดี
ที่สุดจึงมีค่าลดลง 
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Abstract 
The research objective is to determine a proper inventory replenishment policy for the retail system 

having multiple perishable products and last-in first-out customer demand. In the system, all products must 
be replenished together at the same interval. The unsatisfied demand occurred from any product stock-out 
is considered as lost sales. On the other hand, any product that cannot be sold before its expiration date 
must be scrapped. The last-in first-out physical product movement is assumed in order to represent practical 
customer behavior for those products having expiration dates. The simulation model was created in order 
to determine the proper joint ordering inventory replenishment period, the quantity of each product 
replenishment, and the safety stock in order to maximize the annual system profit. The experimental study 
based on a simulation model of a system having three products is conducted in order to compare  
the solutions between the last-in first-out and first-in first-out customer behaviors. It has been found that, 
in comparison to the first-in first-out customer behavior, the last-in first-out customer behavior yields lower 
values for both average of maximum system profits and optimal customer service level by twelve and ten 
percent, respectively. It can be explained that the last-in first-out customer behavior tends to increase  
the amount of expired items and, hence, annual profit along with customer service level are decreased.  
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1.  บทน า 
การบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญ

ประการหนึ่งซึ่งช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ
ร้านค้าปลีกซึ่งมีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน การจัดเก็บสินค้าคง
คลังในระดับต่ าเกินไปสามารถก่อให้เกิดปัญหาสินค้าไม่เพียง
ต่อการขายสูญเสียโอกาสของก าไรที่ควรจะได้รับและลูกค้า
ขาดความเช่ือถือในทางกลับกันกรณีที่ระบบมีการจัดเก็บ
สินค้าคงคลังเป็นจ านวนมากเกินไป สามารถก่อ ให้เกิด
ค่าใช้จ่ายต้นทุนจมในระบบค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
สินค้า รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเสื่อมสภาพของสินค้า 
การควบคุมสินค้าคงคลังที่ดีเป็นผลมาจากก าหนดนโยบาย
การเติมเต็มสินค้าท่ีเหมาะสม โดยทั่วไปลักษณะอุปสงค์สินค้า
คงคลังส าหรับธุรกิจร้านค้าปลีกสามารถถูกพิจารณาได้ว่าเป็น
อุปสงค์ที่เกิดขึ้นต่อเนื่อง ไม่ทราบค่าแน่นอนและไม่คงที่  
โดยทั่วไปตัวแบบส าหรับการเติมเต็มสินค้าคงคลังส าหรับ
ธุรกิจร้านค้าปลีกซึ่งมีสินค้าหลายประเภทเป็นการเติมเต็ม
ตามรอบเวลา (Economic Order Interval: EOI) เนื่องจาก
สามารถเติมเต็มสินค้าหลายประเภทพร้อมกันในรอบเวลาที่
ก าหนดได้ โดยการเติมเต็มสินค้าแต่ละครั้งห่างกันด้วยด้วย
ช่วงเวลาคงที่ ทั้งนี้ปริมาณการเติมเต็มสินค้าแต่ละชนิดใน 
แต่ละรอบเวลามีค่าไม่คงที่ โดยมีปริมาณเติมเต็มเท่ากับ
ผลต่างระหว่างปริมาณสินค้าคงคลังแต่ละชนิดที่เหลืออยู่ใน
ระบบขณะท าการสั่งกับค่าระดับสินค้าคงคลังสูงสุดแต่ละ
ชนิดที่ก าหนดไว้ [1] ปัญหาการเติมเต็มในระบบท่ีมีคลงัสินคา้
หลัก 1 คลัง มีผู้ค้าปลีกหลายรายพิจารณาต้นทุนรวมที่
ประกอบไปด้วยต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนการ 
ถือครองสินค้าได้ถูกศึกษาโดย [2] ซึ่งได้น าเสนอวิธี Order 
Interval Division (OID) และ  วิ ธี  Recursive Tightening 
(RT) ในการหาค าตอบ [3] ได้น าเสนอวิธีการฮิวริสติกส์ที่
สามารถประยุกต์ใช้งานได้ง่ายกับ spreadsheet ในการ
แก้ปัญหาลักษณะเดียวกัน [4] ได้มีการเพิ่มเง่ือนไขในเรื่อง
การลดราคาสินค้าเมื่อคลังสินค้าสั่งสินค้าถี่ข้ึนโดยได้ใช้วิธีการ
ก าลังสอง (Power of Two) ในการหาค าตอบ [5] ศึกษา
ระบบที่มีการสั่งซื้อสินค้าร่วมกันหลายชนิดจากผู้จ าหน่าย 
รายเดียวโดยใช้นโยบายการจัดส่งร่วมกันแบบบางส่วนมา
ประยุกต์ ใ ช้ขั้ นตอนวิธี เ ชิ งวิ วัฒนาการ ( Evolutionary 
Algorithm : EA) ถูกน ามาใช้ส าหรับการจัดกลุ่มผู้ค้าปลีกใน

การสั่งซื้อร่วมกัน [6] ศึกษาปัญหาการเติมเต็มสินค้าคงคลัง
ในกรณีที่มีคลังสินค้าหลัก 1 คลัง และมีผู้ค้าปลีกหลายราย 
โดยก าหนดนโยบายการจัดส่งสินค้าร่วมกันแบบบางส่วน  
มีการประยุกต์ใช้วิธีเชิงพันธุกรรมในการจัดกลุ่มผู้ค้าปลีกและ
ใช้หลักการแก้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขายในการจัด
เส้นทางเดินรถ [7] ได้พัฒนาแบบจ าลองสถานการณ์เพื่อหา
ระดับบริการลูกค้าที่เหมาะสมส าหรับร้านค้าปลีกที่มีรอบ 
การรับสินค้าไม่สม่ าเสมอถูกก าหนดลว่งหน้าโดยผู้จดัส่งสินค้า 

งานวิจัยนี้ท าการศึกษาการเติมเต็มสินค้าตามรอบ
เวลาที่เหมาะสมส าหรับระบบร้านค้าปลีกที่มีการขายสินค้า
หลายประเภทมีการเติมเต็มสินค้าทุกประเภทร่วมกัน สินค้า
แต่ละชนิดมีก าหนดวันหมดอายุภายหลังจากวันเติมเต็มและ
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าแบบเข้าทีหลังออกก่อน 
(Last-in First-out: LIFO) โดยเป็นลักษณะที่ลูกค้าเลือกซื้อ
สินค้าที่มีวันหมดอายุล่าสุดซึ่งเป็นกรณีที่พบได้บ่อยครั้งใน
ธุรกิจร้านค้าปลีกที่สินค้ามีการเสื่อมสภาพ เช่นเนื้อสัตว์ ผัก 
ผลไม้ รวมถึงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีก าหนดวันหมดอายุแสดง 
โดยตัวแบบในงานวิจัยถูกก าหนดให้สินค้าที่หมดอายุไม่
สามารถท าการขายได้และกรณีสินค้าไม่พอขายถูกพิจารณา
เป็นการสูญเสียการขายโดยไม่มีการสั่งซื้อย้อนหลัง 
 

2.  ค าอธิบายและสัญลักษณ์ย่อ  

𝑇  รอบเวลาในการสั่งซื้อหรือเติมเต็มสินค้า (วัน) 
𝑇∗ รอบเวลาในการสั่งซื้อหรือเติมเต็มที่เหมาะสม (วัน) 
𝑆 ต้นทุนในการสั่งซื้อหรือเติมเต็มสินค้า (บาทต่อครั้ง) 
𝐻 ต้นทุนถือครองวัสดุคงคลัง (บาทตอ่หน่วยต่อปี) 
ℎ ค่าสัดส่วนถือครองสินค้าคงคลัง 
𝐶 ต้นทุนต่อหน่วยสินคา้ (บาทต่อหนว่ย) 
𝐷 ความต้องการสินค้าต่อปี (หน่วย) 
𝐸𝑚𝑎𝑥   ระดับสินค้าคงคลังสูงสุด (หน่วย) 
𝐿 ช่วงเวลาน า (วัน) 
𝑠𝑠 ระดับสินค้าเผื่อ (หน่วย) 
𝑍𝛼 ค่าแจกแจงปกติของระดับการให้บริการผู้บริโภค 
𝜎𝑑 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของสินค้า 
𝑇𝑃 ผลก าไรต่อปี (บาท) 
𝑛 จ านวนประเภทสินค้าท่ีมีในระบบ 
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𝑚 จ านวนวันท างานในหนึ่งปี (วัน) 
𝜇𝑖  ค่าเฉลี่ยความต้องการต่อวันของสนิค้าประเภทที่ 𝑖  
𝜎𝑖  ค่าเฉลี่ยความต้องการต่อวันของสนิค้าประเภทที่ 𝑖  
𝑝𝑖  ราคาขายของสินค้าประเภทท่ี 𝑖 (บาทต่อช้ิน) 
𝑐𝑖 ต้นทุนสินค้าต่อหน่วยประเภทท่ี 𝑖 (บาทต่อช้ิน) 
ℎ𝑖 ต้นทุนถือครองสินค้าประเภทที่ 𝑖 (บาทต่อช้ินต่อวัน) 

𝑜𝑗  ตัวแปรแสดงการสั่งซื้อวันท่ี 𝑗 โดย𝑜𝑗 เท่ากับ 1 กรณี
สั่งซื้อ และเท่ากับ 0 กรณีไม่สั่งซื้อ 

𝑥𝑖𝑗  𝑦𝑖𝑗 𝑧𝑖𝑗   จ านวนของสินค้าชนิดที่ 𝑖 ที่ขายได้ ที่ซื้อมา 
และ ท่ีเหลืออยู่เมื่อสิ้นสุดวันท่ี 𝑗 ตามล าดับ 

 

3.  การเติมเต็มสินค้าตามรอบเวลา 
ตัวแบบการเติมเต็มของสินค้าตามรอบเวลาเป็นการ

เติมเต็มสินค้าที่มีการก าหนดช่วงเวลาการเติมเต็มซึ่งมี
ระยะห่างเท่ากัน ปริมาณสินค้าที่ถูกเติมเต็มแต่ละครั้งมีค่า
แตกต่างกันโดยค านวณได้จากผลต่างระหว่างปริมาณสินค้า
คงเหลือที่มีในระบบ ณ วันที่ท าการสั่งเติมเต็มสินค้ากับค่า
ระดับสินค้าคงคลังสูงสุดที่ก าหนดไว้ จากตัวแบบการเติมเต็ม
ตามรอบเวลากรณีระบบมีสินค้าประเภทเดียวและมีช่วงเวลา
น าคงที่ รอบเวลาในการสั่งซื้อหรือเติมเต็มสินค้าที่เหมาะสม 
(Time Between Order; T*) ร ะ ดั บ สิ น ค้ า เ ผื่ อ  (Safety 
Stock; SS) และระดับสินค้ าคงคลั งสู งสุ ด  (Maximum 
Inventory Level; Emax) สามารถค านวณได้ดังสมการ (1) 
(2) และ (3) ตามล าดับ 

HD

S
T

2*     (1) 

TLTZss d     (2)   
ssLTTDE  )(max  (3) 

จากสมการที่ (2) ตัวแปรที่ส่งผลต่อระดับสินค้าเผื่อที่ส าคัญ 
คือค่า 𝑍𝛼 โดย 𝛼 คือความน่าเป็นที่จะเกิดการขาดสินค้าซึ่ง
ค านวณได้จากระดับการให้บริการผู้บริโภค (Customer 
Service Level: CSL) ดังสมการที่ (4) 

100
1

CSL
    (4) 

 
จากสมการที่ (2) และ สมการที่ (4) สามารถพิจารณาได้ว่า 
ระดับการให้บริการผู้บริโภคและรอบเวลาการเติมเต็มสินค้า
เป็นตัวแปรตัดสินใจที่ส าคัญที่มีผลต่อทั้งปริมาณสินค้าเผื่อ 
จ านวนอุปสงค์ที่สามารถตอบสนองได้และปริมาณสินค้าที่มี
การเสื่อมสภาพจากการหมดอายุซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ก าไรโดยรวมของระบบ 

 โดยทั่วไปเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแบบการสั่งซื้อ
แบบประหยัด (Economic Order Quantity: EOI) ซึ่งเป็น
การเติมเต็มสินค้าด้วยจุดสั่งซื้อ  (Reorder Point) พบว่า  
ที่ระดับบริการลูกค้าเท่ากัน ตัวแบบการเติมเต็มสินค้าตาม
รอบเวลาต้องมีการจัดเก็บสินค้าเผื่อในปริมาณที่สูงกว่าโดยมี
สาเหตุมาจากการที่ต้องป้องกันระบบจากการขาดสินค้าใน
ช่วงเวลาที่ยาวกว่า อย่างไรก็ดีระบบร้านค้าปลีกส่วนใหญ่ยัง
นิยมการเติมเต็มสินค้าตามรอบเวลา เนื่องจากสามารถเติม
เต็มสินค้าหลายชนิดในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งตัวแบบการเติม
เต็มสินค้าด้วยจุดสั่งซื้อไม่สามารถกระท าได้ เนื่องจากสินค้า
แต่ละประเภทลดระดับมาถึงจุดสั่งซื้อในช่วงเวลาแตกต่างกัน 
 

4.  แบบจ าลองสถานการณ์ 
เทคนิคการจ าลองสถานการณ์สามารถน ามาใช้

วิเคราะห์แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนสูง โดยเฉพาะกรณีที่
ปัญหามีค่าพารามิเตอร์ไม่คงที่มีการแจกแจงในแต่ละรูปแบบ 
โดยเหตุที่ปัญหาในงานวิจัยมลีักษณะอุปสงค์ของสินค้าแต่ละ
ชนิดในรูปแบบที่มีการแจกแจง แบบจ าลองสถานการณ์จึงถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อก าหนดนโยบายการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 
ซึ่งเป็นการพิจารณาหารอบเวลาการเติมเต็มสินค้าและระดับ
การให้บริการผู้บริโภคที่เหมาะสมส าหรับระบบธุรกิจร้านค้า
ปลีกซึ่งมีสินค้าหลายประเภทโดยมีการเติมเต็มสินค้าทุก
ประเภทร่วมกัน สินค้ามีวันหมดอายุและพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคเป็นแบบสินค้าเข้าหลังออกก่อนโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผลก าไรต่อปีของระบบสูงท่ีสุด
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รูปที่ 1 แบบจ าลองการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง ในส่วนข้อมูลน าเข้าและการค านวณรายรับ-รายจ่าย 

 
ตารางที่ 1 การก าหนดค่าของเซลล์ในส่วนข้อมูลน าเขา้ 

ตัวแปร ต าแหน่งเซลล ์ รายละเอียด 
Mean B2 ค่าเฉลี่ยทางสถิติความต้องการของผู้บริโภค 
S.D B3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการของผู้บริโภค 
C B4 ราคาต้นทุนสินค้าต่อหน่วย 
H B5 ค่าสัดส่วนการถือครองสินค้าคงคลัง 
S B6 ต้นทุนในการสั่งซื้อต่อครั้ง 
LT B7 ช่วงเวลาในการน าส่งสินค้า (วัน) 
Sales Price B8 ราคาขายสินค้าต่อหน่วย 
Expired Date B9 อายุขัยของสินค้าก่อนจะหมดอายุ (วัน) 

ทั้งนี้ ผลก าไรต่อปีค านวณได้จากผลต่างของรายได้ 
ต่อปีจากการขายสินค้ากับค่าใช้จ่ายต่อปีซึ่งประกอบด้วยค่า
ต้นทุนสินค้าที่สั่งซื้อ ค่าสั่งซื้อหรือเติมเต็มสินค้า และค่าการ
จัดเก็บสินค้า ทั้งนี้สินค้าที่หมดอายุไม่สามารถท าการขายได้ 
สมการที่ (5) แสดงการค านวณค่าผลก าไรต่อปี  

       (5) 

แบบจ าลองสถานการณ์ได้ถูกพัฒนาขึ้นบนโปรแกรม 
Excel Spreadsheet โดยแต่ละ Platform แสดงข้อมูลสินคา้
แต่ละประเภท มีตัวแปรตัดสินใจคือรอบเวลาการเติมเต็ม
สินค้าร่วมกันและระดับบริการผู้บริโภค และมีข้อมูลน าเข้า
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง สิ น ค้ า แ ต่ ล ะ ช นิ ด  

รูปแบบอุปสงค์สินค้าแต่ละชนิด รวมถึงค่าใช้จ่ายในแต่ละ
ประเภท รูปที่ 1 แสดงแบบจ าลองแสดงการหมุนเวียนสินค้า
คงคลังประเภทหนึ่งในระบบ โดยมีรายละเอียดข้อมูลน าเข้า
ส าหรับแบบจ าลองสถานการณ์แสดงดัง ตารางที่ 1 

จากรูปที ่1 ค่าอุปสงค์สินค้า (สดมภ์ H) ถูกสุ่มขึ้นจาก
การแจกแจงแบบปกติที่ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของอุปสงค์ต่อวันที่ก าหนดไว้ โดยในแต่ละวันหากปริมาณ
สินค้าคงคลังต้นวัน (สดมภ์ C) มีค่ามากกว่าค่าอุปสงค์ในวัน
นั้น ปริมาณสินค้าท่ีขายได้จะมีค่าเท่ากับค่าอุปสงค์ของวันนั้น
และปริมาณสินค้าคงคลังคงเหลือปลายวัน (สดมภ์ I) สามารถ
ค านวณได้จากสินค้าคงคลังต้นวันหักลบด้วยอุปสงค์ในวันนั้น 

 
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ส าหรับกรณีสินค้าคงคลังต้นวันมีปริมาณน้อยกว่าค่าอุปสงค์
ของวันนั้น ปริมาณสินค้าที่ขายได้มีค่าเท่ากับปริมาณสินค้า 
คงคลังต้นวันนั้นและปริมาณสินค้าคงคลังคงเหลือปลายวัน 
(สดมภ์ I) จะมีค่าเท่ากับศูนย์  ทั้ งนี้รายรับจากการขาย  
(สดมภ์ M) และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังใน 

แต่ละวัน (สดมภ์ K) มีค่ามากน้อยขึ้นอยู่กับปริมาณสินค้าที่
ขายได้และปริมาณสินค้าคงคลังคงเหลือปลายวันตามล าดับ 
รายละเอียดความหมาย ฟังก์ช่ันการค านวณค่าของแต่ละ
เซลล์ในการจ าลองสถานการณ์แสดงดัง ตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2 ค่าของเซลล์ในส่วนการค านวณรายรับ-รายจา่ย 

เซลล ์ ค่าแสดง ฟังก์ชัน ค าอธิบาย 
E2 H =$B$5*$B$4/360 ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลังหน่วยบาทต่อช้ินต่อวัน 
E3 Q =$B$2*$E$9 ปริมาณสินค้าส าหรับรองรับอุปสงค์ในรอบการสั่ง 
E4 ss =ROUND($E$5*$B$3*SQRT($B$7

+$E$9),0) 
ระดับสินค้าคงคลังปลอดภัย 

E5 Z =ABS(NORMSINV(E6)) ค่า Z ของระดับการใช้บริการที่ค านวณผลจากกราฟ 
E6 Prob. of Stockout =1-($E$8/100) ความน่าจะเป็นท่ีสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
E7 Emax =($B$2*($E$9+$B$7))+$E$4 ระดับสินค้าคงคลังสูงสุด 
E8 CSL N/A (ตัวแปรตัดสินใจ) ระดับบริการลูกค้า 
E9 Order Interval N/A (ตัวแปรตัดสินใจ) รอบเวลาการเติมเต็มสินค้า 
E11 Total Profits =SUM(N15:N374) ผลรวมก าไรตลอดระยะเวลา 360 วัน 
B15 Receive =E3+E4 จ านวนสินค้าคงคลังรับเข้าเริ่มต้นในระบบ 
C15 Start Inventory =E3+E4 จ านวนสินค้าคงคลังเริ่มต้นในระบบ 
D15 Order  =IF(AND(MOD(A15+$B$7-

1,$E$9)=0,C15<$E$7),"Yes","No") 
การตัดสินใจท าการสั่งซื้อสินค้าหากวันนั้นตรงกับ
ช่วงเวลาสั่งซื้อ 

E15 Delivery Date =IF(D15="Yes",A15+$B$7,"-") การค านวณวันท่ีสินค้ามาถึง 
F15 Order Quantity =IF(D15="Yes",$E$7-C15,"-") ปริมาณสินค้าทีสั่งเทียบจากระดับสินค้าคงคลังสูงสุด 
G15 On Order =0 ค่าเริ่มต้น ไม่มีค าสั่งซื้อค้างในระบบ 
H15 Demand =ROUND(NORMINV(P15,$B$2,$B

$3),0) 
ความต้องการสินค้าของผู้บริโภคในรูปแบบการแจก
แจงปกติ 

I15 Ending Inventory =SUMIF(V15:NQ15,">0") ปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นสุดของวันหลังหักอุปสงค์วัน
นั้น 

J15 Item Cost =C15*B4 ราคาต้นทุนสินค้าคงคลังเริ่มต้นในระบบ 
K15 Holding Cost =IF(I15>0,I15*$E$2,0) รายจ่ายรวมจากการเก็บสินค้าคงคลังไว้ ณ วันท่ีนั้น 
L15 Order Cost =IF(D15="Yes",$B$6,0) รายจ่ายจากการสั่งซื้อสินค้า ณ วันนั้น 
M15 Revenue =$B$8*(MIN(C15,H15)) รายรับรวมจากการจ าหน่ายสินค้าไป ณ วันนั้น 
N15 Profits =M15-(J15+K15+L15) ก าไรรวมจากผลต่างระหว่างรายรับและรายจ่ายวันนั้น 
B16 Receive =IFERROR(INDEX($F$15:F15,MAT

CH(A16,$E$15:E15,0)),0) 
ปริมาณสินค้าที่มาส่ง ณ วันนั้น ซึ่งมีปริมาณเท่ากับ
จ านวนที่สั่งซื้อไป 
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เซลล ์ ค่าแสดง ฟังก์ชัน ค าอธิบาย 
C16 Start Inventory =I15+B16-

IF(INDEX($V$15:$NQ$374,A16-
1,$B$10)>0,INDEX($V$15:$NQ$3
74,A16-1,$B$10),0) 

ปริมาณสินค้าคงคลังเริ่มต้นหักจ านวนของสินค้า
หมดอายุออก 

D16 Order =IF(AND(MOD(A16,$E$9)=0,C16<
$E$7),"Yes","No") 

การตัดสินใจท าการสั่งซื้อสินค้า หากวันนั้นตรงกับ
ช่วงเวลาสั่งซื้อ 

E16 Delivery Date =IF(D16="Yes",A16+$B$7,"") การค านวณวันท่ีที่สินค้าจะมาถึง 
F16 #Order =IF(D16="Yes",IF(SUM($B$15:B16

)=SUM($F$15:F15),$E$7-
C16,$E$7-C16-G15),"") 

ปริมาณสินค้าที่ท าการสั่งซื้อเทียบจากระดับสินค้าคง
คลังสูงสุด 

G16 On Order =IF(D16="Yes",IF(SUM($B$15:B16
)=SUM($F$15:F15),$E$7-
C16,$E$7-C16-G15),G15) 

เป็นการบันทึกปริมาณการสั่งซื้อในแต่ละครั้งและจะมี
การเปลี่ยนแปลงใหม่ทุกครั้งท่ีมีการสั่งซื้อใหม่ 

H16 Demand =ROUND(NORMINV(P16,$B$2,$B
$3),0) 

ความต้องการสินค้าของผู้บริ โภคในรูปแบบการ 
แจกแจงแบบปกติ 

I16 Ending Inventory =SUMIF(V16:NQ16,">0") ปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นสุดของวันหลังหักอุปสงค์ 
วันน้ัน 

J16 Item Cost =IF(D16="Yes",($E$7-
C16)*$B$4,0) 

ราคาต้นทุนสินค้าทั้งหมดที่ท าการสั่งซื้อไป ณ วันนั้น 

K16 Holding Cost =IF(I16>0,I16*$E$2,0) รายจ่ายรวมจากการเก็บสินค้าคงคลังไว้ ณ วันนั้น 
L16 Order Cost =IF(D16="Yes",$B$6,0) รายจ่ายจากการสั่งซื้อสินค้า ณ วันนั้น 
M16 Revenue =$B$8*(MIN(C16,H16)) รายรับรวมจากการจ าหน่ายสินค้าไป ณ วันน้ัน 
N16 Profits =M16-(J16+K16+L16) ก าไรรวมจากผลต่างระหว่างรายรับและรายจ่าย 

 

รูปท่ี 2 แบบจ าลองสถานการณ์ ในส่วนการหมุนเวียนสินค้าแบบเข้าทีหลังออกก่อน 
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ตารางที่ 3 ค่าของเซลล์ในส่วนการหมุนเวียนสินค้าแบบเขา้หลังออกก่อน 

เซลล ์ ค่าแสดง ฟังก์ช่ัน ค าอธิบาย 
V15 ปริมาณสินค้าอายุ  1 วัน 

(Row1) 
=C15-H15 อุปสงค์เริ่มหักจากสินค้าท่ีมีอายุเหลือมากท่ีสุดก่อน 

V16 ปริมาณสินค้าอายุ  1 วัน 
(Row2) 

=B16-H16 อุปสงค์เริ่มหักจากสินค้าท่ีมีอายุเหลือมากท่ีสุดก่อน 

W16 ปริมาณสินค้าอายุ  2 วัน 
(Row2) 

=IF(AND($W$14<=$B$10,$
W$14<=A16),IF(AND(V15<
=0,V16<0),V16,IF(V16>0,V
15,V15+V16)),0) 

ค านวณให้ปริมาณสินค้าจากวันก่อนหน้าซึ่งอายุน้อย
กว่าสามารถถูกหักออกได้หากสินค้าที่มีอายุมากกว่า
มีไม่พอส าหรับความต้องการ ทั้งนี้หากสินค้าที่มีอายุ
มากกว่ายังคงเหลือก็จะคงปริมาณสินค้าจากวันก่อน
หน้าเท่าเดิม 

X16 ปริมาณสินค้าอายุ  3 วัน 
(Row2) 

=IF(AND(X14<=$B$10,X14
<=$A$16),IF(AND(W15<=0,
W16<0),W16,IF(W16>0,W1
5,IF(SUMIF($V$16:W16,">0
")>0,W15,W15+W16))),0) 

ค านวณให้ปริมาณสินค้าจากวันก่อนหน้าซึ่งอายุน้อย
กว่าสามารถถูกหักออกไปได้หากสินค้าที่มีอายุ
มากกว่ามีไม่พอส าหรับความต้องการ ทั้งนี้หากสินค้า
ที่มีอายุมากกว่ายังคงเหลือก็จะคงปริมาณสินค้าจาก
วันก่อนหน้าเท่าเดิม 

แบบจ าลองสถานการณ์ในส่วนการหมุนเวียนสินค้า
คงคลังแบบเข้าทีหลังออกก่อนและค่าของเซลล์สามารถ
พิจารณาได้ดังรูปที่ 2 และตารางที่ 3 ตามล าดับ 

ทั้งนี้การหมุนเวียนสินค้าคงคลังแบบเข้าทีหลังออกก่อน 
แสดงถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้า ซึ่งนิยมเลือก
สินค้าท่ีใหม่โดยมีวันหมดอายุล่าสุด 

 
ตารางที่ 4 ข้อมูลน าเขา้สินค้าคงคลังสามชนิดส าหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

ตัวแปร 
รายละเอียดข้อมูลน าเข้า 

สินค้าคงคลังชนิดที่ 1 สินค้าคงคลังชนิดที่ 2 สินค้าคงคลังชนิดที่ 3 
ค่าเฉลี่ยอุปสงค์ (ช้ิน) 20 30 15 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอุปสงค์ (ช้ิน) 5 8 4 
ต้นทุนสินค้าต่อหน่วย (บาท) 50 100 120 
สัดส่วนการถือครอง 0.3 0.3 0.3 
ต้นทุนการสั่งซื้อต่อหน่วย (บาท) 500 1000 1500 
ราคาขายต่อหน่วย (บาท) 100 300 140 
อายุขัยสินค้า (วัน) 8 15 10 
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รูปที่ 3 ผลก าไรเฉลี่ยจากการประมวลผล 30 รอบ ที่ระดับบรกิารลูกค้าและรอบเวลาแตกตา่งกัน 

5. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบการเคลื่อนไหวของ
สินค้าด้วยแบบจ าลองสถานการณ์ 

แบบจ าลองสถานการณ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นได้ถูกน ามาใช้
ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบนโยบายการเติมเต็มสินค้าที่
เหมาะสม ในสองกรณีคือ (1) สินค้ามีการเคลื่อนไหวแบบเข้า
ทีหลังออกก่อน (Last-In-First-Out: LIFO) และ (2) สินค้า 
มีการเคลื่อนไหวแบบเข้าก่อนออกก่อน (First-In-First-Out: 
FIFO) ทั้งนี้การเปรียบเทียบถูกท าบนระบบที่มีสินค้าคงคลัง
จ านวนสามชนิด โดยมีข้อมูลน าเข้าส าหรับสินค้าแต่ละชนิด
แสดงได้ดัง ตารางที ่4 

ในการวิเคราะห์ ได้ท าการประมวลผลการจ าลอง
สถานการณ์  โดยเปลี่ ยนค่ า  ระดับบริการลูกค้ าจาก  
50 เปอร์เซ็นต์ (ปริมาณสินค้าเผื่อเป็นศูนย์ ) เพิ่มขึ้นทีละ  
5 เปอร์เซ็นต์ จนกระทั่งถึง 95 เปอร์เซ็นต์ และ เปลี่ยนรอบ
ก าหนดส่งสินค้าจาก ทุก 1 วัน ไปจนกระทั่งถึงทุก 30 วัน 
จากการประมวลผลการจ าลองสถานการณ์ 365 วัน จ านวน 
30 รอบ (ขนาดตัวอย่างถูกก าหนดเพื่อให้เป็นลักษณะการ
แจกแจงแบบปกติ) พบว่า ส าหรับกรณีการเคลื่อนไหวสินค้า
เป็นแบบเข้าทีหลังออกก่อน ระดับบริการลูกค้าและรอบเวลา
กา รจั ด ส่ งที่ ดี ที่ สุ ด ซึ่ ง ใ ห้ ผ ลก า ไ ร เ ฉลี่ ย สู งที่ สุ ด เ ป็ น  
85 เปอร์เซ็นต์ และ 5 วันตามล าดับ โดยมีค่า 95 เปอร์เซ็นต์

ช่วงความเช่ือมั่นผลก าไรที่  (2176320, 2210860) บาท 
(ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลก าไรเท่ากับ 
2,193,590 และ 46,230 บาท ตามล าดับ) รูปที่ 3 แสดงค่า
ผลก าไรเฉลี่ยที่ระดับบริการและรอบเวลาการสั่งซื้อต่างกัน
เมื่อสินค้ามีความเคลื่อนไหวแบบเข้าหลังออกก่อน 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ของระดับตวัแปรที่เหมาะสมระหวา่งสินค้า
ที่หมุนเวียนแบบ LIFO และ FIFO 

ตัวแปร เข้าหลัง – 
ออกก่อน 

เข้าก่อน – 
ออกก่อน 

ระดับการให้บริการผู้บริโภคที่ดีที่สุด
จากการจ าลองสถานการณ์ (%) 

85 95 

รอบเวลาการสั่งที่ดีที่สุดจากการ
จ าลองสถานการณ์ (วัน) 

5 7 

ค่าสูงสุด/ค่าต่ าสุด/ค่าเฉลี่ยของผล
ก าไรที่ระดับบริการผู้บริโภคและ
รอบเวลาการสั่งที่ดีที่สุด (บาท) 

2273912/2
104260/21

93590 

2548722/23
61714/2455

926 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลก าไรที่
ระดับบริการผู้บริโภคและรอบเวลา
การสั่งที่ดีที่สุด (บาท) 

46230 49946 

95 เปอร์เซ็นต์ช่วงความเชื่อมั่นผล
ก าไรต่อปี (บาท) 

(2176320
, 
2210860) 

(2437276, 
2474576) 
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ส าหรับกรณีการเคลื่อนไหวสินค้าเป็นแบบเข้าก่อน
ออกก่อน ระดับบริการและรอบเวลาการจัดส่งที่ดีที่สุดซึ่ง
ให้ผลก าไรเฉลี่ยสูงที่สุดเป็น 95 เปอร์เซ็นต์  และ 7 วัน
ตามล าดับ โดยมีค่า 95 เปอร์เซ็นต์ช่วงความเชื่อมั่นผลก าไรที่ 
(2437276, 2474576) บาท (ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของผลก าไรเท่ากับ 2,455,926 และ 49,946 บาท 
ตามล าดับ) ข้อมูลแสดงระดับบริการและรอบเวลาการสั่งซื้อ
ที่เหมาะสมส าหรับความเคลื่อนไหวสินค้าแบบเข้าทีหลังออก
ก่อน และ เข้าก่อนออกก่อนแสดงดัง ตารางที ่5  
 

6. สรุปและวิจารณ์ 
งานวิจัยนี้ท าการศึกษานโยบายการเติมเต็มสินค้า 

คงคลังที่ เหมาะสม กรณีที่ระบบเป็นร้านค้าปลีกสินค้า 
หลายชนิด สินค้าแต่ละชนิดมีก าหนดวันหมดอายุที่แตกต่าง
กันและลูกค้ามีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าเป็นแบบเข้าหลัง
ออกก่อน โดยก าหนดให้สินค้าที่หมดอายุไม่สามารถขายได้
และไม่มีมูลค่า ตัวแบบการจ าลองสถานการณ์ได้ถูกพัฒนาขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ก าหนดรอบเวลา
การเติมเต็มสินค้าร่วมกัน ระดับสินค้าคงคลังสูงสุด และ 
ระดับบริการลูกค้าที่เหมาะสมเพื่อให้ผลก าไรต่อปีของระบบ
สูงสุด จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระหว่างกรณีที่สินค้า
มีความเคลื่อนไหวแบบเข้าหลังออกก่อนและสินค้ามีความ
เคลื่อนไหวแบบเข้าก่อนออกก่อนเมื่อระบบมีสินค้าสาม
ประเภทที่มีค่าอุปสงค์ ต้นทุนสินค้าต่อหน่วย ราคาขาย และ 
ก าหนดวันหมดอายุแตกต่างกัน พบว่า ระดับบริการลูกค้าที่ดี
ที่สุดส าหรับกรณีสินค้ามีการหมุนเวียนแบบเข้าหลังออกก่อน 
มีค่าต่ ากว่าระดับบริการลูกค้าที่ดีที่สุดกรณีสินค้ามีการ
หมุนเวียนแบบเข้าก่อนออกก่อน ทั้งนี้พิจารณาได้ว่า ระดับ
บริการมีผลโดยตรงต่อปริมาณสินค้าเผื่อ โดยที่ระดับบริการ
สูงแสดงถึงปริมาณสินค้าเผื่อมากซึ่งไม่เหมาะสมส าหรับกรณี
ที่ลูกค้ามีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าแบบเข้าหลังออกก่อน 
เพราะพฤติกรรมดังกล่าว ท าให้มีปริมาณสินค้าที่หมดอายุ 
ในร้านค้าปลีกมากขึ้น หากพิจารณารอบเวลาการเติมเต็ม 
พบว่ากรณีสินค้ามีความเคลื่อนไหวแบบเข้าหลังออกก่อน  
มีรอบเวลาการเติมเต็มที่ดีที่สุดสั้นกว่ากรณีสินค้ามีความ
เคลื่อนไหวแบบเข้าก่อนออกก่อน เนื่องจากการเคลื่อนไหว

สินค้าแบบเข้าหลังออกก่อน มีแนวโน้มที่จะส่งผลให้จ านวน
สินค้าหมดอายุมากขึ้น จึงต้องมีการเติมเต็มสินค้าแต่ละครั้ง
ในปริมาณที่ไม่สูงนักและเติมเต็มบ่อยมากขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยง
การหมดอายุของสินค้า ทั้งนี้หากพิจารณาผลก าไรเฉลี่ยพบว่า 
นโยบายการเติมเต็มสินค้าที่ดีที่สุดส าหรับกรณีสินค้ามีความ
เคลื่อนไหวแบบเข้าหลังออกก่อนมีผลก าไรเฉลี่ยต่อปีต่ ากว่า 
นโยบายการเติมเต็มสินค้ากรณีสินค้าที่มีความเคลื่อนไหว
แบบเข้าก่อนออกก่อน สามารถอธิบายได้ว่าพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าแบบเข้าหลังออกก่อน ก่อให้เกิดต้นทุนจากการ
มีสินค้าหมดอายุมากขึ้น ผลก าไรรวมต่อปีของระบบดังกล่าว
จึงมีค่าลดต่ าลง อย่างไรก็ตามนโยบายการเต็มเต็มสินค้าที่
พิจารณาจากกรณีสินค้ามีความเคลื่อนไหวแบบเข้าก่อนออก
ก่อน อาจไม่มีความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้งาน 
เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่ มักพิจารณาเลือกซื้อ
สินค้าที่มีวันหมดอายุทีหลังหรือเป็นพฤติกรรมแบบเข้าหลัง
ออกก่อน 

การขยายขอบเขตการศึกษาสามารถท าได้โดยการ
พิจารณาตัวแบบการขาดสินค้าเป็นแบบการสั่งซื้อย้อนหลัง
และการสูญเสียการขายที่ค่าสดัสว่นแตกต่างกัน การพิจารณา
ตัวแบบที่มี การกระจายตัวของอุปสงค์ ในรูปแบบอื่น  
การพิจารณาตัวแบบที่มีการเติมเต็มเป็นกลุ่มประเภทสินค้า 
การพิจารณาผลกระทบจากความไม่แน่นอนของตัวแปรใน
ระบบ รวมถึงการศึกษาตัวแบบท่ีมีส่วนลดก่อนถึงวันหมดอายุ
ของสินค้าโดยมีการแจกแจงของค่าอุปสงค์ที่เปลี่ยนแปลง
ตามราคาสินค้า 
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