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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้น าเสนอแบบจ าลองการท างานของพยาบาลด้วยก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม กรณีศึกษา : โรงพยาบาลค่าย
สรรพสิทธิประสงค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดจ านวนวันหยุดของพยาบาลให้มากท่ีสุด ภายใต้เง่ือนไขท่ีโรงพยาบาลก าหนด 
ด้วยโปรแกรม Lingo พร้อมทั้งเปรียบเทียบการจัดตารางด้วยโปรแกรมกับการจัดตารางโดยหัวหน้าพยาบาล จากการศึกษา
พบว่าการจัดตารางการท างานของพยาบาลด้วยก าหนดการเชิงจ านวนเต็มสามารถจัดตารางการท างานได้ เหมาะสมกับภาระ
งานแต่ละคนโดยมีจ านวนวันหยุดมากที่สุดและสอดคล้องตามเงื่อนไขที่โรงพยาบาลก าหนด 
 
ค าส าคัญ :  ก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม การจัดตารางการท างานของพยาบาล  
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Abstract 

In this research, we formulate the model of nurse scheduling by using integer linear programming 
(A case study: The Fort Sunpasitthiprasong hospital). The objectives of the model are to maximize the 
number of nurse s’day-offs subject to the hospital’s rules with Lingo and compare to the schedule create 
manually by the head of nursing staffs. The results show an effective scheduling because it satisfied all of 
the hospital’s rules with the maximum of nurse s’day-offs. 
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1. บทน า 
ปัญหาการจัดตารางการท างานเป็นปัญหาที่ทุก

หน่วยงานต้องพบเจอเช่น การจัดตารางเรียนตารางสอนใน
สถานศึกษา การจัดตารางการท างานของพนักงานบริษัท 
การจัดตารางเดินรถบรรทุกน้ ามันจากคลังน้ ามันแห่งหนึ่งไป
ยังสถานีจ าหน่ายน้ ามันแต่ละแห่ง การจัดเส้นทางการเดินรถ
ประจ าทาง และปัญหาการจัดตารางการท างานของพยาบาล
ในโรงพยาบาล เป็นต้น 
        ส าหรับการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล
ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละแผนก 
ตารางงานที่ดีและเหมาะสมจะท าให้พยาบาลสามารถดูแล
คนไข้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดตารางการท างาน
ของพยาบาลจึงมีความละเอียดอ่อนมากกว่าการจัดตาราง
งานประเภทอื่นๆ เนื่องจากจ าเป็นต้องค านึงถึงระเบียบและ 
เง่ือนไขของโรงพยาบาล จ านวนวันท างานของแต่ละคนที่มี
ความเหมาะสม จ านวนพยาบาลที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา  
รวมถึงการผลัดเปลี่ยนช่วงเวลาการท างานของพยาบาลแต่ละ
คนตามข้อตกลงที่โรงพยาบาลก าหนด  
        โดยทั่วไปหัวหน้าพยาบาลจะเป็นผู้จัดตารางการ 
ท างานแต่อาจพบปัญหาจ านวนช่ัวโมงการท างานมีความ
แตกต่างกันมาก ท าให้พยาบาลบางคนเกิดความเหนื่อยล้า 
ทางร่างกายและจิตใจ เพื่อแก้ปัญหานี้เราจึงศึกษาตัวแบบ 
การจัดตารางการท างานพยาบาลด้วยก าหนดการเชิงจ านวน
เต็มเพื่อก าหนดจ านวนวันหยุดของพยาบาลให้มากที่สุด  
ภายใต้เงื่อนไขที่โรงพยาบาลก าหนดด้วยโปรแกรม Lingo   
        จากข้อมูลของโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์
พบว่ามีรูปแบบการจัดตารางการท างานของพยาบาลจ านวน 
3 รูปแบบ คือ การจัดเวลาท างานช่วงเวลาละ 8 ช่ัวโมง 
(ส าหรับพยาบาลระดับปฏิบัติงานทั่วไป)  การจัดเวลาการ
ท างานช่วงเวลาละ 24 ช่ัวโมง (ส าหรับพยาบาลระดับ
ผู้บริหาร) และการจัดเวลาการท างานช่วงเวลาเสริม (ส าหรับ
พยาบาลที่มีจ านวนวันท างานมากกว่า 20 วันในหนึ่งเดือน) 
แต่งานวิจัยนี้เราต้องการจัดตารางการท างานของพยาบาล
ช่วงเวลาละ 8 ช่ัวโมงในหนึ่งวัน แบ่งเป็นช่วงเวลาเช้า บ่าย 
และดึก โดยมีจ านวนพยาบาลแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา 
คือแบบ A มีจ านวนพยาบาล 5 คน (ส าหรับแผนกเล็ก 

จ านวนผู้ป่วยน้อย)   และแบบ B มีจ านวนพยาบาล 10 คน 
(ส าหรับแผนกใหญ่ จ านวนผู้ป่วยมาก)  

2. ตัวแบบการจัดตารางการท างานพยาบาลด้วย
ก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม  

2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 การจัดตารางท างานของพยาบาลมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงมานานกว่า 30 ปีที่ผ่านมา [1] ซึ่งส่วนมากจะใช้
โปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ (mathematical programming) 
โปรแกรมเชิงเป้าหมาย (goal programming) โปรแกรมเชิง
ข้อจ ากัด  (constraint programming) ปัญญาประดิษฐ์ 
(artificial intelligence) วิ ธี ฮิ ว ริ ส ติ ก  (heuristics) แล ะ
วิธีการเมตาฮิวริสติก (meta heuristics) [2-4] แต่งานวิจัยนี้
น าเสนอการจัดตารางงานด้วยก าหนดการเชิงจ านวนเต็มที่
เป็ น รู ป แ บ บ ห นึ่ ง ข อ ง โป ร แ ก ร ม เชิ งค ณิ ต ศ า ส ต ร์ 
(mathematical programming) เนื่องจากเราสามารถสร้าง
ฟังก์ชันจุดประสงค์และข้อก าหนดเป็นฟังก์ชันเชิงเส้นได้ โดย
มีชนิดของตัวแปรเป็นตัวแปรการตัดสินใจ และแบบจ าลอง
ของปัญหาอยู่ในรูปแบบอย่างง่าย 
 งานวิจัยของ Ruzzakiah, Maya และ Wallace 
[1, 5-6] ศึกษาการจัดตารางการท างานของพยาบาลด้วย
เทคนิควิธีที่แตกต่างกัน แต่ใช้แบบจ าลองก าหนดการเชิง
จ านวนเต็มที่มีฟังก์ชันจุดประสงค์และฟังก์ชันเง่ือนไขตาม
ลักษณะเฉพาะของแต่ละปัญหา   

ส าหรับแนวทางในการด าเนินงานวิจัยนี้เราได้ศึกษา
แบบจ าลองการจัดตารางการท างานของพยาบาลจาก Maya 
[5]  และปรับแบบจ าลองให้ตรงกับความต้องการของ
พยาบาล  โดยไม่ ขั ดต่ อ ระ เบี ยบ การป ฏิ บั ติ งานของ
โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์ จากนั้นค านวณหา
ค าตอบด้วยโปรแกรม Lingo และน าตารางการท างานที่ได้
จากการใช้โปรแกรมไปเปรียบเทียบกับตารางการท างานจริง
ที่จัดโดยหัวหน้าพยาบาล 

2.2 ข้อมูลการจัดตารางการท างาน  
   จากการสอบถามข้อมูลการจัดตารางการท างาน
โดยหัวหน้าพยาบาล พบว่ามีการแบ่งจ านวนพยาบาลเป็น  
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2 รูปแบบคือ แบบ A (ส าหรับแผนกเล็ก จ านวนผู้ป่วยน้อย)  
มีพยาบาลจ านวน 5 คนและแบบ B (ส าหรับแผนกใหญ่ 
จ านวนผู้ป่วยมาก) มีพยาบาลจ านวน  10 คน ซึ่งทั้งสอง
รูปแบบมีข้อปฏิบัติในการจัดตารางการท างาน ดังนี ้ . 
   1. ในหนึ่งวัน แบ่งช่วงเวลาการท างานเป็น 3ช่วงคือ ช่วง
เช้า 08.00 – 16.00 น. ช่วงบ่าย 16.00 – 24.00 น.   และ
ช่วงดึก 24.00 – 08.00 น. ซึ่ งมี ช่ัวโมงท างานช่วงละ 8 
ช่ัวโมง  
   2. รูปแบบ A ต้องมีพยาบาลท างานในแต่ละช่วงเวลา 
อย่างน้อย 1 คน รูปแบบ B ต้องมีพยาบาลท างานในแต่ละ
ช่วงเวลา อย่างน้อย 2 คน   
   3. ในหนึ่งเดือน (30 วัน) พยาบาลแต่ละคนมี วันท างาน 
จ านวน 20 วัน และมีวันหยุดจ านวน 10 วัน ใน เดือนที่มี 31 
วัน จะมีวันหยุด 11 วัน 
   4. พยาบาลแต่ละคนต้องท างานอย่างน้อย 140 ช่ัวโมงใน
หนึ่งเดือน 
   5. ในหนึ่งวัน พยาบาลแต่ละคนจะท างานเพียงช่วงเวลา
เดียวเท่านั้น 
   6. รูปแบบการท างานจะหลีกเลี่ยงลักษณะการท างานแบบ 
หยุดงาน-ท างาน-หยุดงาน เนื่องจากจะท าให้ตารางการ
ท างานไม่ต่อเนื่อง  
   7. พยาบาลแต่ละคนไม่สามารถท างานในช่วงเวลาดึกแล้ว
ตามด้วยช่วงเวลาเช้าในวันถัดไปได้ 
   8.  พยาบาลแต่ละคนไม่สามารถท างานในช่วงเวลาดึกแล้ว
ตามด้วยช่วงเวลาบ่ายในวันถัดไปได้ 
   9. พยาบาลแต่ละคนไม่สามารถท างานในช่วงเวลาบ่ายแลว้
ตามด้วยช่วงเวลาดึกในวันถัดไปได้ 
  10. พยาบาลแต่ละคนสามารถท างานในช่วงเวลาเช้าตาม
ด้วยช่วงเวลาบ่ายได้ แต่ห้ามท างานในรูปแบบนี้ติดต่อกันเกิน 
3 วัน 
   11. ในหนึ่งเดือน (30 วัน) พยาบาลแต่ละคนจะได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานในช่วงเวลาเช้า จ านวน 7 วัน ถึง 9 
วัน ช่วงเวลาบ่าย จ านวน 7 วัน ถึง 9 วัน และช่วงเวลาดึก 
จ านวน 6 วัน ถึง 8 วัน  
    12.  ใน 1 สัปดาห์ พยาบาลแต่ละคนจะได้รับวันหยุด
อย่างน้อย 1 วัน  

     13.  พยาบาลแต่ละคนไม่สามารถท างานในช่วงเวลาดึก
เป็นเวลาสองคืนติดต่อกันได้ 

2.3 สัญลักษณ์และตัวแปรตัดสินใจ 
 ก าหนดให้  
 V  คือ เซตของจ านวนพยาบาล   1, 2, ...,V n   
            โดยก าหนดค่า 5n   ในแบบ A  
            และค่า 10n   ในแบบ B  
 W  คือ เซตของจ านวนวัน   1, 2, ..., 30W    

j  คือ ดัชนีของพยาบาล  j V   

 i  คือ ดัชนีของวัน  i W  
ตัวแปรตัดสินใจ 
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2.4 ฟังก์ชันจุดประสงค์และข้อจ ากัด 
เราสร้างแบบจ าลองตารางการท างานส าหรับ

พยาบาลจ านวน 5 คน (ส าหรับรูปแบบ A) และ 10 คน 
(ส าหรับรูปแบบ B)  ด้วยฟังก์ชันจุดประสงค์  
   1. เพิ่มจ านวนวันหยุดของพยาบาลให้มากที่สุด 

30

1 1

n

ij

j i

Max Z D
 

                           (1) 

      (ก าหนด 5n   หรือ 10  ตามรูปแบบ A หรือ B)  
     
 

ถ้าพยาบาลคนที่  ได้รับมอบหมาย
ให้ท างานช่วงเวลาเช้าในวันที่   

 อื่นๆ 

ถ้าพยาบาลคนที่  ได้รับมอบหมาย
ให้ท างานช่วงเวลาดึกในวันท่ี   

 อื่นๆ 

ถ้าพยาบาลคนที่   ได้หยุดงานใน
วันท่ี   

 อื่นๆ 

ถ้าพยาบาลคนที่  ได้รับมอบหมาย
ให้ท างานช่วงเวลาบ่ายในวันท่ี   

 อื่นๆ 
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2. จัดภาระงานของพยาบาลให้น้อยที่สุด  

           
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            (2) 

โดยมีเงื่อนไขข้อจ ากัด ดังต่อไปนี้ 
     1. ในแต่ละวันของทุกช่วงเวลา ต้องการพยาบาลอย่าง
น้อย 1 คน (รูปแบบ A) และพยาบาลอย่างน้อย 2 คน 
(รูปแบบ B) 

                
1

n

ij

j

M k


             

       
1

n

ij

j

E k


                              (3) 

      
1

n

ij

j

N k


                    

1, 2, ...,30i   
ก าหนด 1k   (รูปแบบ A) และ 2k   (รูปแบบ B)  
 
      2. พยาบาลแต่ละคน ท างานได้เพียงช่วงเวลาเดียวต่อ
วันเท่านั้น 
               1ij ij ij ijM E N D                    (4) 

1, 2, ...,30i     และ 1, 2, ...,j n  
     3. รูปแบบการท างานต้องหลีกเลี่ยงลักษณะการท างาน
แบบ หยุดงาน-ท างาน-หยุดงาน  

     1, 1, 1, 2, 2ij i j i j i j i jD M E N D                 

                                                                    (5) 
1, 2, ..., 28i     และ 1, 2, ...,j n  

     4. พยาบาลแต่ละคนไม่สามารถท างานในช่วงเวลาดึก
แล้วตามด้วยช่วงเวลาเช้าในวันถัดไปได้ 
                    1, 1ij i jN M                           (6) 

1, 2, ..., 29i     และ 1, 2, ...,j n  
     5. พยาบาลแต่ละคนไม่สามารถท างานในช่วงเวลาดึก
แล้วตามด้วยช่วงเวลาบ่ายในวันถัดไปได้  
                    1, 1ij i jN E                            (7) 

1, 2, ..., 29i     และ 1, 2, ...,j n  
     6. พยาบาลแต่ละคนไม่สามารถท างานในช่วงเวลาบ่าย
แล้วตามด้วยช่วงเวลาดึกในวันถัดไปได้ 
                    1, 1ij i jE N                           (8) 

1, 2, ..., 29i     และ 1, 2, ...,j n  

    7. ในแต่ละเดือน พยาบาลแต่ละคนจะได้รับวันหยุดมาก
ที่สุด ไม่เกิน 10 วัน  

                     
30

1

10ij

i

D


                            (9) 

1, 2, ...,j n  
     8. พยาบาลแต่ละคนสามารถท างานในช่วงเวลาเช้าตาม
ด้วยช่วงเวลาบ่ายได้ แต่ห้ามท าติดต่อกันเกิน 3 วัน                              

        
   

 

1, 1,

2, 2,

  

3

ij ij i j i j

i j i j

M M E

M E

E  

 

  

  
           (10) 

1, 2, ..., 28i     และ 1, 2, ...,j n  
    9. ในแต่ละเดือน พยาบาลแต่ละคนได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานในช่วงเวลาเช้าและช่วงเวลาบ่าย ตั้งแต่ 7 วัน ถึง 
9 วัน และช่วงเวลาดึก ตั้งแต่ 6 วันถึง 8 วัน 

           
30

1

7 9ij

i

M


   

30

1

7 9ij

i

E


          (11) 

30

1

6 8ij

i

N


   

1, 2, ...,j n  
    10. ในหนึ่งสัปดาห์ พยาบาลแต่ละคนจะได้รับวันหยุด    
อย่างน้อย 1 วัน 

       
1, 2, 3,

4, 5, 6, 1

ij i j i j i j

i j i j i j

D D D D

D D D

  

  

  

   
            (12) 

1, 2, ..., 24i     และ 1, 2, ...,j n                                 
    11. พยาบาลแต่ละคนไม่สามารถท างานในช่วงเวลาดึก
สองคืนติดต่อกันได้ 
             1,  1 ij i jN N                                 (13) 

1, 2, ..., 28i     และ 1, 2, ...,j n  
    12. ตั วแป ร  , ,ij ij ijM E N และ ijD  เป็ น ตั วแ ป ร
ตัดสินใจ 
               , , , 0,1ij ij ij ijM E N D                 (14) 

1, 2, ...,30i     และ 1, 2, ...,j n  
 

 จากปัญหาและเง่ือนไขการจัดตารางการท างาน
พยาบาลทั้งสองแบบ คือ แบบ A และแบบ B มีข้อแตกต่าง
กัน คือ จ านวนพยาบาลอย่างน้อย ในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้
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ฟังก์ชันจุดประสงค์ที่ (1)-(2) และเง่ือนไข (3)-(14) มาใช้จัด
ตารางการท างานด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Lingo และน าผลที่
ได้มาเปรียบเทียบกับตารางการท างานที่จัดโดยหัวหน้า
พยาบาล 

3. ผลการวิจัย 
 เราจะแสดงตารางการท างานของพยาบาลแบบ A 
(จ านวนพยาบาล 5 คน) และแบบ B (จ านวนพยาบาล 10 
คน)  ด้วยตัวแบบก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม โดยมีฟังก์ชัน
จุดประสงค์ 2 ข้อคือ การเพิ่มจ านวนวันหยุดให้มากท่ีสุดและ
เพื่อจัดภาระงานของพยาบาลให้น้อยที่สุด พร้อมทั้งแสดง
ตารางการท างานจริงที่จัดโดยหัวหน้าพยาบาล เพื่อน าผลมา
เปรียบเทียบกัน 
3.1 ตารางการท างานของพยาบาลแบบ A  (จ านวนพยาบาล 
5 คน) 
           จากตารางที่ 1  และ 2  ซึ่งมีฟังก์ชันจุดประสงค์
ต่างกัน มีรูปแบบการจัดตารางแตกตา่งกันของพยาบาลแต่ละ
คน เช่น ตารางที่ 1 พยาบาลคนที่ 1 ท างานในช่วงเวลาดึก 
ในขณะที่ผลจากตารางที่ 2 พยาบาลคนที่ 1 ท างานในช่วง
เวลาบ่าย  แต่โดยภาพรวมของตารางงานพบว่าพยาบาลทุก
คนจะได้รับวันหยุดเท่ากันคือ 10 วัน มีช่วงเวลาท างานเช้า 7 
วัน ช่วงบ่าย 7 วัน และช่วงดึก 6 วัน เท่ากัน และไมมีการ
ท างานในชวงเวลาดึกตามดวยชวงเวลาเชาหรือชวงเวลาบ่าย
ของวันถัดไป ไมมีการท างานในชวงเวลาบายตามดวยชวง     
เวลาดึก ซึ่ งสอดคลองกับ เง่ือนไขที่  (3)-(14)  เวลาที่ ใช้
ประมวลผลการจัดตารางแบบ A ทั้งสองตารางใช้เวลารวม 
2.04 วินาที 
 

ตารางที่ 1 ตารางการท างานที่มีฟังก์ชันจุดประสงค์คือ เพิ่มจ านวน
วันหยุดให้มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 ตารางการท างานที่มีฟังก์ชันจุดประสงค์คือ จัดภาระงาน 
ของพยาบาลให้น้อยที่สุด 

 
 

   
ตารางที่ 3 ตารางสรุปช่วงเวลาท างาน วันหยุดและจ านวนวันท างาน 

 

ตารางที่ 3 เป็นตารางสรุปการท างานในหนึ่งเดือน 
พบว่าทุกคนได้รับมอบหมายงานเท่ากัน มีจ านวนวันท างาน
ในชวงเวลาเชาและชวงเวลาบาย 7 วัน ชวงเวลาดึก 6 วัน  
และมีจ านวนวันหยุดเท่ากัน  
 

ตารางที่ 4 ตารางการท างานของพยาบาล จัดโดยหัวหน้าพยาบาล

 

 

ตารางที่ 5 ตารางสรุปช่วงเวลาท างาน วันหยุดและจ านวนวันท างานจัด
โดยหัวหน้าพยาบาล 

 
  จากตารางที่ 4 และ 5 ที่จัดโดยหัวหน้าพยาบาลไม
สอดคลองตามเง่ือนไขที่ (6)-(8) เช่น พยาบาลคนที่ 1 - 4 มี
จ านวนวันหยุดเทากัน 10 วันและมีจ านวนวันท างานในชวง
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เวลาเชา 6 วัน ชวงเวลาบายและชวงเวลาดึก 7 วัน แต่
พยาบาลคนที่ 5 มี จ านวนวันหยุดทั้งหมด 8 วัน และมีการ
ท างานในชวงเวลาเชาทั้งหมด 22 วัน  
 3.2 ตารางการท างานของพยาบาลแบบ B (จ านวนพยาบาล 
10 คน) 
 จากตารางที่  6  และ 7  มีฟังก์ ชันจุดประสงค์
ต่างกัน มีรูปแบบการจัดตารางแตกตา่งกันของพยาบาลแต่ละ
คน เช่นเดียวกับรูปแบบ A และสอดคลองตามเง่ือนไข
ทั้งหมดของโรงพยาบาล  เวลาที่ใช้ประมวลผลการจัดตาราง
แบบ B ใช้เวลารวม 11.72 วินาที  

ตารางที่ 6 ตารางการท างานที่มีฟังก์ชันจุดประสงค์คือ เพิ่มจ านวน
วันหยุดให้มากที่สุด 

ตารางที่ 7 ตารางการท างานที่มีฟังก์ชันจุดประสงค์คือ จัดภาระงาน
ของพยาบาลให้น้อยที่สุด 

 

 

 ตารางที่ 8 ตารางสรุปช่วงเวลาท างาน วันหยุดและจ านวนวันท างาน 

 

      ตารางที่ 8 เป็นตารางสรุปการท างานในหนึ่งเดือน 
พบว่าทุกคนได้รับมอบหมายงานเท่ากัน มีจ านวนวันท างาน
ในชวงเวลาเชาและชวงเวลาบาย 7 วัน ชวงเวลาดึก 6 วัน  
และมีจ านวนวันหยุดเท่ากัน ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดทั้งหมด 
เช่นเดียวกับตารางท่ี 3   
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ตารางที่ 9 ตารางการท างานของพยาบาล จัดโดยหัวหน้าพยาบาล 

 

    ตารางที่ 9 พบว่าตารางงานของพยาบาลคนที่ 2 ในวันที่ 
6-7 มีการท างานในชวงเวลาดึกตามดวยชวงเวลาเชา ซึ่งไม
สอดคลองตามเงื่อนไขที่ (6) 

ตารางที่ 10 ตารางสรุปช่วงเวลาท างาน วันหยุดและจ านวนวันท างาน
จัดโดยหัวหน้าพยาบาล 

 
 
        จากตารางที่ 10 พบวาพยาบาลคนที่ 1 - 8 มีจ านวน
วันหยุดเทากัน 10 วันและมีจ านวนวันท างานในชวงเชา 6 
วัน ชวงเวลาบายและชวงเวลาดึก 7 วัน แต่พยาบาลคนที่  

9-10 มี จ านวนวันหยุดทั้งหมด 8 วัน และมีการท างานใน 
ชวงเวลาเชาทั้งหมด 22 วัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับเง่ือนไขท่ี (9) 

4. สรุป 
       งานวิจัยนี้ เราจัดตารางการท างานของพยาบาล  
กรณีศึกษา : โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค  จังหวัด
อุบลราชธานี  โดยสอบถามขอมูลการจัดตารางงานของ
หัวหน้าพยาบาลและน าขอมูลที่ได้มาสรางแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ด้วยก าหนดการเชิงจ านวนเต็มที่มีชนิดของตัว
แปรแบบ ศูนย-หนึ่ง หรือเรียกว่าปญหาก าหนดการเชิง
จ านวนเต็มแบบทวิภาคและใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Lingo  หา
ค าตอบท่ีเหมาะที่สุด                  
      จากผลการจัดตารางพบว่า เราสามารถจัดตารางการ
ท างานที่มีจ านวนวันท างาน ช่วงเวลาท างานแต่ละช่วง 
เท่ากันและมีจ านวนวันหยุดมากที่สุด  ทั้งยังสอดคล้องตาม
เงื่อนไขที่โรงพยาบาลก าหนด ซึ่งแตกต่างจากตารางงานที่จัด
โดยหัวหน้าพยาบาลที่ไม่สอดคล้องกับเง่ือนไขบางข้อ  หาก
น าผลที่ได้ไปใช้จัดตารางงานจริงอาจท าให้พยาบาลลดความ
เหนื่ อยล้ าท างร่ างกาย  และสามารถ ดู แลคน ไข้ ได้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลอง
ก าหนดการเชิงจ านวนเต็มมีความเหมาะสมกับปัญหาการจัด
ตารางงานของพยาบาลและสามารถขยายขอบเขตการศึกษา
กับปัญหาที่มีจ านวนตัวแปรมากข้ึนได้ 
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