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บทคัดย่อ  

เป็นปกติที่ธุรกิจร้านค้าปลีกจะมีหลายสาขาเพื่อเพิ่มพื้นที่ให้บริการให้กับลูกค้า เมื่อสาขาใดสาขาหนึ่งขาดแคลนสินค้า 
เจ้าของธุรกิจอาจมีนโยบายให้โยกย้ายสินค้าจากสาขาอื่นมายังสาขาที่ขาดแคลน เพราะการสั่งซื้อสินค้าใหม่จากซัพพลายเออร์
อาจใช้เวลานานมากกว่าการโยกสินค้ามาจากสาขาอื่น หากไม่มีการโยกย้ายสินค้า ธุรกิจจะสูญเสียโอกาสในการขายให้กับ
ลูกค้าที่ไม่สามารถรอได้นาน ที่ผ่านมามีงานวิจัยของ Hochmuth และ Kochel ที่ศึกษาถึงนโยบายการโยกย้ายที่เหมาะสม
ระหว่างสาขาของธุรกิจขายปลีกด้วยเทคนิคการจำลองสถานการณ์ ในงานวิจัยนี้ได้ศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยของ Hochmuth 
และ Kochel โดยได้เพิ่มเติมการพิจารณาถึงพื้นที่จัดเก็บสินค้าในแต่ละสาขาที่มีอยู่จำกัด และศึกษาหานโยบายการโยกย้ายที่
สามารถช่วยลดการเสียโอกาสในการขายภายใต้สถานการณ์ที่มีระยะเวลารอคอยสินค้าที่สั่งซื้อจากซัพพลายเออร์เปลี่ยนแปลง
ไป  ผลการจำลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม Arena พบว่า นโยบายที่ยอมให้มีการโยกย้ายสินค้าจากทุกสาขาไปยังทุกสาขาจะ
ช่วยลดการเสียโอกาสในการขายได้มาก ในสถานการณ์ที่ระยะเวลารอคอยสินค้ามีค่าน้อย (short lead time) นโยบายที่ยอม
ให้มีการโยกย้ายสินค้าจากทุกสาขาไปยังทุกสาขาจะมีประสิทธิภาพในการลดการเสียโอกาสในการขายมากกว่าในสถานการณ์
ที่ระยะเวลารอคอยสินค้ามีค่ามาก (long lead time) 

 

คำสำคัญ: การโยกย้ายสินค้า, แบบจำลองสถานการณ์  
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Abstract  
In general, a retailer will have many stores in order to increase service areas for customers. When 

a retail store lacks of a product, the retailer owner might have a policy to transfer the product available 

from other stores to the lacking store. This transfer is known as the lateral transshipment. Since it is more 

time consuming to reorder the product from suppliers than to transfer from other stores. Without lateral 

transshipments, the retailer could face with lost sales because some customers might not be able to wait 

for long time. Recently, Hochmuth and Kochel studied the appropriate policy for the lateral transshipment 

for retail businesses using simulation technique. In this research, we aims to extend the study of Hochmuth 

and Kochel by also considering the limited storage space of stores, and to study the lateral transshipment 

policy that can reduce lost sale when lead time from suppliers changes. The result of our simulation model 

using Arena indicated the policy that allows all possible lateral transshipments among all stores can 

significantly reduce lost sale. When lead time is shorter, the policy with all possible transshipment has the 

higher reduction of lost sale. When lead time is longer, this policy has the lower reduction of lost sale.  

Keywords: Lateral Transshipment, Simulation Modeling 
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1. คำนำ  
ปัจจุบันธุรกิจขายปลีกจำนวนมากแม้ตอนเริ่มต้นจะมี

เพียงสาขาเดียว แต่เพื่อขยายตลาดและเพิ่มความสามารถใน
การให้บริการจึงขยายจำนวนสาขาเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ธุรกิจขายปลีกที ่มีหลายสาขามักประสบปัญหาในในการ
บริหารปริมาณสินค้าให้มีเพียงพอกับความต้องการในแต่ละ
สาขา แม้จะมีการวางแผนที่ดีแต่เนื่องจากความต้องการซื้อ
สินค้าของลูกค้าในแต่ละสาขามีค่าไม่เท่ากันและผันแปร
ตลอดเวลา ทำให้ธุรกิจอาจต้องมีการโยกย้ายสินค้าที่ขาด
แคลนไปมาระหว่างสาขา เพราะถ้าจะรอสั่งซื้อสินค้าใหม่จาก
ซัพพลายเออร์อาจจะใช้เวลานาน สินค้าที่สั่งไว้อาจจะมาช้า 
ทำให้ลูกค้าไม่รอและทำให้เสียโอกาสในการขายได้หรือที่
เรียกว่าทำให้เกิด Lost Sale  

งานวิจัยของ Hochmuth และ Kochel [1] ได้เรียก
การโยกย้ายสินค้าระหว่างสาขาเป็นภาษาอังกฤษว่า Lateral 
Transshipment ซึ่งในงานวิจัยได้ระบุว่า การโยกย้ายสินค้า
จะช่วยเพิ่มความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า เพิ่มระดับความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยในงานวิจัย
ของ Hochmuth และ Kochel [1] ได้ทำการศึกษานโยบาย
ที่เหมาะสมในการโยกย้ายสินค้าในธุรกิจที่มีหลายสาขาใน
สถานการณ์จำลองที่แตกต่างกันหลายสถานการณ์ 

ก็ดีในงานวิจัยของ Hochmuth และ Kochel [1] ยัง
ไม่ได้คำนึงถึงข้อจำกัดด้านพื้นที่จัดเก็บสินค้าของแต่ละสาขา 
เป็นความจริงที่ว่าเพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจ แต่ละสาขา
อาจจะต้องตั้งในทำเลที่ดีมีลูกค้าผ่านเป็นปริมาณมาก ทำเลที่
ดีเหล่านี้จะมีค่าที่ดินหรือค่าเช่าที่สูงมาก ทำให้แต่ละสาขามี
พื้นที่จัดเก็บสินค้าที่จำกัด ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะทำการศึกษา
ต่อยอดจากงานวิจัยของ Hochmuth และ Kochel [1] โดย
พิจารณาเพิ่มเติมถึงพื้นที่สำหรับการจัดเก็บสินค้าที่มีจำกัด 

2. ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
2.1 การ โ ยกย ้ า ยส ิ นค ้ า ให ้ ท ั ้ ง หมดตาม เท ่ าท ี ่ มี  
(Transshipment Based on Availability, TBA) [2] 

วิธีการโยกย้ายสินค้าแบบ Transshipment Based 
on Availability (TBA) เป็นวิธีการโยกย้ายสินค้าจากสาขา
ผู้ให้ไปยังสาขาผู้รับที่สาขาผู้ให้จะยอมให้สินค้าทั้งหมดเท่าที่
ตัวเองมีให้กับสาขาผู้รับ แม้จะทำให้สาขาผู้ให้ไม่เหลือสินค้า
อยู่เลยก็ตาม [2]  โดยในงานวิจัยนี้จะใช้วิธีการโยกย้ายแบบ
นี้ในการจำลองสถานการณ์ แม้ในความเป็นจริงในบางธุรกิจ 
ผู้จัดการสาขาผู้ให้อาจจะไม่ยอมโยกสินค้าทั้งหมดให้สาขา

อื่น เนื่องจากต้องการเก็บสำรองสินค้าไว้กับสาขาตัวเองบ้าง
เป็น Safety Stock เป็นต้น    

2.2 การกำหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point, s)  

การกำหนดจุดสั่งซื้อใหม่คือการกำหนดปริมาณสินค้า

หรือเวลาที่จะต้องสั่งซื้อสินค้าเพื่อที่ว่าให้มีปริมาณจำนวน

สินค้าคงเหลือเพียงพอระหว่างที่รอปริมาณจำนวนสินค้าที่สั่ง

ไว้ใหม่มาถึง โดยที่คำนวณไว้แล้วว่าจะไม่เกิดโอกาสสินค้า

ขาดมือระหว่างรอสินค้า [3]   

2.3 วิธีการสั่งซื้อแบบ (s, S) หรือ Continuous Review 

System 

วิธีการสั่งซื้อแบบ (s, S) คือวิธีการสั่งซื้อสินค้าที่มีการ

ตรวจนับจำนวนสินค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมีจำนวนสินค้าสูงสุด

เท่ากับ S หน่วย และ มีจุดสั่งซื้อสินค้าเมื่อจำนวนสินค้าน้อย

กว่าหรือเท่ากับ s หน่วย 

2.4 ระยะเวลารอคอยสินค้า (Lead Time) 

ระยะเวลารอคอยสินค้าเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ

เนื่องจากแต่ละสาขาต่างมีรูปแบบการแจกแจงความต้องการ

ของลูกค้าเท่ากัน แต่ไม่ได้หมายความว่าความต้องการสินค้า

ของลูกค้าในแต่ละสาขาจะเท่ากับ เช่น ในวันที่ 1 สาขา X มี

ความต้องการของลูกค้า 5 ชิ้น แต่สาขา Y มีความต้องการ

ของลูกค้า 10 ชิ้น เป็นต้น ดังนั้นหากระยะเวลารอคอยสินค้า

เปลี่ยนแปลงไปทำให้ต้องคอยสินค้านานขึ้นจะมีผลกระทบ

ในด้านของจำนวนการเสียโอกาสขายสินค้ากับแต่ละสาขาที่

มีนโยบายในการโยกย้ายสินค้าจะมีผลลัพธ์อย่างไร  

2.5 จำนวนสินค้าที่เสียโอกาสในการขาย (Lost Sales) 

จำนวนสินค้าที่เสียโอกาสในการขายเกิดขึ้นจากการ

ขาดแคลนสินค้าในคลังสินค้า เช่น การเสียโอกาสในการทำ

กำไรจากสินค้า [4] โดยในงานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะ

ปัจจัย Lost Sales ในการประเมินนโยบายในการโยกย้าย

ที่เหมาะสม จะยังไม่ใช้ปัจจัยอื่นๆ เช่น ต้นทุนการสั่งซื้อ 

ต้นทุนการจัดเก็บ และต้นทุนขนส่ง ในการประเมิน เพราะ

ผู้วิจัยต้องการให้สามารถเห็นผลกระทบที่ชัดเจนของแต่ละ

นโยบายในการโยกย้ายที่มีผลต่อ Lost Sales เมื่อระยะเวลา

รอคอยสินค้าจากซัพพลายเออร์เปลี่ยนแปลงไป  
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3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ศึกษานโยบายในการโยกย้ายสินค้าระหว่างสาขาของ

ธุรกิจขายปลีกที่มีหลายสาขา ที่ช่วยลดการเสียโอกาสในการ
ขาย เม ื ่อระยะเวลารอคอยส ินค ้าจากซ ัพพลายเออร์
เปลี่ยนแปลงไป โดยมีคำนึงถึงพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าที่มี
จำกัดในแต่ละสาขา ความแตกต่างระหว่างงานวิจัยของ 
Hochmuth และ Kochel [1] และ ผู้วิจัยสามารถดูได้จาก
ตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหว่างงานวิจัยของ Hochmuth 
และ Kochel [1] และ ผู้วิจัย 

หลักเกณฑ์ Hochmuth 
และ Kochel 

(2012)   

ผู้วิจัย 

1.รูปแบบ
ความต้องการ
ของลูกค้า 

-การแจกแจงเอกรูป
ต่อเนื่อง 
(Continuous 
Uniform 
Distribution) 
-การแจกแจงเอ็ก
โพเนนเชียล 
(Exponential 
Distribution) 
 

-การแจกแจงเอกรูป
ต่อเนื่อง (Continuous 
Uniform 
Distribution) 
 

2.นโยบายการ
สั่งซื้อ 

(s, S) (s, Max Stock)  
Max Stock คือ จำนวน
สินค้าที่จัดเก็บได้มาก
ที่สุดในพื้นที่ 

3.วิธีโยกย้าย
จำนวนสินค้า 

Heuristics’s 
Hochmuth and 
Kochel (2012) 

Transshipment 
Based on 
Availability (TBA) 
อ้างอิงจาก Liu (2016) 

4.พื้นที่ในการ
จัดเก็บสินค้า 

มีพื้นที่ไม่จำกัด และ 
ไม่มีการพิจารณา 

มีพื้นที่จำกัด และ มีการ
พิจารณา 

5.ทรัพยากร
การขน
โยกย้ายสินค้า 

ไม่จำกัด ไม่จำกัด 

6.เครื่องมือที่
ใช้ใน
การศึกษา 

ไม่ได้ระบุ Arena Simulation 
v.15 

 
 

4. วิธีดำเนนิการวิจัย 
เพื่อศึกษานโยบายการโยกย้ายสินค้าในสถานการณท์ี่

แตกต่างกัน ในงานวิจัยนี้จึงใช้เทคนิคการจำลองสถานการณ์ 
(Simulation Modeling) ในการทดสอบนโยบายต่างๆ ใน
แต่ละสถานการณ์ โดยแบบจำลองสถานการณ์ (Simulation 
Model) ของงานวิจัยนี้มีลักษณะดังต่อไปนี้  

4.1 มีสินค้ารายการเดียว 

ในงานวิจัยนี้กำหนดให้แต่ละสาขามีสินค้าจำหน่าย
เพ ี ย ง ร า ยก า ร เ ด ี ย ว  ( Single Product/Commodity) 
เหมือนกันหมดทุกสาขา ซึ ่งสมมติฐานนี ้เป็นสมมติฐาน
เดียวกับที่ใช้ในงานวิจัยของ Hochmuth และ Kochel [1] 

4.2 รูปการแจกแจงความต้องการของลูกค้าในแต่ละสาขา 

ในงานวิจัยนี้กำหนดให้ทุกสาขามีรูปแบบการแจกแจง
ความต้องการของลูกค้าเป็นการแจกแจงแบบ Continuous 
Uniform Distribution เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร แ จ ก แ จ ง แบบ 
Exponential Distribution ไม่สามารถมีโอกาสเกิดความ
ต้องการในแต่ละช่วงที่มีความเท่าเทียมกัน ดังนั้นงานวิจัยนี้
จ ึ ง เ ล ื อ ก ก า ร แ จ ก แ จ ง แ บ บ  Continuous Uniform 
Distribution ที ่ม ีโอกาสเกิดความต้องารในแต่ละช่วงที่
เท่ากัน และใช้ความต้องการของลูกค้าแบบ Continuous 
Uniform Distribution เหมือนกันทุกสาขา สาเหตุทึ่ผู้วิจัย
ใช้รูปแบบการแจกแจงแบบเดียวเพราะจะช่วยให้วิเคราะห์
ผลการจำลองสถานการณ์ได ้ง ่าย หากในการจำลอง
สถานการณ์ม ีใช ้ร ูปแบบหลายร ูปแบบอาจทำให้ต ีผล
วิเคราะห์ผลการจำลองได้ยาก 

4.3 ความจุของพื ้นที ่ในการจัดเก็บสินค้า (Capacity, 
Max Stock) 

ในงานวิจัยนี้กำหนดให้ทุกสาขามีพื้นที่จัดเก็บสินค้า
เท่ากันในทุกสาขา โดยความจุ (Capacity) ของพื้นที่จะไม่ได้
วัดเป็นหน่วยตารางเมตรหรือปริมาตร แต่จะวัดเป็นจำนวน
ชิ้นของสินค้าที่สามารถวางได้  เช่น กำหนดให้แต่ละสาขา
สามารถเก็บสินค้าได้ไม่เกิน 50 ชิ้น เป็นต้น (นั่นคือ Max 
Stock = 50 ชิ้น = Capacity) 

4.4 ทรัพยากรการขนส่งมีอยู่ไม่จำกัด 

เป็นทรัพยากรการขนส่งที่เกี่ยวข้อง เช่น ยานพาหนะ
ที่ใช้ในการโยกย้ายสินค้าระหว่างสาขา หรือ อุปกรณ์ในการ
ใช้เพื่อโยกย้ายสินค้า เป็นต้น ซึ่งทรัพยากรการขนส่งนั้นมีไม่
จำกัดนั้นหมายความว่าทรัพยากรการขนส่งสามารถเรียกใช้
ได้ทุกเมื่อตลอดเวลาและจำนวนเท่าที่ต้องการเรียกใช้ 
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4.5 การเสียโอกาสขายสินค้า (Lost Sales) 

ในงานวิจัยนี ้กำหนดให้การเสียโอกาสการขาย มี
หน่วยเป็นจำนวนชิ้น โดยสินค้าที่โยกย้ายจากสาขาอื่นกรณีนี้
เกิดจากลูกค้ายอมรอสินค้าที่โยกย้ายมาจากสาขาอื่นได้ แต่
จำนวนสินค้าที่โยกย้ายมานั้นไม่เพียงพอจึงเกิดจำนวนการ
เสียโอกาสขายสินค้า เช่น ลูกค้า ณ สาขาที่ 1 ต้องการสินค้า
เป็นจำนวน 10 ชิ้น แต่จำนวนสินค้ามีเพียง 6 ชิ้น แล้วลูกค้า
ยอมรอสินค้าที ่โยกย้ายมาจากสาขาอื ่น แต่เมื ่อขอสินค้า
โยกย้ายจากสาขาอื่นทั้งหมดพบว่าได้สินค้าจากการโยกย้าย
มาเพียง 3 ชิ ้น ดังนั ้นจำนวนการเสียโอกาสขายสินค้าจึง
เท่ากับ 1 ชิ้น = 10 - (6+3)   

4.6 ความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะยอมรอสินค้าที่โยกมาจาก
สาขาอื่น 

ในงานวิจัยนี้กำหนดใหค้วามน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะยอม

รอสินค้าที ่โยกมาจากสาขาอื ่นเท่ากับ 100% ซึ ่งในทาง

ปฏิบัติอาจจะไม่เป็นเช่นนี้เพราะลูกค้าบางรายอาจไม่ยอมรอ

สินค้า แต่เพื่อให้สามารถเห็นความสามารถของลด lost sale 

ของการโยกย้ายได้ชัดเจนถึงสมมติให้ลูกค้าทุกรายยอมรอ

สินค้าที่โยกมาจากสาขาอื่น 

และในงานวิจัยนี้ถือว่าสินค้าที่โยกมาจากสาขาอื่นจะ

ใช้เวลาไม่นานและมาถึงสาขาที่มีลูกค้ารออยู่ภายในวันนั้น    

4.7 วิธีการสั่งซื้อสินค้าจากซัพพลายเออร์ 

ในงานวิจัยนี้กำหนดให้ร้านค้าปลีกแต่ละสาขามี
นโยบายการสั่งซื้อเหมือนกันทุกสาขา แต่ละสาขาสามารถ
สั่งซื ้อได้เองโดยไม่ต้องรอสั่งพร้อมกับสาขาอื่น และมีซัพ
พลายเออร์เพียงรายเดียว โดยในทุกสาขาจะมีระยะเวลารอ
สินค้าจากซัพพลายเออร์เท่ากัน (มีหน่วยเป็นวัน) และทุก
สาขาจะมีวิธีการสั่งซื้อคือแบบ (s, Max Stock ) เมื่อ s คือ 
จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) และMax Stock คือ จำนวน
ชิ้นสินค้าที่จัดเก็บได้มากที่สุดในพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าที่มี
อยู่อย่างจำกัด 

4.8 นโยบายในการโยกย้ายสินค้าระหว่างสาขา 

ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการโยกย้ายแบบ Transshipment 
Based on Availability (TBA) [2] ตามที ่อธิบายในหัวข้อ 
2.1 นั่นคือ สาขาผู้ให้ยอมโยกสินค้าทั้งหมดของสาขาตัวเอง
ให้สาขาอื่น  

ในงานวิจ ัยของ Hochmuth และ Kochel [1] ได้
ศึกษานโยบายในการโยกย้าย 3 นโยบายคือ 1. ทุกสาขา

สามารถโยกย้ายส ินค ้าไปมาก ันได ้หมด (Full Lateral 
Transshipment), 2.บางสาขาโยกย้ายสินค้าได้ บางสาขา
โยกย้ายไม่ได้ (Partial Lateral Transshipment), และ 3.
ทุกสาขาไม่สามารถโยกย้ายสินค้าไปมาได้ (No Lateral 
Transshipment)  

โดยในงานวิจัยนี้ได้ขยายนโยบายการโยกย้ายเพิ่มเติม
ให้ละเอียดและชัดเจนขึ้นมากกว่าที่กำหนดใน Hochmuth 
แ ล ะ  Kochel [ 1]  โ ด ย ง าน ว ิ จ ั ย น ี ้ ข อ ก ำหนดระดั บ
ความสามารถในการโยกย้ายเป็นตัวแปร d มาจากคำว่า ดีกรี
ข อ ง ก า ร โ ย ก ย ้ า ย ส ิ น ค ้ า  ( Degree of Lateral 
Transshipment) ซึ ่งสามารถระบุค่าได้ตามสูตร d(Giver, 
Recipient) ขึ้นอยู่กับบทบาทของแต่ละสาขาว่าเป็นผู้ให้หรือ
ผู้รับสินค้า  

เมื่อสาขานั้นเป็นผู้ให้ ค่า Giver คือ จำนวนสาขาอื่นๆ
ที่สาขานั้นสามารถโยกย้ายสินค้าให้ได้ โดยสามารถโยกย้าย
สินค้าใหไ้ปใหส้าขาอื่นๆ ได้ไม่เกิน  n–1 สาขา หรือค่า Giver 
เป็นได้ตั้งแต่ 0 ถึง n–1  เมื่อ n คือจำนวนสาขาทั้งหมดที่มี
ในธุรกิจที่พิจารณา และการโยกจะโยกไปให้สาขาอื่นๆที่ใกล้
ที่สุดก่อนเท่านั้น 

และเมื่อสาขานั้นเป็นผู้รับ ค่า Recipient คือ จำนวน
สาขาอื่นๆทีส่าขานั้นสามารถรับสินค้าที่โยกมาจากสาขาอื่นๆ 
ได้ โดยค่า Recipient เป็นได้ตั ้งแต่ 0 ถึง n–1 และจะรับ
สินค้าจากสาขาที่ใกล้ที่สุดก่อนเสมอ 

ตัวอย่างเช่น สาขา X มีดีกรีของการโยกย้ายสินค้า
เป็น d (1,0) หมายความว่า สาขา X สามารถเป็นผู้ให้สินค้า
หรือโยกย้ายสินค้าให้กับสาขาอื่นได้เพียง 1 สาขาที่ใกล้ที่สุด
เท่านั้น  และสาขา X จะไม่สามารถเป็นผู้รับสินค้าที่โยกย้าย
มาจากสาขาอื่นเลย  

ในร ูปที ่  1 และ 2 แสดงความแตกต่างระหว่าง
นโยบาย d(0, 0) และ d(2, 2) เมื่อมีร้านค้าปลีกทั้งหมด 3 
สาขา (n = 3) และทุกสาขามีนโยบายเหมือนกัน  

รูปที่ 1 เมื่อทุกสาขาไม่สามารถโยกย้ายสินค้าให้กันได้ หรือ

ทุกสาขามีนโยบายเป็น d (0, 0)
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รูปที่ 2 เมื่อทุกสาขาสามารถโยกย้ายสินค้าให้กันได้หมด 

หรือทุกสาขามีนโยบายเป็น d (2, 2) 

4.9 ขั้นตอนการโยกย้ายและสั่งซื้อของสาขาใดๆ ในเวลา
หนึ่งวัน 

(1) เริ่มต้นมีลูกค้าเข้าร้านจะมีความต้องการสินค้าแบบที่เกิด
ตามรูปแบบการแจงแจงของความต้องการของลูกค้า จำนวน
สินค้านั้นเป็นจำนวนทั้งหมดต่อหนึ่งวัน  

(2) เมื่อมีความต้องการของลูกค้าตลอดทั้งวันหากพบว่ามี
ความต้องการของลูกค้าในเวลาใกล้ปิดการทำการพบว่าเมื่อ
ตรวจสอบจำนวนสินค้า มี 3 กรณี 

กรณี ที่ 2.1 : หากจำนวนสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ
ของลูกค้าจนถึงเวลาปิดทำการของแต่ละสาขา แต่ละสาขา
ต้องทำการตรวจสอบจำนวนสินค้า หากพบว่าถึงจุดที่ต้องทำ
การสั่งซื้อสินค้า จะทำการสั่งซื้อสินค้า หากทำการตรวจสอบ
จำนวนสินค้ายังไม่ถึงจุดที่ต้องทำการสั่งซื้อสินค้า แต่ละสาขา
สามารถทำการปิดทำการแต่ละสาขาได้เลย 

กรณี ที่ 2.2 : หากจำนวนสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของลูกค้าจนถึงเวลาปิดทำการของแต่ละสาขา แต่ละสาขา
จำเป็นต้องการสินค้าทั้งหมดเท่าที่มีให้แก่ลูกค้า และ กรณีที่
ลูกค้ายอมรอสินค้าที ่โยกย้ายมาจากสาขาอื่นก็ให้ทำการ
โยกย้ายสินค้าจากสาขาอื่นทำการขอโยกย้ายสินค้าจากสาขา
อื่นเป็นจำนวนที่ต้องการ แล้วต้องทำการสั่งซื้อสินค้าทันที 

กรณี ที่ 2.3 : หากจำนวนสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของลูกค้าจนถึงเวลาปิดทำการของแต่ละสาขา แต่ละสาขา
จำเป็นต้องการสินค้าทั้งหมดเท่าที่มีให้แก่ลูกค้า และกรณีที่
ลูกค้าต้องการไม่ยินยอมให้โยกย้ายสินค้าจากสาขาอื่นทำการ
บันทึกจำนวนที่เสียโอกาสขายสินค้า แล้วต้องทำการสั่งซื้อ
สินค้าทันที 

(3) เมื่อการสั่งซื้อสินค้าโดยสามารถคำนวณจำนวนในการสั่ง
สินค้าดังนี้ 

จำนวนที่สั่งซื้อ = Max Stock – จำนวนสินค้าคงเหลือ 

แล้วเมื่อสินค้ามาถึงก็จะต้องทำการอัพเดทจำนวนสินค้าทันที 
โดยการสั่งซื้อครั้งถัดไปนั้นสามารถสั่งซื้อได้ก็ต่อเมื่อสินค้าที่
เคยสั่งไปนั้นได้รับสินค้าจากซัพพลายเออร์แล้ว 

 (4) การโยกย้ายสินค้าจากสาขาอื่นนั้นจะเลือกตามลำดับ
ความใกล้กันของสาขาก่อนเป็นหลัก สามารถแบ่งได้ทั้งหมด 
2 กรณี 

กรณีที่ 1 : จำนวนสินค้าที่ต้องการโยกย้ายจากสาขาที่ใกล้
ที่สุดหากตรวจสอบของสาขานั้นมีจำนวนเพียงพอ จะทำการ
โยกย้ายสินค้าแล้วในสาขาที่ทำการโยกย้ายสินค้าให้ก็จะต้อง
ตรวจเช็คสินค้าทันทีหากพบว่าถึงจุดที่ต้องทำการสั่งซื้อสินค้า 
จะทำการสั่งซื้อสินค้า หรือ ยังไม่ถึงจุดที่ต้องทำการสั่งซื้อ
สินค้า  

กรณีที่ 2 : จำนวนสินค้าที่ต้องการโยกย้ายจากสาขาที่ใกล้
ที ่สุดหากตรวจสอบของสาขานั ้นมีจำนวนไม่เพียงพอ จะ
โยกย้ายสินค้าทั้งหมดจากสาขาที่ใกล้ที่สุดจากจำนวนสินค้าที่
มีอยู่ในขณะนั้นแล้วสาขาที่ต้องโยกย้ายสินค้าต้องทำการ
สั่งซื้อสินค้าทันที ในส่วนของจำนวนสินค้าที่เหลือเพิ่มเติม
เต็มความต้องการของลูกค้านั้นจะทำการโยกย้ายสินค้าใน
สาขาถัดไปที่ใกล้ที่สุด หากจำนวนสินค้าที่ โยกย้ายสินค้ามา
จากสาขาอื่นทั้งหมดไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ก็
จะขายสินค้าให้ลูกค้าในจำนวนเท่าที่มีในสาขานั้นทั้งหมด
รวมกับจำนวนสินค้าที่ทำการโยกย้ายมาจากสาขาอื่น แล้ว
ทำการบันทึกจำนวนที่เสียโอกาสขายสินค้า 

4.10 ค่า Demand During Lead Time per Capacity 
(DLC) 

งานวิจัยนี้ศึกษานโยบายการโยกย้ายที่เหมาะสมใน
สถานการณ์ที่เวลารอคอยสินค้าเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเวลารอ
คอยเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการของลูกค้า 
และความจุของพื้นที่ ดังนั้นผู้วิจัยขอกำหนดค่าความสัมพันธ์
ระหว่างความต้องการของลูกค้า (𝐷̅) เวลาการรอสินค้าจาก
ซัพพลายเออร์ (𝐿𝑇̅̅ ̅) และปริมาณความจุของพื้นที่ในการ
จัดเก็บสินค้า (Capacity) โดยตั้งชื่อค่าความสัมพันธ์นี้ว่า “ 
เปอร์เซ ็นต ์อ ัตราส่วนของความต้องการของลูกค ้า ณ 
ช่วงเวลารอคอยสินค้าต่อจำนวนสินค้าที่สามารถเก็บได้สูงสุด
ของพื้นที่จัดเก็บสินค้า (Demand During Lead Time per 
Capacity (DLC)) ” ซึ่งสามารถคำนวณได้จากสูตรดังต่อไปนี้ 

DLC =
D̅×LT̅̅ ̅̅

Capacity
× 100 (1) 
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โดย 

D̅ คือ ความต้องการสินค้าเฉลี่ยของลูกค้า (หน่วย: ชิ้น/วัน) 

LT̅̅ ̅ คือ เวลาการรอสินค้าเฉลี่ยจากซัพพลายเออร ์(หน่วย: วัน) 

Capacity คือปริมาณความจุของพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า 
(หน่วย: ชิ้น) เมื่อ Capacity = Max Stock  

ค่า DLC เป็นค่าที ่ผู ้ว ิจ ัยคิดขึ ้นมาหลังจากที ่ได้สอบถาม
พนักงานบริษัทที่มีหน้าที่ดูแลคลังสินค้าบริษัทแห่งหนึ่งและ
พบว่าพนักงานไม่สามารถตอบคำถามได้อย่างชัดเจนว่าสาขา
ของตนเองมีจำนวนสินค้าในคลังเพียงพอที่จะโยกย้ายให้
สาขาอื่นหรือไม่หากสาขาตนเองสามารถโยกย้ายสินค้าให้กับ
สาขาอื่นได้ พนักงานต่างก็ให้คำตอบว่า “ไม่แน่ใจเนื่องจาก
ไม่แน่ใจว่าหากโยกย้ายสินค้าให้สาขาอื่นแล้ว จะมีสินค้าขาย
ในสาขาตนเองพอไหม” 

ดังนั ้นผู ้ว ิจ ัยจ ึงเล ือกใช้ค ่าของตัวเลขของความ
ต้องการของลูกค้า ณ ช่วงเวลารอคอยสินค้าต่อจำนวนสนิค้า
ที่สามารถเก็บได้สูงสุดของพื้นที่จัดเก็บสินค้า เพื่อต้องการ
แบ่งแยกสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปให้มีความชัดเจนเป็น
แบบแผนมากยิ่งขึ้น 

5. โจทย์การจำลองสถานการณ์ 
ในงานวิจัยนี้ทำการศึกษานโยบายที่เหมาะสมในการ

โยกย้ายโดยใช้โจทย์ที่มีลักษณะดังในตารางที่ 2   

ตารางที่ 2 ลักษณะของโจทย์การจำลองสถานการณ์ 

จำนวนสาขา
ท้ังหมด (n) 

3 สาขา 

ความต้องการ
เฉลี่ยของลูกค้า

(D̅) 
(หน่วย : ชิ้น/

วัน) 

ทั้ง 3 สาขามีรูปแบบแจกแจงของ
ความต้องการเหมือนกัน เป็น
รูปแบบการแจกแจงแบบต่อเนื่อง 
Uniform (0-20) 

ระยะเวลารอ
สินค้าเฉลี่ย 

จากซัพพลาย
เออร์ 

(LT̅̅̅̅ )  (หน่วย: 
วัน) 

มีทั้งหมด 2 สถานการณ์ คือ 
1. LT̅̅̅̅  = 2 วัน 
2. LT̅̅ ̅ = 8 วัน 

นโยบายการ
โยกย้ายสินค้า 

มี 3 นโยบายคือ  
d (0, 0), d (1, 1) และ d (2, 2) 

วิธีการสั่งซื้อ ทั้ง 3 สาขามีวิธีการสั่งซื้อเหมือนกัน
แบบวิธี (s, Max Stock) 

พื้นที่จัดเก็บ
สินค้า  

หรือค่า Max 
Stock 

(หน่วย: ชิ้น) 

ทั้ง 3 สาขาเก็บสินค้าได้ไม่เกิน  
100 ชิ้นเท่ากัน 

ระยะห่างระหว่าง
สาขา 

สาขาที่ 1 อยู่ใกล้กับสาขาที่ 2 ที่สุด 
สาขาที่ 2 อยู่กึ่งกลางระหว่างสาขา
ที่ 1 และ 3 
สาขาที่ 3 อยู่ใกล้กับสาขาที่ 2 ที่สุด 
สาขาที่ 2 เมื่อทำการโยกย้ายจะ
เลือกโยกย้ายจากสาขาที่อยู่ระหว่าง
ที่มีระดับคลังสินค้ามากที่สุดก่อน
เสมอ 

จำนวนสินค้าที่มี
อยู่ในแต่ละร้าน
เมื่อตอนเปิดร้าน

ในวันแรก 

ทุกสาขามีสินค้าเต็มร้านเท่ากับ 
 Max Stock ในวันแรกตอนเปิด
ร้าน 

5.1 ขั้นตอนการจำลองของโจทย์การจำลองสถานการณ์
ด้วยนโยบายการโยกย้ายใน Arena Simulation  

ในแบบจำลองโจทย์การจำลองสถานการณ์ Arena 
Simulation ทุกนโยบายการโยกย้ายใช้ Input คือ ความ
ต้องการของล ูกค ้าเป ็นการแจกแจงแบบ Continuous 
Uniform และ Output คือ จำนวนสินค้าที่เสียโอกาสในการ
ขาย (Lost Sales) ตัวอย่างดังรูปที่ 3 นโยบายการโยกย้าย 
d(2, 2) 
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รูปที่ 3 แบบจำลองโจทย์การจำลองสถานการณ์ของนโยบาย
การโยกย้าย d(2, 2) 

6. ผลการจำลองสถานการณ์ 
ในการจำลองสถานการณ์จะเสมือนว่าธุรกิจที ่มี 3 

สาขานี้เปิดร้านติดต่อกันเป็นระยะเวลา 1 ปีหรือ 365 วัน
ติดต่อกันไม่มีวันหยุดและสังเกตุดูว่าแต่ละสาขามี Lost Sale 
รวมทั้งปีเป็นทั้งหมดกี่ชิ้น   

จากข้อมูลของโจทย์การจำลองสถานการณ์นั้น
สามารถตีเป็นความหมายได้ว่า 

1. รูปแบบการแจกแจงของความต้องการของลูกค้า
แบบต่อเนื่อง Uniform (0-20) มีค่าความต้องการ
เฉลี่ยของลูกค้า(D̅) ที่ 10 ชิ้น/วัน 

2. พื ้นที ่จ ัดเก็บสินค้า หรือ ค ่า Capacity = Max 
Stock ของแต่ละสาขามีจำนวนสินค้าที่เก็บได้สงูสุด 
100 ชิ้น 

เมื่อมีเวลารอสินค้า 2 วัน (LT̅̅ ̅= 2) ทำให้แต่ละสาขามีค่า 
DLC = 20%เกิดจากสมการที่ (1) 

 DLC =
10×2

100
× 100 = 20% 

เมื่อมีเวลารอสินค้า 8 วัน (𝐿𝑇̅̅̅̅ = 8) ทำให้แต่ละสาขามีค่า  

DLC = 20% เกิดจากสมการที่ (1) 

 DLC =
10×8

100
× 100 = 80% 

โจทย์การจำลองสถานการณ์สามารถทำให้ทราบผลของ
ประสิทธิภาพของนโยบายในการโยกย้ายสินค้าได้อย่าง
ชัดเจนดังนี้ เมื่อค่า DLC ของแต่ละสาขามีค่าเท่ากับ 20% 
(LT̅̅ ̅= 2) นโยบาย d(2, 2) จะสามารถลด Lost Sale ได้
มากกว่านโยบาย d(0,0) ถึง 97% (ลดจาก 978 ชิ้นเหลือ
เพียง 29 ชิ้น) แต่เมื่อค่า DLC ของแต่ละสาขามีค่าเท่ากับ 
80% (LT̅̅ ̅= 8)  นโยบาย d(2, 2) จะสามารถลด Lost Sale 
ได้มากกว่านโยบาย d(0,0)  เพียง 10.34% (ลดจาก 4,681 
ชิ้นเหลือ 4,197 ชิ้น) ดังปรากฏในตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ผลการจำลองสถานการณ์ เมื่อมีเวลารอสินค้า 2 
วัน (LT̅̅̅̅ = 2) และจำลองเป็นระยะเวลา 1 ปีหรือ 365 วัน 

สาขา DLC นโยบายการโยกยา้ย Lost Sale หรือ
จำนวนสินค้าที่เสยี
โอกาสในการขาย 
(หน่วย: ชิ้น/ป)ี 

1 20% d(0, 0) 384 

2 20% d(0, 0) 237 

3 20% d(0, 0) 357 

รวม 978 

1 20% d(1, 1) 28 

2 20% d(1, 1) 0 

3 20% d(1, 1) 15 

รวม 43 

ตารางที่ 3 ผลการจำลองสถานการณ์ เมื่อมีเวลารอสินค้า 2 
วัน (LT̅̅ ̅= 2) และจำลองเป็นระยะเวลา 1 ปีหรือ 365 วัน 

สาขา DLC นโยบายการโยกยา้ย Lost Sale หรือ
จำนวนสินค้าที่เสยี
โอกาสในการขาย 
(หน่วย: ชิ้น/ปี) 

1 20% d(2, 2) 0 

2 20% d(2, 2) 11 

3 20% d(2, 2) 18 

รวม 29 
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ตารางที่ 4 ผลการจำลองสถานการณ์เมื่อมีเวลารอสินค้า 8 

วัน (LT̅̅̅̅  = 8) และจำลองเป็นระยะเวลา 1 ปีหรือ 365 วัน 

สาขา DLC นโยบายการโยกย้าย Lost Sale 
หรือจำนวน
สินค้าท่ีเสีย

โอกาสในการ
ขาย (หน่วย: 

ชิ้น/ปี) 

1 80% d(0, 0) 1,557 

2 80% d(0, 0) 1,424 

3 80% d(0, 0) 1,700 

รวม 4,681 

1 80% d(1, 1) 1,408 

2 80% d(1, 1) 1,290 

3 80% d(1, 1) 1,529 

รวม 4,227 

1 80% d(2, 2) 1,334 

2 80% d(2, 2) 1,356 

3 80% d(2, 2) 1,507 

รวม 4,197 

7. สรุปผลการดำเนินงานวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้าและวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ

หานโยบาการโยกย้ายสินค้า (Lateral Transshipment) 

ระหว่างสาขาที่ทำให้เกิดการเสียโอกาสในการขายสินค้า 

(Lost Sales) น้อยที่สุด โดยศึกษาจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ความต้องการของลูกค้า (D̅) เวลาการรอสินค้าเฉลี่ยจากซัพ

พลายเออร์ (LT̅̅̅̅ ) และปริมาณความจุของพื้นที่ในการจัดเก็บ

สินค้า (Capacity)  ซึ่งจากการศึกษาพบว่าในสถานการณ์ที่มี

ค่า DLC ต่ำจะส่งผลให้นโยบายการโยกย้ายสินค้าจากทุก

สาขาไปทุกสาขาได้หรือแบบ d(2,2) จะสามารถช่วยลดการ

เส ียโอกาสการขาย (Lost Sales) ได้มากเม ื ่อเท ียบกับ

นโยบายทีไ่มม่ีการโยกย้ายสินค้าหรือ d(0,0)  

ในทางตรงข้าม ในสถานการณ์ที ่ม ีค ่า DLC สูงจะพบว่า 

นโยบายการโยกย้ายสินค้าจากทุกสาขาไปทุกสาขาได้หรือ

แบบ d(2,2) จะสามารถช่วยลดการเสียโอกาสการขาย (Lost 

Sales) ได้เพียงเล็กน้อยเมื ่อเทียบกับนโยบายที ่ไม่มีการ

โยกย้ายสินค้าหรือ d(0,0)  

หรืออาจสรุปได้ว่า เมื่อค่าดีกรีของนโยบายในการโยกย้าย

สินค้า (Degree of Lateral Transshipment) มีค่าเพิ่มขึ้น

ท ั ้ งค ่า Giver และ Recipient หร ือยอมให ้แต ่ละสาขา

สามารถโยกย้ายสินค้าให้ซึ่งกันและกันได้ยิ่งมากขึ้นเท่าไร จะ

ยิ่งช่วยให้การเสียโอกาสในการขาย (Lost Sales) ลดน้อยลง

ได้มากเท่านั้นไม่ว่าจะระยะเวลารอคอยสินค้าจากซัพพลาย

เออร์เปลี่ยนแปลงไปก็ตาม 

ในอนาคตผู้วิจัยมีวางแผนจะศึกษาปัจจัยอื ่นๆ ที ่มีผลต่อ

นโยบายในการโยกย้ายสินค้าเพิ่มเติม ดังเช่น 

1. การกำหนดระยะเวลารอคอยสินค้าจากซัพ

พลายเออร์ให้มีความล่าช้ากว่าค่าเฉลี่ยตลอดนโยบายในการ

โยกย้ายสินค้าจะช่วยลดจำนวนสินค้าที่เสียโอกาสขาย (Lost 

Sales) ได้หรือไม ่การกำหนดระยะเวลารอคอยสินค้าจากซัพ

พลายเออร์ให้มีความล่าช้ากว่าค่าเฉลี่ยตลอดดังรูปที่ 4 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 ระยะเวลารอคอยสินค้าจากซัพพลายเออร์ให้มีความ

ล่าช้ากว่าค่าเฉลี่ยตลอด 

2. กำหนดให้ความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะยอมรอ

สินค้าที่โยกมาจากสาขาอื่น มีค่าต่ำกว่า 100% ทำให้มีลูกค้า

บางรายไม่ยอมรอสินค้าที่โยกมาจากสาขาอื่น  

3. กำหนดให้ความต้องการของลูกค้ามีความไม่
แน่นอนและแปรปรวนมากยิ่งขึ้น  
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