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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อปรับปรุงตำแหน่งการจัดวางสินค้าภายในคลังสินค้ากรณีศึกษา ที่มีการจัดเก็บวัตถุดิบและ

วัสดุอุปกรณ์ของร้านอาหารในเครือ (Chain Restaurant) ที่วางไม่เป็นระเบียบทำให้ระยะทางในการเดินหยิบสินค้าตามใบคำ
ขอ (Customer Orders) ใช้เวลาหยิบนาน ลักษณะการหยิบนั้น พนักงานทำการหยิบสินค้าหลักแยกตามแต่ละแบรนด์ร่วมกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ร่วมกันทุกแบรนด์ ทำให้การออกแบบตำแหน่งการวางใหมน่ั้น ต้องทำการวางสินค้าหลักและผลิตภัณฑ์ไว้ใกล้กัน
และแบ่งโซนจัดเก็บตามตำแหน่งที่เหมาะสมเพื่อลดระยะทางในการหยิบสินค้า ตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบสองระดับ (Two-
Stages Clustering-Assignment Model) ได้ถูกนำเสนอขึ้นเพื่อจัดกลุ่มสินค้าและทำการระบุตำแหน่งการวางสินค้า ขั้นตอน
ที่หนึ่งจะทำการวิเคราะห์หาดัชนีความสัมพันธ์ของสินค้ากับกลุ่มผลิตภัณฑ์  (Item-based associations) เพื่อสร้างกลุ่มสินค้า
ที่มีความเกี่ยวข้องกัน และขั้นตอนที่สองจะทำการระบุตำแหน่งการวางสินค้าเพื่อจัดเก็บด้วยตัวแบบการมอบหมายงาน 
(Storage Location Assignment Problem) ให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์แต่ละรายการ (SKUs) โดยผลลัพธ์คำตอบที่เหมาะสมที่มี
ระยะทางเดินหยิบสินค้าน้อยที่สุดจะทำการหาคำตอบด้วยโปรแกรม OpenSolver2.9.3_Beta_Linear -Win ผลที่ได้จาก
การศึกษา พบว่า การจัดตำแหน่งการวางสินค้าใหม่ตัวแบบสองขั้นตอน ช่วยลดระยะทางในการเดินหยิบสินค้าลดลงได้
ประมาณ 56% และช่วยลดจำนวนพนักงานหยิบสินค้าลงได้ จากเดิมที่ใช้พนักงานหยิบสินค้าจำนวน 11 คน ลดลงเหลือเพียง  
8 คน ประโยชน์ดังกล่าวทำให้สามารถลดต้นทุนแรงงานของกรณีศึกษาได้เดือนละ 39,000 บาทต่อเดือนหรือ 468,000 บาท
ต่อป ี 
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Abstract 
The objective of this research was to re-design the storage location of raw materials and common 

products in the warehouse of a chain restaurant as the case study. An existing problem is unproductive 
travelling distance and non-value-added time-consuming order picking by the customer orders because of 
an inappropriate layout. As observed, the nature of the picking processes indicate that pickers pick the 
individual items by each brand along with common products that share together for all brands. To design 
new appropriate locations and product zones for each SKUs, this study proposed a Two-Stages Clustering-
Assignment Model to deal with classifying product groups and determining product placements problems. 
Firstly, was to find Item-based associations of both product groups (items and all brands). Secondly, was 
then to determine placements for associated items by formulating the problem as warehouse storage 
location assignment problem so as to minimize picking distance. OpenSolver2.9.3_Beta_LinearWin was used 
to find the optimal solution. The result shows that the new configuration help reducing picking distance by 
56% comparing to the current storage locations. This benefit proves more efficient as it reduces pickers 
from 11 to 8 regular staffs, which in turns saving labor costs about 39,000 baht per month or 468,000 baht 
per year. 

 

Keywords: storage location reassignment problem, item-based associations technique, assignment 
problem, case study 
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ตัวอย่างใบส่ังสินค้าแบรนด์ AA ตัวอย่างใบส่ังสินค้าแบรนด์ KF ตัวอย่างใบส่ังสินค้าแบรนด์ MD

Item QTY Group Item QTY Group Item QTY Group

A01 4 AA K01 1 KF M01 1 MD

A02 3 AA K02 2 KF M02 2 MD

A03 2 AA K03 3 KF M03 3 MD

A04 2 AA K04 4 KF M04 4 MD

AL1 1 ALL AL1 2 ALL AL1 2 ALL

AL2 3 ALL AL2 4 ALL AL2 4 ALL

1. บทนำ 
คลังสินค้าเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของระบบห่วงโซ่

อุปทานดังนั้นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะทำให้
องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ ใน
คลังสินค้าต้นทุนส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการหยิบสินค้า
มากถึง 55% จากต้นทุนคลังสินค้าทั้งหมด [1] ดังนั้นการ
บริหารจัดการคลังส ินค้าจึงมุ่ งเน้นไปที่การปรับปรุง
กระบวนการหยิบสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจัย
ที่สำคัญในการช่วยลดต้นทุนแรงงานในกระบวนการหยิบ
สินค้าเกี ่ยวข้องกับการออกแบบโซนการจัดเก็บสินค้า 
(Warehouse layout) และตำแหน่งการจ ัดวางสินค้า 
(Warehouse storage location) [1-2] โ ด ยส ร ุ ป แ ล้ ว  
การจัดเก็บสินค้าในตำแหน่งที่เหมาะสมสามารถช่วยลด
ระยะทางเดินหยิบสินค้าลงได้ และส่งผลให้กระบวนการ
หยิบมีประสิทธิภาพมากขึ้นทำให้องค์กรสามารถลดต้นทุน
แรงงานได้ [3] 

คลังสินค้ากรณีศึกษาเป็นคลังสินค้าขนาดใหญ่ 
มีพื้นที่จัดเก็บขนาด 6,500 ตารางเมตร ทำการจัดเก็บเป็น
ลักษณะ Pallet ได้ทั ้งหมด 5,512 ตำแหน่งการจัดเก็บ 
(Locations) สินค้าที ่มีการหมุนเวียน ณ ปัจจุบันอยู ่ที่
ประมาณ 1,874 SKUs ให้บริการจัดเก็บสินค้าจำพวกวัสดุ
อุปกรณ์ให้กับร้านอาหารบริการด่วนที่หลากหลายภายใต้
ตราสินค้าของธุรกิจอาหารในเครือ (Chain Restaurants) 
ทั้งหมด 17 แบรนด์ จำนวน 1,134  สาขา จำพวกวัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในร้านอาหาร ยกตัวอย่างเช่น เครื่องปรุงรส  
แป้งนม  และ บรรจุภัณฑ์ต่างๆ จัดเก็บสินค้าเพื่อส่งต่อไป
ยังร้านค้าในครือทั้งหมด 17 แบรนด์ (Items by brands) 
และ อีก 1 กลุ ่มสินค้าที ่ใช้ร่วมกันทุกแบรนด์สินค้าที่
เรียกว่า แบรนด์ ALL ซึ่งสินค้าเหล่านี้จะถูกสั่งจากร้านค้า
ทั่วประเทศไทยจำนวน 1,134 ร้านค้าทั่วประเทศไทย 

ปัญหาการจัดการคลังสินค้าที่กรณีศึกษากำลัง
ประสบพบเจออยู่เกี่ยวข้องกับระยะทางในการหยิบสินค้า
ตามใบความต้องการของลูกค้า (Customer Orders) ที่ใช้
มาก ทำให้เกิดความล่าช้าในการจัดส่งสินค้า เนื่องจาก
ตำแหน่งโซนการจัดเก็บและตำแหน่งการจัดวางแต่ละ 
SKUs นั้นยังไม่เหมาะสม จากการลงสำรวจพื้นที่ของผู้วิจัย
พบว่า ลักษณะการหยิบสินค้าในคลังสินค้าดังกล่าวนั้น 

พนักงานหยิบสินค้าจะต้องทำการหยิบสินค้าหลักแยก
ต ามแต ่ ล ะ แบ รนด ์  (Items by brands) พร ้ อ มกั บ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ร่วมกันทุกแบรนด์ (ข้อใช้คำศัพท์ว่า ALL 
ตลอดบทความนี้) ดังแสดงในรูปที่ 1 ทำให้การออกแบบ
ตำแหน่งการวางนั ้น ต้องทำการวางสินค้าหลัก (Main 
Items) และผลิตภัณฑ ์ALL ไว้ใกล้กัน และแบ่งโซนจัดเก็บ
ตามตำแหน่งที ่เหมาะสม ในปัจจุบันการจัดเก็บสินค้า
สินค้าแบรนด์ (ALL) ไว้ใกล้แบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งเมื่อแบ
รนด์อื่นมีการสั่งหยิบสินค้าทำให้การหยิบสินค้าของแบ
รนด์ที่วางไกลจากแบรนด์ ALL นั้นต้องเดินไกลขึ้นโดยไม่
จำเป็น  
 

 

 

 
 
รูปที่ 1 ตัวอย่างใบสั่งซื้อสินค้าที่มีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์แยก
ตามแบรนด์ (Individual items) และแบรนด์ร่วม (ALL) 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื ่อปรับปรุงและ
ออกแบบตำแหน่งการจัดวางสินค้าใหม่ภายในคลังสินค้า
สำหรับจัดเก็บวัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ์ของร้านอาหารใน
เครือ (Chain Restaurant) เป้าหมายของการปรับปรุง
เพื ่อลดระยะทางในการเดินหยิบสินค้าตามใบคำขอ 
(Customer Orders) และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
กระบวนการหยิบสินค้าด้วย ที ่ใช้เวลาในการเดินหยิบ
สินค้าเป็นเวลานาน เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้
นำเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบสองระดับเพื ่อจัด
กลุ่มสินค้าและจัดตำแหน่งการวางของสินค้า (A Two-
Stages Clustering-Assignment Model) โดยขั้นตอนที่
หนึ่งจะทำการจัดกลุ่มของสินค้าและผลิตภัณฑ์ ALL ด้วย
ดัชนีความสัมพันธ์ของสินค้ากับกลุ่มผลิตภัณฑ์ ( Item-
based associations) เพ ื ่อสร ้างกลุ ่มส ินค ้าที ่ม ีความ
เกี่ยวข้องกันเพราะจะถูกหยิบไปด้วยกันเสมอ ขั้นตอนที่
สองจะทำการระบุตำแหน่งการวางสินค้าใหม่เพื่อจัดเก็บ
ด้วยตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบจำนวนเต็ม โดยงานวิจัย
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นี้ทำการนิยามปัญหาเป็นปัญหาการมอบหมายตำแหน่ง
ของให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์และรายการ (SKUs) (Storage 
Location Assignment Problem) เพื่อให้มีระยะทางใน
การเดินหยิบสินค้าที่สั้นที่สุด  
 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
2.1 แนวคิดการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้า  

การจัดเก็บสินค้าจะพิจารณาถึงปัจจัยด้าน
ลักษณะของสินค้าและปัจจัยด้านพื ้นที่ ใช้สอยภายใน
คลังสินค้า ตัวอย่างเช่น ปริมาณและความถี่การผ่านเข้า - 
ออกของสินค้าแต่ละชนิด และคุณลักษณะสินค้าว่าเป็น 
สินค้ามีมูลค่าสูง แตกหักง่าย เน่าเสียง่าย หรือเป็นสินค้า
อันตราย เป็นต้น [4] ข้อมูลข้างต้นนํามาใช้ในการพิจารณา
จัดสรรพื้นที่และตําแหน่งหรือสถานที่เก็บ การวิเคราะห์
แบบ ABC Analysis เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยม โดย
แนวคิดที่ให้ความสำคัญกับสินค้าตามกลุ่มสินค้าโดยการ
จัดลำดับตามปริมาณการใช้สูงหรือมูลค่าของสินค้า โดย
สามารถจัดกลุ่มของสินค้าได้ดังนี ้ 1. สินค้ากลุ่ม A ที่มี
จำนวนเพียงร้อยละ 10 แต่มีมูลค่าสูงถึงร้อยละ 70 2. 
สินค้ากลุ่ม B ที่มีจำนวนร้อยละ 20 และมีมูลค่าร้อยละ 
20 3. สินค้ากลุ่ม C ที่มีจำนวนร้อยละ 70 แต่มีมูลค่าเพียง
ร้อยละ 10 [5] จากแนวคิดดังกล่าว สินค้าที่มีปริมาณเข้า 
- ออกมากก็จะจัดสรรพื้นที่เก็บมาก และเก็บไว้ใกล้ประตู
เข้า – ออก สำหรับการพิจารณานโยบายการจัดเก็บ 
(Storage Policies) นั้น คลังสินค้าจะใช้ระบบการจัดเก็บ
แบบใดขึ้นอยู่กับความเหมาะสมระบบการจัดเก็บ [3]  

2.1.1 นโยบายกําหนดพื้นที่ตายตัว (Dedicated 
Storage) นโยบายดังกล่าวคลังสินค้าจะกําหนดพื ้นที่
จัดเก็บสินค้าแต่ละกลุ่มไว้ตายตัว นั่นคือ สินค้าจะเก็บ
พื้นที่เก็บสินค้าตามที่ถูกกําหนดไว้ มีข้อดีที่ง่ายต่อการ
หยิบสินค้า (Picking) เพราะพนักงานหยิบสามารถจดจำ
ตำแหน่งของสินค้าได้ง่าย แต่ข้อด้อย คือ อาจมีพื้นที่ไม่ได้
ใช ้ประโยชน์และเก ิดพ ื ้นท ี ่ว ่างจากป ัญหา honey-
combing ได้ง่ายเช่นเดียวกัน  

2.1.2 แบบไม่กําหนดพื้นที่จัดเก็บหรือใช้พื้นที่
ร ่วมกัน (Randomized or Shared Storage) การเก็บ
สินค้าแบบนี้ใช้วิธีมีที่ว่างที่ใดก็เก็บสินค้า ณ ที่นั้น โดยทุก
พื้นที่ว่างสามารถใช้ร่วมกันได้ทุก SKUs วิธีนี้สะดวกในการ

เก็บและได้ประโยชน์จากเรื่อง Space Utilization แต่จะ
เกิดความยุ่งยากในการหยิบสินค้าซึ่งอาจจะใช้เวลานาน
และเส้นทางเดินหยิบสินค้าไกล เพราะพนักงานหยิบไม่
สามารถจดจำตำแหน่งของส ินค ้าและต้องใช ้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเช ่น WMS เข ้ามาช ่วยในการ
ออกแบบเส้นทางการหยิบสินค้า [3] 
 

2.2 กระบวนการการดำเนนิการหยิบสนิค้า  
หลังจากทำการจัดเก็บสินค้าไปช่วงเวลาหนึ่ง

แล้ว เมื ่อมีคําสั ่งซื ้อของลูกค้า (Customer Orders) จึง
ต้องมีการหยิบหรือ เคลื่อนย้ายสินค้าออกจากพื้นที่จัดเก็บ
เพื่อจัดเรียงและจัดเตรียมก่อนที่จะส่งมอบให้แก่ลูกค้า
หรือผู้บริโภคต่อไป นโยบายการหยิบสินค้า (Picking) นั้น
จึงมีความสำคัญเพราะส่งผลต่อต้นทุนแรงงานในการหยิบ
สินค้า ส่วนมากวิธีการหยิบสินค้าเป็นชิ้น (Piece Picking) 
เป็นการหยิบสินค้าแบบรายชิ้นตามรายละเอียดใบสั่งซื้อ
ของลูกค้าจะได้รับความนิยม แต่จะเกิดความไม่คุ ้มค่า 
(Non-value-added picking) ได้ง่ายเพราะกระบวนการ
หยิบจะใช้เวลานานมากเกินความจำเป็น นโยบายวิธีและ
การหยิบส ินค ้า ประกอบด้วย 4 ร ูปแบบหลัก [3-4] 
ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 การหยิบสินค ้าตามใบสั ่งซ ื ้อ (Single 
Order Picking) เป็นการหยิบสินค้าที่ง่ายที่สุดโดยจะหยิบ
ตามใบสั ่งซื ้อหรือคําสั ่งซื ้อของลูกค้าหรือรายการหยิบ
สินค้า (Pick Lists) ทีล่ะคําสั่งจนครบทุกคําสั่งซื้อ  

2.2.2 การหยิบสินค้าพร้อมๆกันหลายคําสั่งซื้อ 
(Batch Picking) เป็นการหยิบสินค้าตามใบสั ่งซื ้อหรือ
คําสั ่งพร้อมกันครั ้งละหลายคําสั ่งซื ้อ โดยทําการหยิบ
สินค้าในรายการที่เหมือนกันพร้อมๆ กันในคราวเดียวเพื่อ
ช่วยลดระยะเวลาในการเดินหยิบสินค้าให้น้อยลง 

2.2.3 การหยิบสินค้าตามโซนพื้นที่วางสินค้า 
(Zone Picking) เป็นการหยิบสินค้าโดยให้พนักงาน หยิบ
สินค้าที่อยู่ประจําพื้นที่จัดเก็บสินค้าในแต่ละจุดหรือโซน
ของการจัดเก็บ แล้วจึงนํามารวมกันเพื่อคัดแยกตามคํา
สั่งซื้อและเตรียมสําหรับการจัดส่งต่อไป 

2.2.4 หยิบตามความพอใจของพนักงาน (Wave 
Picking) การหยิบสินค้าวิธีนี้จะแตกต่างจากวิธีอื่นข้างต้น 
โดยพนักงานจะสามารถหยิบสินค้าได้หลายรายการพร้อม
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กันหลายคำสั ่งซื ้อ ซึ ่งจะหยิบแบบไหนก็ได้ จึงช่วยลด
จํานวนรอบของการหยิบสินค้าและช่วยทํางานได้อย่าง
รวดเร็วมากขึ้น  

อย่างไรก็ตามการหยิบสินค้าที่มีประสิทธิภาพ
นั้นควรใช้เวลาและระยะทางที่สั้นในการหยิบสินค้า 
รวมทั้งความผิดพลาดจากการหยิบสินค้าก็ควรจะต่ำที่สุด
และไม่ทําให้สินค้าได้รับความเสียหาย ในระหว่างที่หยิบ
สินค้าด้วยโดยการหยิบสินค้าต้องเริ่มที่จุดเริ่มต้น (Depot) 
ไปยังตำแหน่งการจัดวางสินค้า (Locations) ที่ต้องการ 
จากนั้นทําการหยิบสินค้าจนครบทุกรายการตามใบสั่งซื้อ 
(Picking List) โดยคํานึงถึงระยะทางที่สั้นที่สุดเสมอ 
หลังจากนั้นจะกลับมาที่จุดเริ่มต้นอีกครั้งจึงจบการทํางาน
ในรอบนั้นๆ [1-4] 

2.3 แนวคิดการหากฎความสัมพันธ์ (Association 
Rules Concepts)  

การสร้างกฎความสัมพันธ์ซึ ่งอยู ่ในรูปของกฎ 
“ถ้า...แล้ว...” (IF...Then...) [7] กฎดังกล่าวจะเป็นตัว
แบบเพื ่อค้นหารูปแบบของข้อมูลการเลือกกลุ ่ม กฎ
ความสัมพันธ์สามารถวัดจาก 2 ค่า ประกอบด้วย ความ
แม่นยําของกฎด้วยค่าสนับสนุน (Support value) ซึ่งเป็น
ค่าความน่าจะเป็นในการเกิดข้อมูลทั้งสองรายการ และ
การหาค่าความเชื ่อมั ่น (Confidence) เป็นการหาค่า
ความน่าจะเป็นเมื่อเกิดข้อมูล A แล้วโอกาสที่จะเกิดข้อมูล 
B มากน้อยเพียงใด และการหาค่าความสอดคล้อง (Lift) 
เป็นค่าที่ใช้ในการวัดความน่าสนใจหรือตรวจสอบความ
เกี ่ยวข้องในกฎความสัมพันธ ์ท ี ่สร ้างขึ ้นมาหากเกิด
เหตุการณ์หนึ่ง แล้วเกิดเหตุการณ์หนึ่ง ควบคู่กันมีมาก
เพียงใด 

การหาค่าสนับสนุน A →  B โดย A แทนรายการข้อมูล
แรกและ B แทนรายการข้อมูลที่เกิดร่วมกัน 

𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡 (𝐴 →  𝐵) = 𝑃(𝐴 ∩ 𝐵)            (1) 
การหาค่าความเชื่อมั่น 𝐴 →  𝐵 โดย A แทนรายการ
ข้อมูล A และ B แทนรายการ ข้อมูลที่จะเกิดถัดไป
หลังจากที่ทราบค่าสนับสนุนแล้ว 

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 (𝐴 →  𝐵) = 𝑃(𝐴|𝐵)        (2) 
การหาค่าความสอดคล้องของกฎความสัมพันธ์ของ 𝐴 
และ 𝐵 

𝐿𝑖𝑓𝑡(𝐴 →  𝐵) =  
(𝑃(𝐴 ∩ 𝐵)

𝑃(𝐴). 𝑃(𝐵) 
                 (3)  

โดยที่  

𝑃(𝐴) คือ สัดส่วนจํานวนรายการข้อมูล A ต่อ 
transactions ทั้งหมด 
𝑃(𝐵) คือ สัดส่วนจํานวนรายการข้อมูล B ต่อ 
transactions ทั้งหมด 

2.4 การประยุกต์ใช้ตัวแบบเชิงเส้นสำหรับปัญหาการ
กำหนดตำแหน่งการวางสินค้า 

เ ทคน ิ ค ก า ร โป รแก รม เ ช ิ ง เ ส ้ น  ( Linear 
Programing) เป็นการใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่ช่วยใน
การวางแผนการจัดสรรพื ้นที ่ภายในคลังส ินค ้าให้มี
ประสิทธิภาพ ทำให้พื ้นที ่ภายในคลังสินค้ามีการใช้
ประโยชน์อย่างเต็มพื้นที่ โดยตัวแบบที่เป็นที่นิยมนั้นจะ
เป ็ นต ั ว แบบป ัญหามอบหมายง าน  (Assignment 
Problems) เพื่อกำหนดสมการที่ใช้หาตำแหน่งการจัดวาง
สินค้าอย่างเหมาะสมสำหรับสินค้าแต่ละประเภท โดย
วัตถุประสงค์เพื ่อหาระยะทางที ่สั ้นที่สุดที ่ใช้ในการนำ
สินค้าเช้าและออก รวมถึงข้อมูลความถี ่ในการจัดเก็บ
สินค้าร่วมกับหลักการสินค้าเคลื่อนไหวบ่อยวางไว้ใกล้
ประตู ซึ่งนำมาใช้ปรับเปลี่ยนตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าให้
ดียิ่งขึ้น [11-15] 

โสภณ สุขสวัสดิ์ (2557) [11] ได้ทำการศึกษา
ร ูปแบบตำแหน่งการจ ัดวางส ินค ้าท ี ่ โดยใช ้ต ัวแบบ
โปรแกรมเช ิงเส ้น (Linear Programing Model) ตาม
ทฤษฎีสินค้าเคลื่อนไหวเร็ววางไว้ใกล้ประตู (Fast Mover 
Closest to the Door) ร่วมกับเครื่องมือ Excel Solver 
และผลการศึกษาพบว่า ระยะทางในการดำเนินงานลดลง 
การจัดเก็บสินค้าเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น 
และทำให้ส ินค้ามีการไหลเวียนได้รวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
งานวิจัยสอดคล้องกับวิทยา คาระคำ (2559) [12] ที่ได้ทำ
การออกแบบผังการจัดเก็บสินค้าสำหรับคลังสินค้าบริษัท
แห ่งหน ึ ่ ง  โดยใช ้  Excel Solver เข ้ามาช ่วยกำหนด
ตำแหน่งที่เหมาะสมในการจัดวางสินค้าทั้ง 10 กลุ่ม และมี
การวิเคราะห์จำแนกสินค้าตาม ABC Analysis เพื ่อให้
ทราบถึงระดับความสำคัญของกลุ่มสินค้าในแต่ละประเภท 
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ทำให้เวลาการหยิบสินค้าลดลง  
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เมธินี ศรีกาญจน์และชุมพล มณฑาทิพย์กุล 
(2556) [13] ได้ทำการปรับปรุงประสิทธิภาพตำแหน่งการ
จัดวางสินค้าในคลังสินค้า ใหม่ เพื ่อให้การดำเนินงาน
ภายในคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยตัวแบบ Linear 
Programing Method ทำให้ระยะเวลาในการหยิบสินค้า
ลดลง ระยะเวลาในการจัดเก็บสินค้าลดลง และระยะทาง
เฉลี่ยลดลง งานวิจัยสอดคล้องกับ Yi-Fei Chuang et al.  
(2012) [14] ได้ทำการศึกษาแบบจำลองการกำหนดแบบ
กลุ ่มสองขั ้นตอนที ่ เร ียกว่า (Clustering-Assignment 
Problem Model - CAPM) สำหรับปัญหาการเลือกคำสั่ง
ซื้อที่กำหนดเอง โดยมีการวิเคราะห์หาความถี่ของสินค้า
จากเทคน ิค EIQ Analysis Method ท ี ่ช ่ วยให ้ทราบ
ความถี่ของสินค้าในแต่ละธุรกรรมของสินค้านอกจากนี้ยัง
ช่วยลดระยะทางการหยิบสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นเมื่อเทียบกับวิธีการจัดเก็บตามความถี่และการ
กำหนดแบบสุ่มที่เป็นที่นิยม ซึ่งวิธีการดังกล่าวสามารถ
ช่วยลดระยะทางหยิบได้มากถึง 45% ผลที่ได้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Namrata Shetty et al. (2020) [15] ได้
เสนอตัวแบบ Distance Matrix ที่ช่วยออกแบบเส้นทาง
การหยิบสินค้าให้มีเวลาที่น้อยที่สุดและระยะทางที ่สั้น
ท ี ่ ส ุด  ผลจากศ ึกษาเปร ียบเท ียบ ด ้วยการจำลอง
สถานการณ์พบว่า การออกแบบเส้นทางการหยิบด้วย
เทคนิค Distance Matrix มีประสิทธิภาพที ่ด ีกว่าการ
ออกแบบเส้นทางการเดินแบบ S-shape return mid-
point และ largest gap methods ท ี ่ระด ับ 36.55%, 
44.89%, 46.64%, และ 36.9 % ตามลำดับ 

สำหรับงานวิจัยนี้ได้ทำการสร้างปัญหาเป็นตัว
แบบเชิงเส ้นแบบการกำหนดตำแหน่งการวางสินค้า 
(Storage Location Assignment Problem) เพื่อทำการ
ระบุตำแหน่งการวางสินค้าของกลุ ่มของสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ ALL ที่ถูกจัดกลุ่มด้วยดัชนีความสัมพันธ์ของ
สินค้ากับกลุ ่มผลิตภัณฑ์ ( Item-based associations) 
โดยเป้าหมายทำให้ระยะทางในการเดินหยิบสินค้าที่สั้น
ที่สุด สำหรับการแก้ปัญหากำหนดการเชิงเส้นด้วยวิธีซิม
เพล็กซ์ (Simplex Method) ด้วยโปรแกรม OpenSolver 
2.9.3. Add-in “Solver” ในExcel ซ ึ ่ งถ ูกพ ัฒนาโดย 
Andrew J. Mason สามารถใช้ในการหาคำตอบของตัว
แบบโปรแกรมเชิงเส้นได้ เครื่องมือนี้สามารถใช้ในการหา

คำตอบของตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้นได้โดยผู้ใช้สามารถ
ดาวน์โหลดและติดตั้งฟรี และการใช้งานทำงานเหมือน 
Add-in “Solver” ในExcel สามารถหาคำตอบของ
แบบจำลองตัวแปรเชิงเส้นได้โดยไม่จำกัดตัวแปรตัดสินใจ  

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
3.1.1 ข้อมูลความถี่การสั่งซื้อสินค้าของสินค้า 

จะทำการ แยกจาก transaction เฉพาะรายการที่ทำการ 
Ship (ส่งสินค้า) ในช่วงเวลา 3 เดือน คือ เดือน มิถุนายน 
กรกฎาคม และสิงหาคม ของปี 2562 โดยข้อมูลที่ได้จาก
ระบบมีรายละเอียดการสั่งสินค้าแต่ละรายการ นำข้อมูล
ดังกล่าวมาทำการสรุปความถี่การสั่งซื้อของสินค้าแต่ละ
รายการโดยใช้ Pivot table ของโปรแกรม Excel สรุป
ค่าความถี่การสั่งซื้อของสินค้าแต่ละรายการจากจำนวน
ใบสั่งซื้อสินค้าโดยนับจำนวนครั้งจากใบสั่งซื้อ (Control 
Number) ซึ่งจะได้ข้อมูลโดยมีรายละเอียดดัง ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยความถี่การสั่งซื้อสินค้าต่อเดือน 

Item ID 
(สินค้า) 

แบรนด์ มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 
ค่าเฉลี่ย
ใบสั่งซื้อ
ต่อเดือน 

B0214 MD 249 318 204 257 

B0256 KF 99 121 112 111 

B0289 AL 60 118 88 89 

B0492 TT 3 10 11 8 

 

3.1.2 แผนผังคลังสินค้า ทำการศึกษาลักษณะ
พื้นที่คลังการจัดเก็บเพื่อหาจุด I/O (Input and Output) 
และทำการวัดระยะlocation จัดเก็บไปยังจุด I/O เพื่อ
นำไปทำการวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไป ลักษณะการจัดเก็บ
ส ินค ้าแต่ละโซนมีการจ ัดเก ็บที ่ช ั ้นวาง  (Racking) 2 
รูปแบบ ประกอบด้วย 1) Reserve Location ถูกกำหนด
ตำแหน่งจัดวางไว้ที่ชั้น C เป็นต้นไป เพื่อจัดเก็บสินค้าเพื่อ
รอความต ้องการ (order) จ ึ งทำการเต ิมเต ็มส ินค้ า 
(Replenishment) จาก Location Reserve มายังพื้นที่ 
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Forward Picking area 2) Forward Pick Area   ถู ก
กำหนดตำแหน่งจัดวางไว้ชั้น A และ B ที่ทุกชั้นวางสินค้า
เป็นจุดที่ใช้วางสินค้าที่มีความถี่การสั่งซื้อสูงเพื่อเตรียม
สินค้าให้พร้อมถูกหยิบจ่ายออกเมื่อมีคำสั่งซื ้อ (Order) 
โดยพื้นที่ Forward Picking Area มีจำนวนทั้งสิ้น 1,373 
locations 

Office

234 sq m

13600mm.32800mm.

16
65

0
m

m

1.
72

m

6600mm. 61
m

14
00

0m
m

12
85

0m
m

1500mm.

1500mm

MHE

Office

8 pallets/row x 15 rows 

= 120 pallets

9 pallets/row x 7 rows = 

63 pallets

2m

30m
I/O

3m

 

รูปที่ 2 ผงัวางสินค้าของคลงัสินค้ากรณศีึกษา 

3.1.3 ข้อม ูลต ้นทุนด ้านแรงงาน เน ื ่องจาก
เป้าหมายในการปรับปรุงกระบวนการของการดำเนินงาน
ธุรกิจมีเป้าหมายเพื่อลดค่าใช้จ่าย ดังนั ้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหรือหาตัวชี้วัดหลังการดำเนินงานให้เหมาะสม
จึงทำการเก็บข้อมูลของต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านแรงงานของ
คลังสินค้าซึ่งมีรายละเอียดแสดงสัดส่วนต้นทุน ดังรูปที่ 3 
 
 

 
 
 
 
รูปที่ 3 ต้นทุนด้านแรงงานพนักงานหยิบสินค้ามีสัดส่วนถึง 38% 

3.2 กำหนดขอบเขตการศึกษา 
จากจำนวนสินค้าทั้งหมด 1,874 SKUs จึงทำ

การกำหนดขอบเขตการศึกษาโดยการวิเคราะห์ ABC 
Analysis [5] กา รแบ ่ ง ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ี ค ว ามส ำค ัญต่ อ
กระบวนการหยิบ จึงให้ความสำคัญกับกลุ่มแบรนด์สินค้า
จำนวนน้อยที่มีผลต่อกระบวนการหยิบมาก พิจารณาจาก
ปริมาณครั้งในการสั่งซื้อต่อเดือน ผู้ศึกษาทำการกำหนด
ของเขตการศึกษาสินค้าภายใต้แบรนด์หลัก KF, MD, AA 

ดังแสดงในตารางที่ 2 และสนใจการจัดเก็บที่ Forward 
Picking Area พื ้นที ่จ ัดเก็บสินค้าทั ่วไป  (Main Zone)  
โดยสรุปจำนวนสินค้าที ่ทำการศึกษาในงานวิจัยครั ้งนี้ 
ดังต่อไปนี้   

• สินค้าภายใต้แบรนด์ AA  จำนวน 103  SKUs 

• สินค้าภายใต้แบรนด์ MD  จำนวน 137 SKUs 

• สินค้าภายใต้แบรนด์ KF    จำนวน 126  SKUs 
นอกจากสินค้าในแต่ละแบรนด์ ภายในคลังสินค้ายังมี
สินค้าไม่มีแบรนด์ซึ่งสามารถจัดส่งได้ทุกแบรนด์ (แบรนด์ 
ALL) สินค้าไม่มีแบรนด์ที่จัดเก็บไว้ Main Zone มีจำนวน 
299 SKUs คัดเลือกสินค้าที่มีค่าเฉลี่ยการจัดส่งให้แบรนด์
ที่สนใจคือ ร้านค้าแบรนด์ AA, MD, KF  มากกว่า 90% 
ของการจัดส่งทั้งหมด  ยกตัวอย่างเช่น สินค้า K0125 มี
การจัดส่งร้านค้าแบรนด์ AA, MD, KF จำนวน 150 ใบสั่ง
ซื้อเทียบสัดส่วนกับการจัดส่งให้กับทุกแบรนด์ (17 แบรนด์
ร้านค้า) ทั้งหมด 165 ใบสั่งซื้อ สรุปได้ว่ามีการจัดส่งให้กับ
แบรนด์ที่สนใจทำการศึกษาทั้งหมด 90.9% มากกวา่
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ (90%) จึงคัดเลือกมาเพื่อจัดกลุ่มเข้า 
Brand หลัก AA, MD, KF รวมจากสินค้ากลุ่มไม่มีแบรนด์
ทั้งสิ้น 299 SKUs คัดเลือกสินค้าที่มีการจัดส่งไปยังแบรนด์ 
AA,MD, KF มากกว่า 90% จากจำนวนใบสั่งซื้อท้ังหมด 
เป็นจำนวน 81 SKUs ที่นำมาพิจารณาจัดกลุ่ม  

3.3 ระเบียบวิธีการแก้ปัญหา 

3.3.1 พิจารณาสินค้าเป็นกลุ่มไม่มีแบรนด์เข้ากลุ่มแบรนด์
หลัก เนื ่องจากกลุ ่มสินค้าไม่มีแบรนด์ สามารถทำการ
อธิบายได้ว่าแบรนด์ร้านค้าใดก็ได้สามารถเบิกไปได้ ดังนั้น
การในการหาจุดพื้นที่จัดเก็บที่เหมาะสมมีความจำเป็น
อย่างยิ่งเนื่องจากสินค้ากลุ่มนี้หากมีการจัดเรียงไว้ใกล้กลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง ก็อาจจะมีผลให้การเดินหยิบใบคำสั่งซื้อของ
อีกแบรนด์ต้องไกลขึ้น ดังนั้นก่อนทำการแก้ปัญหา Re-
Location Assignment จึงต้องทำการจัดกลุ่มสินค้าใหม่
โดยจัดกลุ ่มไม่มีแบรนด์เข้ากลุ ่มแบรนด์หลักก่อน ซึ่ง
วิธีการที่นำมาใช้ คือ หลักการ Item-based association 
rules มาทำการวิเคราะห์ดังนี้ 
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1) ทำการคัดเลือก SKUs กลุ่มไม่มีแบรนด์ที่มี
การหยิบไปกับใบสั่งซื้อของ Brand (AA, KF, MD) > 90 % 
ของการหยิบทั้งหมด จำนวน 81 SKUs 

2) คำนวณความสัมพันธ์ระหว่างรายการที่ถูก
หยิบไปพร้อมกับแบรนด์สินค้าหลัก AA, KF, MD โดย
คำนวนค่าสนับสนุนระหว่างสินค้า กับแบรนด์ของร้านค้า 
(𝑆𝑖𝑗) จะพิจารณาจากลักษณะของรายการสั ่งส ินค้า 
(order) โดยกำหนดดัชนี (index) ระหว่าง Item (𝑖) และ
แบรนด์ (𝑗) ดังนี้ 

  

โดยที่  𝑃(𝑖 ∩ 𝑗) คือ จำนวนใบสั่งซื้อท่ี Items i ถูกหยิบ
ไปพร้อมกับใบสั่งซื้อของ brand 𝑗𝑘 โดยที่ 
 𝑘 = {𝐴𝐴, 𝐾𝐹, 𝑀𝐷} 
 

ผลที่ได้จากการคำนวณหาค่าความสัมพันธ์แสดงในตาราง
ที่ 3 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ด้วย ABC Analysis 

ตารางที่ 3 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างสินค้ากับแบรนด์ 

 

เมื่อได้ค่าดัชนีความสัมพันธ์ระหว่าง Items และ brand 
สินค้า จึงนำมาสร้างเป็นปัญหากำหนดการเชิงเส้น 
(Linear Programming Formulations) ดังนี้ 
ดัชนี (Indices) : 

Items สินค้า (𝑖);  𝑖 =  1,2, … , 81  

แบรนด์ (𝑗);  𝑗 =  1,2,3  

ค่าพารามิเตอร์ (Parameter):  
𝑆𝑖𝑗 = ค่าสนับสนุนระหว่างสินค้า (𝑖) กับแบรนด์ (𝑗)  

𝑥𝑖𝑗  = ตัวแปรการตัดสินใจการจัดกลุ่ม 

3) ทำการหาคำตอบด้วยโปรแกรม Excel  

Solver เพื่อช่วยจัดกลุ่ม items เข้ากลุ่มที่เหมาะสม
เพื่อให้ค่าเป้าหมายสูงสุด (ค่า Index ต่ำสุด) ดังนั้นค่า 
Items 𝑖 ที่มี associations สูงกับBrand 𝑗 จึงมีความ
เหมาะที่จะวางไว้ในโซนของ Brand j จากนั้นทำการสร้าง 
template ใน spreadsheet นำข้อมูลสินค้าและค่า
สนับสนุนระหว่าง Items สินค้า (i) ตั้งแต่ 1- 81 และแบ
รนด์ (j) ประกอบด้วยKF, MD และ AA ดังแสดงในรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4 ตัวแบบการโมเดลบน spreadsheet สำหรับการ
จัดกลุ่มสินค้า 

 
 
 

แบรนด์ มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม
ค่าเฉล่ียการ

ส่ังซ้ือต่อเดือน

ค่าเฉล่ีย

สะสม
เปอร์เซนต์สะสม กลุ่ม

Total 39,306  58,070   46,654          48,010 100%

KF 16,013   24,284    18,809             19,702  19,702 41.04% A

MD 11,347   15,887    12,343             13,192  32,894 68.52% A

AA 5,571     7,848      7,132                6,850  39,745 82.78% A

OT 2,214     3,430      2,823                2,822  42,567 88.66% B

PL 1,095     1,799      1,450                1,448  44,015 91.68% B

KA 951       1,501      1,250                1,234  45,249 94.25% B

CS 431       632        493                     519  45,768 95.33% B

YO 361       590        549                     500  46,268 96.37% C

AG 334       457        515                     435  46,703 97.28% C

TT 315       539        392                     415  47,118 98.14% C

CB 290       422        389                     367  47,485 98.91% C

AD 148       289        207                     215  47,700 99.35% C

TE 173       208        169                     183  47,883 99.74% C

SU 35         126        62                         74  47,958 99.89% C

CC 10         27          36                         24  47,982 99.94% C

KL 12         17          24                         18  48,000 99.98% C

CK 6           14          11                         10  48,010 100.00% C

SKUs AA KF MD รวม SiAA SiKF SiMD 
FD022 540 0 762 1302 0.59 1.00 0.41 

FD180 409 0 0 409 0.00 1.00 1.00 

K1490 308 0 35 343 0.10 1.00 0.90 

𝑠𝑖𝑗 = 1 −
𝑃(𝑖 ∩ 𝑗)

[ ∑ 𝑃(𝑗𝑘)𝐾
𝑘=1 ]

                       (4) 

𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒     ∑ 𝑆𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗
𝑁

𝑖=1
 

𝑆𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜 

∑      𝑥𝑖𝑗

𝐽

𝑗=1

 = 1 ;  𝐽 ∈ {1,2, … , 𝐽} 

            𝑥𝑖𝑗 ∈  {0,1} ;  𝑖 ∈ {1,2, … , 𝑁} 



Thai Journal of Operations Research: TJOR Vol 9 No 1 (January - June 2021) 

 100 

3.3.2 พัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์เชิงเส้นเพื่อพิจารณา
กำหนดตำแหน่งการวางสินค้าใหม ่

กระบวนการพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์เชิง
เส้นเพื่อพิจารณากำหนดตำแหน่งการวางสินค้าใหม่ มี
ดังต่อไปนี้  
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

1.1 รวมรวมข้อมูลความถี่การสั่งซื้อจากใบคำ
สั่งซื้อโดยใช้ค่าเฉลี่ย 3 เดือนของสินค้าทั้งหมด 447 SKUs   

ตารางที่ 4  จำนวน SKUs ภายใต้แบรนด์ที่สนใจ 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลระยะทางจากจุด (I/O) ถึง 
locations Forward Pick Area เน ื ่องม ีส ินค ้าท ั ้งหมด 
447 SKUs ภายใต ้แบรนด ์ AA, MD, KF จ ึงทำการหา
บริเวณที่เหมาะสม กล่าวคือมีระยะทางใกล้จุด I/O พื้นที่
บริเวณชั้นวางสินค้าNV, NU, NT, NS, NR, NQ, NP, NO, 
NN, NM Locations หมายเลข 5-29 ซึ ่งม ีจำนวนรวม
ทั้งหมด 492 locations แล้วทำการแบ่งพื ้นที ่ให้สินค้า
ของแต่ละแบรนด์โดยพิจารณาตามลำดับความสำคัญของ
แต่ละแบรนด์อ้างอิงจากการวิเคราะห์ความถี่ ในการสั่งซื้อ
แต่ละแบรนด์ KF, MD, AA ตามลำดับ มีรายละเอียด ดังนี้  

• แบรนด์ KF  มีจำนวน 165 locations      

• แบรนด์ MD  มีจำนวน 178 locations 

• แบรนด์ AA  มีจำนวน 146 locations 

 
รูปที่ 5 แผนผังตำแหน่ง (Locations) ชั้นวางสินค้า 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์เชิงเส้น 
(Linear Programming Formulation) เพื่อกำหนด
ตำแหน่งการวางสินค้าใหม่  
ดัชนี (Indices): 
     𝑖  คือ สินค้าแต่ละ SKUs 

𝑗 คือ ตำแหน่งการจัดเก็บ (Location 
Numbers)  
พารามิเตอร์ (Parameter): 

𝐷𝑖𝑗  คือ  ระยะทางของการจัดวางสินค้าแต่ละ 
SKUs (𝑖) ในแต่ละ location การจัดเก็บ (𝑗) ถึงจุดพื้นที่
วางสินค้า outbound (I/O) 

𝐹𝑖 = ความถี่การสั่งซื้อของสินค้า 𝑆𝐾𝑈 𝑖  
𝐽   = เซตของตำแหน่งการจัดเก็บ (Locations 
Numbers)      

     = {1, 2, … , 492} 
LKF = เซตของโซนการจัดเก็บสินค้าภายใต้แบรนด์ KF 

LKF = {1, … , 166} โดยที่ KF ∈ J  
LMD = เซตของโซนการจัดเก็บสินค้าภายใต้แบรนด์ MD  

LMD = {167, … ,345} โดยที่ MD ∈ J  
LAA = เซตของโซนการจัดเก็บสินค้าภายใต้แบรนด์ AA  

 LAA = {346, … ,492} โดยที่ AA ∈ J 
N = เซตของสินค้า มีค่าเท่ากับ {1, 2, … , 447} 

SKF = เซตของสินค้าแบรนด์ KF โดยที่ SKF ∈ N 

SAA = เซตของสินค้าแบรนด์ AA โดยที่ SAA∈ N 

SMD= เซตของสินค้าแบรนด์ MD โดยที่ SMD ∈ N 

 

   

แบรนด์ จำนวนทั้งหมด(SKUs) 
AA 103 
AA* 16 
KF 126 
KF* 37 
MD 137 
MD* 28 

จำนวนรวม 447 

สมการวัตถุประสงค์ (Objective Function)  

Minimize ∑ ∑ 𝐹𝑖 𝐷𝑖𝑗

𝐽

𝑗=1

𝑋𝑖𝑗 

𝑁

𝑖=1
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สมการข้อจำกัด (Constraints) 

 
ตัวแปรตัดสินใจ (Decision variable)        

𝑋𝑖𝑗 = {
      1, ถ้าสินค้า 𝑖 ถูกจัดเก็บใน 𝑙𝑜𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑗

0, 𝑂𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒
 

ขั้นตอนที่ 3 ทำการหาคำตอบที่เหมาะสมที่สุด    

คำตอบที่เหมาะสมที่สุด จะทำการหาคำตอบ
ด้วยโปรแกรม  OpenSolver 2.9.3. Add-in “Solver” 
ใน Excel เพื ่อทำการพิจารณาหาตำแหน่ง location ที่
เหมาะสมเพื่อให้ได้ระยะทางรวมต่ำที่สุด โดยมีขั้นตอน
การคำนวณ ดังต่อไปนี้  

1)  สร้าง template ใน spreadsheet โดยมี
ข้อมูลสินค้า (Item No.) , Location(j), ระยะทาง (Dij) 
และความถี่การสั่งซื้อ (Fi) ดังแสดงในรูปที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6 ตัวแบบสมการเชิงเส้นที่ทำการออกแบบบน 
spreadsheet 

2) นำข้อมูลเข้า Solver ตามตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 2 ดังแสดงในรูปที่ 6 
- Objective:  Minimize 𝐷𝑖𝑗  ระยะทางรวมของ

ระยะทางของการจัดวางสินค้าแต่ละ SKUs ( 𝑖 ) ใน

แต่ละ location การจัดเก็บ ( 𝑗 ) ถึงจุดพื้นที่วาง
สินค้า (I/O) 

- Variable: กำหนดช่อง Cell ที่ให้เลือก 𝑋𝑖𝑗  

(locations) 
- Constrains:   กำหนด 𝑋𝑖𝑗เปน็ตัวแปร Binary 0,1 
ซึ ่งให้ทุก Items ต้องถูกกำหนดให้ให้มี Forward pick 
locations ดังนั้นในแต่ละโซนแบรนด์จะมีจำนวนสินค้า
รวม เท่ากับ สินค้าแบรนด์ ALL (สินค้าไม่มีแบรนด์) ที่ถูก
คำนวณหาความสัมพันธ์กับแบรนด์หลักในขั้นตอนที่ 3.3.1 
บวกรวมกับสินแบรนด์หลัก (ดูจากตารางที่ 4) 

ผลรวมที่ (𝑋𝑖𝑗) ที ่Items(SKF) แบรนด์KF 
(JKF) ในพื้นที่จัดเก็บโซน KF ต้องมีค่าเท่ากับ 163 = 
(126+37) 

ผลรวมที่ (𝑋𝑖𝑗) ที ่Items(SMD) แบรนด์ 
MD(JMD) ในพื้นที่จัดเก็บโซน MD ต้องมีค่าเท่ากับ 165 
=(137+28) 

ผลรวมที่ ((𝑋𝑖𝑗) ที่ Items(SAA) แบรนด์ (JAA) 
ในพื้นที่จัดเก็บโซน AA ต้องมีมีค่าเท่ากับ 119 = 
(103+16) 

𝑋𝑖𝑗  ทุก j มีค่าเท่ากับ 1 เพื่อกำหนดให้ทุก i ต้อง
ถูกจัดเข้ากลุ่มแบรนด์ j 

 

รูปที่ 7 การสร้าง Model  Locations Assignment 

3) หลังจากให้โปรแกรม Open Solver ช่วย
แก้ป ัญหาเชิงเส ้นแบบ exact solution จะได้ผลสรุป
ตำแหน่ง location ที ่จะทำให้เก ิดระยะทางต่ำที ่สุด
เนื่องจาก Decision Variable จำนวนมากจึงทำการอ่าน
ค่าผล Final Value  

3.3.3 เปรียบเทียบระยะทางเดินของกระบวนการหยิบ
สินค้าปัจจุบันเทียบกับนโยบายการจัดเก็บใหม่ 

∑
 

𝑋𝑖𝑗   

  

𝐽

𝑗=1

 ≤ 1      ∀j ∈ J 

∑ ∑  

𝐽

𝑗∈ 𝐿𝑀𝐷

𝑋𝑖𝑗 

𝑁

𝑖∈𝑆𝑀𝐷

 =    165 

∑ ∑  

𝐽

𝑗∈ 𝐿𝐾𝐹

𝑋𝑖𝑗 

𝑁

𝑖∈𝑆𝐾𝐹

 =   163 

∑ ∑  

𝐽

𝑗∈ 𝐿𝐴𝐴

𝑋𝑖𝑗 

𝑁

𝑖∈𝑆𝐴𝐴

 =  119 

 

(Locations) PickFace NV005A NV005B NV006A NV006B NV010A NV010B NV011A NV011B NV012A NV012B
ระยะทาง (Dij) 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

ตาราง Distance Zone Brand A Zone Brand B

SKU ความถ่ี.(Fi) NV005A NV005B NV006A NV006B NV010A NV010B NV011A NV011B NV012A NV012B
P1662 597 597 597 1194 1194 3582 3582 4179 4179 4776 4776
T216 469 469 469 939 939 2816 2816 3285 3285 3755 3755
P1664 444 444 444 887 887 2662 2662 3106 3106 3549 3549
T180 433 433 433 867 867 2600 2600 3033 3033 3467 3467
P1661 398 398 398 797 797 2390 2390 2788 2788 3187 3187
T526 394 394 394 787 787 2362 2362 2756 2756 3149 3149
T594 369 369 369 738 738 2214 2214 2583 2583 2952 2952
T541 365 365 365 729 729 2188 2188 2553 2553 2917 2917

ตาราง Distance 

Assignment ความถ่ี.(Fi) NV005A NV005B NV006A NV006B NV010A NV010B NV011A NV011B NV012A NV012B Loc. Sup.

P1662 597 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 = 1
T216 469 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 = 1
P1664 444 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 = 1
T180 433 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 = 1
P1661 398 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 = 1
T526 394 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 = 1
T594 369 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 = 1
T541 365 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 = 1

1 1 1 1 0 1 1 1 1 0
= = = = = = = = = =

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Min  Dis.  13,466  Meter  
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สมมุต ิฐานนโยบายการหยิบสินค ้าท ี ่นำมา
พิจารณาเปรียบเทียบ มีดังต่อไปนี้ 

1) ใบหย ิบส ิ นค ้ า  (Pick Sheet) 1 Order มี
จำนวนมากกว่า 1 Items กล่าวคือพนักงานต้องหยิบ
สินค้าให้ครบตามใบสั่งจึงจบกระบวนการ 1 รอบงาน แล้ว
นำสินค้าไปวางยังจุดพักสินค้าก่อนทำการโหลดสินค้า 

2) การเดินหยิบสินค้าใช้การจัดเรียงส ินค้า
เพื่อให้พนักงานหยิบเป็น U-Turn กล่าวคือในการหยิบ
สินค้าในทางเดิน (Aisle เด ียวกัน) มี Rack ซ้าย-ขวา 
พนักงานจะหยิบสินค้า  

หลักการคิดคำนวณระยะทางสำหรับงานวิจัย
ครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 วิธี ได้แก่ 
ให้การระบุ พิกัด Location   :(Z,X) 
กำหนด Z คือระยะทางแนว location วางสินค้าใน Rack 
เดียวกันกำหนด X คือระยะทางระหว่าง Rack   

 

รูปที่ 8 ภาพประกอบอธิบายการคำนวนระยะทาง 
 
วิธีท่ี1 ระยะทางเดินจากจุด1ไปยังจุด2 (D12กรณีเดินข้าม 

Aisle) 
D12 =  min ∣  z1 −  B ∣  + ∣  x2 −  x1 ∣  + ∣  z2 −  B 

∣, 
                 ∣  z1 −  M ∣  + ∣  x2 −  x1 ∣  + ∣  z2 −  M ∣, 

     ∣  z1 −  T ∣  + ∣  x2 −  x1 ∣  + ∣  z2 −  T ∣ 
 

วิธีที่ 2 ระยะทางเดินจากจุด1ไปยังจุด2 ( D12 กรณีเดิน

หยิบใน Aisle เดียวกัน) 

D12 =  ∣  z2 −   z1 ∣ 

เปรียบเทียบระยะทางใช้หลักการหยิบตัวอย่างแบบสุ่ม 
แบรนด์ละ 10 ใบสั่งสินค้าจากข้อมูลจริง เดือนมิถุนายน 
2562 แล้วทำการเปรียบเทียบระยะทางการเดินหยิบ
สินค้าระหว่างนโยบายการจัดเรียงสินค้าแบบเก่าและ

นโยบายใหม่ที่เกิดจากการออกแบบตำแหน่งการวางสินค้า
ใหม ่

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
หลังจากทำการปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บสินค้าได้

แสดงแผนผังการจัดเก็บโดยแยกสีเป็นรายแบรนด์ก่อน
และหลังแสดงให้ เห็นดังรูปภาพที่ 9 จะเห็นได้ว่าเมื่อ
ดำเนินการจัดเก็บโดยใช้หลักการวิเคราะห์ ตัวแบบสอง
ขั้นตอนสำหรับการจัดกลุ่มและระบุตำแหน่งการวางสินค้า
สินค้า สินค้าจะถูกจัดเก็บได้เป็นหมวดหมู่ตามแบรนด์มาก
ขึ้นรวมถึงกลุ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มไม่มีแบรนด์ (ALL) ถูกนำมา
วิเคราะห์ความสัมพันธ์กับกลุ่มแบรนด์และถูกจัดเก็บได้
เหมาะสมมากขึ้น 

เพื ่อให้เห็นภาพชัดเจนขึ ้น ผู ้ว ิจ ัยจึงทำการ
จำลองระยะทางเดินของการหยิบสินค้าโดยทำการเลือก
ใบสั่งซื้อสินค้าจากใบสั่งซื้อเดือนมิถุนายน 2560 จำนวน 
30 ใบสั่งซื้อภายใต้แบรนด์ KF จำนวน 10 ใบ MD จำนวน 
10 ใบ และ AA จำนวน 10 ใบ ผลการวิเคราะห์พบว่า
ค่าเฉลี่ยระยะทางเดินก่อนทำการปรับปรุงการจัดเก็บ มี
ค่าเฉลี่ยต่อใบสั่งซื้อโดยประมาณเท่ากับ 365 เมตร แต่
เมื่อทำการปรับปรุงการจัดเก็บและระบุตำแหน่งการวาง
สินค้าใหม่พบว่า ระยะทางเฉลี ่ยเดินต่อใบหยิบสินค้า
โดยประมาณเท่ากับ 150 เมตร คิดเป็นค่าเฉลี ่ยลดลง 
56% เทียบจากระยะทางเดินก่อนทำการปรับปรุงการ
จัดเก็บ ดังแสดงในรูปที่ 9 

 
รูปที่ 9 กราฟระยะทางเดินเปรียบเทียบก่อนและหลังการ
ปรับปรุง 

 
 

-350

650

MD1 MD3 MD5 MD7 MD9 KF1 KF3 KF5 KF7 KF9 AA1 AA3 AA5 AA7 AA9

กราฟแสดงระยะทางเดินหยิบสินค้าต่อใบหยิบเปรียบเทียบ

ก่อนและหลังการปรับปรุง

ก่อนจัดเรียง Loc.(เมตร)
หลังจัดเรียง Loc.(เมตร)
ค่าเฉลี่ยก่อนปรับปรุง
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5. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
การบริหารจัดการคลังสินค้ามีค่าใช้จ่ายค่อนข้าง

ส ูงและจากการศ ึกษาค ่าใช ้จ ่ายส ่วนใหญ่เก ิดจาก
กระบวนการหยิบ นั่นหมายความว่าการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการหยิบสินค้าให้มากขึ้นจะส่งผลต่อค่าใช้จ่ายรวมที่
ลดลง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษาแห่งหนึ่งที่
มีสินค้าจัดเก็บหลากหลายแบรนด์และมีสินค้ากลุ ่มที่
เรียกว่าไม่มีแบรนด์กล่าวคือร้านค้าภายในเครือแบรนด์ใด
ก็ได้สามารถสั่งสินค้ากลุ่มนี้ทำให้การบริหารงานหยิบของ
กระบวนการหยิบสินค้าต้องคำนึงถึงสินค้ากลุ่มนี้  (แบรนด์ 
All) เนื่องจากในการตัดสินใจจัดเก็บสินค้ากลุ่มนี้ไว้ใกล้
แบ-รนด์ใดก็จะมีผลต่อระยะทางเดินรวมจึงเป็นที่มาของ
การศึกษาการประยุกต์ใช้ตัวแบบสองขั้นตอนสำหรับการ
จัดกลุ่มและระบุตำแหน่งการวางสินค้า ซึ่งการจัดเก็บแบบ
ใหม่ทำให้สามารถลดระยะทางภาพรวมลงเฉลี่ยประมาณ 
56 เปอร์เซ็นต์จากระยะทางเดินหยิบสินค้าตามนโยบาย
เดิม นอกจากนั้นยังส่งผลให้เกิดประโยชน์ในเรื่องของการ
ลดอัตรากำลังของพนักงานหยิบสินค้าได้ 3 คน จากเดิมใช้
คนงาน 11 คนในการหยิบสินค้าช่วงเวลาปกติ เหลือเพียง 
8 คน เป็นผลให้คลังสินค้าแห่งนี้สามารถลดค่าใช้จ่ายได้
ประมาณ 39,000 บาท/เดือนหรือ 468,000 บาท/ป ี

สำหรับข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดในการวิจัยใน
อนาคต สามารถทำการสรุปได ้ด ังต ่อไปนี ้  1) ศึกษา
เปรียบเทียบผลเพื่อให้ได้ผลที่แม่นยำชัดเจนมากขึ้นด้วย
การวิเคราะห์ด้วยการจำลองสถานการณ์มาประยุกต์ใน
การวิเคราะห์ทั้งระบบ นอกจากนั้นยังต้องพิจารณาถึงการ
วิเคราะห์แบบ numerical example เพื่อเปรียบเทียบว่า
ให้ผลที่ดีมากยิ่งขึ้น 2) ขยายตัวแบบสองขั้นตอนสำหรับ
การจัดกลุ่มและระบุตำแหน่งการวางสินค้าในการปรับปรุง
ผังคลังสินค้าแบบสินค้าที่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มผลิตภัณฑ์
กับสินค้าทุกรายการ และ 3) พิจารณาข้อจำกัดอื่นๆ เช่น 
น้ำหนักของสินค้าในการจัดสินค้าขึ้นชั้น B หรือสินค้าที่มี
ปริมาณการสั่งซื้อมากเป็นพิเศษ ต้องมีการคำนวณจำนวน
คร ั ้ งการ Replenishment เพื่อจ ัดสรรพ ื ้นที่  (Space 
Allocation) ในบริเวณforward picking area ให้เหมาะ
กับสินค้าแต่ละ SKUs เป็นต้น โดยทำการเพิ่มข้อจำกัด
ของต ัวแบบเพ ื ่อนำไปแก ้ป ัญหาการจ ัดวางให ้ เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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รูปที่ 10 แสดงแผนผังการจัดสินค้าแยกตามแบรนด์เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงและวิเคราะห์ด้วยตัวแบบสองขั้นตอน

หลังทำการวิเคราะห์  

ก่อนทำการวิเคราะห์  

68 67 66 65 64 63 62 61 60 59 58 57 56 55 54 53 52 51 50 49 48 47 46 45 44 43 42 41 40 39 38 37 36 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 Rack Level

KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF*KF* KF KF KF*KF*KF* B

KF KF KF KF KF* KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF* KF KF KF KF KF*KF*KF* A

KF KF KF KF KF KF KF KF* KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF KF*KF* KF KF* KF KF KF B

KF KF KF KF*KF* KF KF KF* KF KF KF KF KF KF KF*KF* KF KF KF*KF* KF KF KF KF KF A

KF KF KF KF KF* KF KF KF KF KF KF KF* KF KF KF KF KF KF*KF* KF KF* KF KF KF B

KF KF KF KF KF*KF* KF KF KF* KF KF KF*KF* KF KF KF KF KF* KF*KF* KF* KF KF* KF KF* A

KF KF KF KF KF KF MD*MD MD MD MD MD MD MD MD MD*MD MD MD*MDMD*MD* B

KF KF KF KF KF KF KF KF MD*MD MD MD MD MD MD MD MD MDMD* MD MD MD MD MD A

MD MD MDMD*MD MD MD MD MD MD MD MD MDMD*MD*MD MD MD MD MD MD MD MD MD B
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