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บทคัดย่อ 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพตำแหน่งการจัดวางสินค้าภายในคลังสินค้าของบริษัทจัด

จำหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่ง จากการศึกษาบริษัทกรณีศึกษาก่อนการปรับปรุงพบว่า ตำแหน่งการจัดวางสินค้าของ
สินค้าที่มีการเคลื่อนไหวเร็ว (fast moving) ภายในคลังสินค้าไม่เหมาะสมถูกจัดวางอย่างกระจัดกระจายทั่วบริเวณ ทำให้
ภาพรวมพนักงานหยิบสินค้าเดินระยะทางไกลถึง 952,989 เมตรต่อปี และเกิดความล่าช้าในการหยิบสินค้าส่งผลให้เกิดการ
จ้างงานคิดเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างงานเพิ่มขึ้น 56,172 บาทต่อปี คิดเป็นสัดส่วนถึง 39% ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบรูปแบบ
ตำแหน่งการจัดวางสินค้าเพื่อให้การดำเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตำแหน่งจัดเก็บ (Storage 
Location) ใหม่ในการจัดวางสินค้าโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีกฎความสัมพันธ์ของสินค้า (Association Rules) เพื่อสร้างกลุ่มของ
สินค้าที่ถูกหยิบร่วมกันร่วมกับเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินค้าโดยเลือกการจัดเรียงตามการเคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง และช้า โดยนำ
หลักการตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programing Model) ตามทฤษฎีสินค้าเคลื่อนไหวเร็ววางไว้ใกล้ประตู  (Fast 
Mover Closest to the Door) ร่วมกับเครื่องมือ Open Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อช่วยในการหาคำตอบที่
เหมาะสมที่สุดของการจัดวางสินค้า ผลการศึกษาพบว่า การจัดวางตำแหน่งสินค้ารูปแบบใหม่ทำให้ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการคลังสินค้าเพิ่มขึ้น ระยะทางในการหยิบสินค้าลดลง 289,678.40 เมตรต่อปี คิดเป็นสัดส่วน 30.40% ระยะเวลาในการ
จ้างงานล่วงเวลาลดลง 822 ชั่วโมงต่อปี คิดเป็นสัดส่วน 90.76% ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานล่วงเวลาลดลง 50,982 บาทต่อปี 
และยังสามารถช่วยเพิ่มอัตราผลิตภาพการหยิบสินค้าของพนักงานในการหยิบช่วงการหยิบแบบปกติดีขึ้น 158 ชั่วโมงต่อปี คิด
เป็นสัดส่วน 6.82% 
 
คำสำคัญ: การกำหนดตำแหน่งการจัดวางสินค้า, กฎความสัมพันธ์, การปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินค้า, กรณีศึกษา 
 
 

 

 

* Corresponding author. E-mail: akkaranan@as.nida.ac.th 
1,2 ภาควิชาการจัดการโลจิสติกส์ คณะสถิติประยุกต ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  



Thai Journal of Operations Research: TJOR Vol 9 No 2 (July - December 2021) 

22 

 
Application of Association Rules Bases Storage Location Assignments for 

Improving Class-Based Warehouse Design: Case Study A Packaging Company 
 

Akkadet Ubonsai1 and Akkaranan Phongsatornwiwat*2  

Logistics Management, National Institute of Development Administration (NIDA),  
148 Moo 3, Seri-thai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok Thailand 10240 

 
Received: 11 April 2021; Revised: 13 May 2021; Accepted: 18 May 2021 

 

Abstract 
 The objective of this research is to improve the efficiency of a warehouse of a packaging company 
by re-assignment of storage location. As observed the company’s exiting problems, there is an issue on the 
inappropriate storage locations of fast-moving items, causing problems of unnecessary travel distances 
about 952,989 meters a year in total, and delays shipping as well as additional costs of overtime in 56,172 
Baht a year. To overcome this, the study formulated the problem as storage location re-assignment 
problems. The revised product placements and locations are applied a concept of association rules to find 
the relationships between items that be frequently ordered together and make them as the new product 
family, ranging from high-, medium-, and low movements. The proposed linear programming problem is 
solved by Fast-Mover-Closet-to-Door concepts with Open Solver in Microsoft Excel as the solver tool to 
find the optimal solution. The result shows that the new product location and layout can significantly help 
improving the warehouse efficiency in terms of decreasing picking distances by 289,678.40 meters per year, 
accounting for 30.40%, reducing the period of overtime hiring by 822 hours per year, explain 90.76%, and 
reducing overtime costs by 50,982 baht a year approximately. Furthermore, it can improve the labor 
productivity of normal picking times up to 158 hours per year (6.82%). 
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1. บทนำ 

 ปัญหาการจัดสรรตำแหน่งการจัดวางสินค้าภายใน
คลังสินค้า (Storage Location Assignment Problems) 
มีความสำคัญเพราะจะทำให้สินค้ามีการเคลื่อนไหวจนถึง
มือลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดต้นทุน
ดำเนินการทั้งจากการได้เปรียบในเรื่องการจัดสรรพื้นที่การ
จัดเก็บ (Space Utilizations) และการลดระยะทางในการ
หยิบสินค้าเพื่อจัดส่ง (Shorten Travel Distances) [1-2] 
ด ังน ั ้น  หากออกแบบการจ ัดการคล ังส ินค ้าได ้ ไม ่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การกำหนดตำแหน่งของสินค้าที่มีความ
ต้องการมาก อยู่ในตำแหน่งที่ไกลจากบริเวณจัดส่ง เป็นต้น 
[2] ก็จะส่งผลเสียต่อองค์กรทั้งด้านกระบวนการทำงานที่ไม่
เป็นระเบียบ และก่อให้เกิดต้นทุนที่สูญเปล่าในการทำงาน 
นอกจากนั้น ประสิทธิภาพการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าจะลดต่ำลง ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของลูกค้ากับ
องค์กรในอนาคต [1] 
 บริษัทกรณีศึกษาจัดจำหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์ขนม
และอาหารแห่งหนึ่งประสบปัญหาในด้านต้นทุนการจัดเก็บ
และหยิบจับสินค้าเพื่อจัดส่งที่สูง จากการลงพื้นที่ศึกษา
คลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาพบว่า  ปัญหาที ่ทำให้
ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าลดลง เกิดจากการจัด
วางสินค้ายังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เช่น การจัดวาง
สินค้าที่มีการเคลื่อนไหวเร็ว (High Velocity) ถูกกำหนด
ตำแหน่งการจัดวางอย่างกระจัดกระจายทั่วบริเวณ ทำให้
เกิดระยะทางที่ก่อให้เกิดมูลค่า (Unproductive Travel 
Distances) จำนวนมาก ผู้วิจัยทำการเก็บตัวอย่างจำนวน 
2 คำสั่งซื้อที่เกิดขึ้นพบว่า สัดส่วนระยะเวลาในการหยิบ
สินค้าของพนักงานสูงถึง 59% เมื ่อเปรียบเทียบจาก
กิจกรรมหลักในคลังสินค้าทั้งหมด การหยิบสินค้าดังกล่าว
ส่งผลสืบเนื่องทำให้ระยะทางในการหยิบสินค้า (Travelling 
Distance) มากถึง 952,989 เมตรต่อปี ระยะทางดังกล่าว
ทำให้เกิดการจ้างงานล่วงเวลาสูงถึง 906 ชั่วโมงต่อปี และ
ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายในการจ้างงานเพิ่มขึ้น 56,172 บาทต่อปี 
คิดเป็นสัดส่วน 39% อีกทั้งทางบริษัทกรณีศึกษายังไม่มีย
โยบายแบบแผนในการจัดการคลังสินค้าอย่างชัดเจน จาก
สภาพปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมุ่งแก้ไขปัญหาเพื่อการ

ปรับปรุงและออกแบบตำแหน่งการจัดวางตำแหน่งของ
สินค้าของกรณีศึกษาให้ถูกต้องเหมาะสม 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 1. เพื่อ
ศึกษาและเรียนรู ้การจัดพื้นที่ตำแหน่งการจัดวางสินค้า
ภายในคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาและเพื่อระบุสาเหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึ้น 2. เพื่อปรับปรุงตำแหน่งการจัดวาง
สินค้าภายในคลังสินค้า เพือ่ให้ระยะทาง ระยะเวลา รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการหยิบสินค้าลดลง และ 3. เพื ่อแนะนำ
แนวทางและกำหนดเป็นแนวทางมาตรฐานในการจัดวาง
ตำแหน่งของสินค้าภายในคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา
ต่อไป ผลการศึกษาพบว่า การจัดวางตำแหน่งสินค้า
ร ูปแบบใหม่ทำให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
คลังส ินค้าเพิ ่มขึ ้น ระยะทางในการหยิบสินค้าลดลง 
289,678.40 เมตรต่อปี คิดเป็นสัดส่วน 30.40% ระยะเวลา
ในการจ้างงานล่วงเวลาลดลง 822 ชั ่วโมงต่อปี คิดเป็น
สัดส่วน 90.76% ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานล่วงเวลาลดลง 
50,982 บาทต่อปี และยังสามารถช่วยเพิ่มอัตราผลิตภาพ
การหยิบสินค้าของพนักงานในการหยิบช่วงการหยิบแบบ
ปกติด ีข ึ ้น 158 ช ั ่วโมงต่อปี  ค ิดเป ็นส ัดส ่วน 6.82% 
นอกจากนั้นยังช่วยตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.1 การวางผังคลังสินค้า คือ การวางแผนในการ
จัดตั้งคลังสินค้าให้เครื่องมือ อุปกรณ์เหมาะสม กับหน้าที่
ในแต่ละงาน รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในคลังสินค้า 
เพื่อให้กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น ปลอดภัย 
และรวดเร ็ว โดยให ้ระยะทางและระยะเวลาในการ
เคลื่อนย้ายสั้นที่สุด และเสียค่าใช้จ่ายต่ำสุด [2] 
 2.2 ลักษณะของการจัดเก็บสินค้าเป็น 3 ลักษณะ 
คือ 1. การจัดเก็บสินค้าแบบไม่แน่นอน (Random-based 
storage) เป็นการเก็บสินค้าตามความสะดวกของผู้จัดเก็บ 
2. การจัดเก็บตามปริมาณความต้องการพื้นฐาน (Volume-
based storage) เป็นการเก็บโดยอาศัยปริมาณสินค้าที่
ลูกค้าต้องการเป็นพื้นฐาน และ 3. การจัดเก็บระดับของ
สินค้า (Class-based storage) เป็นการแบ่งสินค้าตาม
ระดับความต้องการสินค้าของลูกค้าเป็นกลุ่มใหญ่ๆ [3] 
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 2.3 การจัดทำผังกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการทำผังกระบวนการทางธุรกิจ  ซึ่ง
แสดงตัวแบบของกิจกรรมและทรัพยากรที่ใช้ในรูปแบบ
ของปัจจัยป้อนเข้า (Input) ตัวขับเคลื่อน (Mechanism) 
ตัวควบคุม (Control) และผลลัพธ ์(Output) เป็นเครื่องมือ
แสดงผังกระบวนการทางธุรกิจของการไหลของข้อมูล
สารสนเทศ และการไหลของวัสดุ โดยจำลองการกระทำ
และกิจกรรมขององค์กรในสถานการณ์จริง ซึ่งมุ่งเน้นการ
บ่งชี ้กระบวนการวิเคราะห์การติดต่อสื ่อสาร และการ
ประสานงานในโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ [4] 
 2.4 การวิเคราะห์แบบ ABC Analysis เป็นแนวคิด
ที่ให้ความสำคัญกับสินค้าตามกลุ่มสินค้าโดยการจัดลำดับ
ตามปริมาณการใช้สูงหรือมูลค่าของสินค้า โดยสามารถจัด
กลุ่มของสินค้าได้ดังนี้ 1. สินค้ากลุ่ม A ที่มีจำนวนเพียงร้อย
ละ 10 แต่มีมูลค่าสูงถึงร้อยละ 70 2. สินค้ากลุ่ม B ที่มี
จำนวนร้อยละ 20 และมีมูลค่าร้อยละ 20 3. สินค้ากลุ่ม C 
ที่มีจำนวนร้อยละ 70 แต่มีมูลค่าเพียงร้อยละ 10 [5] 
 2.5 การแบ่งกลุ่มโดยการวิเคราะห์ Entry-Item-
Quantity (EIQ) พิจารณาจำนวนการหยิบสินค้าแต่ละ 
SKUs (Stock Keeping Units) ในคลังสินค้า โดยพิจารณา
จากจำนวน SKUs ที่ถูกหยิบมากที่สุดจากยอดคำสั ่งซื้อ
ทั ้งหมด ดังตัวอย่างการแบ่งกลุ ่มส ินค้าในตารางที่  1 
ตัวอย่างการคำนวณค่า IQ: Order Quantity (Q) of Each 
Item (I) , IK: Frequency of Order (K) of Each Item (I), 
EQ: Order Quantity (Q) from Each Customer (E), 
แ ล ะ  EN: Number of Items (N) Ordered by Each 
Customer (E) [6] จากตารางที่ 1 อธิบายได้ว่า Entry of 
orders คือ จำนวนธุรกรรมของคำสั ่งซื ้อ (Transaction 
Order) ที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด แทนด้วย E1, E2, E3 และ E4 
ในแนวตั้ง ในขณะที่สินค้า (Items) คือ สินค้าแต่ละชนิดที่
แตกต่างกัน แทนด้วย 11, 12, 13, 14, 15 และ 16 ใน
แนวนอน หากต้องการหาค่า IQ และ IK จะสามารถดูได้
จาก สินค้า 11 มีลูกค้าสั่งซื้อสินค้า 3 ชิ้นในคำสั่งซื้อ E1 สั่ง
สินค้า 2 ชิ้นในคำสั่งซื้อ E2 สั่งสินค้า 4 ชิ้นในคำสั่งซื้อ E3 
และสั่งสินค้า 2 ชิ้นในคำสั่งซื้อ E4 หมายความว่า สินค้า
รายการที่ 11 เกิดจำนวนคำสั่งซื้อ (Order Quantity) หรือ
ค่า IQ จำนวนรวม 11 ชิ้นในทุกๆ ธุรกรรมรวมกัน และหาก
ต้องการทราบจำนวนความถี่ของสินค้ารายการ 11 ให้นับ

ค่าแต่ละธุรกรรมคำสั่งซื้อ ที่เกิดขึ้นเพียงอย่างละ 1 ครั้ง
เท่านั้น จะได้ผลรวมความถี่ที่เกิดขึ้นเท่ากับ 4 ครั้งรวมกัน
ของท ุกๆ ธ ุ รกรรม ฉะน ั ้นค ่ าความถ ี ่ ของคำส ั ่ งซื้อ 
(Frequency of Order) หรือค่า IK จึงเท่ากับ 4 ในทาง
กลับกันหากต้องการทราบค่า EQ ให้นำจำนวนสินค้าที่
ลูกค้าสั่งแต่ละรายการมารวมกันภายใน 1 ธุรกรรมเดียวกัน 
และค่า EN คือจำนวนครั้งของสินค้ารายการนั้นๆ ที่เกิดขึ้น
จริงซึ่งนับเป็น 1 ครั้งเท่านั้น อย่างไรก็ตามผมรวมสุดท้าย
ของค่า IQ จะเท่ากับค่า EQ และผลรวมของค่า IK จะ
เท่ากับค่า EN [13] 

ตารางที ่1 ตัวอย่างการคำนวณค่า IQ และ IK [6] 

 2.6 การหยิบสินค้า เริ ่มด้วยการค้นหาจากใบส่ง
สินค้า และหยิบตามนโยบายการหยิบ เมื่อได้ค้นหาสินค้า
เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่จะทำการหยิบสินค้าตามใบหยิบ
สินค้า และทำการตรวจทานก่อนนำสินค้าส่งออก การหยิบ
สินค้าตามคำสั่งซื้อ (Order Picking) คือ เมื่อมีคำสั่งซื้อเข้า
มา ผู้หยิบจะเดินไปหยิบสินค้าตามรายการที่อยู่ในใบสั่งจน
ครบทุกรายการสินค้า ถ้ามีคำสั่งใหม่จะต้องเดินไปหยิบใหม่ 
[7] 
 2.7 การหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) 
เป ็น เทคน ิคหน ึ ่ ง ในการทำ เหม ืองข ้ อม ูลท ี ่ ค ้ นหา
ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์หรือวัตถุที่เกิดขึ้นร่วมกันหรือ
พร้อมกัน แล้วนำมาสร้างกฎขึ ้นมาเพื ่อที ่จะทำนาย
เหตุการณ์หรือการเกิดขึ ้นของวัตถุนั ้นๆ ในอนาคต ซึ่ง
นำไปใช้งานได้หลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรม
การซื้อสินค้า ถ้าลูกค้าซื้อสินค้า A แล้วมักจะซื้อสินค้า B 
ตามไปด้วย [8] แล้วนำผลลัพธ์ที่ได้จากความสัมพันธ์มาใช้
ในการจัดวางสินค้าบนชั ้นวาง [9] เป็นต้น การหากฎ
ความสัมพันธ์นั ้นจะต้องมีการนับความถี่  (Frequency) 
ของเหต ุการณ์ท ี ่ เก ิดข ึ ้น  แล ้วนำความถ ี ่ท ี ่ ได ้มาจัด
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ความสัมพันธ์ของวัตถุ 2 ชนิดขึ้นไป ยกตัวอย่างเช่น A->B 
[support, confidence] โดยที่  A แทนสินค้านม (Milk) 
และ B แทนสินค้าไข่ (Egg) เช่น นม->ไข่[support=25%, 
confidence=80%] หมายความว่า 25% ของคำสั ่งซื้อ
ทั้งหมด ลูกค้าจะซื้อนมและไข่พร้อมกัน และ 80% ของ
ลูกค้าที่ซื้อนมแล้วจะต้องซื้อไข่ด้วย [9] เกณฑ์ที่ใช้ในการ
หากฎความสัมพันธ์มี 2 เกณฑ์หลักคือ 1. Support เป็น
ค่าที ่บอกว่าความถี ่ท ี ่ เก ิดขึ ้นบ่อยมากน้อยเท่าใด  2. 
Confidence เป็นค่าที่บอกว่าโอกาสที่เกิดขึ้นจะมีผลลัพธ์
มากน้อยเท่าใด โดยค่าทั้งสองอย่างจะต้องผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำ
ที ่ เร ียกว ่า Minimum Threshold ที ่ผ ู ้ว ิ เคราะห์ข ้อมูล
กำหนดขึ้นมา โดยค่า support และ confidence มีสูตร
การคำนวณ ดังนี้ [9] 

 
Support (A,B) = Frequent of A,B 

                                N 
โดยที่ Frequent คือ จำนวนธุรกรรมที่ปรากฎรายการทั้ง A และ B 
        N                 คือ จำนวนธุรกรรมทั้งหมด 

 
Confidence (A,B) = Support (A,B) 
                           Support (A) 

โดยที่ Support (A,B) คือ จำนวนธุรกรรมที่ปรากฎรายการ A และ B 
           Support (A)    คือ จำนวนธุรกรรมที่ปรากฎรายการ A 
  

 สำหรับการประยุกต์การหากฎความสัมพันธ์ใน
งานวิจัยนี้ เพื่อทำการจัดกลุ่มของสินค้าที่มีโอกาสถูกหยิบ
ร่วมกันวางตำแหน่งไว้ใกล้กัน หรือทำการจัดกลุ่มสินค้า
แบบกลุ่มเดียวกัน (Product Family) ข้อได้เปรียบดังกล่าว
จะช่วยลดระยะทางในการหยิบสินค้าตามใบสั่งหยิบ [13] 
โดยงานวิจัยนี้จะทำการหากฎความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรม 
Orange ซึ ่งเป็นเครื ่องมือแบบซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ 
(Open Sources) สำหรับการวิจัยเรียนรู้ของเครื่อง การทำ
เหมืองข้อมูล และการนำเสนอภาพข้อมูล จุดเด่นอยู่ที่การ
เขียนโปรแกรมแบบเห็นภาพ สามารถใช้เพื ่อการสำรวจ 
วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอข้อมูลเป็นภาพ [10] 
 2.8 ตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programing 
Model) เป็นการใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่ช่วยในการ
วางแผนการจัดสรรพื้นที่ภายในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 
ทำให้พื้นที่ภายในคลังสินค้ามีการใช้ประโยชน์อย่างเต็ม

พื้นที่ โดยตัวแบบที่เป็นที่นิยมนั้นจะเป็นตัวแบบปัญหา
มอบหมายงาน (Assignment Problems) เพ ื ่อกำหนด
สมการที่ใช้หาตำแหน่งการจัดวางสินค้าอย่างเหมาะสม
สำหรับสินค้าแต่ละประเภท โดยวัตถุประสงค์เพื ่อหา
ระยะทางที่สั้นที่สุดที่ใช้ในการนำสินค้าเข้าและออก รวมถึง
ข้อมูลความถี่ในการจัดเก็บสินค้าร่วมกับหลักการสินค้า
เคลื่อนไหวบ่อยวางไว้ใกล้ประตู ซึ่งนำมาใช้ปรับเปลี่ยน
ตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าให้ดียิ่งขึ้น [11] สำหรับงานวิจัยนี้
จะทำการหาคำตอบที่เหมาะสมที่สุดด้วยโปรแกรม Open 
Solver เพราะเป็นเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกใน
การวิเคราะห์หาคำตอบการจัดพื้นที่การวางผังสินค้าเพื่อให้
มีความรวดเร็วและถูกต้องแม่นยำ 

3. วิธีดำเนินงานวิจัย 

 เพื่อปรับปรุงตำแหน่งการจัดวางสินค้าของบริษัท
กรณีศึกษา ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย 5 
กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

3.1 ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 ผู้วิจัยลงภาคสนามเข้าพบผู้ประกอบการเพื่อหารือ
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงเกี่ยวกับคลังสินค้าที่ส่งผลกระทบ
ต่อการทำงานขององค์กร จากการสำรวจหน้างานจริงทำให้
ทราบสภาพปัญหาของคลังสินค้าหลายประการ ได้แก่ การ
กำหนดการจัดวางสินค้าที่มีความเคลื่อนไหวช้าอยู่บริเวณ
โซนด้านหน้า ชั ้นวางสินค้าบางส่วนไม่ได้ถ ูกนำมาใช้
ประโยชน์ สินค้าต่างรายการวางทับซ้อนบนพื้นที่ตำแหน่ง
เดียวกัน บางตำแหน่งพื้นที่ไม่มีการใช้ประโยชน์ในการวาง
สินค้า ทางเดินมีขนาดไม่เท่ากัน สินค้าต่างหมวดวางปะปน
กัน เป็นต้น โดยปัญหาที่ทางผู้ประกอบการให้ความสำคัญ
และเน้นย้ำมากที่สุด คือ ความล่าช้าในการหยิบสินค้าของ
พนักงาน เนื ่องจากการจัดวางสินค้าภายในคลังสินค้า
ค่อนข้างไม่เป็นระเบียบ ทำให้การหาสินค้าเป็นไปด้วย
ความยากลำบาก รวมถึงการจัดวางสินค้ากลุ่มเคลื่อนไหว
เร็วยังไม่เหมาะสมด้วย ซึ ่งนำไปสู ่ป ัญหาการจ้างงาน
ล่วงเวลาที่มากขึ้น และมีค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงาเพิ่มขึ้น
ด้วย เพื ่อให้เห็นความชัดเจนของสภาพคลังสินค้า  ทาง
ผู้วิจัยจึงขอยกตัวอย่างรูปที่ 1 ประกอบดังนี้ 
 

(1) 

(2) 
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รูปที่ 1 การจัดวางสินค้าภายในคลังสินค้าก่อนการปรับปรุง 

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรมคลังสินค้า 

 ผู ้วิจัยให้ความสำคัญกับข้อมูลพื ้นฐานที่มีความ
จำเป็นต่อการวิเคราะห์การตำแหน่งการจัดวางสินค้า
ภายในคลังสินค้า ดังนี้ 
 3.2.1 พื้นที่คลังสินค้า มีขนาดของพื้นที่รวม 1,200 
ตารางเมตร แบ่งพื้นที่การจัดเก็บสินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์
ทั ้งหมด 6 หมวด ได้แก่ หมวดเบเกอรี่ หมวดเครื ่องดื่ม 
หมวดกล่องของขวัญ หมวดซองและถุงกระดาษ หมวด
อาหาร และหมวดของตกแต ่ง  ตามร ูปที่  2 จากการ
วิเคราะห์และจำแนกข้อมูลพบว่า หมวดเบเกอรี่ (Bakery) 
มีจำนวนสินค้า 350 รายการ สัดส่วนยอดขาย 42% 
สัดส่วนคำสั่งซื้อ 42% และสัดส่วนความถี่ของสินค้าสูงถึง 
49% ซึ ่งเป ็นข้อมูล 1 ปีย ้อนหลัง (ส ิงหาคม 2562 - 
กรกฎาคม 2563) ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ผู้วิจัยตัดสินใจเลือก
ศ ึกษาและให ้ความสนใจเฉพาะพื ้นท ี ่หมวดเบเกอรี่  
(Bakery) เท่านั้น โดยหมวดเบเกอรี่มีตำแหน่งการจัดวาง
สินค้าจำนวนทั ้งหมด 350 ตำแหน่ง ซึ ่งเท่ากับจำนวน
รายการสินค้าในหมวดเบเกอรี่ 350 รายการ โดยหมวดเบ
เกอรี่มีขนาดพื้นที่โดยรวม 174.585 ตารางเมตร ตามพื้นที่
สีเขียวของรูปที่ 2 

 

รูปที่  2 แผนผังคลังสินค้าและโซนเบเกอรี ่ของบริษัท
กรณีศึกษา 

 3.2.2 ข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
รหัสสินค้า (SKUs Code) ชื่อสินค้า (SKUs Name) หมวด
สินค้า (Category) เลขที ่เอกสาร (Transaction order) 
จำนวนขาย (Quantity) หน่วยน ับส ินค ้า  (Unit) และ
ยอดขายสินค้า (Sales) ตามตารางที่ 2  

ตารางที ่2 ข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 3.2.3 ตำแหน่งพื้นที่การจัดวางสินค้าโซนเบเกอรี่ มี
ขนาดพื้นที่ 174.585 ตารางเมตร แบ่งออกทั้งหมดเป็น 3 
โซนหลัก ได้แก่ โซนที่ 1 อักษร A-N ประกอบไปด้วย 14 
โซนย่อย มีขนาดพื้นที่ในการวางสินค้าโซนละ 2x1 ตาราง
เมตร โซนที่ 2 อักษร O มีขนาดพื้นที่ 12.5x0.9 ตาราง
เมตร และโซนที่ 3 อักษร P มีขนาดพื้นที่ 14.8x0.9 ตาราง
เมตร โดยโซน A-N มีขนาดทางเดิน 1.3 เมตร และโซน O 
และ P 2.3 เมตร แสดงได้ตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 จำนวนโซนและตำแหน่งการวางของหมวดเบ
เกอรี ่

 

 3.2.4 รูปแบบการเดินของพนักงานหยิบสินค้า เป็น
แบบเส้นตรงโดยเริ ่มจากจุดเริ ่มต้น (Depot) จะรับใบ
รายการสินค้าเพื่อหยิบสินค้าตามคำสั่งซื้อ (Order Picking) 
จากนั้นจึงหยิบสินค้าแต่ละตำแหน่งตามใบรายการระบุ  
โดยนำสินค้ามาวางที่พื้นที่แพ็กสินค้า (Packing Area) เพื่อ
กระบวนการบรรจุต่อไปโดยลักษณะการเดินของพนักงาน
หยิบสินค้า แสดงได้ตามรูปที่ 3 ดังนี้ 

รูปที่  3 ร ูปแบบการเดินของพนักงานหยิบสินค้าแบบ
เส้นตรง 

 3.2.5 กิจกรรมหลักภายในคลังสินค้าประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน คือ 1. พนักงานขายรับคำสั่งซื้อจากลูกค้า 2. 
พนักงานหยิบรับใบคำสั่งซื้อหรือใบรายการสินค้าจากจุด 
Depot แล้วดำเนินการหยิบสินค้า 3. หยิบสินค้าตามใบ
รายการคำสั่งซื้อตามตำแหน่งการวางสินค้าต่างๆ 4. แพ็
กสินค้า 5. ตรวจสอบและติดบาร์โค้ดสินค้า 6. เตรียมการ
จัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า จากทั้ง 6 กิจกรรมหลักภายใน

คลังสินค้าทำให้ผู้วิจัยสร้างผังกระบวนการทางธุรกิจภายใต้
ร ะ บ บ  IDEF (Integration Definition Function 
Modeling) โดยระบบ IDEF เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแสดง
กระบวนการทางธุรกิจ ทั้งการไหลของวัสดุ และการไหล
ของสารสนเทศ เพื่อจำลองกระบวนการในสถานการณ์การ
ดำเนินงานจริง เพื่อวิเคราะห์การสื่อสารและประสานงาน
ภายในห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ รวมถึงปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นจริง [14] จาก IDEF ทำให้พบว่า ทุกกระบวนการ
ต่างพบปัญหาที่มีระดับความสำคัญแตกต่างกันไป อย่างไร
ก็ตามทางผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตและพิจารณาถึงปัญหา
เริ่มต้นที่ก่อให้เกิดปัญหาหลัก และเป็นปัญหาเบื้องต้นที่
สำคัญที่สุดที่ควรได้รับการแก้ไขก่อนเป็นอันดับแรก คือ
ปัญหาด้านการหยิบสินค้าที่เกิดความล่าช้าสูงอันเกิดมาจาก
การจัดวางตำแหน่งสินค้าที่ไม่เหมาะสม และทำให้เกิดการ
จ้างงานล่วงเวลาของพนักงานหยิบสินค้าเกินความจำเป็น 

ซึ่งผู้วิจัยได้แสดงกระบวนการทางธุรกิจ IDEF ตามรูปที่ 4 

รูปที่ 4 ผังกระบวนการทางธุรกิจภายใต้ระบบ IDEF 

 เพื่อสร้างระดับความมั่นใจของปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การวิเคราะห์ปัญหาผ่านระบบ IDEF ทางผู้วิจัยได้ทำการสุ่ม
ตัวอย่าง 2 คำสั่งซื ้อเพื่อจับเวลาแต่ละกระบวนการของ
กิจกรรมหลักภายในคลังสินค้า และพบว่ากระบวนการหยิบ
สินค้าใช้ระยะเวลาโดยเฉลี ่ยมากที ่ส ุดถึง  58.5% จาก
ภาพรวมทุกกิจกรรมตามตารางที่ 4 

ตารางที ่4 การจับเวลากิจกรรมหลักภายในคลังสินค้า 
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3.3 วิเคราะห์ข้อมูลความถี่ของสินค้าและจัดกลุ่มสินค้า
 3.3.1 การประยุกต์โดยใช้เทคนิค EIQ Analysis 
Methodology เพื่อวิเคราะห์หาความถี่สินค้าหมวดเบเกอ
รี ่ทั ้ง 350 รายการ จากการวิเคราะห์ธุรกรรมการสั ่งซื้อ
สินค้าของลูกค้าตลอดระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาทำให้ได้ค่า 
EQ = IQ = 88,260 ชิ้นต่อปี และค่า EN = IK = 14,656 
ครั้งต่อปี นั่นหมายความว่า ค่าความถี่ของทุกรายการสินค้า
รวมกันจากทุกธุรกรรมของคำสั่งซื ้อ ทำให้ได้ค่าความถี่
โดยรวม 14,656 ครั้งต่อปี ภายใต้จำนวนสินค้าที่ถูกขายไป
ทั้งหมด 88,260 ชิ้นต่อปี ซึ่งผู้วิจัยจะนำค่าการวิเคราะห์
ดังกล่าวไปจัดกลุ่มต่อไป 
 3.3.2 การประยุกต์ใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มสินค้า
โดยเลือกการจัดเรียงตามการเคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง 
และช้า หรือ ABC Analysis ผู้วิจัยได้นำข้อมูลความถี่จาก
การวิเคราะห์ผ่านเทคนิค EIQ Analysis มาทำการจัดกลุ่ม
ออกเป็น 3 กลุ่มตามการเคลื่อนไหวของสินค้า พบว่า กลุ่ม 
A คือ กลุ่มสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวเร็ว ประกอบด้วย 80 
รายการ สัดส่วน 22.9% ความถี่โดยรวม 8,858 ครั้งต่อปี 
สัดส่วน 60.4% ยอดขาย 6.7 ล้านต่อปี สัดส่วน 57.5% 
กลุ่ม B คือ กลุ่มสินค้าเคลื่อนไหวปานกลาง ประกอบด้วย 
105 รายการ สัดส่วน 30% ความถี่รวม 4,469 ครั้งต่อปี 
สัดส่วน 30.5% ยอดขาย 3.5 ล้านต่อปี สัดส่วน 30.3% 
และกล ุ ่ม  C ค ือ กล ุ ่มส ินค ้าท ี ่ม ีการเคล ื ่อนไหวช้า 
ประกอบด้วย 165 รายการ สัดส่วน 47.1% ความถี่รวม 
1,329 ครั ้งต่อปี สัดส่วน 9.1% ยอดขาย 1.4 ล้านต่อปี 
สัดส่วน 12.2% ฉะนั้นจากข้อมูลดังกล่าวกลุ่ม A ควรจัดไว้
ใกล้จุด Depot มากที่สุด และกลุ่ม B C ตามลำดับ 

3.4 การสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์  
 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบ
โปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programing Model) เพื่อใช้หา
ตำแหน่งการจัดวางสินค้าอย่างเหมาะสมสำหรับสินค้าแต่
ละประเภท โดยคำนึงถึงระยะทางที่ใช้ในการวัดการนำ
สินค้าเข้าและออก รวมถึงข้อมูลความถี่ในการจัดเก็บสนิค้า
มาใช้พิจารณา ด้วยหลักการของตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้น 
หรือ Simplex Method ซึ ่งเป็นทฤษฎีของ George B. 
Dantzig โดยใช้ร ่วมกับหลักการที ่ว ่า  ส ินค้าที ่ม ีความ
เคล ื ่ อนไหวบ ่อยวางไว ้ ใกล ้ประตู  (Fastest Turning 

Closest to the Door) มาใช ้ในการปร ับตำแหน่งการ
จัดเก็บสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นสูตรที่ใช้คำนวณ คือ 
[12] 

สมการวัตถุประสงค์ (Objective Function): 

Min ∑

M

i=1

∑ fi

N

j=1

eijxij 

เงื่อนไขบังคับ (Constraints): 

∑ xij

N

j=1

=  qi 

∑ xij

M

i=1

=  1 

xij = {0,1} 
กำหนดให้   

fi คือ ความถี่การหยิบของสินค้า i 

eij  คือ ระยะทางการเคลื่อนที่ของสินค้า 
จาก i ไปยังโลเคชั่น j 

 qi คือ ความต้องการพื้นที่จัดเก็บสินค้า i 

 x ij = 1 ยอมรับสินค้า i ไปเก็บยังโซน j 
  = 0 ไม่ยอมรับสินค้า i ไปเก็บยังโซน j 

และ i      = 1 ถึง M; โดย M คือ ประเภทของสินค้า 

J      = 1 ถึง N; โดย N คือ โซนพื้นที่จัดเก็บ  

           สินค้า 

 ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ข้างต้นถือเป็นตัวแบบ
มาตรฐานที่หลายงานวิจัยนำมาใช้เพื่อแก้ปัญหาในลักษณะ
ของโปรแกรมเชิงเส้น โดยเฉพาะปัญหาด้านการจัดสรร
ทรัพยากร เช่น วัตถุดิบ คน เครื ่องจักร เง ินทุน เวลา 
สถานที่ เป็นต้น ด้วยเหตุผลที่ว่าทรัพยากรมีอยู่อย่างจำกัด
จึงจำเป็นต้องจัดสรรทรัพยากรได้อย่างดี  ทั ้งนี้ ความ
แตกต่างของตัวแบบทางคณิตศาสตร์นี ้จะต้องใช้แก้ไข
ป ัญหาเพ ื ่อเป ้าหมาย (Objective) หาค ่าส ูงส ุด เช่น 
ต้องการจัดสรรวัตถุดิบในการผลิตสินค้าอย่างไรเพื่อให้ได้
กำไรรวมสูงที่สุด หรือ ต้องมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ
อย่างไรเพื่อให้มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานรวมแล้วต่ำที่สุด 
หรือ แม้กระทั่งการจัดสรรตำแหน่งพื้นที่ภายในคลังสินค้า
อย่างไรเพื่อให้ระยะทางรวมลดลงมากที่สุด เป็นต้น อีกทั้ง

(4) 

(5) 

(6) 
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ยังมีเงื ่อนไขหรือข้อจำกัด (Constraints) บางประการที่
เป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดค่าเป้าหมาย เหมาะกับ
ปัญหาที่มีทางเลือกที่มีความเป็นไปได้สูง  และเป้าหมาย
และเงื่อนไขของปัญหาสามารถเขียนอยู่ในรูปแบบสมการ
เส้นตรงได้ [12] 

3.5 การประยุกต์ใช ้กฎความสัมพันธ์  (Association 
Rules) 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ข้อมูลความถี่จากการวิเคราะห์ 
EIQ Analysis จ ึงนำข ้อม ูลด ังกล่าวมาประยุกต ์ใช ้กับ
โปรแกรม Orange เพื่อหาความสัมพันธ์ของสินค้าภายใน
คลังที่มักจะถูกสั่งซื้อพร้อมๆ กัน ผู้วิจัยเริ่มด้วยการเปิดใช้
ฟ ังก ์ช ัน Associate เล ือก Frequent Itemsets เพ ื ่อดู
ความถี ่ของกลุ ่มส ินค้า  และเลือก Association Rules 
เพ ื ่ อ ให ้ โปรแกรมทำการสร ้ า ง  (generate) กฎท ี ่ มี
ความสัมพันธ์ร่วมกันออกมา จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการเลือก
ค่าสนับสนุนขั ้นต่ำ (Minimum Support) ที่ 0.5% ค่า
ความเชื่อมั่น (Confidence) ที่ 80% ทำให้ได้ผลลัพธ์ของ
กฎออกมาทั้งหมด 386 กฎ ตามรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 การใช้ Association Rules ใน Orange 

 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ข้อมูลความสัมพันธ์ของสินค้า
หรือ Association Rules ทั ้ง 386 rules มาแล้ว จ ึงนำ
ข้อมูลดังกล่าวจำแนกออกเป็น 36 รายการสินค้า ผ่านการ 
Duplicate บน Microsoft Excel แล้วนำทั้ง 36 รายการ
ส ินค ้าท ี ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันมาทำการจ ัดกล ุ ่ มตาม
ความสัมพันธ์ของค่า support และ confidence สูงที่สุด 
ยกตัวอย่างเช่น สินค้า AC-B1-010 เป็นสินค้าที่มีความถี่ 
245 ครั้งต่อปี ซึ่งเป็นความถี่สูงสุดจากทั้งหมด 36 รายการ 

โดย AC-B1-010 มักเกิดคำสั่งซื้อพร้อมกันกับ 9 รายการ
สินค้า ในคอลัมน์ D ซึ ่งจะเห็นได้ว่า AC-B1-010 จะถูก
เลือกให้วางใกล้กับ AC-B5-018 เพราะมีค่า support ที่
ส ูงส ุดในกล ุ ่ม  0.7% และ confidence ส ูงส ุดในกลุ่ม 
96.80% และที่สำคัญยังมีความถี่มากเป็นอันดับที่สองคือ 
205 ครั้งต่อปี รองมาจาก AC-B1-010 ด้วยเหตุผลดังกลา่ว 
AC-B1-010 ควรวางตำแหน่งติดกับ AC-B5-018 ดังแสดง
ในตารางที ่5 

ตารางที ่5 การจับคู่สินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน 

 อย่างไรก็ตาม การจับกลุ่มความสัมพันธ์ของสินค้า
ทั้ง 36 รายการ ทำให้ผู ้วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มออกมาได้
ทั ้งหมด 4 กลุ ่ม ดังนี้ โดยแต่ละกลุ ่มจะระบุถึงจำนวน
รายการ รายการสินค้า และความถี่โดยเฉลี่ย ดังแสดงดัง
ตารางที ่6 
 
ตารางที ่6 กลุ่มความสัมพันธ์ของสินค้า (Product Family) 

 หลังจากที่ผู้วิจัยได้จับกลุ่มสินค้าทั้ง 36 รายการให้
เป็น 4 กลุ ่มแล้ว ในขั ้นตอนต่อไปผู้วิจัยจะทำการสร้าง
แบบจำลองและทำการหาคำตอบท ี ่ เหมาะสมท ี ่สุด 
(Optimal Solution) ดังแสดงในสมการที่ (3) – (6) เพื่อ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ดีที่สุดทั้งซึ่งจะอธิบายในหัวข้อถัดไป 
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4. ผลการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยได้แบ่งผลการศึกษาเปรียบเทียบไว้ 3 รูปแบบ 
คือ ก่อนการปรับปรุง ระหว่างการปรับปรุง และหลังการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
4.1 ก่อนการปรับปรุง 
 รูปแบบการจัดวางตำแหน่งสินค้าภายในคลังสินค้า
ของผู้ประกอบการไม่มีการกำหนดรูปแบบหรือนโยบายที่
ชัดเจน ทำให้กลุ่มสินค้าเคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง และช้า 
ถูกจัดวางอย่างกระจัดกระจายตามรูปที่ 6 ซึ่งพบว่า การจัด
วางรูปแบบเดิมก่อนปรับปรุงพนักงานหยิบสินค้าต้อง
เดินทางระยะไกลถึง 952,989 เมตรต่อปี ตามตารางที่ 7 
ระยะทางที่ไกลทำให้พนักงานหยิบสินค้าใช้เวลาในการหยิบ
สินค้านานมากขึ ้น ชั ่วโมงการทำงานในเวลาปกติจึงไม่
เพียงพอ ทำให้เกิดการจ้างงานล่วงเวลาสูงถึง 906 ชั่วโมง
ต่อปี คิดเป็นค่าใช้จ่าย 56,172 บาท 

รูปที่ 6 แผนผังการจัดวางตำแหน่งสินค้าก่อนปรับปรุง 

ตารางที่ 7 ระยะทางรวมของพนักงานหยิบสินค้าก่อนการ
ปรับปรุง 

 

4.2 ระหว่างการปรับปรุง 
 ผู้วิจัยได้ทำการทดลองปรับปรุงรูปแบบตำแหน่ง
การจัดวางสินค้าแบบใหม่ภายใต้การจัดกลุ่มสินค้าตามการ
เคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง และช้า ตามลำดับ โดยการจัด
กลุ่มในรูปแบบนี้ทางผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญการจัดกลุ่ม
ตามมูลค่ายอดขายสินค้าของทั้งปีที่ผ่านมา พบว่า กลุ่ม A 
จำนวน 70 รายการ คิดเป็น 20% ยอดขาย 60% กลุ่ม B 
จำนวน 105 รายการ คิดเป็น 30% ยอดขาย 30% และ
กลุ่ม C จำนวน 175 รายการ คิดเป็น 50% และยอดขาย
เพียง 10% โดยการปรับปรุงในครั้งนี้ ทางผู้วิจัยได้ทำการ
จับคู่ของข้อมูลของรายการสินค้าที่มียอดขายมากสุดคู่กับ
ตำแหน่งการวางสินค้าที่มีระยะทางที ่สั ้นที ่สุด จากการ
ออกแบบพบว่า ระยะทางรวมของพนักงานหยิบสินค้า
ลดลงเหลือ 691,649 เมตรต่อปี จากเดิม 952,989 เมตร
ต่อปี คิดเป็น 27.42% อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือ 
Open Solver Excel มาใช ้ในการหาผลลัพธ ์ท ี ่ด ีท ี ่สุด
เพ ิ ่มเต ิม โดยทำการนิยาม Objective function และ 
constrains ตามรูปที่ 7 และทำการ Solve แยกกลุ่มตาม
กลุ่ม A B และ C ตามตารางที่ 8 และ 9 ทำให้ได้ผลลัพธ์
ของระยะทางใหม่ลดลงเหลือ 670,257.8 เมตรต่อปี ตาม
ตารางแสดงผลที่ 9 

รูปที่ 7 หน้าตา่ง Open Solver Excel  
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ตารางที่ 8 ผลรวมของระยะทางและความถี่ของสินค้า 

 
ตารางที่ 9 ผลรวมของระยะทางใหม่ลดลง 

 

4.3 หลังการปรับปรุง 

 จากความส ัมพ ันธ ์ของส ินค ้า  (Association 
Rules) ที่ทางผู้วิจัยได้ทำการจัดกลุ่มจาก 36 รายการสินค้า
เป็น 4 กลุ ่มใหญ่นั ้น ทางผู ้วิจัยขอเรียกสินค้ากลุ่มนี ้ว่า 
สินค้ากลุ่ม “Family Zone” เพื่อให้เข้าใจง่ายต่อการทำ
ความเข้าใจ ฉะนั้นจึงได้ทำการออกแบบรูปแบบการจัดวาง
สินค้าเพิ่มเติมอีก 4 รูปแบบ เพื่อรองรับการจัดวางสินค้า
กลุ่ม Family Zone ดังต่อไปนี้ 
 4.3.1 จัดวางโซนซ้ายอย่างเดียว (Family Left 
Zone) เป็นการจัดวางสินค้ากลุ่ม Family Zone ทั้ง 36 
รายการไว้ทางโซนด้านหน้าซ้ายสุดเพียงอย่างเดียว โดยมี
แบบจำลองในการจัดวางตามรูปที่ 8 และรูปแบบการจัด
วางสินค้าจะเป็นไปตามรูปที่ 9 โดยหลักการของการจัดวาง
สินค้าทางผู้วิจัยได้ใช้หลักการความถี่โดยเฉลี่ยของกลุ่มมาก
สุดจะถูกจับคู่กับตำแหน่งวางสินค้าที่มีระยะทางที่สั้นที่สุด 

 

รูปที่ 8 แบบจำลองการจัดวาง Family Left Zone 

 

รูปที่ 9 การจัดวางสินค้ารูปแบบ Family Left Zone 

 4.3.2 จัดวางโซนขวาอย่างเดียว (Family Right 
Zone) เป็นการจัดวางสินค้ากลุ่ม Family Zone ทั้ง 36 
รายการไว้ทางโซนด้านหน้าขวาสุดเพียงอย่างเดียว โดยมี
แบบจำลองในการจัดวางตามรูปที่ 10 และรูปแบบการจัด
วางสินค้าจะเป็นไปตามรูปที่ 11 

 

รูปที่ 10 แบบจำลองการจัดวาง Family Right Zone 

รูปที่ 11 การจัดวางสินค้ารูปแบบ Family Right Zone 
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 4.3.3 จัดวางโซนผสมแบบที่ 1 (Family Mixed 
Zone 1) เป็นการจัดวางสินค้ากลุ่ม Family Zone ทั้ง 36 
รายการไว ้ทางโซนด ้านหน ้าขวาและด ้านหน ้าซ ้าย
ผสมผสานกัน โดยกำหนดให้ทางด้านขวามีจำนวน 16 
ตำแหน่งในแนวนอน และทางด ้านซ้ายม ีจำนวน 20 
ตำแหน่ง โดยมีแบบจำลองในการจัดวางตามรูปที่ 12 และ
รูปแบบการจัดวางสินค้าจะเป็นไปตามรูปที่ 13 

รูปที่ 12 แบบจำลองการจัดวาง Family Mixed Zone 1 

รูปที่ 13 การจัดวางสนิค้ารูปแบบ Family Mixed Zone 1 

 4.4.4 จัดวางโซนผสมแบบที่ 2 (Family Mixed 
Zone 2) เป็นการจัดวางสินค้ากลุ่ม Family Zone ทั้ง 36 
รายการไว ้ทางโซนด ้านหน ้าขวาและด ้านหน ้าซ ้าย
ผสมผสานกัน โดยกำหนดให้ทางด้านขวามีจำนวน 16 
ตำแหน่งในแนวตั้ง และทางด้านซ้ายมีจำนวน 20 ตำแหน่ง 
โดยมีแบบจำลองในการจัดวางตามรูปที่  14 และรูปแบบ
การจัดวางสินค้าจะเป็นไปตามรูปที่ 15 

รูปที่ 14 แบบจำลองการจัดวาง Family Mixed Zone 2

 

รูปที ่15 การจัดวางสนิค้ารูปแบบ Family Mixed Zone 2 

 จากแบบจำลองการจัดวางตำแหน่งสินค้าแบบ
ใหม่ทั ้ง 4 รูปแบบ สามารถแบ่งสัดส่วนได้เป็น Family 
Zone ประมาณ 10% และส่วนพื้นที่ที่เหลืออีกประมาณ 
90% ซึ่งสำหรับพื้นที่ส่วนที่เหลือนี้ทางผู้วิจัยได้ทำการใช้
เครื่องมือ Open Solver Excel เข้ามาช่วยจัดการในการ
หาคำตอบที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งตรงตามรูปแบบความถี่ของ
สินค้าที่มากสุดจะถูกจับคู่กับตำแหน่งการจัดวางสินค้าที่มี
ระยะทางสั้นที่สุด ซึ่งทำให้ผลลัพธ์ของแต่ละรูปแบบจำลอง
มีผลดังนี้ (1) Family Left Zone ระยะทางรวมตลอดทั้งปี
นั้น มีค่าเท่ากับ 663,714.40 เมตรต่อปี (2) Family Right 
Zone ระยะทางรวมตลอดท ั ้ งป ี น ั ้ น  ม ี ค ่ า เท ่ ากั บ  
663,310.60 เ ม ต รต ่ อปี  (3) Family Mixed Zone 1 
ระยะทางรวมตลอดทั้งปีนั้น มีค่าเท่ากับ 667,122.60 และ 
(4) Family Mixed Zone 2 ระยะทางรวมตลอดทั้งปีนั้น 
มีค่าเท่ากับ 665,466 เมตรต่อปี หากเปรียบเทียบระยะทาง
รวมทั้ง 4 รูปแบบแล้วพบว่า แบบจำลอง Family Right 
Zone ให้ค ่าระยะทางรวมที ่น ้อยที ่ส ุดคือ 663,310,60 
เมตรต่อ xปี ดังแสดงในตารางที่ 10 ตารางที่ 11 แสดงผล
การศึกษาเปรียบเทียบวิเคราะห์รูปแบบตำแหน่งการวาง
สินค้า 
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ตารางที่ 10 ผลลัพธ์เปรียบเทียบของระยะทางที่สามารถ
ลดลงได้ 

Type Family 
Zone 

Total 
Distance 

Meter/Year 

Selected 

1 Left 663,714.40 No 
2 Right 663,310.60 Yes 
3 Mixed 1 667,122.60 No 
4 Mixed 2 665,466.00 No 

 

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลลัพธ์ทุก
แบบจำลอง 

ขั้นตอน แบบจำลอง ระยะทาง 
(เมตร) 

ก่อนการ
ปรับปรุง 

Existing layout  952,988.60 

ระหว่างการ
ปรับปรุง 

Class-based 
layout 

691,649.00 

Class-based 
layout with 
optimal location 

670,257.80 

หลังการ
ปรับปรุง 

Family left zone 663,714.40 

 Family right zone 663,310.60 
Family mixed 
zone-1 

667,122.60 

Family mixed 
zone-2 

665,466.00 

5. สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงตำแหน่ง
การวางสินค้าเพื่อลดระยะทางในการหยิบสินค้าเพื่อจัดส่ง 
ผลจากการศึกษา พบว่า กรณีศึกษาเดิมนั้นมีรูปแบบการ
จัดวางสินค้ามีระยะทางรวม (total distances) ในการ
หยิบสินค้า เท่ากับ 952,988.60 เมตรต่อปี หลังจากการ
ปรับปรุงแล้ว ทำให้ระยะทางรวมเหลือ 663,310.60 เมตร
ต่อปี ระยะทางรวมลดลงไปมากถึง 289,678 เมตรต่อปี 

หรือคิดเป็นสัดส่วน 30.40% เมื่อระยะทางในการเดินหยิบ
สินค้าของพนักงานลดลง ทำให้เวลาในการทำงานล่วงเวลา
ของพนักงานหยิบสินค้าลดลงเช่นกัน จากเดิม 906 ชั่วโมง
ต่อปี เหลือเพียง 83.70 ชั ่วโมงต่อปี ซึ ่งชั ่วโมงทำงาน
ล่วงเวลารวมลดลงไปมากถึง 822 ชั ่วโมงหรือคิดเป็น
สัดส่วนมากถึง 90.76% ทางด้านค่าใช้จ่ายค่าจ้างล่วงเวลา
เช่นเดียวกัน เมื่อเวลาในการทำงานล่วงเวลาลดลง ทำให้
ค่าจ้างล่วงเวลาลดลงตามไปด้วย ในสัดส่วนที่เท่าๆ กัน จาก
เดิมต้องผู้ประกอบการต้องเสียค่าใช้จ่าย 56,172 บาทต่อปี 
ทำให้ค่าใช้จ่ายลดลงเหลือเพียง 5,189.67 บาทต่อปี โดย
ค ่าใช ้จ ่ายลดลง 50,982.33 บาทต่อป ี นอกจากนั้น 
ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มเติมพบว่า เวลาที่ลดลงส่งผลเชิงบวก
ต่อชั่วโมงการทำงานในช่วงเวลาปกติให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ ้นด้วย โดยชั่วโมงการทำงานแบบเดิมอยู่ที ่ 2,320 
ชั ่วโมงต่อปี แต่หลังการปรับปรุงทำให้มีเวลาคงเหลือ
หลังจากหักชั่วโมงล่วงเวลาไปแล้วที่ 158 ชั่วโมงต่อปี ส่งผล
ให้สามารถเพิ่มประโยชน์ของเวลาในการทำงานได้เพิ่มขึ้น 
6.81%  

6. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

6.1 ข้อจำกัดในการวิจัย  
 6.1.1 ข้อจำกัดทางด้านเวลาที่ใช้ในการศึกษาจึง
ไม่สามารถศึกษาครบทุกโซนและทุกกลุ ่มสินค้าได้ และ
ข้อมูลสำหรับใช้ในการวิเคราะห์มีเพียงแค่ 1 ปีย้อนหลัง 
หากมีข้อมูลเพิ่มมากขึ้น จะสามารถช่วยวิเคราะห์การจัด
วางตำแหน่งสินค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 6.1.2 การใช้วิธ ี Solver เพื ่อแก้ไขการจัดวาง
ตำแหน่งของสินค้าตามความถี่ของสินค้า ในบางครั้งอาจ
ไม่ได้ตอบโจทย์สำหรับผู้ประกอบการทั้งหมด ซึ่งสินค้าบาง
รายการสำหรับผู้ประกอบการแล้วควรวางอยู่ด้วยกัน หรือ
ตามมูลค่าของสินค้ามากกว่า ในส่วนนี ้เป็นส่วนวิจัยใน
อนาคตที่น่าสนใจทำการพัฒนาตัวแบบที่ตรงกับโจทย์และ
ความต้องการของกรณีศึกษามากยิ่งขึ้น  

6.2 การนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้จริง  
 6.2.1 ก า ร น ำ  Association Rules ม า ป รั บ
ประยุกต์ใช้ในงานวิจัยครั ้งนี ้มีความสำคัญต่อการศึกษา
อย่างมาก เนื่องจากลักษณะการจัดกลุ่มความสัมพันธ์ของ
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สินค้าส่วนใหญ่สามารถนำมาใช้กับการปรับตำแหน่งการจัด
วางสินค้าภายในคลังสินค้าของผู้ประกอบการได้จริงและ
ช่วยให้ทราบพฤติกรรมของเป้าหมายได้ จากการใช้
อัลกอริทึมจัดการเชื่อมความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เราต้องการหา คัดกรองข้อมูลออกมาตามความสัมพันธ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลออกมาจนมีความน่าเชื่อถือและนำไปใช้ได้
จริง 
 6.2.2 กรณีศึกษาเริ่มนำไปปรับใช้จริงในบางส่วน
ของพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่ที่ประยุกต์ใช้การออกแบบด้วย 
Association Rule และพื้นที่อื่นๆ ทยอยปรับตามมาตาม 
Class-based Warehouse Layout หร ือ  ABC Analysis 
ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า พนักงานหยิบสินค้า
ทำงานได้อย่างง่ายขึ้น และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทำให้
ค่าใช้จ่าย OT ลดลงกว่า 50% 
 6.2.3 จากการนำผลการศึกษามาประยุกต์ใช้จริง 
ผู้วิจัยพบว่า หากนำ Association Rules มาประยุกต์ใช้ได้
อย่างเต็มพื้นที่ สำหรับพื้นที่อีก 90% ที่เหลือ และรวมไปถึง
หมวดโซนอื ่นๆ ในคลังส ินค ้า น ่าจะทำให้เก ิดความ
สอดคล ้อง ในการหย ิบส ินค ้ ามากย ิ ่ งข ึ ้ น  และเกิด
ประสิทธิภาพในการหยิบสินค้ามากยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
 6.2.4 นอกจากระยะทางรวม ระยะเวลาในการ
ทำงานรวม และค่าใช้จ่ายทางด้าน OT ที่ลดลงแล้ว การใช้
พ ื ้ นท ี ่ ของการนำ Shelf มาใช ้ก ็สามารถทำให ้การ 
Utilization ของพื้นที่จัดเก็บได้ดีขึ ้นด้วย อย่างไรก็ตาม 
ส่วนนี้ยังอยู่ระหว่างการดำเนินการเก็บข้อมูลเพื่อทำการ
วัดผลการปรับปรุงเพื่อการวัดผลออกมาเป็นตัวเลข 

7. การติดตามผลหลังการปรับปรุง 
 หลังจากผลการวิจัยสรุปเสร็จสิ้นแล้ว ทางผู้วิจัย
ได้นำเสนอผลงานกับทางผู้ประกอบการเพื่อนำไปปรับใช้
จริง ซึ่งทางผู้ประกอบการได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
และได้เริ ่มทำการปรับตำแหน่งการจัดวางสินค้าใหม่ครั้ง
แรกเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2563 เป็นต้นมา ซึ่งทางผู้วิจัยได้
ทำการเก็บรูปภาพเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลัง
ปรับปรุงตามรูปที่ 16 และ รูปที่ 17 
 
 
 
 

 

รูปที่ 16 การจัดวางตำแหน่งสินค้าก่อนปรับปรุง 

 

รูปที่ 17 การจัดวางตำแหน่งสินค้าหลังปรับปรุง 
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