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บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้นำเสนอการสร้างแบบจำลองการตัดสินใจ สำหรับการจัดตารางการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของ

เภสัชกร โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เภสัชกรแต่ละคนมีจำนวนงาน

และประเภทของงานท่ีใกล้เคียงกันมากท่ีสุด เพื่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำน้อยที่สุด โดยจำเป็นจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ที่

โรงพยาบาลกำหนด  งานแต่ละประเภทมีน้ำหนักที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับค่าความอยากปฏิบัติงานนั้น  ผู้วิจัยสร้างสองตัวแบบ

ซึ่งมีฟังก์ชันจุดประสงค์ 2 คือ Mean squared error และ Gini mean difference  ในทางเศรษฐศาสตร์ ความเหลื่อมล้ำ

สามารถวัดจากค่า Gini Index ที่คำนวณจากการสร้าง Lorenz curve  การหาคำตอบของตัวแบบทำโดย Open Solver  ซึ่ง

เป็นโปรแกรมส่วนเพิ่มจาก Microsoft excel  จากนั้นจึงเปรียบเทียบความไม่เท่าเทียมกันของแต่ละคนด้วยการคำนวณค่า 

Gini Index และเปรียบเทียบกับการจัดแบบเดิมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน พบว่า การกำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์ด้วย Gini mean 

difference และ mean squared error และการจัดตารางแบบเดิม ให้ค่า Gini Index เท่ากับ 5.27, 7.03 และ 11.58 

ตามลำดับ ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแบบท่ีใช้ฟังก์ชันจุดประสงค์ด้วย Gini mean difference สามารถสร้างรูปแบบการ

ตัดสินใจที่มีความไม่เท่าเทียมกันน้อยท่ีสุด 

คำสำคัญ: ตัวแบบการตัดสินใจ, Open Solver, Gini Index, Gini mean difference 
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Abstract 
 This study presents mathematical models for scheduling pharmacists at a tertiary hospital in 

Bangkok. The objective is to minimize the workload inequality as much as possible subject to various 

constraints imposed by the hospital. Each type of work receives a different weight, which represents 

different attractiveness of each job.  We develop two models, whose objective functions are 1) Mean 

squared error (MSE), and 2) Gini mean difference (GMD).  As in economics, the inequality can be measured 

by the Gini index, constructed from the Lorenz curve. The models are solved using Open Solver for Excel.  

Then, we compare the scheduling plans from the two decision models and the current scheduling plan.  

Our results reveal that the Gini indices from the GMD solution, the MSE solution and the current schedule 

are 5.27, 7.03 and 11.58, respectively. From this case study, we conclude that the GMD model results in 

the lowest workload inequality. 
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1. บทนำ 

 ปัญหาการจัดตารางการทำงานเป็นปัญหาที ่ทุก
หน่วยงานต้องพบเจอเช่น การจัดตารางเรียน ตารางสอน 
การจัดตารางการทำงานของพนักงานบริษัท การจัดตาราง
เดินรถ และปัญหาการจัดตารางการทำงานของบุคลากรทาง
การแพทย์ต่าง ๆเป็นต้น 

 ในการทำงานโดยทั่วไปของบุคลากรทางการแพทย์

ในโรงพยาบาลทุกระดับ จำเป็นจะต้องมีเจ้าหน้าที่ของแต่ละ

แผนกเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเหตุการณ์ต่าง ๆ อยู่

เสมอ รวมทั้งเภสัชกรที่ทำหน้าที่ในการตรวจสอบใบสั่งยา 

และตรวจสอบความถูกต้องของยาก่อนที่จะส่งมอบให้กับ

ผู้ป่วยก็มีความจำเป็นที่จะต้องปฏิบัติงานหมุนเวียนกันตลอด 

24 ชั่วโมง โดยทุกคนจะได้รับหน้าที่ให้ปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการในแต่ละวันและแต่ละประเภทเวรที ่แตกต่างกัน

ออกไป ประกอบกับในแต่ละเวรมีความแตกต่างกันของ

ระยะเวลาในการอยู่เวร ค่าตอบแทน ความเสี่ยง ลักษณะ

ผู้ป่วย จำนวนเภสัชกรในแต่ละเวร และจำนวนผู้ป่วยเป็นต้น 

เพื ่อให ้เก ิดความเท่าเท ียมกันในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่จึง

จำเป็นต้องมีการจัดตารางเวรในแต่ละเดือน อีกทั้งในวัน

ราชการและวันหยุดราชการมีจำนวนเภสัชกรที่ปฏิบัติงานไม่

เท่ากันอาจทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำกันได้ โดยตารางการ

ปฏิบัติงานที่ดีจะทำให้เภสัชกรแต่ละคนสามารถทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความเมื่อยล้าจากการปฏิบัติงาน

ติดต่อกันนานเกินความจำเป็น โดยต้องคำนึงถึงความ

เหมาะสมของระยะเวลาการปฏิบัติงาน การพัก จำนวนเภสัช

กรในแต่ละเวรให้สอดคล้องกับนโยบายและเงื่อนไขต่าง ๆ 

ของโรงพยาบาลนั้น ๆ  

 โดยทั ่วไปเภสัชกรอาวุโสจะรับหน้าที ่ในการจัด
ตารางการปฏิบัติของเภสัชกรทุกคน โดยจะจัดตารางทุก
เดือนเพื ่อให้สอดคล้องกับจำนวนเภสัชกรที ่ม ี จำนวน
วันหยุดราชการ เป็นต้น แต่พบปัญหาเรื่องของจำนวนเวร
และประเภทของเวรที่มีความแตกต่างกัน ส่งผลให้เภสัชกร
แต่ละคนเกิดความเมื่อยล้าทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพื่อ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้มีการศึกษาตัวแบบการตัดสินใจ
การจัดตารางการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของเภสัชกร 

เพื่อให้เภสัชกรแต่ละคนมีจำนวนเวรและประเภทของเวรที่
ต้องปฏิบัติงานใกล้เคียงกัน โดยใช้โปรแกรม Open Solver 
ซึ ่งกำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์เป็น mean square error 
และ Gini mean difference ให้ต่ำที ่สุด จากนั้นจึงนำมา
เปรียบเทียบค่า Gini Index 

 โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อสร้างตัวแบบ
การตัดสินใจในการจัดตารางเวรนอกเวลาราชการสำหรับ
เภสัชกร เพื่อเปรียบเทียบค่าความไม่เท่าเทียมกัน โดยใช้ 
Gini Index จากตัวแบบการตัดสินใจสองตัวแบบตัวแบบแรก
ที่มีการกำหนดค่าฟังก์ชันจุดประสงค์เป็นค่า mean square 
error และตัวแบบที่สองเป็น Gini mean difference ที่ต่ำ
ที่สุด และเปรียบเทียบการจัดตารางเวรแบบเดิม 
 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการวัดความไม่เท่าเทียมกันหรือความเหลื่อมล้ำ
ในสังคม นิยมค่าสัมประสิทธิ ์จีนี (Gini coefficient) เป็น
เครื่องมือชี้วัดค่าความเหลื่อมล้ำในการกระจาย โดยคำนวณ
จากพ้ืนท่ีใต้เส้นลอเรนซ์ ค่าสัมประสิทธ์ิจีนีจะมีค่าอยู่ระหวา่ง 
0 ถึง 1 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์จีนีเท่ากับ 0 แสดงว่าการกระจาย
งานเท่าเทียมกันอย่างสมบูรณ์ (เส้นลอเรนซ์เป็นเส้นตรงเฉียง 
45 องศา) ดังนั้นถ้าค่าสัมประสิทธิ ์ของจีนียิ่งมากแสดงว่า
ความเหลื่อมล้ำหรือความไม่เท่าเทียมกันของปริมาณงานจะ
ยิ่งสูง แต่ไม่สูงกว่า 1 เพราะถ้าค่าสัมประสิทธิ์จีนีเท่ากับ 1 
แสดงว่าการกระจายงานไม่เท่าเทียมกันอย่างสมบูรณ์[1] 
 จากการศึกษาของ โยธิญา โยธีและรตี โบจรัส ทำ
การสร้างแบบจำลองตารางงานของพยาบาลด้วยวิธีการเชิง
จำนวนเต็ม โดยใช้โปรแกรม lingo โดยกำหนดวัตถุประสงค์
เพื่อให้มีวันหยุดมากที่สุด แล้วเปรียบเทียบกับการจัดตาราง
ด้วยหัวหน้าพยาบาล พบว่าโปรแกรม lingo สามารถจัด
ตารางงานได้อย่างเหมาะสมกับภาระงานและสอดคล้องตาม
เงื่อนไขของโรงพยาบาล [2]   

 มีการศึกษาในลักษณะคล้ายคลึงกัน จากการศึกษา
ของพรไพบูลย์ ปุษปาคม ทำการจัดตารางการทำงานของ
พนักงานอำนวยความสะดวกในรีสอร์ท เพื่อให้ภาระงานของ
พนักงานในแต่ละกะและภาระงานรวมของพนักงานแต่ละคน
แตกต่างกันน้อยที่สุด ด้วยการสร้างตัวแบบกำหนดการเชิง
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เส้นจำนวนเต็ม โดยใช้ทั้งโปรแกรม Microsoft Excel และ
หาผลลัพธ์โดยใช้โปรแกรม A Modeling Language for 
Mathematical Programming แ ล ะ โ ปร แก รม  CPLEX 
Optimization Studio 12.4 พบว่าตัวแบบมีความถูกต้อง
สามารถใช้แก้ปัญหาที่มีจำนวนพนักงานแตกต่างกันได้ [3] 
และการศึกษาของโกลัญญา ชูแก้ว ได้พัฒนาโปรแกรม
เลขฐานสองแบบไม่เชิงเส้นสำหรับปัญหาการจัดตารางการ
เรียนการสอนในวิทยาลัยเทคนิคแห่งหนึ่งเพื ่อทำให้ความ
แปรปรวนของภาระงานสอนน้อยที ่ส ุด โดยใช้โปรแกรม 
Premium Solver และย ังได ้พ ัฒนาว ิธ ีฮ ิวร ิสต ิกในการ
แก้ปัญหาด้วย[4] 

 ในการวัดการกระจายงานและค่าความไม่เท่าเทียม
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์กร จันทราชและสืบพงษ์ 
พงษ์สวัสดิ์ ที่วิเคราะห์การกระจายการถือครองที่ดินด้วยเส้น
โค้งลอเรนซ์ (Lorenz Curve) และสัมประสิทธิ ์จ ินี (Gini 
Coefficient) [5] 
 

3. ตัวแบบการตัดสินใจในการจัดตารางเวรนอก
เวลาราชการสำหรับเภสัชกร 
3.1 ข้อมูลการจัดตารางเวร 

 จากการสอบถามข้อมูลและสังเกตการจัดตาราง
เวรของเภสัชกรอาวุโส พบว่า สามารถแบ่งประเภทของเวร
ได้เป็น 4 กลุ่ม คือ  

 1) เวรที่ปฏิบัติหน้าที่ 4 ชั่วโมง สัมผัสคนไข้ความ

เสี่ยงต่ำ ปริมาณคนไข้มาก ค่าตอบแทนสูง  ได้แก่ เวรห้องยา

ผู้ป่วยนอกตึก A และ B ซึ่งต้องการเภสัชกรในวันธรรมดาตึก 

A 3 คน ตึก B 5 คน วันหยุดราชการตึก A 4คน ตึก B 5 คน  

 2) เวรที่ปฏิบัติหน้าที่ 4 ชั่วโมง สัมผัสคนไข้ความ

เสี ่ยงปานกลาง-สูง ปริมาณคนไข้น้อย ค่าตอบแทนน้อย 

ได้แก่ เวรห้องยาผู้ป่วยใน เวรห้องยาฉุกเฉิน เวรคลินิกผู้ปว่ย

โรคทางเด ินหายใจ (Acute Respiratory Infection) ซึ่ ง

ต ้ องการ เภส ัชกร ในว ันธรรมดา เวรละ  1  คน และ

วันหยุดราชการจะไม่มีเวร 4 ชั่วโมงของห้องยาผู้ป่วยใน แต่

เวรคลินิกผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจจะเพิ่มเป็น 3 คน และเวร

ห้องยาฉุกเฉินเท่าเดิม 

 3) เวรที่ปฏิบัติหน้าที่ 8 ชั่วโมง สัมผัสคนไข้ความ
เสี่ยงปานกลาง-สูง ปริมาณคนไข้มาก ค่าตอบแทนสูง ได้แก่ 
เวรห้องยาฉุกเฉิน และเวรห้องยาผู้ป่วยใน ซึ่งต้องการเภสัช
กรในวันธรรมดา 1 คนและ 2 คน ตามลำดับ และใน
วันหยุดราชการ 3 คนและ 5 คน ตามลำดับ 

 4) เวรที่ปฏิบัติหน้าท่ี 8 ช่ัวโมง เวรกลางคืน สัมผัส

คนไข ้ความเส ี ่ ยงปานกลาง -ส ู ง  ปร ิมาณคนไข ้น้ อย 

ค่าตอบแทนสูง วันต่อไปทำงานตามปกติ ได้แก่ เวรดึก ซึ่ง

ต้องการเภสัชกร 2 คนในทุกวัน 

 จากการสอบถามเภสัชกรผู ้ปฏิบ ัต ิงานโดยให้
คะแนนกลุ่มเวรที่อยากจะปฏิบัติและไม่อยากปฏิบัตมิากทีส่ดุ 
พบว่า เภสัชกรส่วนใหญ่ อยากปฏิบัติงานในกลุ่มที่ 1 มาก
ที่สุด กลุ่มที่ 2, 3 รองลงมา และไม่อยากปฏิบัติงานมากที่สุด
คือกลุ่มที่ 4 ดังนั้น จึงสามารถให้คะแนนความพึงพอใจใน
การอยากปฏิบัติงานในแต่ละเวร คือ กลุ ่มที ่1 เท่ากับ 1 
คะแนน เรื่อยไปถึงกลุ่มที่ 4 คือ 4 คะแนน 

 ข้อกำหนดสำหรับเภสัชกรผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามข้อกำหนดสำหรับการจัดตารางเวรดังต่อไปนี ้

 1) ในหนึ่งวันเภสัชกรสามารถมีอยู่เวรได้เพียง 1 
เวรเท่านั้น 

 2) ถ้าเภสัชกรอยู่เวรดึกจะต้องไม่มีเวรใดๆเลยใน

วันถัดไป 

 3) เภสัชกรทุกคนจะต้องมีเวรดึกคนละ 1 หรือ 2 

เวรต่อเดือน 

 4) เภสัชกรทุกคนจะต้องมีเวรรวมทั ้งเดือนอยู่

ในช่วงจำนวนเวรเฉลี่ยบวก/ลบ 1 หรือไม่ เกิน 15 เวรต่อ

เดือน 

 5) ในแต่ละเวรในแต่ละวันจะต้องมีจำนวนเภสัชกร

เท่ากับจำนวนท่ีได้รับอนุมัติเท่าน้ัน 

3.2 สัญลักษณ์และตัวแปรการตัดสินใจ 

a คือ จำนวนวันในแต่ละเดือน 

b คือ จำนวนประเภทของเวร 
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c คือ จำนวนเภสัชกรทั้งหมด 

i คือ วันท่ี ใน 1 เดือนท่ีจัดเวร (i = 1, 2, 3,..., a) 

j ค ือ ประเภทของเวรท ี ่ เภส ัชกรจะต ้องอยู่
ปฏิบัติงาน 

 โดยกำหนดให้  

 j = 1 หมายถึง เวร 4 ช่ัวโมง ห้องยาฉุกเฉิน 

j = 2 หมายถึง เวร 8 ช่ัวโมง ห้องยาฉุกเฉิน 

 j = 3 หมายถึง เวรห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก ตึก A 

 j = 4 หมายถึง เวรห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก ตึก B 

 j = 5 หมายถึง เวร 4 ช่ัวโมง ห้องยาผู้ป่วยใน 

 j = 6 หมายถึง เวร 8 ช่ัวโมง ห้องยาผู้ป่วยใน 

 j = 7 หมายถึง เวรคลินิกผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจ 

 j = 8 หมายถึง เวรดึก 

k คือ เภสัชกรที่มีหน้าที่อยู่เวร (k=1, 2, 3,..., 45)  

Dj คือ จำนวนเภสัชกรที่ต้องอยู่เวรประเภท j ใน
แต่ละวัน  

Wj ค ือ คะแนนความอยากปฏิบ ัต ิงานในเวร
ประเภท j โดยมีค่าที ่เป็นไปได้คือ 1 , 2, 3 และ 4 ซึ ่ง 1 
หมายถึงความอยากปฏิบัติงานในเวรสูงสุด และ 4 หมายถึง
ความอยากปฏิบัติงานในเวรต่ำสุด 
 

ตารางที ่ 1 ค่าความอยากปฏิบัต ิงาน  (W) ในเวรแต่ละ
ประเภท (j) 

j 1 2 3 4 5 6 7 8 

Wj 2 3 1 1 2 3 2 4 
 

XU คือ ขอบบนของจำนวนเวรต่อเภสัชกร 1 คน 

XL  คือ ขอบล่างของจำนวนเวรต่อเภสัชกร 1 คน 

XNU คือ ขอบบนของจำนวนเวรดึกของเภสัชกร 1 คน 

XNL คือ ขอบล่างของจำนวนเวรดึกของเภสัชกร 1 คน 

ตัวแปรตัดสินใจ 

    

    𝑋𝑖𝑗𝑘  = 

 

 

3.2 ฟังก์ชันจุดประสงค์และข้อจำกัด 

 ผู้ศึกษาได้สร้างแบบจำลองการตัดสินใจสำหรับ
การอยู ่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของเภสัชกร โดยได้
กำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์คือ ภาระงานในการอยู่เวรของ
เภสัชกรแต่ละคนแตกต่างกันน้อยที่สุด โดยใช้ค่า Mean 
square error และ Gini mean difference ดังนี ้

𝑋̅ =  
∑ ∑ ∑ 𝑊𝑗𝑋𝑖𝑗𝑘

𝑎
𝑖=1

𝑏
𝑗=1

𝑐
𝑘=1

𝑐
 

 1) ตัวแบบหนึ่ง กำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์เป็นค่า 

Mean square error น้อยที่สุด 

𝑀𝑖𝑛   
∑ [(∑ ∑ 𝑊𝑗𝑋𝑖𝑗𝑘)𝑎

𝑖=1
𝑏
𝑗=1  − 𝑋̅]

2𝑐
𝑘=1  

 𝑐
 

2) ตัวแบบสอง กำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์เป็นค่า 

Gini mean difference น้อยที่สุด 

ให ้

𝑆𝑘  =  ∑ ∑ 𝑊𝑗𝑋𝑖𝑗𝑘

𝑎

𝑖=1

𝑏

𝑗=1

 

นิยาม Gini mean difference (GMD) ของ {𝑆1, . . . , 𝑆𝑐} 

ดังนี้ [6] 

𝐺𝑀𝐷  =  
1

2𝑐2
∑ ∑ |𝑆𝑘 − 𝑆𝑝| 

𝑐

𝑝=1

𝑐

𝑘=1

 

              =
1

𝑐2
∑ ∑ |𝑆𝑘 − 𝑆𝑝|

𝑐

𝑝=𝑘+1

𝑐

𝑘=1

 

ดังนั้น ตัวแบบสองมีฟังก์ชันจุดประสงค์เป็น 

𝑀𝑖𝑛 𝐺𝑀𝐷 

โดยมีเง่ือนไขข้อจำกัดต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) ในหนึ่งวันเภสัชกรสามารถมีอยู่เวรได้เพียง 1 เวร
เท่านั้น 

1 เมื่อเภสัชกรคนท่ี k อยู่ปฏิบัติหน้าท่ีเวร 

j ในวันท่ี i 

0 อื่น ๆ 

(5) 

(4) 

(3) 

(2) 

(1) 
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∑ 𝑋𝑖𝑗𝑘

𝑏

𝑗=1

≤ 1   ; ∀𝑖,  ∀𝑘 

 2) ในแต่ละเวรในแต่ละวันจะต้องมีจำนวนเภสัชกร
เท่ากับจำนวนท่ีได้รับอนุมัติเท่าน้ัน 

∑ 𝑋
𝑖𝑗𝑘

𝑐

𝑘=1

= 𝐷𝑗           ; ∀𝑖,  ∀𝑗 

3) ถ้าเภสัชกรอยู่เวรดึกแล้วจะต้องไม่มีเวรใดๆเลยใน
วันถัดไป 

𝑋𝑖−1,8,𝑘 +  ∑ 𝑋𝑖𝑗𝑘 ≤ 1; ∀𝑖, ∀𝑘

𝑏

𝑗=1

 

 

เมื่อ 𝑖 − 1,8, 𝑘 คือ เวรดึกของวันก่อนหน้าของเภสัชกรคน
ที ่ 𝑘 

 4) เภสัชกรทุกคนมีจำนวนเวรใกล้เคียงกัน 
 

∑ ∑ 𝑋𝑖𝑗𝑘

𝑎

𝑖=1

≥ 𝑋𝐿;  ∀𝑘

𝑏

𝑗=1

 

 

∑ ∑ 𝑋𝑖𝑗𝑘

𝑎

𝑖=1

≤ 𝑋𝑈;  ∀𝑘

𝑏

𝑗=1

 

 

𝑋𝑈- 𝑋𝐿  = 1 

 5) เภสัชกรทุกคนมีจำนวนเวรดึกใกล้เคียงกัน 
 

∑ 𝑋𝑖8𝑘

𝑎

𝑖=1

≤ 𝑋𝑁𝑈     ;  ∀𝑘 

∑ 𝑋𝑖8𝑘

𝑎

𝑖=1

≥ 𝑋𝑁𝐿     ;  ∀𝑘 

 

𝑋𝑁𝑈- 𝑋𝑁𝐿 = 1 

จากแบบจำลองการตัดสินใจและข้อจำกัดของการจัด
ตารางการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของเภสัชกร โดย
กำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์ตามตัวแบบแรกและแบบที่สองที่
แตกต่างกันและเงื ่อนไข (6) - (14) นำมาจัดตารางการ

ปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรม Open Solver ทำให้สามารถหา
ปริมาณงาน (workload) จากปริมาณเวรที่เภสัชกรแต่ละคน
ต้องปฏิบัติและค่าน้ำหนักของแต่ละเวรเวร จากนั้นจึงนำมา
จัดกลุ่มและคำนวณหาคา่ Gini Index เพื่อเปรียบเทียบความ
ไม่เท่าเทียมกันในการปฏิบัติงานของเภสัชกรและฟังก์ชัน
จุดประสงค์แต่ละแบบ นอกจากนั้นดำเนินการเปรียบเทียบ
การสร้างแบบจำลองการตัดสินใจดังกล่าวกับการจัดตาราง
การปฏิบัติงานแบบเดิมที่จัดโดยเภสัชกรอาวุโส 

3.3 การวัดความไม่เท่าเทียมกัน โดยใช้ Gini Index 

 ผู้ศึกษาได้นำปริมาณงานของเภสัชกรแต่ละคนที่ได้
จากโปรแกรม Open Solver มาวัดความไม่เท่าเทียมกัน 
โดยการสร้างเส้นโค้ง Lorenz วรรณศิลป์ พีรพันธุ์ (2003) 
และ วริษฐา บุญทนาวงศ์ (2562) [7, 8] ได้มีการแนะนำการ
สร้างเส้นโค้ง Lorenz และการคำนวณหาค่า Gini Index 
โดยเริ่มจากการนำปริมาณงาน (workload) มาเรียงลำดับ
จากน้อยไปมาก จากนั้นแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 กลุ่มเท่า ๆ กัน 
แล้วหาผลรวมและร้อยละของปริมาณงานของแต่ละกลุ่ม 
จากนั้นคำนวณร้อยละของปริมาณงานสะสมและสร้างกราฟ
ของร้อยละของประชากรกับร้อยละของปริมาณงานสะสม 
จะทำให้ได้เส้นโค้ง Lorenz 

 ถ้าหากการกระจายตัวของปริมาณงานไปแต่ละ
กลุ่มมีความสอดคล้องสม่ำเสมอกัน เส้น Lorenz จะเข้าใกล้
เส้นทแยงมุมมากหรือซ้อนทับกับเส้นทแยงมุม แต่ถ้าหากเส้น 
Lorenz อยู่ห ่างจากเส ้นทแยงม ุมออกไป แสดงว่าการ
กระจายตัวของปริมาณงานไปแต่ละกลุ ่มประชากรไม่
สอดคล้องสม่ำเสมอกัน 

 การวัดค่าความไม่เท่าเทียมกัน [4, 6] โดยใช้ Gini 
Index สามารถทำได้โดยการหาค่า Concentration Index 
จากการคำนวณหาสัดส่วนระหว่างความต่างของพื้นที ่ใต้
กราฟระหว่างเส้นทแยงมุมกับเส้นโค้ง Lorenz ที่สร้างขึ้น 
กับพื้นที่ใต้กราฟของเส้นทแยงมุม โดยค่าที่ได้ เรียกว่า Gini 
coefficient มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่ายิ่งน้อยแสดงถึง
เส้นโค้ง Lorenz เข้าใกล้เส้นทแยงมุมมาก การกระจายตัว
ของปริมาณงานไปแต่ละกลุ่มประชากรมีความสอดคล้อง
สม่ำเสมอกัน แต่ในทางตรงข้าม ค่า Gini coefficient มีค่า
มาก แสดงให้เห็นว่าเส้นโค้ง Lorenz อยู่ห่างจากเส้นทแยง

(6) 

(8) 

(7) 

(9) 

(10) 

(11) 

(12) 

(13) 

(14) 
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มุมมาก การกระจายตัวของปร ิมาณงานไปแต่ละกลุ่ม
ประชากรไม่สอดคล้องสม่ำเสมอกัน อาจกระจุกอยู่เพียงกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเมื่อนำค่า Gini Coefficient คูณดว้ย 100 จะ
ทำใด้ค่า Gini Index ซึ ่งสามารถนำมาเปรียบเทียบการ
กระจายของปริมาณงานจากการสร้างแบบจำลองการ
ตัดสินใจการจัดตารางเวรโดยใช้โปรแกรม Open Solver ซึ่ง
กำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์แตกต่างกัน และเปรียบเทียบกับ
การจัดตารางเวรแบบเดิม 
 

4. ผลการศึกษา 

 จากแบบจำลองการต ัดส ินใจสำหร ับการอยู่
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของเภสัชกร โดยกำหนดฟังก์ชัน
จุดประสงค์ (1) และ (2) ที่แตกต่างกันและเงื่อนไข (3) - (8) 
นั้น โดยใช้โปรแกรม Open Solver และจากการจัดแบบเดมิ
โดยเภสัชกรอาวุโส มีผลการศึกษาตามตารางที ่ 2 และ
สามารถสร้างเส้นโค้ง Lorenz และหาค่า Gini Index ตาม
รูปที่ 1 ถึง 3 ดังนี ้

 

รูปที ่ 1 เส้นโค้ง Lorenz และค่า Gini Index จากการใช้
โปรแกรม Open Solver โดยกำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์เปน็
ค่า Mean square error ของภาระงานในการอยู ่เวรของ
เภสัชกรแต่ละคนน้อยท่ีสุด 

 

 

รูปที ่ 2 เส้นโค้ง Lorenz และค่า Gini Index จากการใช้
โปรแกรม Open Solver โดยกำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์เปน็
ค่า Gini mean difference ของภาระงานในการอยู่เวรของ
เภสัชกรแต่ละคนน้อยท่ีสุด 

 

 
รูปที ่ 3 เส้นโค้ง Lorenz และค่า Gini Index จากการจัด
แบบเดิมโดยเภสัชกรอาวุโส 
 
 จากรูปที่ 1 – 3 แสดงให้เห็นว่าการจัดตารางการ
ปฏิบัติงานของเภสัชกรนอกเวลาราชการแบบที่ใช้โปรแกรม 
Open Solver ให้ค่า Gini Index ต่ำกว่าแบบดั้งเดิม และ
การใช้ค่า Gini mean difference เป็นฟังก์ชันจุดประสงค์
ให้ค่า Gini Index ต่ำที่สุด 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ของเภสัชกรกับจำนวนเวรทั้งหมด 
จำนวนเวรดึก และ workload เปรียบเทียบระหว่างฟังก์ชัน
จุดประสงค์ทั้ง 2 แบบ และแบบดั้งเดิม 

 

 ตารางท ี ่  2 เป ็นตารางสร ุปจำนวนเวรทั ้งหมด 
workload และจำนวนเวรด ึกของเภส ัชกรแต ่ละคน 
เปรียบเทียบระหว่างการใช้ฟังก์ชันจุดประสงค์ Mean 
square error และ Gini mean difference และการจัด
แบบเดิมโดยเภสัชกรอาวุโส จะเห็นได้ว่าจำนวนเวรทั้งหมด
ของเภสัชกรแต่ละคนที่จัดโดยใช้โปรแกรม Open Solver 
เท่ากับ 12 – 13 เวร แต่การจัดแบบเดิมเภสัชกรมีความ
แตกต่างกันอยู่ในช่วง 10-18 เวรต่อคน 

 จำนวนเวรด ึกของเภส ัชกรแต่ละคนจัดโดยใช้
โปรแกรม Open Solver อยู่ระหว่าง 1-2 เวร แต่การจัด
แบบเดิมมีความแตกต่างกัน โดยเภสัชกรบางคนไม่มีเวรดึก
เลย หรือมีมากถึง 3 เวร 

 เมื่อเปรียบเทียบปริมาณ workload ของเภสัชกรแต่
ละคนจะเปรียบเทียบความไม่เท่าเทียมกันโดยการคำนวณคา่ 
Gini Index จากการจัดตารางเวรโดยใช้โปรแกรม Open 

Solver ที่กำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์ที่แตกต่างกัน และ การ
จัดตารางเวรแบบเดิม แสดงตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที ่ 3 ความสัมพันธ์ของค่า  Gini Index และ MSE 
เปร ี ยบเท ี ยบระหว ่ า งการจ ัดแบบเด ิม  และการใ ช้  
optimization ที่ม ีObjective function ที่แตกต่างกัน 

วิธีการจัดตารางเวร Gini Index MSE 

แบบเดิม 11.58 27.97 
Open Solver-MSE 7.03 10.20 

Open Solver-GDM 5.73 15.17 
 

จากตารางที ่ 3 พบว่าการจัดตารางเวรโดยใช้โปรแกรม 
Open Solver ที่กำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์ด้วย Gini mean 
difference จะมีค่า Gini Index ต่ำที่สุด คือร้อยละ 5.73 
การกำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์ด้วย Mean square error มี
ค่า Gini Index เท่ากับร้อยละ 7.03 และการจัดแบบเดิมมี
ค่า Gini Index มากที่สุด เท่ากับร้อยละ 11.58 แสดงให้เห็น
ว่าการใช ้ โปรแกรม Open Solver ท ี ่ กำหนดฟ ั งก ์ ชัน
จุดประสงค์ด้วย Gini mean difference ทำให้ workload 
ของเภสัชกรแต่ละคนมีความเท่าเทียมกันมากที่สุด โดยมีค่า 
Gini Index ต่ำที่สุด เมื่อเทียบกับแบบอ่ืน ๆ  

 แต่เม ื ่อพิจารณาเฉพาะค่า Mean square error 
พบว่าการจัดตารางเวรโดยใช้โปรแกรม Open Solver ที่
กำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์ด้วย Mean square error มีค่า
น้อยสุดเท่ากับ 10.20 การกำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์ด้วย 
Gini mean difference มีค ่าเท่ากับ 15.17 และการจัด
แบบเดิมมีค่ามากที่สุด เท่ากับ 27.97 แสดงให้เห็นว่าเมื่อ
พิจารณาเฉพาะค่า Mean square error การใช้โปรแกรม 
Open Solver ที ่กำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์ด ้วย Mean 
square error ทำให ้  workload ของเภส ัชกรแต ่ละคน
แตกต่างจากค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด เมื่อเทียบกับแบบอ่ืน ๆ   

 

5. สรุปผล 
 การศึกษานี้เป็นการสร้างแบบจำลองการตัดสินใจใน
การจัดตารางการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของเภสัชกรใน
โรงพยาบาลของร ั ฐขนาด ใหญ ่ แห ่ งหน ึ ่ ง  ในพ ื ้ นที่
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กรุงเทพมหานคร โดยมีการเก็บข้อมูลจากการสอบถามขอ้มลู
ที ่จำเป็นสำหรับการจัดตารางเวรจากเภสัชกรอาวุโสที่มี
หน้าที่ในการจัดตารางการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกเดือน 
และสอบถามความอยากอยู ่เวรในเวรแต่ละประเภทจาก
เภสัชกรที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และนำข้อมูลที่ได้มา
สร้างแบบจำลองการตัดสินใจ ที่มีตัวแปรการตัดสินใจแบบ
ศูนย์-หนึ่ง และกำหนดเง่ือนไขต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม Open 
Solver ที ่ม ีการกำหนดฟังก์ชันจุดประสงค์ 2 แบบ คือ 
Mean square error แ ล ะ  Gini mean difference ซึ่ ง 
Mean square error เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปริมาณงานของเภสัชกรแต่ละคนกับปริมาณงานเฉลี่ย 
ซึ่งเมื่อค่า Mean square error มีค่าน้อยแสดงได้ว่าเภสัชกร
แต่ละคนมีปริมาณงานใกล้เคียงกัน ส่วนฟังก์ชั่นจุดประสงค์
แบบที ่สอง ค ือ  Gini mean difference จากนิยามของ 
Allison ได้นิยามความหมายของ Gini Mean Difference 
ไว้ว่า “The average absolute difference between all 
pairs of individuals”[9] ซึ่งวัดค่าเฉลี่ยของความแตกต่าง
ของปริมาณของเภสัชกรแต่ละคน โดยคำนวณเป็นคู่ ๆ จน
ครบทุกคู่ จากนั้นจึงสร้างเส้นโค้งLorenz คำนวณค่า Gini 
Index และเปรียบเทียบค่าความไม่เท่าเทียมกันโดยใช้ Gini 
Index และเปรียบเทียบกับการจัดตารางเวรแบบเดิม 

 จากผลการศึกษาพบว่า สามารถจัดตารางการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาของเภสัชกรที ่ม ีจำนวนเวรทั ้งหมด 
จำนวนเวรดึกใกล้เคียงกันใกล้เค ียงกันมากที ่ส ุด และ 
workload เท่าเทียมกันมากที่สุด สอดคล้องกับจำนวนเภสัช
กรที่มี และจำนวนวันหยุดราชการในแต่ละเดือน ซึ่งแตกต่าง
จากการจัดตารางเวรโดยเภสัชกรอาวุโสที่พบปัญหาเรื่องของ
จำนวนเวรและประเภทของเวรที่มีความแตกต่างกัน ส่งผลให้
เภสัชกรแต่ละคนเกิดความเมื่อยล้าทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
หากนำผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ในการจัดตารางการปฏิบัติงาน
จริงจะสามารถลดความแตกต่างของจำนวนเวรและประเภท
เวรของเภสัชกรแต่ละคน สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 อนึ ่ง ค ่า Gini Index หร ือ Gini coefficient เป็น
เครื ่องมือที่นิยมใช้ในการวัดความไม่เท่าเทียมหรือความ
เหลื่อมล้ำของการกระจายของรายได้ หรือการศึกษา ไปใน
ประชากรในแต่ละกลุ่ม งานวิจัยนี้มีการประยุกต์ใช้ค่า Gini 

Index ในการวัดความไม่เท่าเทียมกันหรือความเหลื่อมล้ำ
ของปริมาณงานของเภสัชกรแต่ละคน โดยต้องการให้เภสัช
กรแต่ละคนมีปริมาณงานแตกต่างกันน้อยที่สุด งานวิจัยนี้
แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองการตัดสินใจ โดยการใช้ Gini 
mean difference เป็นฟังก์ชันจุดประสงค์ ทำให้ workload 
ของเภสัชกรแต่ละคนมีความเท่าเทียมกันมากที่สุด เหมาะสม
กับปัญหาการจัดตารางการปฏิบัติงานของเภสัชกรและ
สามารถขยายขอบเขตการศึกษากับปัญหาอื่น ๆ ที่มีตัวแปร
การตัดสินใจและเง่ือนไขมากข้ึนได้ 
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