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บทคัดย่อ 

ในงานวิจัยนี้ได้นำเสนอตัวแบบกำหนดการเชิงจำนวนเต็มเพื่อหาจำนวนพนักงานสำรวจภัยที่เหมาะสมของบริษัท
ประกันภัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งตัวแบบที่นำเสนอได้นำหลักการของปัญหาการปกคลุมเซตมาประยุกต์ใช้ในการ
สร้างตัวแบบ โดยพิจารณาการครอบคลุมจำนวนอุบัติเหตุ และระยะเวลาในการเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุที่พนักงานสำรวจภัย
สามารถเดินทางไปได้ภายในระยะเวลาที่ลูกค้าพึงพอใจ ซึ่งผลลัพธ์ของตัวแบบประกอบด้วยจำนวนพนักงานสำรวจภัยที่
เหมาะสม และตำแหน่งที่พักที่พนักงานสำรวจภัยสามารถพักอาศัยได้  เมื่อทดสอบตัวแบบที่นำเสนอด้วยข้อมูลของบริษัท
ประกันภัย พบว่า จำนวนพนักงานสำรวจภัยจำนวน 15 คน เป็นจำนวนพนักงานที่เหมาะสมและสามารถเดินทางจากที่พักไป
ยังพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุได้ภายในระยะเวลา 42 นาที ซึ่งคิดเป็น 81.82 เปอร์เซ็นต์ของจำนวนอุบัติเหตุทั้งหมด และหากบริษัท
ต้องการให้พนักงานสำรวจภัยเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุภายในระยะเวลา  30 นาที คิดเป็น 36.36 เปอร์เซ็นต์ของจำนวน
อุบัติเหตุทั้งหมด จากผลลัพธ์ที่นำเสนอ บริษัทประกันภัยสามารถนำตัวแบบกำหนดการเชิงจำนวนเต็มไปใช้เพื่อพิจารณาการ
จัดสรรจำนวนพนักงานสำรวจภัยให้ครอบคลุมจำนวนอุบัติเหตุ ซึ่งจะสามารถยกระดับความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ 
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Abstract 

In this paper, an integer programming model is presented to determine the optimal number of 
surveyors in a case study of an Insurance Company in Nakhon Ratchasima. The proposed model has applied 
the principle of the set covering problem by considering the coverage of the number of accidents and the 
length of time to travel to the accident scene that surveyors can travel within the customer satisfied. When 
testing the proposed model with an insurance company's data, the results show that the optimal number 
of surveyors is 15, and surveyors can travel to the accident scene in 42 minutes, which can reach about 
81.82 percent of all cases. If the company requires surveyors to travel to the scene within 30 minutes, it 
can reach 36.36 percent of all cases. By the results, insurance companies can use the proposed integer 
programming model to determine the allocation of surveys to cover the number of accidents, which will 
enhance customer satisfaction.  
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1. บทนำ 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีอุบัติเหตุบนท้องถนนสูง

เป็นอันดับต้น ๆ ของโลก ซึ่งอุบัติเหตุบนท้องถนนถือเป็น
ปัญหาหลักของประเทศไทย จากข้อมูลในปี 2564 ศูนย์
ข้อมูลอุบัติเหตุประจำจังหวัด (THAI RSC) [1] ได้รายงาน
ข้อมูลอุบัติเหตุตั ้งแต่ปี  พ.ศ. 2554 - 2563 ซึ ่งพบว่ามี
อุบัติเหตุทางรถยนต์เกิดขึ้นกว่า 16,682,076 ครั้ง ซึ่งอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการ
ทำประกันภัยรถยนต์จึงมีความจำเป็นสำหรับผู้ขับขี่เนื่องจาก
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายหากเกิดอุบัติเหตุ 

 สำหรับประกันภัยรถยนต์มี 2 ประเภทคือ ประกัน
ภาคบังคับ และประกันภาคสมัครใจ ซึ่งในปัจจุบันประเทศ
ไทยได้มีการบังคับให้รถยนต์ทุกคันทำประกันภัยรถยนต์แบบ
ภาคบังคับ เพื่อเป็นหลักประกันว่าจะได้รับความคุ้มครอง
และค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุ นับว่าเป็นการช่วยแบ่ง
เบาภาระค่าเสียหายและความเดือดร้อน โดยการประกันภัย
รถยนต์แบบภาคบังคับจะช่วยคุ ้มครองตามที ่กฎหมาย
กำหนดเท่านั้น ซึ่งจะไม่ครอบคลุมกรณีเกิดอุบัติเหตุรถยนต์ที่
มีความสูญเสียทั้งผู้คนและทรัพย์สิน ไม่ว่าใครจะเป็นฝ่ายถูก
หรือผิด ดังนั้นผู้ขับขี่จึงต้องมีการทำประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจเพื ่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ ่ายในกรณีที ่เกิด
อุบัติเหตุ โดยความคุ ้มครองจะขึ ้นอยู ่กับประเภทความ
คุ้มครองที่เลือกซื้อ ซึ่งไม่ได้ถูกบังคับโดยกฎหมายว่าต้องซื้อ
ประกันภัยนี้หรือไม่ 

 บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งรับทำประกันภัยรถยนต์
ทั ้งภาคบังคับและภาคสมัครใจ และได้ให้บริการลูกค้าทั่ว
ประเทศ โดยในแต่ละครั้งที่มีรายงานการเกิดอุบัติเหตุทาง
บริษัทจะส่งพนักงานสำรวจภัยเดินทางไปให้บริการ 1 คนต่อ 
1 อุบัติเหตุ ซึ่งพนักงานสำรวจภัยนั้นมีหน้าที่ตรวจสอบความ
เสียหาย ประเมินและรวบรวมข้อมูลจากสถานที่เกิดเหตุ  
รวมทั ้งการให้คำแนะนำแก่ผู ้เอาประกันภัย ซึ ่งพนักงาน
สำรวจภัยจะต้องเดินทางไปให้ถึงที่เกิดเหตุภายในระยะเวลา
ที ่ล ูกค้าพึงพอใจ ในปัจจุบันบริษัทมีพนักงานสำรวจภัย
รถยนต์อยู่ 2 ประเภท คือ พนักงานประจำและพนักงานฟรี
แลนซ์ โดยพนักงานประจำจะได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน
ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายคงที่ ในขณะที่พนักงานฟรีแลนซ์จะได้รับ
ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งตามที่ตกลงกับทาง

บริษัทโดยมีสัญญารายปี แต่เนื ่องจากทางบริษัทมีจำนวน
พนักงานสำรวจภัยประเภทพนักงานประจำเต็มอัตราที่ทาง
บริษัทกำหนดไว้แล้ว ดังนั้นการเพิ่มหรือลดจำนวนพนักงาน
จะสามารถทำได้กับพนักงานสำรวจภัยประเภทฟรีแลนซ์
เท่านั้น 

 สำหรับการจัดสรรจำนวนพนักงานสำรวจภัยในแต่
ละสาขาที่ผ่านมา บริษัทได้พบปัญหาการร้องขอเพิ่มจำนวน
พนักงานสำรวจภัย โดยในปัจจุบันทางบริษัทได้แก้ปัญหานี้
โดยพิจารณาจากคำร้องขอพนักงานของแต่ละสาขาเป็นราย
กรณี ซึ่งในการพิจารณาว่าทางบริษัทจะเพิ่มจำนวนพนักงาน
ให้ในสาขาที่ร้องขอมาหรือไม่ ทางบริษัทใช้เพียงข้อมูลใน
อดีตโดยขาดการนำเหตุและปัจจัยตา่ง ๆ ที่อาจจะส่งผลให้ไม่
ครอบคลุมจำนวนอุบัติเหตุและระยะเวลาการเดินทางไปยัง
จุดเกิดเหตุที่ลูกค้าพึงพอใจได้  

 จากการสอบถามข้อมูลของบริษัททประกันภัย
ดังกล่าวพบว่าสาเหตุหลักที่พนักงานสำรวจภัยไม่สามารถไป
ได้ทันเวลามี 2 ประการคือ 1) พนักงานสำรวจภัยยังไม่
เพียงพอต่อจำนวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น และ 2) ตำแหน่งที่พัก
ของพนักงานสำรวจภัยมีเพียง 3 จุดในจังหวัดนครราชสีมา 
ทำให้ในบางกรณีการเดินทางของพนักงานสำรวจภัยไปยังจุด
เกิดเหตุใช้เวลานาน และอาจส่งผลให้ลูกค้าที่รอรับบริการ
เกิดความไม่พึงพอใจ จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึง
ต้องการสร้างเครื่องมือในการจัดสรรพนักงานสำรวจภัยให้
เหมาะสมต่อจำนวนอุบัติเหตุและครอบคลุมพื ้นที ่ที ่เกิด
อุบัติเหตุ โดยหาจำนวนพนักงานสำรวจภัยที่เหมาะสมต่อ
จำนวนอุบัติเหตุและครอบคลุมพื้นท่ีที่เกิดอุบัติเหตุ พร้อมทั้ง
ตำแหน่งที่พักที่พนักงานสำรวจภัยสามารถเดินทางไปจดุเกิด
เหตุได้ทันเวลา โดยเครื่องมือที่ผู้วิจัยเลือกใช้คือการสร้างตัว
แบบกำหนดการเชิงจำนวนเต็ม โดยประยุกต์ใช้ร ูปแบบ
ปัญหาการปกคลุมเซตเพื่อพิจารณาถึงจำนวนพนักงานที่
เหมาะสม พร้อมท้ังครอบคลุมพื้นท่ีที่เกิดอุบัติเหตุ ซึ่งข้อมูลที่
นำมาพิจารณาได้แก่ข้อมูลจำนวนอุบัติเหตุที่เกิดในพื้นที่ที่
บริษัทรับผิดชอบ ตำแหน่งละติจูด ลองจิจูดของจุดเกิด
อุบัติเหตุในพื ้นที ่ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  ซึ ่งข้อมูลที่
นำมาใช้เป็นข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง 31 
สิงหาคม พ.ศ. 2564 รวมเป็นระยะเวลา 44 เดือน ข้อมูล
จำนวนอุบัติเหตุขั้นต่ำของพนักงานหนึ่งคนที่ต้องรับผิดชอบ
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ต่อเดือน และตำบลที่มีหอพักหรืออพาร์ทเม้นต์ที่พนักงาน
สามารถพักอาศัยอยู่ได้ 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
ปัญหาการเลือกตำแหน่งที ่ต ั ้ง  [2] เป็นปัญหาที่

ต้องการเลือกตำแหน่งที่ตั ้งของสถานที่ให้บริการ โรงงาน 
หรือคลังสินค้า เพื ่อให้มีจำนวนหรือต้นทุนในการสร้าง
สถานที่ให้บริการน้อยที่สุด โดยลูกค้าสามารถเข้ารับบริการ
อย่างทั ่วถึงด้วยระยะทางหรือระยะเวลาที ่ยอมรับได้  ซึ่ง
ปัญหาการเลือกตำแหน่งท่ีตั้งนี้ได้มีผู้วิจัยนำมาประยุกต์ใช้ใน
การแก้ปัญหาจริงอย่างหลากหลาย 
 ในปี 2554 จันทร์ศิริ สิงห์เถื่อน [3] ได้ศึกษาวิธีการ
เลือกตำแหน่งที่ตั้งของสถานให้บริการด้วยวิธีการหาคำตอบ
ที่ดีที่สุด โดยได้แบ่งปัญหาการเลือกตำแหน่งที่ตั้งออกเป็น 4 
ประเภทหลัก ได้แก่ ปัญหาการเลือกตำแหน่งที ่ตั ้งของ
สถานที ่ให้บริการแบบดีเทอร์ม ินิสติก  ปัญหาการเลือก
ตำแหน่งที่ตั ้งของสถานที่ให้บริการแบบพลวัต ปัญหาการ
เลือกตำแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ีให้บริการแบบสโตแคสติกและ
ปัญหาการเลือกตำแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ีให้บริการแบบโรบัส 
ซึ่งการเลือกตำแหน่งท่ีตั้งเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 
เนื ่องจากการตัดสินใจเลือกตำแหน่งที ่ต ั ้งของสถานที่
ให้บริการจะส่งผลต่อความสามารถในการให้บริการ  
 ในปี 2557 วโรรส อินทรศิริพงษ์ [4] ได้พัฒนาตัว
แบบการจัดสรรตำแหน่งชุดปฏิบัติการฉุกเฉินเพื่อเพิ่มจำนวน
ผู้ป่วยฉุกเฉินให้ได้รับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินจาก ALS 
(ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูง) ภายในระยะเวลาตอบสนอง 
8 นาทีให้ได้มากที่สุด โดยเลือกใช้วิธีการกำหนดจุดบริการที่
เหมาะสมแบบดีเทอร์มินิสติก ซึ ่งเป็นตัวแบบพื ้นฐานที่
สามารถพัฒนาต่อยอดไปยังตัวแบบอื่น ๆ ที่มีความซับซ้อน
ขึ้นได้ ซึ ่งงานวิจัยนี้มีแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติการ
ฉุกเฉินในจังหวัดนครราชสีมา 2 แนวทางคือ 1) การยกระดับ
ที่ตั้ง BLS (ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับต้นหรือระดับพื้นฐาน) 
หร ือ FR (ช ุดปฏิบ ัต ิการฉุกเฉ ินเบื ้องต ้น ) เพื ่อเป ็นชุด
ปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูง จากตัวแบบยกระดับ และ 2) การ
ใช้ BLS หรือ FR ไปรับผู้ป่วยฉุกเฉินแล้วส่งต่อไปให้กับ ALS 
จากตัวแบบส่งต่อ ผลจากการศึกษาพบว่าเมื ่อนำตัวแบบ
ยกระดับทำการยกระดับที ่ตั ้ง BLS หรือ FR ให้เป็น ALS 

จำนวนเหตุฉุกเฉินที่จะได้รับบริการแพทย์ฉุกเฉินระดับสูง
จาก ALS ภายในระยะเวลาตอบสนอง 8 นาทีเพิ่มเป็นร้อย
ละ 100 และหากใช้ตัวแบบการส่งต่อเพื่อส่งต่อผู้ป่วยจาก 
BLS หรือ FR ให้กับ ALS แล้วจำนวนเหตุฉุกเฉินที่จะได้รับ
บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินระดับสูงจาก ALS นี้เพิ ่มเป็น
ร้อยละ 89.61  และถัดมาในปี 2559 นัทธ์ดนัย จันลาวงศ์ 
[5] ได้นำเสนอตัวแบบในการจัดสรรตำแหน่งจุดให้บริการ
ทางการแพทย์ฉุกเฉินในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้หน่วย
ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงผู้ป่วยระดับฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากผู้ป่วยระดับฉุกเฉินในพ้ืนที่ห่างไกลมีโอกาสเสียชีวิต
สูงจากการไม่มีสถานีฉุกเฉิน ดังนั้นการเพิ่มสถานีฉุกเฉินจะ
ช่วยเพิ่มโอกาสการรอดชีวิตของผู้ป่วยฉุกเฉินในพื้นที่ห่างไกล
ได้ โดยอันดับแรกตัวแบบจะเลือกสถานีที ่ม ีตำแหน่งที่
สามารถเข้าถึงผู้ป่วยในพื้นที่ห่างไกลได้เร็วที่สุด จนเมื่อเพิ่ม
สถานีแล้วอัตราการรอดชีวิตไม่สามารถเพิ ่มขึ ้นได้  จึงได้
ผลลัพธ์ที่เหมาะสมที่สุด  
 ในปี 2561 ว ิศร ุต ปองเสง ี ่ยม และคณะ [6] ได้
นำเสนอการกำหนดจุดบริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนทางหลวง
เพื่อช่วยเหลือด้านการเดินทางและแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ซึ่งได้เปรียบเทียบการกำหนดตำแหน่งตาม
จำนวนประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่และการกำหนดตำแหน่ง
ตามจำนวนอุบัติเหตุในพื้นที่ 74 ตำบล โดยระยะครอบคลุม
สำหรับจุดบริการช่วยเหลือฉุกเฉินแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
จุดบริการช่วยเหลือฉุกเฉินขนาดเล็กซึ ่งสามารถทำหน้าที่
ช ่วยเหลือครอบคลุมระยะทาง 10 กิโลเมตร จุดบริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินขนาดกลางจะครอบคลุมระยะทาง 15 
กิโลเมตรและจุดบริการฉุกเฉินขนาดใหญ่จะครอบคลุม
ระยะทาง 20 กิโลเมตร โดยใช้ต ัวแบบการเลือกที ่ตั ้งที่
ครอบคล ุมความต ้องการส ู งส ุด  (maximal covering 
location model) ในการเลือกตำแหน่งที ่ต ั ้งจ ุดบร ิการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินบนทางหลวงที่ครอบคลุมความต้องการใน
พื ้นที ่ได้สูงสุด ผลจากการทดลองพบว่า การกำหนดจุด
บริการขนาดใหญ่ซึ ่งครอบคลุมระยะทาง 20 กิโลเมตร 
จำนวน 8 ตำแหน่ง จะครอบคลุมประชากรที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่ได้สูงสุดร้อยละ 99.37 และครอบคลุมจำนวนการเกิด
อุบัติเหตุในพ้ืนท่ีได้สูงสุดร้อยละ 99.47 
 ในปี 2561 ปรอยนันต์ โนใหม่ [7] ได้ศึกษาปัญหา
การเลือกจุดที่ตั้งของสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที่เหมาะสม 
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และมีจำนวนจุดที่ตั้งน้อยที่สุด ซึ่งจะพิจารณาปัจจัยทางด้าน
ขนาดความจุไฟฟ้าของแบตเตอรี่ที ่ไม่เท่ากันของรถยนต์
ไฟฟ้าแต่ละรุ ่นและกำหนดให้ในปัจจุบันไม่มีสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าอื่น ๆ บนเส้นทาง โดยใช้วิธีทางคณิตศาสตร์
แบบฮิวริสติกในการเลือกจุดที่ตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที่
น้อยที่สุด และสามารถครอบคลุมการเดินทางของรถยนต์
ไฟฟ้าตลอดเส้นทาง ซึ ่งเส้นทางในกรณีศึกษาคือ เส้นทาง
หลวงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมี
พื้นที่ที่เป็นไปได้ในการตั้งสถานีชาร์จไฟฟ้าจำนวน 21 จุด 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาคือต้องตั้งสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
จำนวน  15 จุด จึงจะทำให้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถเดินทางบน
ถนนในกรณีศึกษาได้ตลอดเส้นทาง  
 ในปี 2561 อธิวัฒน์ ลีนะธรรม และ เปรมพร เข
มาวุฆฒ์ [8] ได้ศึกษาการเลือกทำเลที่ตั ้งคลังสินค้าในการ
กระจายสินค้าไปยังลูกค้าในพื้นที่ภาคใต้ โดยประยุกต์ใช้ตัว
แบบทางคณิตศาสตร์ ในการหาที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสม 
และมีต้นทุนในการขนส่งต่ำที่สุด โดยจะพิจารณาต้นทุนค่า
ขนส่งจากโรงงานผลิตไปยังศูนย์กระจายสินค้า และต้นทุน
การขนส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าไปยังลูกค้าแต่ละราย 
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือการตั้งคลังสินค้าที่จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดย
ที่ค่าใช้จ่ายในการขนส่งลดลงถึงร้อยละ 30.70 

 จากการศึกษางานวิจัยพบว่าปัญหาการปกคลุมเซต
สามารถนำมาประยุกต์หาตำแหน่งที่ตั้งเพื่อพิจารณาถึงความ
ครอบคลุมความต้องการได้ ดังนั้นผู้วิจัยจะประยุกต์ใช้ปัญหา
การปกคลุมเซตเพื ่อนำมาแก้ปัญหาการจัดสรรจำนวน
พนักงานสำรวจภัยเพื่อให้ครอบคลุมจำนวน 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลจำนวนอุบัติเหตุเฉลี่ย
ที ่เรียกใช้บริการกับทางบริษัท เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการ
จัดสรรพนักงานสำรวจภัยให้เหมาะสม ซึ่งการพิจารณาถึง
ความครอบคลุมจะต้องมีการตีตาตารางพื้นท่ีศึกษา ดังนั้นใน
หัวข้อนี้จะกล่าวถึงการรวบรวมข้อมูลและตัวแบบที่จะใช้ใน
การจัดสรรพนักงานสำรวจภัยซ ึ ่งม ีระเบียบวิธ ีในการ
ดำเนินงาน ดังนี ้

1. รวบรวมและคัดกรองข้อมูลเกี่ยวกับตำแหน่งที่เกิด
อุบัติเหตุ 

2. ตีตาตารางพื ้นที ่จ ังหวัดนครราชสีมา และบันทึก
ข้อมูลตำแหน่งการเกิดอุบัติเหตุลงในช่อง 

3. สร้างตัวแบบเพื ่อหาจำนวนพนักงานสำรวจภัยที่
เหมาะสม 

4. หาผลลัพธ์ของตัวแบบ 
5. จัดสรรพนักงานสำรวจภัย 

3.1 รวบรวมและคัดกรองข้อมูลเกี ่ยวกับตำแหน่งที่เกิด
อุบัติเหตุ 
 ขั ้นตอนการรวบรวมและคัดกรองข้อมูลเกี ่ยวกับ
อุบัติเหตุนี้ ข้อมูลทั้งหมดได้มาจากบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2561 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2564 รวมเป็นระยะเวลา 
44 เดือน โดยข้อมูลที่นำมาใช้ได้ให้ความสำคัญกับตำแหน่ง
ละติจูดและลองจิจูดของสถานที่เกิดอุบัติเหตุ  ซึ ่งมีข้อมูล
บางส่วนท่ีไม่ได้ระบุตำแหน่งละติจูดและลองจิจูด สาเหตุอาจ
เกิดจากการที่เป็นกรณีที ่เกิดเหตุที ่ไม่รุนแรงจึงนัดหมาย
สถานที่เพื่อเจรจาภายหลังจากเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งข้อมลูที่ได้จะ
เป็นตำแหน่งของอำเภอของการนัดหมาย ผู้จัดทำจึงได้เฉลี่ย
ข้อมูลตำแหน่งละติจูด ลองจิจูดของแต่อำเภอและนำไปเติม
ในข้อมูลส่วนท่ีขาดหายไป 

3.2 ตีตาตารางพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาและบันทึกข้อมูล
ตำแหน่งการเกิดอุบัติเหตุลงในช่อง 
 จากข้อมูลที ่ได้นั ้น จุดเกิดอุบัติเหตุจะมีลักษณะ
กระจัดกระจายไปตามแต่ละพื้นที่  ทำให้มีจุดที่ต้องนำมา
คำนวณมากมาย ซึ่งการพิจารณาพื้นที่ที ่เกิดอุบัติเหตุ จะ
พิจารณาพื้นที่ท่ีติดกับจังหวัดนครราชสีมาดว้ย เนื่องจากผู้ทำ
ประกันภัยรถยนต์ในจังหวัดนครราชสีมา มีโอกาสเกิด
อุบัติเหตุในพื้นที่ที่ติดกับนครราชสีมาได้  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ตี
ตาตารางพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา และพื้นที่ที่ติดกับจังหวัด
นครราชสีมา เพื่อประมาณจำนวนอุบัติเหตุในแต่ละพื้นที่  
โดยแบ่งการตีตาตารางออกเป็น 2 รูปแบบ คือตาตาราง
จำนวน 72 ช่อง และ 110 ช่อง เพื ่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างขนาดที่แตกต่างกันของพื้นที่ที่เกิดอุบตัิเหตุ 
การต ีตาตารางท ั ้ ง  2 ร ูปแบบแสดงด ังร ูปที่  1 และ 2 
ตามลำดับ 
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รูปที ่1 ตีตาตาราง 72 ช่อง      
 

 

รูปที ่2 ตีตาตาราง110 ช่อง 
 
 เมื่อตีตาตารางพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาแล้ว จากนั้น
นำข้อมูลตำแหน่งการเกิดอุบัติเหตุมาใส่ลงในช่องของแต่ละ
รูปแบบ โดยให้จ ุดศูนย์กลางของแต่ละช่องเป็นเสมือน
ตัวแทนของจุดเกิดเหตุ เพื ่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และ
คำนวณ และกำหนดให ้ in  แทนจำนวนการเกิดอุบัติเหตุบน
ช่องที่ i  จำนวนอุบัติเหตุของแต่ละช่องจะพิจารณาโดย
แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี ้

1. จำนวนอุบัติเหตุเฉลี่ยรายเดือนสูงสุด ซึ่งคำนวณได้
ดังนี ้
 

max{ | 1,2,...,12}i ijn y j= =             (1) 
 

โดยที ่
ijy  แทนจำนวนอุบัติเหตุเฉลี่ยของช่องที่ i  ในเดือนที่ 

j  
2. จำนวนอุบัติเหตุเฉลี่ยต่อเดือน จากข้อมูลจำนวน 

44 เดือน ซึ่งคำนวณได้ดังนี้  
 

 
44

i
i

N
n =                           (2) 

 

โดยที ่ iN  แทนจำนวนอุบัติเหตุรวมของช่องที่ i   

 

 เมื่อนำข้อมูลจำนวนอุบัติเหตุที่ได้จากแต่ละกรณีระบุ
ลงในแต่ละช่องของพื้นที่ทั้งหมด สามารถแสดงดังรูปภาพ
ต่อไปนี้ 
 

 
รูปที ่3 จำนวนอุบัติเหตุเฉลี่ยรายเดือนสูงสุด 72 ช่อง 
 

 
รูปที ่4 จำนวนอุบัติเหตุเฉลี่ยต่อเดอืนของ 72 ช่อง 
 

 
รูปที ่6 จำนวนอุบัติเหตุเฉลี่ยรายเดือนสูงสุด 110 ช่อง 
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รูปที ่7 จำนวนอุบัติเหตุเฉลี่ยต่อเดอืนของ 110 ช่อง 

 
 จากการสำรวจพ ื ้ นท ี ่ ท ี ่ พ ั กอาศ ั ย ในจ ั งห วั ด
นครราชสีมา ผู้วิจัยได้รวบรวมตำแหน่งที่พนักงานสำรวจภัย
สามารถอยู่ได้ โดยพิจารณาจากตำบลที่มีหอพักหรืออพาร์ท 
เมนท์ที ่สามารถให้พนักงานสำรวจภัยอาศัยอยู ่ได้  ซึ ่งมี
ทั้งหมด 48 ตำบล แสดงดังรูปที ่8 

 
รูปที ่8 ตำแหน่งท่ีพักที่พนักงานสำรวจภัยสามารถพักได ้
 
 สำหรับรายชื่อสถานที่ที่พนักงานสำรวจภัยสามารถ
พักอาศัยได้สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 รายชื่อสถานท่ีที่พนักงานสำรวจภัยสามารถพักได ้

ตำบล รายชื่อตำบล ตำบล รายชื่อตำบล 
1 บ้านเกาะ 25 กุดน้อย 
2 หัวทะเล 26 สีคิ้ว 
3 ในเมือง (เมือง) 27 มิตรภาพ 
4 โพธิ์กลาง 28 บัวใหญ่ 
5 สุรนาร ี 29 ชุมพวง 
6 จอหอ 30 ประทาย 
7 มะเริง 31 ห้วยแถลง 
8 หนอง 32 พญาเย็น 

บัวศาลา 
9 ปรุใหญ ่ 33 ในเมือง  

(พิมาย) 
10 หนองจะบก 34 หมูส ี
11 หนองไผ่ล้อม 35 ด่านขุนทด 
12 หมื่นไวย 36 สำนักตะคร้อ 
13 หนองระเวียง 

(เมือง) 
37 บ้านใหม่  

(ครบุรี) 
14 โคกกรวด 38 แหลมทอง 
15 บ้านใหม่ (เมือง) 39 หนองไทร 
16 ปากช่อง 40 พระพุทธ 
17 เมืองปัก 41 ท่าช้าง 
18 ขามทะเลสอ 42 โนนสูง 
19 สูงเนิน 43 ธารปราสาท 
20 นากลาง 44 ไทยสามัคค ี
21 มะเกลือเก่า 45 ธงชัยเหนือ 
22 กุดจิก 46 กุดโบสถ ์
23 มะเกลือใหม ่ 47 แก้งสนามนาง 
24 โชคชัย 48 บ้านเหลื่อม 

 

3.3 สร้างตัวแบบเพื ่อหาจำนวนพนักงานสำรวจภัยที่
เหมาะสม 

 เมื่อบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ลงในแผนที่ที่ได้ตีตาตาราง
แล้ว จากนั้นผู้วิจัยได้สร้างตัวแบบโดยพิจารณาจากการแบ่ง
พื้นที่ออกเป็นพื้นที่ที่พนักงานสำรวจภัยสามารถพักอาศัยได้  
และพิจารณาพื ้นที ่ท ี ่ เก ิดอุบ ัต ิเหตุ  โดยเง ื ่อนไขในการ
ครอบคลุมจะพิจารณาสัดส่วนระหว่างจำนวนอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นในพื้นที่กับจำนวนอุบัติเหตุขั้นต่ำของพนักงานหนึ่งคน
ที่ต้องรับผิดชอบต่อเดือน และพิจารณาระยะเวลาที่พนักงาน
สำรวจภัยสามารถเดินทางจากที่พักอาศัยไปถึงจุดเกิดเหตไุด้
ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 42 นาที ซึ่งเป็นเวลาเฉลี่ยจากข้อมลู
ของบริษัท     (เก็บข้อมูลจากการใช้ Google Map โดยไม่
คำนึงถึงสภาพรถติด)  
 สำหรับตัวแบบกำหนดการเชิงจำนวนเต็มสามารถ
เขียนได้โดยกำหนดให้ เซต ดัชนี พารามิเตอร์ และตัวแปร
ตัดสินใจดังต่อไปนี้ 
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เซตและดัชนี 
 

   I  แทน เซตของพื้นที่ท้ังหมดที่เกิดอุบัติเหตุ 
  J  แทน เซตของพื้นที่ท้ังหมดที่พนักงานสำรวจภัยสามารถ 
    อยู่ได้ 
   i   แทน ดัชนีของพื้นที่ i  ที่เกิดอุบัติเหตุ  
  j   แทน ดัชนีของพื้นที่ j  ที่พนักงานสำรวจภัยสามารถ 
    อยู่ได้  
 

พารามิเตอร์ 
 

  in   แทน จำนวนอุบัติเหตุที่เกิดในพ้ืนท่ี i   
  K  แทน จำนวนอุบัติเหตุที่มากที่สุดของพนักงานหนึ่งคน 
      ที่ต้องรับผิดชอบต่อเดือน  

1,

0,

ija




= 



  

โดยที ่ i I  และ j J   

ตัวแปรตัดสินใจ 

     jx  แทน จำนวนพนักงานสำรวจภัยในพ้ืนท่ี j   
        โดยที ่ j J  
 ตัวแบบกำหนดการเชิงจำนวนเต็มสำหรับการหา
จำนวนพนักงานสำรวจภัยโดยพิจารณาการครอบคลุม
จำนวนอุบัติเหตุ สามารถเขียนได้ดังนี้       
 
       min j

j J

x


                                                   (3) 

       subject to i
ij j

j J

n
a x i I

K

         (4) 

         0jx   และเป็นจำนวนเต็ม j J      (5) 
  

 จากตัวแบบกำหนดการเชิงจำนวนเต็ม ฟังก์ชัน
วัตถุประสงค์ (3) หมายความว่า ต้องการหาจำนวนพนักงาน
สำรวจภัยที่น้อยที่สุดในพื้นที่ท่ีพนักงานสำรวจภัยจะสามารถ
อยู่ได้ เงื ่อนไขบังคับ (4) หมายความว่า จำนวนพนักงาน
สำรวจภัยในแต่ละพื้นที่ที่สามารถเดินทางไปยังพื้นที่ที่เกิด
อุบัติเหตุภายในระยะเวลา 42 นาที จะต้องมากกว่าหรือ
เท่ากับจำนวนพนักงานขั้นต่ำที่จะต้องรับผิดชอบในพื้นที่ i  

และเงื่อนไขบังคับ (5) หมายความว่าจำนวนพนักงานสำรวจ
ภัยในพื ้นที่  j  จะต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0 และเป็น
จำนวนเต็ม 

3.4 หาผลลัพธ์ของตัวแบบ 
 สำหรับการหาผลลัพธ์ของตัวแบบจะต้องมีข้อมูลของ
จำนวนอุบัติเหตุ และที่พักอาศัยของพนักงานสำรวจภัย ซึ่ง
จากข้อมูลพบว่ามีพื้นที่ที่พนักงานสำรวจภัยสามารถอยู่ได้ที่
สามารถเดินทางได้ภายใน 42 นาทีและมีอุบัติเหตุรวมกันไม่
ถึง 20 ครั้ง ซึ่งจำนวนอุบัติเหตุในพื้นที่นั้นไม่ถึงครึ่งหนึ่งของ
จำนวนอุบัติเหตุขั ้นต่ำที่พนักงานควรรับผิดชอบในแต่ละ
เดือน ส่งผลให้เกิดความไม่คุ้มค่าหากจะให้พนักงานสำรวจ
ภัยรับผิดชอบพ้ืนท่ีดังกล่าว ดังนั้นพื้นที่ดังกล่าวจะถูกตัดออก
จากการหาผลลัพธ์ของตัวแบบ และในบางพื้นที่ที่จะนำมา
พิจารณาการเกิดอุบัติเหตุ หากในพื้นที่นั ้นไม่มีพนักงาน
สำรวจภัยเดินทางไปได้ภายในระยะเวลา 42 นาที พื ้นที่
ดังกล่าวจะถูกตัดออก หลังการพิจารณาข้างต้นและด้วย
เงื ่อนไขการพิจารณาจำนวนอุบัติเหตุที่แตกต่างกัน ทำให้
ข้อมูลที่จะนำมาใช้เพื่อหาผลลัพธ์ของตัวแบบกำหนดการเชิง
จำนวนเต็มสามารถแบ่งออกเป็น 4 กรณี ดังนี ้
 
ตารางที ่2 เงื่อนไขที่จะนำไปใช้ในตัวแบบจำนวน 4 กรณ ี

 

เมื่อ M คือ จำนวนพื้นที่ท้ังหมดที่มีการเกิดอุบัติเหตุ 

     T   คือ จำนวนพื้นที่ท้ังหมดที่พนักงานสำรวจภัย 
      สามารถอยู่ได้ 

กรณี รูปแบบ  T  M  in  
1 72 

(ช่อง) 
40 22 จำนวนอุบ ัต ิเหตุเฉลี่ย

รายเดือนสูงสุดที่เกิดใน
พื้นที่ i  

2  34 19 จำนวนอุบัติเหตุจากการ
เฉลี่ยต่อเดือนที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่ i  

3 110 
(ช่อง) 

41 36 จำนวนอุบ ัต ิเหตุเฉลี่ย
รายเดือนสูงสุดที่เกิดใน
พื้นที่ i  

4  38 33 จำนวนอุบัติเหตุจากการ
เฉลี่ยต่อเดือนที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่ i  

ถ้าพื ้นที ่ i  มีพนักงานจากพื ้นที ่ j  ไปได้
ภายในเวลา 42 นาที 
กรณีอื่น ๆ 
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     in   คือ จำนวนอุบัติเหตุที่เกิดในพ้ืนท่ี  i  

3.5 จัดสรรพนักงานสำรวจภัย 
 หลังจากการหาผลลัพธ์ของตัวแบบด้วย Microsoft 
Excel Solver ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นจำนวนพนักงานสำรวจภัย
ที่น้อยที่สุด และตำแหน่งที่พักของพนักงานสำรวจภัยเพื่อให้
บริษัทสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น ผู้วิจัยได้ทำ
การจัดสรรพื ้นที ่ร ับผิดชอบของพนักงานสำรวจภัย โดย
ดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. นำพื้นที่ที่พนักงานสำรวจภัยสามารถอยู่ได้ที่ได้จาก
ผลลัพธ์ของตัวแบบ และพื ้นที ่ที ่เกิดอุบัติเหตุซึ่ง
พนักงานสำรวจภัยสามารถเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ
ไม่เกินระยะเวลา 42 นาที ใส่ลงในแผนที ่

2. พิจารณาช่องที่ถูกตัดออกจากที่กล่าวในหัวข้อ 3.4 
นั่นคือพิจารณาพื้นที่ท่ีพนักงานสำรวจภัยสามารถอยู่
ได้ว่าพื ้นที่ใดที่จะเป็นผู้ร ับผิดชอบพื้นที่นั ้น ซึ ่งมี
เกณฑ์การตัดสินใจโดยให้พนักงานในพ้ืนท่ีที่พนักงาน
สามารถอยู่ได้ไปถึงจุดเกิดเหตุได้ในระยะเวลาที่เร็ว
ที่สุด 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลลัพธ์ของตัวแบบ 

 จากการแก้ปัญหาการจัดสรรพนักงานสำรวจภัย
ภายใต ้การครอบคลุมจำนวนอุบ ัต ิเหตุ  โดยใช้ต ัวแบบ
กำหนดการเชิงจำนวนเต็มด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 
Solver ซึ่งมีข้อมูลนำเข้าดังหัวข้อ 3.4 ได้ผลลัพธ์ดังตารางที ่3 
 

ตารางที่ 3 จำนวนพนักงานสำรวจภัยที่เหมาะสม 

กรณี จำนวนพนกังานสำรวจภัย (คน) 
1 15 
2 11 
3 15 
4 12 

 
  สำหรับข้อมูลของจำนวนพนักงานสำรวจภัยของ
แต่ละพื้นท่ีแสดงดังตารางต่อไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 4 จำนวนพนักงานสำรวจภัยของแต่ละพื้นท่ี 
กรณี พ้ืนที่ที่พนักงาน 

สามารถอยู่ได้ 
จำนวนพนกังาน 

ในแต่ละพื้นที่ (คน) 
1 พญาเย็น 2 

มะเกลือเก่า 2 
ด่านขุนทด 1 
เมืองปัก 1 
บ้านเกาะ 6 
ธารปราสาท 1 
บัวใหญ่ 1 
ประทาย 1 

2 พญาเย็น 1 
มะเกลือเก่า 1 
ด่านขุนทด 1 
เมืองปัก 1 
บ้านเกาะ 5 
ธารปราสาท 1 
ประทาย 1 

3 หมูส ี 1 
ปากช่อง 2 
มะเกลือเก่า 7 
โชคชัย 1 
บ้านเกาะ 1 
ในเมือง (พิมาย) 1 
แก้งสนามนาง 1 
ชุมพวง 1 

4 หมูส ี 1 
ปากช่อง 1 
มะเกลือเก่า 5 
โชคชัย 1 
บ้านเกาะ 1 
ในเมือง (พิมาย) 1 
บัวใหญ่ 1 
ประทาย 1 
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4.2 ผลลัพธ์การจัดสรรพนักงานสำรวจภัย  

 จากผลลัพธ์ที่ได้ผู้วิจัยได้นำจำนวนพนักงานสำรวจ
ภัยมาจัดสรรพนักงานสำรวจภัย ได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 
 กรณีที่ 1 ผลลัพธ์ที ่ได้จากกรณีที่  1 คือมีพนักงาน
สำรวจภัยจำนวน 15 คน โดยมีพนักงานสำรวจภัยจำนวน 2 
คนอยู่ที่ตำบลพญาเย็น มี 2 คนอยู่ที่ตำบลมะเกลือเก่า มี 1 
คนอยู่ที่ตำบลด่านขุนทด มี 1 คนอยู่ที่ตำบลเมืองปัก ม ี6 คน 
อยู่ท่ีตำบลบ้านเกาะ มี 1 คนอยู่ที่ตำบลธารปราสาท มี 1 คน
อยู่ที่ตำบลบัวใหญ่และมี 1 คนอยู่ในตำบลประทาย และเมื่อ
นำช่องที่ 11 12 13 15 16 และ 50 ที ่ถูกตัดก่อนการหา
ผลล ัพธ ์ด ้วย  Microsoft Excel นำเข ้ามาจ ัดสรรพ ื ้นที่
รับผิดชอบด้วยเกณฑ์จากหัวข้อท่ี 3.5 จะได้ว่าช่องที ่11 และ 
12 ให้พนักงานจากตำบลพญาเย็นเป็นผู้รบัผิดชอบ ช่องที ่13 
15 และ 16 ให้พนักงานจากตำบลเมืองปักเป็นผู้รับผิดชอบ 
และช ่องที่  50 ให ้พน ักงานจากตำบลบ ้านเกาะเป็น
ผู้รับผิดชอบ ซึ่งจากการจัดสรรพนักงานสำรวจภัยจะทำให้
ประสิทธิภาพในการเดินทางไปยังพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุภายใน
เวลา 42 นาที คิดเป็นร้อยละ 78.57 และประสิทธิภาพใน
การเดินทางไปยังพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุภายในเวลา 30 นาที 
คิดเป็นร้อยละ 39.29 โดยรูปภาพที่ 10 จะแสดงพื ้นที ่ที่
พนักงานสำรวจภัยต้องรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น ในพื้นที่ปัก
หมุดสีส้มใหญ่เป็นเขตตำบลพญาเย็น จะรับผิดชอบจำนวน
อุบัติเหตุในพ้ืนท่ีที่เกิดอุบัติเหตุที่ปักหมุดสีส้มอันเล็กท้ังหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่10 ผลลัพธ์การจัดสรรพื้นที่รบัผิดชอบของกรณีที่ 1 
 
 กรณีที่ 2  ผลลัพธ์ที่ได้จากกรณีที่ 2 คือมีพนักงาน
สำรวจภัยจำนวน 11 คน โดยมีพนักงานสำรวจภัยจำนวน 2 
คนอยู่ที่ตำบลพญาเย็น มี 1 คนอยู่ที่ตำบลมะเกลือเก่า มี 1 
คนอยู่ที่ตำบลด่านขุนทด มี 1 คนอยู่ที่ตำบลเมืองปัก ม ี5 คน 

อยู่ท่ีตำบลบ้านเกาะ ม ี1 คนอยู่ที่ตำบลธารปราสาทและมี 1 
คนอยู่ในตำบลประทาย เมื่อนำช่องที่ 11 12 13 15 16 50 
และ 60 ที่ถูกตัดก่อนการหาผลลัพธ์ด้วย Microsoft Excel 
นำเข้ามาจัดสรรพื้นที่รับผิดชอบด้วยเกณฑ์จากหัวข้อที่  3.5 
จะได้ว่าช่องที่ 11 และ 12 ให้พนักงานจากตำบลพญาเย็น
เป็นผู ้รับผิดชอบ ช่องที่ 13 15 และ 16 ให้พนักงานจาก
ตำบลเมืองปักเป็นผู้รับผิดชอบ ช่องที่ 50 ให้พนักงานจาก
ตำบลบ้านเกาะเป็นผู้รับผิดชอบ และช่องที่ 60 ให้พนักงาน
จากตำบลประทายเป็นผู ้ร ับผิดชอบ ซึ ่งจากการจัดสรร
พนักงานสำรวจภัยจะทำให้ประสิทธิภาพในการเดินทางไปยัง
พื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุภายในเวลา 42 นาที คิดเป็นร้อยละ 75 
และประสิทธิภาพในการเดินทางไปยังพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุ
ภายในเวลา 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 35.71 โดยรูปภาพท่ี 11 
จะแสดงพ ื ้นท ี ่ท ี ่พน ักงานสำรวจภ ัยต ้องร ับผ ิดชอบ 
ตัวอย่างเช่น ในพื้นที่ปักหมุดสีส้มใหญ่เป็นเขตตำบลพญาเย็น 
จะรับผิดชอบจำนวนอุบัติเหตุในพื้นที่ที ่เกิดอุบัติเหตุที ่ปัก
หมุดสีส้มอันเล็กท้ังหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่11 ผลลัพธ์การจัดสรรพื้นที่รบัผิดชอบของกรณีที่ 2 
 
 กรณีที่ 3 ผลลัพธ์ที ่ได้จากกรณีที่  3 คือมีพนักงาน
สำรวจภัยจำนวน 15 คน โดยมีพนักงานสำรวจภัยจำนวน 1 
คนอยู่ที่ตำบลหมูสี มี 2 คนอยู่ที่ตำบลปากช่อง ม ี7 คน อยู่ที่
ตำบลมะเกลือเก่า มี 1 คนอยู่ที่ตำบลโชคชัย มี 1 คนอยู่ที่
ตำบลบ้านเกาะ ม ี1 คนอยู่ในเมือง(อำเภอพิมาย) ม ี1 คนอยู่
ในตำบลแก้งสนามนาง และมี 1 คนอยู่ที่ตำบลชุมพวง เมื่อ
นำช่องที ่16 17 18 19 58 59 60 และ 71 ที่ถูกตัดก่อนการ
หาผลลัพธ์ด ้วย Microsoft Excel นำเข้ามาจัดสรรพื ้นที่
รับผิดชอบด้วยเกณฑ์จากหัวข้อที่ 3.5 จะได้ว่าช่องที่ 16 17 
18 และ 19 ให้พนักงานจากตำบลโชคชัยเป็นผู้รับผิดชอบ 
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ช่องที่ 58 ให้พนักงานจากตำบลปากช่องเป็นผู้รับผิดชอบ 
ช่องที่ 59 และ 60  ให้พนักงานจากตำบลมะเกลือเก่าเป็น
ผู้รับผิดชอบ และช่องที่ 71 ให้พนักงานจากตำบลบ้านเกาะ
เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งจากการจัดสรรพนักงานสำรวจภัยจะทำ
ให้ประสิทธิภาพในการเดินทางไปยังพื้นที่ที ่เกิดอุบัติเหตุ
ภ าย ใน เ วลา  42 นาที  ค ิ ด เป ็ นร ้ อยละ  81.82 และ
ประสิทธิภาพในการเดินทางไปยังพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุภายใน
เวลา 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 36.36 โดยรูปภาพที่ 12 จะ
แสดงพื้นที่ที่พนักงานสำรวจภัยต้องรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น 
ในพื ้นที ่ป ักหมุดสีชมพูใหญ่เป็นเขตตำบลปากช่อง  จะ
รับผิดชอบจำนวนอุบัติเหตุในพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุที่ปักหมุดสี
ชมพูอันเล็กท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่12 ผลลัพธ์การจัดสรรพื้นที่รบัผิดชอบของกรณีที่ 3 

 
 กรณีที่ 4  ผลลัพธ์ที่ได้จากกรณีที่ 4 คือมีพนักงาน
สำรวจภัยจำนวน 12 คน โดยมีพนักงานสำรวจภัยจำนวน
จำนวน 1 คนอยู่ที่ตำบลหมูสี มี 1 คนอยู่ที่ตำบลปากช่อง มี 
5 คนอยู่ที่ตำบลมะเกลือเก่า มี 1 คนอยู่ที่ตำบลโชคชัย มี 1 
คนอยู่ที่ตำบลบ้านเกาะ มี 1 คนอยู่ที่ตำบลในเมือง (อำเภอพิ
มาย) มี 1 คนอยู่ที ่ตำบลบัวใหญ่ และมี 1 คนอยู่ในตำบล
ประทาย ซึ่งรูปที่ 13 คือการนำช่องที่ 16 17 18 19 58 59 
60 65 71 72 และ 95 ที ่ถ ูกตัดก่อนการหาผลลัพธ์ด ้วย 
Microsoft Excel นำเข้ามาจัดสรรพื ้นที ่ร ับผิดชอบด้วย
เกณฑ์จากหัวข้อท่ี 3.5 จะได้ว่าช่องที่ 16 17 18 และ 19 ให้
พนักงานจากตำบลโชคชัยเป็นผู้รับผิดชอบ ช่องที่ 58 ให้
พนักงานจากตำบลปากช่องเป็นผู้รับผิดชอบ ช่องที ่59 และ 

60  ให้พนักงานจากตำบลมะเกลือเก่าเป็นผู้รับผิดชอบ ช่อง
ที ่65 ให้พนักงานจากตำบลในเมือง (พิมาย) เป็นผู้รับผิดชอบ 
ช่องที่ 71 และ 72 ให้พนักงานที่จากตำบลบ้านเกาะเป็น
ผู้รับผิดชอบ ช่องที่ 95 ให้พนักงานจากตำบลบัวใหญ่เป็น
ผู้รับผิดชอบ ซึ่งจากการจัดสรรพนักงานสำรวจภัยจะทำให้
ประสิทธิภาพในการเดินทางไปยังพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุภายใน
เวลา 42 นาที คิดเป็นร้อยละ 75 และประสิทธิภาพในการ
เดินทางไปยังพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุภายในเวลา 30 นาที คิด
เป็นร้อยละ 31.82 โดยรูปภาพท่ี 13 จะแสดงพ้ืนท่ีที่พนักงาน
สำรวจภัยต้องรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น ในพื้นที่ปักหมุดสีชมพู
ใหญ่เป็นเขตตำบลปากช่อง จะรับผิดชอบจำนวนอุบัติเหตุใน
พื้นที่ท่ีเกิดอุบัติเหตุที่ปักหมุดสีชมพูอันเล็กท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 13 ผลลัพธ์การจัดสรรพื้นที่รบัผิดชอบของกรณีที่ 4 
  
 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการเดินทางไปยัง
พื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุของผลลัพธ์จากตัวแบบและการจัดสรร
พนักงานสำรวจภ ัยท ั ้ ง  4 กรณี โดยการเปร ียบเท ียบ
ประสิทธิภาพการเดินทาง จะพิจารณาจากพื้นที่ท้ังหมดที่เกิด
อุบัติเหตุของข้อมูลจริง และจัดสรรให้พนักงานท่ีอยู่ในพ้ืนที่ที่
ต้องรับผิดชอบเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ โดยมีการคำนวณ
ดังนี ้จำนวนพื ้นที ่ที ่พนักงานพนักงานสำรวจภัยสามารถ
เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุได้ทันภายใน 42 นาทีที ่ได้จาก
ผลลัพธ์ หารด้วยจำนวนตาตารางทั้งหมดที่มีการเกิดอุบัติเหต ุ
และคูณด้วย 100 ซึ่งพบว่าประสิทธิภาพการเดินทางไปยัง
พื้นที่ท่ีเกิดอุบัติเหตุภายในระยะเวลา 42 นาที และ 30 นาที 
ดังตารางที่ 5 
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ตารางที ่5 ประสิทธภิาพในการเดนิทางไปยังพื้นที่ท่ีเกิดอุบัติเหต ุ
 

รูปแบบ 
(ช่อง) 

กรณี เดินทางภายใน
เวลา 42 นาที 

เดินทางภายใน
เวลา 30 นาที 

72 1 78.57 % 39.29 % 
2 75.00 % 35.71 % 

110 3 81.82 % 36.36 % 
4 75.00 % 31.82 % 

  
 เมื่อพิจารณาผลลัพธ์โดยคำนึงถึงด้านประสิทธิภาพ
ในการเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุและด้านจำนวนพนักงานที่
น ้อยที ่ส ุด  พบว ่ากรณีที่  3 เป ็นกรณีท ี ่ด ีท ี ่ส ุดในด ้าน
ประสิทธิภาพในการเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ และกรณีที่ 2 
เป็นด้านที่จำนวนพนักงานที่น้อยที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำ
ผลลัพธ์จากทั้ง 2 กรณีมาเปรียบเทียบกับข้อมูลจริง ซึ่งผล
การเปรียบเทียบแสดงดังตารางที่ 6 

ตารางที ่6 การเปรยีบเทียบผลลัพธ์กับข้อมูลจริง 

 ข้อมูลจริง กรณี 3 กรณี 2 
จำนวนพนักงาน 

(คน) 
10 15 11 

ประสิทธิภาพการ
เดินทางภายใน 

42 นาที 

50.67% 81.82% 75.00% 

ประสิทธิภาพการ
เดินทางภายใน 

30 นาที 

28.98% 36.36% 35.71% 

 

5. สรุปผลการวิจัย (Conclusions) 

 ในงานวิจ ัยนี ้ได ้นำเสนอตัวแบบกำหนดการเชิง
จำนวนเต็มสำหรับการจัดสรรพนักงานสำรวจภัยภายใต้การ
ครอบคลุมจำนวนอุบัติเหตุ โดยมีกรณีศึกษา คือบริษัท
ประกันภัยแห่งหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา สำหรับการสร้าง
ตัวแบบจะพิจารณาจากข้อมูลจำนวนอุบัติเหตุที่เกิดในพ้ืนท่ีที่
บร ิษัทรับผิดชอบ ตำแหน่งละติจ ูดลองจิจ ูดของจุดเกิด
อุบัติเหตุในพื้นที่ในเขตจังหวัดนครราชสีมา จำนวนอุบัตเิหตุ
ขั้นต่ำของพนักงานหนึ่งคนที่ต้องรับผิดชอบต่อเดือน และ
ตำบลที่มีหอพักหรืออพาร์ทเม้นต์ที ่พนักงานสามารถพัก
อาศัยอยู่ได้  เพื่อคำนวณหาจำนวนพนักงานสำรวจภัยที่น้อย

ที่สุดที่เหมาะสมต่อจำนวนอุบัติเหตุและครอบคลุมพื้นท่ีที่เกดิ
อุบัติเหตุ 

 จากการพิจารณาผลลัพธ์ทั้ง 4 กรณี พบว่าผลลัพธ์
จากกรณีที่ 3 เป็นผลลัพธ์ที่เหมาะสมที่สุดเมื่อพิจารณาถึง
ประส ิทธ ิภาพในการเด ินทางไปยังจ ุดเก ิดเหต ุภายใน
ระยะเวลา 42 นาที โดยตัวแบบได้แสดงจำนวนพนักงาน
สำรวจภัยที่น้อยที่สุดและเลือกพื้นที่ที ่พนักงานสำรวจภัย
สามารถอยู่ได้ ซึ่งจะผ่านการจัดสรรจำนวนพนักงานสำรวจ
ภัยอีกครั้งจากผู้วิจัย ดังนั้นจะได้จำนวนพนักงานที่น้อยที่สุด
จำนวน 15 คน ที่สามารถเดินทางจากพ้ืนท่ีที่พนักงานสำรวจ
ภัยสามารถอยู่ได้ไปยังพื้นที่ที่เกิดอุบัติเหตุภายในระยะเวลา 
42 นาที คิดเป็นร้อยละ 81.82 และสามารถเดินทางไปให้ทัน
ภายในระยะเวลา 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 36.36  

 เมื ่อพิจารณาผลลัพธ์ที ่ได้ บริษัทประกันภัยแห่งนี้
สามารถนำตัวแบบกำหนดการเช ิงจำนวนเต ็มที ่ได ้ ไป
ประกอบการตัดสินใจในการเพิ่มจำนวนพนักงานสำรวจภัย
ให้ครอบคลุมจำนวนอุบัติเหตุ และสามารถนำตัวแบบไป
ประยุกต์ใช้กับสาขาอื่น ๆ เพื่อยกระดับความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้ 
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