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บทคัดย่อ 
โดยทั่วไปปัญหาการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวสามารถประยุกต์ใช้การแก้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขายใน

การจัดเส้นทางได้ อย่างไรก็ตามปัญหาการเดินทางของพนักงานขายจะพิจารณาจำนวนสถานท่ีทั้งหมดโดยไม่คำนึงถึงข้อจำกัด
ด้านเวลา รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะพิจารณาได้เพียงปัจจัยเดียวในแต่ละครั้ง ในบางครั้งนักท่องเที่ยวอาจให้
ความสำคัญกับแต่ละปัจจัยต่างกันไป ดังนั้นในบทความนี ้ผู้วิจัยจึงนำเสนอตัวแบบกำหนดการเป้าหมายเชิงจำนวนเต็มเพื่อวาง
แผนการเดินทางท่องเที่ยวอย่างครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด โดยคำนึงถึงปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่าย เวลา และความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งในตัวแบบที่นำเสนอได้เพิ่มเงื่อนไขการเลือกสถานที่ในตัวแบบของ
ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย พร้อมทั้งนำกำหนดการเป้าหมายมาประยุกต์ใช้ให้เพื่อตอบสนองปัจจัยของนักท่องเที่ยว
ให้ได้มากที่สุด จากผลลัพธ์ของตัวแบบแสดงให้เห็นว่าสามารถนำตัวแบบท่ีนำเสนอไปใช้ในการวางแผนการเดนิทางจริงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากกว่าการกำหนดเส้นทางด้วยตนเองหรือการใช้การแก้ปัญหาการเดินทางของพนักงาน  
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Abstract 

Generally, a touring route planning can be solved by applying the traveling salesman problem 
(TSP). However, TSP considers the total number of locations regardless of time constraints, including the 
various factors of tourists, which can be considered only one factor at a time. Sometimes tourists may 
prioritize each factor differently. Therefore, in this paper, we propose an integer goal programming model 
to plan a comprehensive travel itinerary and meet the needs of tourists as much as possible by considering 
factors of cost, time, and satisfaction with the tourist attractions. In the proposed model, constraints to 
select locations are introduced to the traveling salesman model, and goal programming is applied to meet 
the requirement of tourists. The model results show that the proposed model can be used more efficiently 
in actual trip planning than manual routing or the use of the traveling salesman problem. 
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1. บทนำ 

 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบัน จากรายงานของ
เว็บไซต์ข่าวฐานเศรษฐกิจ [1] กล่าวว่า ภาวะเศรษฐกิจการ
ท่องเที ่ยวของประเทศไทยในไตรมาสที่  3 ของปี 2558 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตในอัตราค่อนข้างสูง มูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมทางตรงทางการท่องเที ่ยว (Tourism 
Direct GDP: TDGDP) มีค่าประมาณร้อยละ 5.45 เมื่อเทียบ
กับ GDP รวมของประเทศ นอกจากนี ้ย ังมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวของคนไทยโดยประมาณมากกว่า 130 ล้านคนต่อ
ครั ้ง สร้างรายได้มากกว่า 7 แสนล้านบาทต่อปี และในปี 
2560 ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยปี 2558 - 2560 
มีการตั้งเป้ารายได้จากการท่องเที่ยวสูงถึง 2.25 ล้านล้าน
บาท และการท่องเที่ยวไทยเป็นที่นิยมในนักท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก เนื ่องจากการเก็บสถิติของจำนวนนักท่องเที่ยว
และรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที ่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา [2] บ่ง
บอกว่ามีจำนวนนักท่องเที่ยวในปี 2562 เพิ่มขึ้นจากปี 2563 
อยู่ร้อยละ 4.55 ส่งผลให้รายได้มีการเติบโตร้อยละ 1.90 
โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งการท่องเที่ยวหลักท่ี
สำคัญ เช่น กรุงเทพฯ ภูเก็ต รวมถึงชลบุรี ที่ทำรายได้รวมกัน
เกินครึ่งของรายได้การท่องเที่ยวท้ังหมด 
 ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวหลายรูปแบบโดย
แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิง
ศิลปะและการท่องเที่ยวสมัยใหม่ ทำให้มีนักท่องเที่ยวทั้งใน
และต่างประเทศมาเยี ่ยมชมเป็นจำนวนมาก ซึ ่งในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งทุกคนมีความต้องการที่จะไปท่องเที่ยวใน
ทุกสถานท่ีที่สำคัญ แต่เนื่องด้วยเวลาที่จำกัดและระยะทางใน
การเด ินทางในแต ่ละสถานท ี ่ท ี ่ ไม ่ เท ่าก ัน  ส ่งผลให้
นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าชมสถานที่ได้ครบตามแผนที่วาง
ไว ้นอกจากเรื่องเวลาหรือระยะทางในการเดินทางที่ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางตามแผนที่วางไว้ได้  ยังมี
ปัจจัยอื่นที่สำคัญ เช่น วันและเวลาเปิด-ปิดของสถานที่ต่าง 
ๆ ดังนั้น การวางแผนจัดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจึง
ต้องคำนึงถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และระยะเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 

 ในปัจจุบันการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางท่องเที่ยวโดย
คำนึงถึงค่าใช้จ ่ายที ่ต่ำที ่ส ุด หรือระยะทางที ่น้อยที ่สุด
สามารถทำได้โดยการประยุกต์ใช้การแก้ปัญหาการเดินทาง
ของพนักงานขาย อย่างไรก็ตามการใช้ตัวแบบการเดินทาง
ของพนักงานขายจะพิจารณาถึงจำนวนสถานท่ีทั้งหมดโดยไม่
คำนึงถึงเวลาที่จำกัด ซึ่งเวลาเป็นอีกหนึ่งสาเหตุสำคัญที่ส่งผล
กระทบต่อแผนที ่วางเอาไว้ เช่น ช่วงเวลารถติดจะส่งผล
กระทบต่อเวลาในการเดินทางระหว่างแต่ละสถานที่ ถ้าการ
เดินทางในสถานที ่หนึ่งเกิดการล่าช้าจะส่งผลกระทบต่อ
สถานที่ถัดไป และสุดท้ายจะไม่สามารถไปครบทุกสถานที่
ตามที่วางแผนไว้  
 นอกจากการคำนึงถึงเวลา และค่าใช้จ่าย ความพึง
พอใจต่อสถานท่ีที่นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปเที่ยวก็เป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่นักท่องเที่ยวนำมาพิจารณา เพื่อวางแผนจัด
เส้นทางท่องเที ่ยว ซึ ่งการจัดเส้นทางการท่องเที ่ยวเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ 
เวลา ค่าใช้จ่าย และความพึงพอใจ เป็นการจัดเส้นทางที่
เป็นไปได้ยากสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องทำการจัดเส้นทาง
ด้วยตนเอง  
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ถ้าเรามีตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ที ่สามารถนำมาแก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่าง
ครอบคลุมและตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวมาก
ที่สุด โดยพิจารณาปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย พร้อม ๆ กันการจัด
เส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะตรงกับความต้องการ
ของน ักท ่องเท ี ่ยวมากท ี ่ส ุด  และเส ้นทางท ี ่ ได ้จะมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการจัดเส้นทางด้วยตนเอง ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงต้องการแก้ปัญหานี้โดยสร้างตัวแบบเชิงคณิตศาสตร์ 
โดยปรับปรุงตัวแบบการเดินทางของพนักงานขายให้สามารถ
เลือกสถานที่ได้ร่วมกับตัวแบบกำหนดการเป้าหมาย โดย
นักท่องเที่ยวสามารถระบุความสำคัญของปัจจัยต่าง ๆ ได้
ตามความต ้องการของน ักท ่องเท ี ่ยว  ซ ึ ่ งต ัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้นจะช่วยเพิ่มโอกาสให้นักท่องเที่ยวไป
ตามสถานที่ต่าง ๆ ได้ครบตามแผนที่วางไว้มากขึ้น โดยอยู่
ภายใต้เงื่อนไขหรือปัจจัยตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
 การแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวสามารถ
แก้ได้โดยการประยุกต์ใช้การแก้ปัญหาการเดินทางของ
พนักงานขาย ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีที่บริษัททัวร์ส่วนใหญ่ใช้ในการ
วางแผนเส้นทางการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ในปี 2013 ชุม
พล รอดแจ่ม [3] ได้ศึกษาสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี 
เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการหาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาค่าใช้จ่าย
และระยะเวลาในการท่องเที ่ยวของแต่ละคน รวมถึงมี
การศึกษาเส้นทางการเดินทางของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
เพื่อจัดสรรเส้นทางในการเดินทางท่องเที่ยว ต่อมาในป ี2014 
ชนิดาภา ไมตรีแก้ว [4]  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดเส้นทางการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออก โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนและเวลาในการเดินทางของแต่ละ
แหล่งท่องเที่ยว ซึ ่งในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยสรุปว่าเวลาในการ
เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีผลต่อการควบคุม
งบประมาณในการท่องเที่ยว 
 และในปี 2019 รัตน์ติ ธิกาปูน และคณะ [5] ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใช้เส้นทางที่เหมาะสมที่สุดในการ
เดินทางท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้าน
วัฒนธรรม เพื่อหาระยะทางที่สั้นที่สุดที่จะสามารถท่องเที่ยว
ได้หลากหลายและแตกต่างกัน ซึ่งการเลือกเส้นทางในการ
เดินทางสำหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายนั้น
จะต้องมีการคำนึงถึงระยะทางของแต่ละสถานท่ี 
 นอกจากนี ้ย ังมีงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องกับการวาง
แผนการท่องเที่ยว เช่น ในปี 2020 Warisa Wisittipanich 
[6] ได้ศึกษาเส้นทางที่เหมาะที่สุดในการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีจุดเริ่มต้น คือ ที่พักและมีวัตถุประสงค์เพื่อ
จัดทริปท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีเงื่อนไขทางด้าน
งบประมาณที่จำกัด ดังนั้นการเลือกสถานท่ีและจำนวนวันใน
การท่องเที่ยวได้ถูกจำกัดโดยค่าใช้จ่ายที่มี ต่อมาในปี 2021 
Narisara Khamsing [7] ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับการจัดลำดับ
สถานที ่ท่องเที ่ยวในจังหวัดบุร ีร ัมย์  โดยมีโรงแรมเป็น
จุดเริ่มต้น และมีเงื่อนไขทางด้านระยะทางและระยะเวลา
เป็นข้อจำกัด ทำให้การจัดลำดับสถานที่ท่องเที่ยวในครั้งนี้มี
การจัดสรรเวลาให้เพียงพอต่อจำนวนสถานที่ท่องเที่ยวที่
วางแผนไว ้รวมถึงต้องมีระยะทางและค่าใช้จ่ายที่ต่ำที่สุด 

 จากงานวิจัยข้างต้นพบว่านักวิจัยจะใช้ตัวแบบของ
ปัญหาการเดินทางขายของพนักงานขายมาวางแผนการจัด
เส้นทางสำหรับการเดินทางท่องเที ่ยว แต่เนื ่องจากการ
แก้ป ัญหาการเด ินทางของพนักงานขายจะสามารถจัด
เส้นทางได้เพียงการพิจารณาเพียงปัจจัยเดียว นั่นคือลด
ระยะเวลา หรือลดค่าใช้จ่าย หรือเพิ่มความพึงพอใจ เพียง
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถตอบโจทย์ที่ผู้วิจัยสนใจได้
ครบถ้วนและไม่ได้ให้ผลลัพธ์ที ่ครอบคลุมทั ้ง  3 ปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวต้องการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัยของ 
Xiongbin Wu [8] ในป ี2017 โดยศึกษาบริษัททัวร์แห่งหนึ่ง
ซึ่งต้องการวางแผนการเดินทางให้ตรงกับเวลาและความชอบ
ของนักท่องเที่ยว รวมถึงทางบริษัททัวร์มีปัจจัยหลักในการ
วางแผน คือ งบประมาณค่าใช้จ่ายของนักท่องเที ่ยวซึ่ง
จุดประสงค์ที่บริษัททัวร์แห่งนี ้ต้องการ คือ ขายทัวร์ให้ได้
กำไรสูงที่สุดด้วยวิธีการแก้ปัญหาการเดินทางของพนักงาน
ขาย แต่ในการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวของงานวิจัยนี้ไม่ได้
คำนึงถึงเวลาที่มีอยู ่จำกัด ดังนั ้นการจัดทัวร์แต่ละครั ้งมี
โอกาสที ่จะไม่เป็นไปตามแผนที ่จัดเส้นทางไว้  และในปี
เดียวกัน Zakiah Hashim [9] ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ
ตั้งโปรแกรมเพื่อกำหนดเส้นทางการท่องเที่ยวด้วยตัวเองใน
ตรังกาน ูโดยการใช้ข้อมูลแต่ละสถานที่และถนนเส้นทางต่าง 
ๆ  ทั้ง 7 เมือง มาใช้ในการเขียนโปรแกรม เพื่อลดระยะทาง
ในการเดินทางท่องเที่ยวและลดต้นทุนท่ีพัก  
 ต่อมาในปี 2019 รักชนก ตระกูลพัว [10] ได้ศึกษา
และสร้างระบบแนะนำเส้นทางการท่องเที่ยวกองทัพอากาศ 
เขตดอนเมืองและบริเวณโดยรอบด้วยวิธีเชิงพันธุกรรม เพื่อ
สร้างความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งมีเงื่อนไขการ
ทำงาน คือ จำนวนเวลาการท่องเที่ยว 1 วันโดยประมาณ วัน
ท่องเที ่ยว และความพึงพอใจจากกลุ ่มนักท่องเที ่ยว ซึ่ง
โปรแกรมท ี ่ ไ ด ้ ส ามารถแนะนำสถานท ี ่ ท ่ อ ง เท ี ่ ย ว
กองทัพอากาศเขตดอนเมืองและบริเวณโดยรอบได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็วกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับการทำงานด้วย
วิธี Brute Force ที่เป็นขั้นตอนการหาผลเฉลยเหมาะที่สุด
ของปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย ซึ่งจะทำงานโดย
การสร้างเส้นทางที่เป็นไปได้ทั้งหมด  
 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าการแก้ปัญหา
การวางแผนจัดเส้นทางท่องเที่ยว งานวิจัยส่วนใหญ่จะให้
ความสำคัญกับการแก้ปัญหาในเรื่องของความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยวและการลดค่าใช้จ่ายแบบแยกกัน ซึ่งยังไม่มีการ
นำเวลา ค่าใช้จ่ายและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมา
พิจารณาพร้อมกัน รวมถึงงานวิจัยส่วนใหญ่ที่สนใจเรื่องของ
เวลาใช้การแก้ปัญหาด้วยตัวแบบการเดินทางพนักงานขาย 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการสร้างตัวแบบเชิงคณิตศาสตร์โดยนำ
การแก้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขายมาปรับปรุง และ
ใช้ร่วมกับกำหนดการเป้าหมาย เพื่อแก้ปัญหาการจัดเส้นทาง
การท่องเที่ยวภายใต้เงื่อนไขด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อที่ให้ได้ผลลัพธ์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะนำเสนอตัวแบบกำหนดการ
เป้าหมายเพื่อวางแผนการจัดเส้นทางการท่องเที่ยว โดยตัว
แบบที ่สร้างขึ ้นมีพื ้นฐานมาจากตัวแบบการเดินทางของ
พนักงานขายและตัวแบบกำหนดการเป้าหมาย ดังนั ้นใน
หัวข้อน้ีจะกล่าวถึงตัวแบบการเดินทางของพนักงานขายและ
ตัวแบบกำหนดการเป้าหมาย  

3.1 ตัวแบบการเดินทางของพนักงานขาย  

 ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย [13] เป็นปัญหา
การจัดเส้นทางที่มีวัตถุประสงค์ในการประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง โดยเส้นทางในการเดินของพนักงานขายต้องไป
ครบทุกสถานที่ แต่ละสถานที่จะเดินทางไปเพียงครั้งเดียว 
และต้องกลับมาที่จุดเริ่มต้นด้วยระยะทางที่สั้นที่สุด รวมถึง
ต้องห้ามเกิดการเดินทางซ้ำซ้อนและการเดินทางย่อย เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการเดินทาง ตัวอย่างเช่นในงานวิจัย
ของ เสกสรรค์ วินยางค์กูล และคณะ [14] ได้ศึกษาปัญหา
การหาเส้นทางที่สั้นที่สุดด้วยการประยุกต์ใช้ตัวแบบปัญหา
การเดินทางของพนักงานขาย โดยต้องการหาเส้นทางของ
รถรางนำเที่ยวในเทศบาลนครเชียงราย ซึ่งต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวทั ้งหมด 9 แห่ง และเงื ่อนไขในการเดินทางคือ
เดินทางท่องเที่ยวให้ครบท้ัง 9 แห่ง โดยมีระยะทางที่สั้นที่สุด 
ซึ ่งตัวแบบการเดินทางของพนักงานขายนิยมนำมาใช้กับ
ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวและการขนส่ง
สินค้าของโรงงานอุตสาหกรรม 

 

รูปที ่1 ตัวอย่างเส้นทางการแก้ปญัหาการเดินทางของ
พนักงานขาย 
  
จากเงื่อนไขต่าง ๆ ข้างต้น ตัวแบบการเดินทางของพนักงาน
ขายสามารถเขียนได้โดยกำหนดให้ ดัชนี พารามิเตอร์ และ
ตัวแปรตัดสินใจเป็นดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ดัชนี พารามิเตอร์ และตัวแปรตัดสินใจของตัว
แบบการเดินทางของพนักงานขาย 

ดัชนี  

i  = สถานท่ี i  
j  = สถานท่ี j  

พารามิเตอร์ 

N  = จำนวนสถานท่ีทั้งหมด 

ijc  = ระยะทางระหว่างสถานท่ี i  ไปสถานท่ี j  

ตัวแปรตัดสินใจ 

 
1,

0,


= 


ijx  

, =i ju u  ตัวแปรเสริมที่ใช้ในการป้องกันการเดินทางย่อย 

 ตัวแบบการเดินทางของพนักงานขายสามารถเขียน
ได้ดังนี้ 
 

1 1,

min
N N

ij ij

i j j i

c x
= = 

   (1) 

ถ้ามีการเดินทางจากสถานที่ i  ไปสถานที่ j  
กรณีอื่น ๆ 
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1,

subject to 1 ; 1,...,
N

ij

j j i

x j N
= 

=  =  (2) 

 
1,

1 ; 1,...,
N

ij

j j i

x i N
= 

=  =  (3) 

          
1 ;2i j iju u Nx N i j N− +  −     (4) 

  0,1 ; , 1,...,ijx i j N  =  (5) 
 0 ; 2,...,iu i N  =  (6) 
  
 จากตัวแบบการเดินทางของพนักงานขาย ฟังก์ชัน
จุดประสงค์ (1) ต้องการหาระยะทางรวมในการเดินทาง
ทั้งหมดน้อยที่สุด เงื ่อนไขบังคับ (2) และ (3) ในแต่ลนที่
จะต้องมีการเดินทางเข้าเพียงครั ้งเดียวและมีการเดินทาง
ออกเพียงครั ้งเดียว เงื ่อนไขบังคับ (4)  การป้องกันการ
เดินทางย่อย (subtour) และเงื่อนไขบังคับ (5) และ (6) เป็น
ค่าที่เป็นไปได้ของตัวแปรตัดสินใจ    

3.2 ตัวแบบกำหนดการเป้าหมาย 
 กำหนดการเป้าหมายถูกกล ่าวถึงคร ั ้งแรกโดย 
Charnes และคณะ [15]  เป ็นเทคน ิคท ี ่พ ัฒนามาจาก
กำหนดการเชิงเส้นซึ่งต้องการแก้ปัญหาเชิงเส้นที่มีเป้าหมาย
เด ียว แต่ในความเป็นจริงเป้าหมายมักม ีมากกว่าหนึ่ง
เป้าหมาย ดังนั้นปัญหาที่มีหลายเป้าหมายควรประยุกต์ใช้ตัว
แบบกำหนดการเป้าหมายแทนการใช้ต ัวแบบเชิงเส้น 
เนื ่องจากตัวแบบกำหนดการเป้าหมายสามารถพิจารณา
หลายเป้าหมายประกอบกัน ส่งผลให้ต้องมีการจัดลำดับ
เป้าหมายที่เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อยได้ 
เนื่องจากเป้าหมายแต่ละเป้าหมายมีเงื่อนไขหรือข้อจำกัดที่
แตกต่างกัน ดังนั้นตัวแบบกำหนดการเป้าหมายจะพยายาม
ให้บรรลุเป้าหมายตามเงื่อนไขที่กำหนดให้ได้มากที่สุดเท่าที่
จะเป็นไปได้ นั่นคือการพยายามให้มีค่าเบี่ยงเบนจากเงื่อนไข
ที่ตั้งไว้ให้น้อยที่สุด ค่าเบี่ยงเบนนี้จัดเป็นตัวแปรที่  เรียกว่า 
ต ัวแปรเบี ่ยงเบน ซ ึ ่งอาจมีค่าเบี ่ยงเบนสูงหรือต่ำกว่า
เป้าหมาย 
 รูปแบบทั่วไปของกำหนดการเป้าหมายประกอบด้วย 
ฟังก์ชันจุดประสงค์ ซึ่งต้องการหาค่าที่ต่ำที่สุดของผลรวม
ทั้งหมดของส่วนเบี่ยงเบนจากเป้าหมาย ภายใต้เงื่อนไขบังคับ
ทั่วไป (functional constraints) ซึ่งเป็นเงื่อนไขทั่วไปของ
ปัญหา และเงื่อนไขบังคับของเป้าหมาย (goal constraints) 

ซ ึ ่งจะพิจารณาตัวแปรส่วนเบี ่ยงเบนให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย สำหรับการหาคำตอบของกำหนดการเป้าหมาย
สามารถหาได้หลายรูปแบบ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้ตัวแบบ
กำหนดการเป้าหมายแบบให้ความสำคัญกับลำดับเป้าหมาย 
(preemptive priority factors) ในการพิจาณาหาคำตอบ 
ซึ่งตัวแบบนี้จะพิจารณาเป้าหมายที่สำคัญที่สุดเป็นลำดับแรก 
ส่วนเป้าหมายที่สำคัญรองลงมาจะพิจารณาให้บรรลุเป็น
ลำดับถัดไป  

4. ตัวแบบกำหนดการเป้าหมายสำหรับจัดเส้นทาง
การท่องเที่ยว 

จากปัญหาการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองความต้องการทั้ง 3 เป้าหมายของนักท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยได้นำเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตร์เพื่อแก้ปัญหานี้และ
มีวัตถุประสงค์เพื่อหาเส้นทางที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว โดยความต้องการของนักท่องเที่ยวจะ
คำนึงถึง เวลา ค่าใช้จ่าย และความพึงพอใจในแต่ละสถานท่ี
ของนักท่องเที่ยว และเนื่องจากตัวแบบปัญหาการเดินทาง
ของพนักงานขายต้องการจัดเส้นทางในการเดินของพนักงาน
ขายโดยต้องไปครบทุกสถานท่ี ทำให้ตัวแบบการเดินทางของ
พนักงานขายไม่สามารถนำมาใช้แก้ปัญหานี้ได้ เนื่องจากการ
เดินทางให้ครบทุกสถานที ่ไม ่สามารถควบคุมเวลาและ
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะสร้างตัว
แบบกำหนดการเป้าหมายร่วมกับการปรับปรุงตัวแบบการ
เดินทางของพนักงานขายเพื่อเลือกสถานที่และจัดเส้นทาง 
โดยผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นไปตามเป้าหมายของนักท่องเที่ยวมาก
ที่สุด 

สำหรับตัวแบบกำหนดการเป้าหมายสำหรับการ
จัดการท่องเที ่ยว สามารถเขียนได ้โดยกำหนดให้เซต 
พารามิเตอร์ และตัวแปรตัดสินใจเป็นดังนี้ 

ตารางที่ 2 ดัชนีของตัวแบบจำลองกำหนดการเป้าหมายสำหรับ

การจัดการการท่องเที่ยว 
 

ดัชน ี
i  = สถานท่ี i  
j  = สถานท่ี j  
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ตารางที่ 3 พารามิเตอร์ของตัวแบบกำหนดการเป้าหมายสำหรับ

การจัดการการท่องเที่ยว 

 

พารามิเตอร์ (Parameter) 

N  = จำนวนสถานท่ีทั้งหมด 

ijT  
= เวลาในการเดินทางจากสถานที่ i  

ไปสถานที่ j  

it  = เวลาที่ใช้อยู่ในสถานท่ี i  

iP  = ค่าเข้าของสถานท่ี i  

iS  = ความพึงพอใจในสถานท่ี i  

H  = เวลาที่ผู้ใช้กำหนด (นาที) 

B  = งบประมาณที่ผู้ใช้กำหนด (บาท) 

S  
= ความพ ึ งพอใจท ี ่ ผ ู ้ ใ ช ้ ก ำหนด 

(ค่าเฉลี่ย) 

CT  = ค่าเดินทางตลอดการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4 ตัวแปรตัดสินใจของตัวแบบจำลองกำหนดการ

เป้าหมายสำหรับการจัดการการท่องเที่ยว 

 

ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) 
 

ijx  
 

= 

 

{
1 ;
0 ; 

iy  = {
1 ; ถ้าสถานท่ี  i  ถูกเลือก…….                                              
0 ; ถ้าสถานท่ี i  ไม่ถูกเลือก                                                 

 

1d
+  = เวลาที่ขาดจากเป้าหมาย 

1d
−  = เวลาที่เกินจากเป้าหมาย 

2d
+  = ค่าใช้จ่ายที่ขาดจากเป้าหมาย 

2d
−  = ค่าใช้จ่ายที่เกินจากเป้าหมาย 

3d
+  = ค่าความพึงพอใจท่ีขาดจากเป้าหมาย 

3d
−  = ค่าความพึงพอใจท่ีเกินจากเป้าหมาย 
,i ju u  = ตัวแปรเสริมที่ใช้ในการป้องกันการเดินทาง

ย่อย 
 

เน ื ่ องจากต ัวแบบกำหนดการเป ้ าหมายจะ

ประกอบด้วยเงื ่อนไขบังคับทั ่วไปและเงื ่อนไขบังคับของ

เป้าหมาย ซึ ่งเงื ่อนไขบังคับทั่วไปและเงื ่อนไขบังคับของ

เป้าหมายสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

4.1 เง่ือนไขบังคับท่ัวไป  

ในงานวิจัยนี้เงื่อนไขบังคับทั่วไปจะเป็นเงื่อนไขที่
เกี่ยวกับการเลือกสถานที่และการจัดลำดับสถานที่ท่องเที่ยว
สำหรับการจัดเส้นทางการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามตัวแบบ
การเดินทางของพนักงานขายจะต้องเดินทางได้ครบทุก
สถานที่ซึ่งจะส่งผลต่อเวลาและค่าใช้จ่าย ดังนั้นตัวแบบการ
เดินทางของพนักงานขายจะถูกปรับให้เหมาะสมกับปัญหาที่
ผู้วิจัยสนใจ นั่นคือสถานที่ทุกสถานที่ไม่จำเป็นต้องมีการถูก
เลือกในการจัดเส้นทาง ซึ่งเง่ือนไขบังคับท่ัวไปสามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 

เง่ือนไขบังคับท่ัวไป   

1,

N

ij
i i j

x
= 

  
  1 ; 1,...,j N =  (7) 

1,

N

ij
j i j

x
= 

  
  1 ; 1,...,i N =  (8) 

i j iju u Nx− +  
  1N −  ;2 i j N    (9) 

1 1

N N

ijji
j i

xx
= =

+   
=  2 iy  ; 1,...,i N =  (10) 

1

N

ji
j

x
=

  
=  

1

N

ij
j

x
=

  ; 1,...,i N =  (11) 

,ij ix y    0,1  ; , 1,..., ,i j N i j =       (12) 

iu  
  R

+
 ; 1,...,i N =        (13) 

 
 จากเงื่อนไขบังคับทั่วไป เงื่อนไขบังคับ (7) และ (8) 
เป็นการพิจารณาว่า ในแต่ละสถานท่ีจะต้องมีการเดินทางเขา้
และออกได้ไม่เกิน 1 ครั ้ง และในเงื ่อนไข (9)  เป็นการ
ป้องกันการเดินทางย่อย (subtour) เงื่อนไข (10) หมายถึง 
สถานที่ i  ถูกแวะเมื่อมีขาเข้าและออกจากสถานที่  i  ใน
เงื่อนไข (11) เมื่อมีการเดินทางเข้าสถานท่ี i  แล้วต้องมกีาร
เดินทางขาออกจากสถานที่ i  และเงื่อนไขบังคับ (12) และ 
(13) เป็นค่าที่เป็นไปได้ของตัวแปรตัดสินใจ    
  

ถ้ามีการเดินทางจากสถานที่ i  ไปสถานที่ j  
กรณีอื่น ๆ 
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4.2 เง่ือนไขบังคับของเป้าหมาย 
 ในงานวิจัยนี้เงื่อนไขบังคับของเป้าหมายเป็นเงื่อนไข
สำหรับพิจารณาเป้าหมายของนักท่องเที่ยว นั่นคือพิจารณา 
เวลา ค่าใช้จ่าย และความพึงพอใจจากความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

เง่ือนไขบังคับของเป้าหมาย 

1 1
1 1 1

N N N

i iij ij
i j i

t yx d dT
+ −

= = =

+ + −    
=  H  (14) 

2 2
1

N

i i
i

P y CT d d
+ −

=

+ + −  
=  B  (15) 

3 3
1

N

i i
i

S y d d
+ −

=

+ −  
=  

1

N

i
i

S y
=

  (16) 

1 1 2 2 3 3, , , , ,d d d d d d+ − + − + −   0  (17) 

 จากเงื่อนไขบังคับของเป้าหมาย เงื่อนไขบังคับ (14) 
เป็นการกำหนดเป้าหมายโดยพิจารณาค่าเบี่ยงเบนของเวลา
กับเวลาที ่กำหนด และในเงื ่อนไขบังคับ (15)  เป็นการ
กำหนดเป้าหมายโดยพิจารณาค่าเบี่ยงเบนของค่าใช้จ่ายกับ
ค่าใช้จ่ายที่กำหนด ในเงื่อนไขบังคับ (16)  เป็นการกำหนด
เป้าหมายโดยพิจารณาค่าเบี ่ยงเบนของความพึงพอใจกับ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่กำหนด และเงื่อนไขบังคับ (17) ค่า
เบี่ยงเบนต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์   

5. ผลลัพธ์ของตัวแบบ 
สำหรับการทดสอบตัวแบบ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบ

ตัวแบบที่นำเสนอด้วยโปรแกรม CPLEX บน Intel core i5 
แบบ Quad-core 6MB 3.8GHz โดยในงานวิจัยครั้งนี้จะเปน็
การทดสอบกับกรณีศึกษาทั ้งหมด 2 กรณีศึกษา ได้แก่ 
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ประเทศไทย และเมือง
ลอนดอน ประเทศอังกฤษ เนื่องจากต้องการแสดงให้เห็นว่า
ตัวแบบนี้สามารถนำไปปรับใช้ได้กับการวางแผนการเดินทาง
ท่องเที ่ยวทั ้งภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ ่งแต่ละ
กรณีศึกษาจะเลือกสถานที่ทั้งหมด 10 สถานที่  โดยข้อมูลที่
นำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลเวลาเดินทางจากแต่ละ
สถานที่ไปยังสถานที่อื่น ๆ และเวลาเข้าชมในแต่ละสถานที่ 
ค่าบัตรเข้าชม และค่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแต่
ละสถานท่ี โดยข้อมูลของเวลาในการเดินทางผู้วิจัยนำมาจาก 
google map (ไม่พิจารณาถึงสภาพการจราจร) ในขณะที่
ข้อมูลของเวลาที่ใช้ในแต่ละสถานที่ ค่าเข้าชม และค่าความ

พึงพอใจ โดยค่าความพึงพอใจจะพิจารณาจากคะแนนรีวิว
ของนักท่องเที่ยว และผู้วิจัยได้รวบรวมมาจาก 3 เว็บไซต์ 
ได้แก่ เว็บไซต์วงใน (www.wongnai.com) เว็บไซต์ Trip 
(th.trip.com) และ เว็บไซต์ th.tripadvisor.com และนำ
ข้อมูลจากทั้ง 3 เว็บไซต์มาเฉลี่ยเพื่อใช้เป็นเวลาที่ใช้ ค่าเข้า
ชม และค่าความพึงพอใจในแต่ละสถานที่ ซึ่งผลลัพธ์ของแต่
ละกรณีศึกษาเป็นดังนี้ 

5.1 กรณีศึกษาของจังหวัดชลบุรี ประเทศไทย 

 ในกรณีศึกษาของจังหวัดชลบุรี  ประเทศไทย จะ
พิจารณาการเปิดให้บริการของแต่ละสถานที ่เป็น เวลา 
09.00 น. - 19.00 น. ทำให้มีเวลาในการเดินท่องเที่ยวมาก
ที่สุดคือ 10 ชั ่วโมง หรือ 600 นาที ซึ ่งในการทดสอบนั้น 
ผู้วิจัยจะพิจารณาเวลาของนักท่องเที่ยวในช่วง [180,600] 
และในส่วนของค่าใช้จ ่ายและความพึงพอใจของแต่ละ
สถานที ่จะถูกกำหนดในช่วง [500,1000] และ [1,5] 
ตามลำดับ สำหรับความพึงพอใจจะมีค่าระดับมากท่ีสุดคือ 5 
และน้อยที่สุดคือ 1 ซึ ่งเมื ่อนำไปใช้งานจริง นักท่องเที่ยว
สามารถระบุค่าเหล่านี้ได้ด้วยตนเอง โดยนักท่องเที่ยวจะเป็น
ผู้ระบุว่า ค่าใช้จ่ายที่มีเป็นเท่าใด เวลาที่ต้องการใช้ในการ
เดินทางเป็นเท่าใด และค่าความพึงพอใจในสถานท่ีที่ต้องการ
เดินทางเฉลี่ยควรไม่ต่ำกว่าเท่าใด พร้อมทั้งกำหนดลำดับ
ความสำคัญของเป้าหมาย สำหรับการทดสอบด้วยข้อมูล
ตัวอย่างจากการสุ่มค่าของนักท่องเที่ยว แสดงดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 การกำหนดเป้าหมายและข้อมูลของนักท่องเที่ยว
รูปแบบที่ 1 

เป้าหมาย ปัจจัย นักท่องเท่ียวระบุ
ข้อมูล 

1 ค่าใช้จ่าย (บาท) 700 
2 เวลา (นาที) 600 
3 ความพึงพอใจ 2 

 
 จากตารางท ี ่  5 น ักท ่องเท ี ่ยวกำหนดลำดับ
ความสำคัญของเป้าหมายเป็นดังนี้  
เป้าหมายที่ 1: ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวไม่เกิน 700 บาท 
เป้าหมายที่ 2: ระยะเวลาในการท่องเที่ยวคือ 600 นาที 
เป้าหมายที่ 3: ความพึงพอใจเฉลี่ยต่อสถานที่ท่องเที่ยวต้อง
มากกว่าหรือเท่ากับ 2 
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 เมื่อนำลำดับความสำคัญของเป้าหมายต่าง ๆ ไป
หาคำตอบโดยใช้ตัวแบบกำหนดการเป้าหมายแบบให้
ความสำคัญกับลำดับเป้าหมาย (preemptive priority 
factors) ในการหาคำตอบ ซึ่งสามารถแสดงวิธีการหาคำตอบ
ได้ดังนี้ 
 

เป้าหมายที่ 1: 2min d −             (18) 

     subject  to   
เงื่อนไขบังคับท่ัวไป      (7) – (13) 

  เงื่อนไขบังคับเป้าหมาย (14) – (17) 
 

เป้าหมายที่ 2: 1 1min d d+ −+            (19) 

     subject  to   
เงื่อนไขบังคับท่ัวไป     (7) – (13) 

  เงื่อนไขบังคับเป้าหมาย (14) – (17) 

   *

2 1d z− =           (20) 

      เมื่อ *

1z  คือค่าท่ีเหมาะที่สุดของเป้าหมายที่ 1 
 

เป้าหมายที่ 3: 3min d +                       (21) 

     subject  to   
เงื่อนไขบังคับท่ัวไป     (7) – (13) 

  เงื่อนไขบังคับเป้าหมาย (14) – (17) 

   *

2 1d z− =             

       *

1 1 2d d z+ −+ =           (22) 

      เมื่อ *

2z  คือค่าท่ีเหมาะที่สุดของเป้าหมายที่ 2 
 
 การหาผลลัพธ์จะเริ ่มจากการหาผลลัพธ์ของตัว
แบบในเป้าหมายที่ 1 ซึ่งฟังก์ชันจุดประสงค์ของเป้าหมายที่ 
1 คือการหาค่าต่ำที่สุดของส่วนที่เกินจากค่าใช้จ่าย นั่นคือ
ค่าใช้จ่ายจะต้องไม่เกินค่าที่นักท่องเที่ยวตั้งไว้ หรือถ้าเกินค่า
ที่ตั้งไว้จะต้องเกินน้อยที่สุด ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากตัวแบบใน

เป้าหมายที่ 1 จะให้ค่าต่ำที่สุดคือ *

1z  หลังจากนั้น ตัวแบบ
ในเป้าหมายที ่ 2 จะถูกหาคำตอบ โดยตัวแบบนี ้จะถูก

กำหนดค่าส่วนเกินที่ต่ำที่สุดของค่าใช้จ่ายไว้ให้เป็น *

1z  นั่น
คือการให้ความสำคัญกับค่าใช้จ่ายเป็นอันดับที่ 1 และใน
เป้าหมายที่ 2 ฟังก์ชันจุดประสงค์ คือการหาค่าผลรวมต่ำ

ที่สุดของส่วนที่เกินและส่วนที่ขาดของเวลาที่นักท่องเที่ยว
กำหนด นั่นคือนักท่องเที่ยวมีเวลาในการท่องเที่ยวตามที่
นักท่องเที่ยวกำหนด ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากตัวแบบในเป้าหมาย

ที ่ 2 จะให้ค่าต่ำที ่ส ุดคือ *

2z  หลังจากนั ้น ตัวแบบใน
เป้าหมายที่ 3 จะถูกหาคำตอบ โดยตัวแบบนี้จะถูกกำหนดคา่

ส่วนเกินที่ต่ำที่สุดของค่าใช้จ่ายไว้ให้เป็น *

1z  นั่นคือยังคงให้
ความสำคัญกับค่าใช้จ่ายเป็นอันดับที ่ 1 และกำหนดค่า

ผลรวมของส่วนที่เกินและส่วนที่ขาดของเวลาให้เป็น *

2z  
นั ่นคือนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับเวลาเป็นอันดับที่ 2 
และฟังก์ชันจุดประสงค์ของเป้าหมายที่ 3 คือการหาค่าต่ำ
ที่สุดของส่วนที่ขาดจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ นั่นคือความ
พึงพอใจจะต้องไม่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยที่นักท่องเที่ยวกำหนด และ
เมื่อได้ผลลัพธ์จากตัวแบบของเป้าหมายที่ 3 ผลลัพธ์นี้จะเป็น
ผลลัพธ์ที่ตอบสนอความต้องการของนักท่องเที่ยวตามลำดับ
ความสำคัญที่นักท่องเที่ยวกำหนด โดยระยะเวลารวมที่ใช้ใน
การแก้ปัญหานี้ด้วยโปรแกรม CPLEX จะใช้เวลา 18.8 วินาที 
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้แสดงดังรูปที่ 2 
 

 
รูปที่ 2 ผลลัพธ์ของข้อมูลในตารางที่ 5 

 จากรูปที่ 2 ผลลัพธ์ที่ได้ แสดงสถานที่และเส้นทาง
การท่องเที่ยว และค่าของเป้าหมายต่าง ๆ โดยเป้าหมายที่ 1 
คือค่าใช้จ่าย มีค่าเท่ากับ 260 บาท ซึ่งไม่เกินเป้าหมายที่
นักท่องเที่ยวกำหนด เป้าหมายที่ 2 คือเวลามีค่าเท่ากับ 600 
นาที ซ ึ ่งตรงตามความต้องการของนักท่องเที ่ยว และ
เป้าหมายที่ 3 คือความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น 3.5 ซึ่งมากกว่า
ความพึงพอใจท่ีนักท่องเที่ยวกำหนด 

 เพื ่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการกำหนด
เป้าหมาย ผู้วิจัยได้เปลี่ยนลำดับของเป้าหมายใหม่ ซึ่งแสดง
ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 การกำหนดเป้าหมายและข้อมูลของนักท่องเที่ยว
รูปแบบที ่2 

เป้าหมาย ปัจจัย นักท่องเท่ียวระบุ
ข้อมูล 

1 ความพึงพอใจ 2 
2 เวลา (นาที) 600 
3 ค่าใช้จ่าย (บาท) 700 

 
 จากตารางท ี ่  6  น ักท ่องเท ี ่ยวกำหนดลำดับ
ความสำคัญของเป้าหมายเป็นดังนี้  
เป้าหมายที่ 1: ความพึงพอใจเฉลี่ยต่อสถานท่ีท่องเที่ยวต้อง 

      มากกว่าหรือเท่ากับ 2 
เป้าหมายที่ 2: ระยะเวลาในการท่องเที่ยวคือ 600 นาที 
เป้าหมายที่ 3: ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวไม่เกิน 700 บาท 
 เมื่อนำลำดับความสำคัญของเป้าหมายต่าง ๆ ไป
หาคำตอบโดยใช้ตัวแบบกำหนดการเป้าหมายแบบให้
ความสำคัญกับลำดับเป้าหมาย (preemptive priority 
factors) ในการหาคำตอบ ซึ่งมีวิธีการหาคำตอบดังที่กล่าว
ไปในรูปแบบที ่ 1 โดยเร ียงลำดับของเป้าหมายใหม่ ได้
ผลลัพธ์แสดงดังรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3 ผลลัพธ์ของข้อมูลในตารางที่ 6 

 จากรูปที่ 3 ผลลัพธ์ที่ได้ แสดงสถานที่และเส้นทาง
การท่องเที่ยว และค่าของเป้าหมายต่าง ๆ โดยเป้าหมายที่ 1 
คือความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น 3.67 ซึ่งมากกว่าความพึงพอใจที่
นักท่องเที่ยวกำหนด เป้าหมายที่ 2 คือเวลามีค่าเท่ากับ 600 
นาที ซ ึ ่งตรงตามความต้องการของนักท่องเที ่ยว และ
เป้าหมายที่ 3 คือค่าใช้จ่าย มีค่าเท่ากับ 330 บาท ซึ่งไม่เกิน
เป้าหมายที่นักท่องเที่ยวกำหนด 

 เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการกำหนดลำดับ
ของเป้าหมาย จะเห็นว ่าผลลัพธ ์ท ี ่ ได ้จะสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก และ
ยังคงสอดคล้องกับทุก ๆ เป้าหมาย รูปที ่ 4  แสดงการ
เปรียบเทียบค่าของเป้าหมายต่าง ๆ จากทั้ง 2 เส้นทาง เมื่อมี
การกำหนดลำดับความสำคัญของเป้าหมายที่ต่างกัน โดย
สังเกตได้ว่าความพึงพอใจที่ได้จากเส้นทางที่ 1 และเส้นทาง
ที่ 2 นั้นสูงกว่าท่ีนักท่องเที่ยว (User) กำหนดไว้ แต่ค่าใช้จ่าย
ที่ได้กลับน้อยกว่าที่นักท่องเที่ยว (User) กำหนดไว้ และใน
ส่วนของเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวทั้งหมดเป็นไป
ตามที่นักท่องเที่ยว (User) ต้องการนั้นเอง 

 

รูปที่ 4 การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของทั้ง 2 เส้นทาง 

 จากการศึกษากรณีศึกษาของจังหวัดชลบุรี ประเทศ
ไทย พบว่าสถานที ่ท่องเที ่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดชลบุร ีมี
ค่าใช้จ่ายในการเข้าเยี่ยมชมที่ค่อนข้างต่ำและใกล้เคียงกัน จึง
ทำให้ไม่เห็นถึงความแตกต่างของการจัดลำดับเป้าหมายใน
ด้านของค่าใช้จ่าย ดังนั้นเพื่อให้เห็นถึงความสำคัญของลำดับ
ของเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงได้นำตัวแบบท่ีนำเสนอไปประยุกต์ใช้
ในการจัดเส้นทางท่องเที่ยวในเมืองลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

5.2 กรณีศึกษาของเมืองลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

 ในกรณีศึกษาของเมืองลอนดอน ประเทศอังกฤษของ
จะพิจารณาการเปิดให้บริการของแต่ละสถานที่เป็น เวลา 
09.00 น. - 19.00 น. ทำให้มีเวลาในการเดินท่องเที่ยวมาก
ที่สุดคือ 10 ชั ่วโมง หรือ 600 นาที ซึ ่งในการทดสอบนั้น 
ผู้วิจัยจะพิจารณาเวลาของนักท่องเที่ยวในช่วง [180,600] ใน
ส่วนของค่าใช้จ่ายรวมจะถูกกำหนดในช่วง[3000,9000] และ
ความพึงพอใจของแต่ละสถานที่จะถูกกำหนดในช่วง และ 
[1,5] ตามลำดับ ซึ ่งเมื ่อนำไปใช้งานจริง นักท่องเที ่ยว
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สามารถระบุค่าเหล่านี้ได้ด้วยตนเอง สำหรับข้อมูลตัวอย่าง
จากการสุ่มค่าของนักท่องเที่ยว แสดงดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การกำหนดเป้าหมายและข้อมลูของนักท่องเที่ยว 

เป้าหมาย ปัจจัย นักท่องเท่ียวระบุข้อมูล 
1 ค่าใช้จ่าย (บาท) 3000 
2 ความพึงพอใจ 4.5 
3 เวลา (นาที) 600 

 

 จากตารางท ี ่  7  น ักท ่องเท ี ่ยวกำหนดลำดับ
ความสำคัญของเป้าหมายเป็นดังนี้  
เป้าหมายที่ 1: ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวไม่เกิน 3000 บาท 
เป้าหมายที่ 2: ความพึงพอใจเฉลี่ยต่อสถานท่ีท่องเที่ยวต้อง 

      มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 
เป้าหมายที่ 3: ระยะเวลาในการท่องเที่ยวคือ 600 นาที 
 

 เมื่อนำลำดับความสำคัญของเป้าหมายต่าง ๆ ไป
หาคำตอบโดยใช้ตัวแบบกำหนดการเป้าหมายแบบให้
ความสำคัญกับลำดับเป้าหมาย (preemptive priority 
factors) ในการหาคำตอบ ได้ผลลัพธ์แสดงดังรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 5 ผลลัพธ์ของข้อมูลในตารางที่ 7 

 จากรูปที่ 5 ผลลัพธ์ที่ได้ แสดงสถานที่และเส้นทาง
การท่องเที่ยว และค่าของเป้าหมายต่าง ๆ โดยเป้าหมายที่ 1 
คือค่าใช้จ่าย มีค่าเท่ากับ 1258.125 บาท ซึ่งไม่เกินเป้าหมาย
ที่นักท่องเที่ยวกำหนด เป้าหมายที่ 2 คือความพึงพอใจเฉลี่ย
เป็น 4.54 ซึ่งมากกว่าความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวกำหนด 
และเป้าหมายที่ 3 คือเวลามีค่าเท่ากับ 478 นาที ซึ่งต่ำกว่า
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 เพื ่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการกำหนด
เป้าหมาย ผู้วิจัยได้เปลี่ยนลำดับของเป้าหมายใหม่ ซึ่งแสดง
ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 การกำหนดเป้าหมายและข้อมลูของนักท่องเที่ยว 

เป้าหมาย ปัจจัย นักท่องเท่ียวระบุข้อมูล 
1 ความพึงพอใจ 4.5 
2 เวลา (นาที) 600 
3 ค่าใช้จ่าย (บาท) 3000 

 
 จากตารางท ี ่  8  น ักท ่องเท ี ่ยวกำหนดลำดับ
ความสำคัญของเป้าหมายเป็นดังนี้  
เป้าหมายที่ 1: ความพึงพอใจเฉลี่ยต่อสถานท่ีท่องเที่ยวต้อง 

      มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 
เป้าหมายที่ 2: ระยะเวลาในการท่องเที่ยวคือ 600 นาที 
เป้าหมายที่ 3: ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวไม่เกิน 3000 บาท 
 เมื่อนำลำดับความสำคัญของเป้าหมายต่าง ๆ ไป
หาคำตอบโดยใช้ตัวแบบกำหนดการเป้าหมายแบบให้
ความสำคัญกับลำดับเป้าหมาย (preemptive priority 
factors) ในการหาคำตอบ ได้ผลลัพธ์แสดงดังรูปที่ 6 
 

 
รูปที่ 6 ผลลัพธ์ของข้อมูลในตารางที่ 8 

 จากรูปที่ 6 ผลลัพธ์ที่ได้ แสดงสถานที่และเส้นทาง
การท่องเที่ยว และค่าของเป้าหมายต่าง ๆ โดยเป้าหมายที่ 1 
คือความพึงพอใจเฉลี่ยเป็น 4.6 ซึ่งมากกว่าความพึงพอใจที่
นักท่องเที่ยวกำหนด เป้าหมายที่ 2 คือเวลามีค่าเท่ากับ 600 
นาที ซ ึ ่งตรงตามความต้องการของนักท่องเที ่ยว และ
เป้าหมายที่ 3 คือค่าใช้จ่าย มีค่าเท่ากับ 2996.625 บาท ซึ่ง
ไม่เกินเป้าหมายที่นักท่องเที่ยวกำหนด แต่มีค่ามากกว่าการ
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กำหนดเป้าหมายในรูปแบบท่ี 1 เนื่องจากในข้อมูลตัวอย่างนี้ 
ให้ความสำคัญกับค่าใช้จ่ายเป็นลำดับสุดท้าย 

 จากผลลัพธ์การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวในแต่ละ
ลำดับความสำคัญด้วยตัวแบบที่นำเสนอ แสดงให้เห็นว่า
ลำดับความสำคัญมีความจำเป็นในการแก้ปัญหาการจัด
เส ้นทางการท ่องเท ี ่ยวให ้ตรงก ับความต ้องการของ
นักท่องเที่ยว และผลลัพธ์ที่ได้จากตัวแบบมีความสอดคล้อง
กับปัจจัยท่ีนักท่องเที่ยวกำหนด ซึ่งเมื่อนำวิธีการที่นำเสนอไป
เปรียบเทียบกับการแก้ปัญหาด้วยตัวแบบการเดินทางของ
พนักงานขายจะพบว่า ตัวแบบท่ีนำเสนอเหมาะสมกับการจัด
เส้นทางให้นักท่องเที่ยวมากกว่าการแก้ปัญหาตัวแบบการ
เดินทางของพนักงานขาย เนื่องจากตัวแบบการเดินทางของ
พนักงานขายจะให้ความสำคัญทีละปัจจัยรวมทั้งทำหน้าที่จัด
เส้นทางในทุกสถานที่ โดยไม่สามารถเลือกสถานที่เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้  ส่งผลให้
เส้นทางที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนั้น
ตัวแบบการเดินทางของพนักงานขายจึงไม่เหมาะที ่จะ
แก้ปัญหานี ้

6. สรุปผล 

ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้นำเสนอตัวแบบกําหนดการ
เป้าหมายสําหรับการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวภายใต้
การกําหนดปัจจัยของนักท่องเที ่ยว เพื ่อสร้างแผนการ
ท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และ
แสดงผลทางด้านการจัดลำดับสถานที่ในการท่องเที่ยวโดย
คำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถกำหนดได้ โดย
ทดสอบตัวแบบกับกรณีศ ึกษา 2 กรณี จากการศึกษา
กรณีศึกษาทั้ง 2 กรณีศึกษา ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ประเทศ
ไทย และเมืองลอนดอนประเทศอังกฤษ ซึ่งผลลัพธ์ในการจัด
เส้นทางทั้งหมดที่ได้อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่กําหนดทั้งด้านเวลา 
ค่าใช้จ่าย และความพึงพอใจ  

จ า ก ก า รทดสอบแ ละผลล ั พ ธ ์ ท ี ่ ไ ด ้ พบว่ า
นักท่องเที่ยวสามารถนําตัวแบบกําหนดการเป้าหมายสําหรับ
การจัดการท่องเที่ยวไปใช้ในการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวได้
จริงและมีประสิทธิภาพมากกว่าการจัดเส้นทางด้วยตนเอง 
รวมถึงตัวแบบที่นำเสนอยังช่วยให้การจัดแผนการท่องเที่ยว
ให้เป็นเรื ่องที่ง่ายและรวดเร็ว เพราะตัวแบบที่นำเสนอนี้

สามารถเลือกสถานที่ให้เอง ซึ ่งในงานวิจัยส่วนใหญ่จะนำ
เพียงตัวแบบการเดินทางของพนักงานขายมาใช้ ซึ ่งต้อง
พิจารณาสถานที่ทั้งหมด และในงานวิจัยนี้จะพิจารณาจาก
การกําหนดปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ เวลา ค่าใช้จ่าย และความ
พึงพอใจ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถกำหนดปัจจัยเหล่านี้ได้ด้วย
ตนเอง  

อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้ ในการหาผลลัพธ์ยังมี
ความซับซ้อน ซึ่งนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปอาจจะใช้งานได้
ยุ่งยาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนางานวิจัยนี้ โดยนำตัว
แบบหรือวิธีการที่นำเสนอไปประยุกต์ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ 
และลดการคำนวณเพื่อที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าถึงการใช้งานในการวางแผนจัดเส้นทางได้ง่ายยิ่งขึ้น และ
นอกจากนี้ ตัวแบบที่นำเสนอ ยังไม่ได้คำนึงถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ี
ส่งผลต่อการจัดเส้นทาง เช่น ปัจจัยทางด้านรถติด การ
ท่องเที่ยวในหลาย ๆ วัน หรือด้านที่พัก เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะ
นำไปศึกษาต่อไป 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 ในงานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากทุนสนับสนุนการ
ทำวิจัยด้านคณิตศาสตร์และสถิติ (โครงการปริญญาตรีภาค
พิเศษ สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ) หลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์การจัดการ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 
2564 ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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