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บทคัดย่อ 

โรงพยาบาลสัตว์เป็นสถานที่สำหรับรักษาสัตว์เลี้ยงซึ่งดำเนินการรักษาโดยสัตวแพทย์ โดยทั่วไปโรงพยาบาลสัตว์จะมี
สัตวแพทย์ประจำอยู่หลายคน ทางโรงพยาบาลจะต้องมีการจัดตารางการทำงานของสัตว์แพทย์ว่าสัตวแพทย์แต่ละคนจะตอ้ง
ปฏิบัติงานในช่วงเวลาใด การจัดตารางงานที่เหมาะสมให้กับสัตวแพทย์มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะตารางงานที่เหมาะสมจะ
ช่วยให้สัตวแพทย์ทำการรักษาสัตว์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้ได้นำเสนอแบบจำลองกำหนดการเชิงจำนวน
เต็มสำหรับจัดตารางงานของสัตวแพทย์ใน 1 สัปดาห์โดยใช้ข้อมูลจากโรงพยาบาลสัตว์แห่งหนึ ่งในจังหวัดนครปฐม 
วัตถุประสงค์ของแบบจำลองที่นำเสนอคือ ต้องการให้ผลรวมของจำนวนวันหยุดของสัตวแพทย์ทั ้งหมดมีค่ามากที ่สุด 
แบบจำลองที่นำเสนอนี้จะให้ผลเฉลยเป็นตารางการปฏิบัติงานของสัตวแพทย์ทั้งหมดใน 1 สัปดาห์ ซึ่งให้ข้อมูลว่าสัตวแพทย์
คนใดต้องเข้าปฏิบัติงานในช่วงเวลาใด ในงานวิจัยนี้ แบบจำลองที่นำเสนอถูกแก้ด้วยโปรแกรม ILOG OPL CPLEX 12.6 ผล
การทดลองพบว่า จากข้อมูลของโรงพยาบาลกรณีศึกษาซึ่งมีจำนวนสัตวแพทย์ทั ้งหมด 9 คน เมื ่อจัดตารางงานโดยใช้
แบบจำลองที่นำเสนอ จะได้ผลรวมของจำนวนวันหยุดที่มากท่ีสุดภายใต้เงื่อนไขการปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลกำหนดคือ 28 วัน 
โดยใน 1 สัปดาห์ สัตวแพทย์แต่ละคนจะมีวันปฏิบัติงาน 3 ถึง 4 วัน แบบจำลองที่นำเสนอนี้สามารถใช้เป็นทางเลือกในการหา
ตารางการทำงานที่เหมาะสมของสัตวแพทย์ในโรงพยาบาลกรณีศึกษา หรือสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดตารางการ
ทำงานในโรงพยาบาลสัตว์อื่น ๆ ได้ 
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Abstract 

An animal hospital is a place where pets are treated by veterinarians. Normally, there are many 
veterinarians in an animal hospital. The hospital must have a task schedule for the veterinarians in order to 
assign a time period for each veterinarian to work. An optimal schedule for the veterinarians is very 
important because it can help the veterinarians treat pets more effectively. This paper presents an integer 
linear programming model for scheduling the tasks of veterinarians in a week using the data from an animal 
hospital in Nakhon Pathom. The objective of this model is to maximize the total number of days off for the 
veterinarians. The proposed model provides an optimal solution, which is an optimal schedule for the 
veterinarians in a week. The solution tells which veterinarian will work during each time period. The 
proposed model was solved using ILOG OPL CPLEX 12.6. The results showed that the maximum number 
of days off for all 9 veterinarians in the case study was 28, where each veterinarian had to work 3 to 4 days 
a week. The proposed model can be used as an option to find an optimal schedule for the veterinarians 
in the case study or can be applied to schedule the tasks of veterinarians in any animal hospital. 
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1. บทนำ 

ในปัจจุบัน ปัญหาการจัดตารางการทำงานเป็นปัญหา
ที่สำคัญและพบเจอได้ในทุกหน่วยงาน เช่น ปัญหาการจัด
ตารางเรียนในมหาวิทยาลัย ปัญหาการจัดตารางสอบใน
มหาวิทยาลัย ปัญหาการจัดตารางการทำงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาล ปัญหาการจัดตารางการทำงานของแพทย์ใน
โรงพยาบาล หรือปัญหาการจัดตารางการทำงานของเภสัชกร
ในโรงพยาบาล เป็นต้น 

สำหรับในโรงพยาบาลสัตว์  ล ักษณะการทำงาน
โดยทั่วไปจะแบ่งเวลาการทำงานออกเป็นช่วง โดยใน 1 วัน
อาจประกอบด้วยช่วงเวลาการทำงานหลายช่วงตามที่
โรงพยาบาลกำหนด และโรงพยาบาลสัตว์จะมีสัตวแพทย์
ประจำอยู่หลายคน ทางโรงพยาบาลจะมีการจัดตารางเวลา
ว่าจะให้สัตวแพทย์แต่ละคนเข้ามาปฏิบัติงานในช่วงเวลาใด 
การจัดตารางการทำงานให้แก่สัตวแพทย์นี้มีความสำคัญมาก 
เพราะตารางงานที ่ด ีและเหมาะสมจะสามารถช่วยให้  
สัตวแพทย์ทำการรักษาสัตว์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่
เกิดความเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงานติดต่อกันนานเกิน
ความจำเป็น 

โดยทั่วไปหัวหน้าสัตวแพทย์จะเป็นผู้จัดตารางการ
ทำงานของสัตวแพทย์ แต่การจัดตารางงานด้วยมืออาจจะ
ไม่ได้ตารางงานที่เหมาะสมที่สุด งานวิจัยนี้จึงทำการสร้าง
แบบจำลองกำหนดการเชิงจำนวนเต็มเพื ่อหาตารางการ
ทำงานที่เหมาะสมที่สุดให้แก่สัตวแพทย์ในโรงพยาบาล โดย
ใช้ข้อมูลของโรงพยาบาลสัตว์แห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐมเปน็
กรณีศึกษา 
 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ปัญหาการจัดตารางการทำงานที ่เกี ่ยวข้องกับ
บุคลากรทางการแพทย์หรือโรงพยาบาลมีหลายปัญหา เช่น 
ปัญหาการจัดตารางการทำงานของพยาบาลในโรงพยาบาล 
[1–7] ป ัญหาการจ ัดตารางการทำงานของแพทย ์ใน
โรงพยาบาล [8–10] และ ปัญหาการจัดตารางการทำงาน
ของเภสัชกรในโรงพยาบาล [11] เป็นต้น 
 โยธิญา และรตี [1] ได้ศึกษาการจัดตารางการ
ทำงานของพยาบาลในโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี โดยได้สร้างแบบจำลองกำหนดการเชิง

จำนวนเต ็มเพ ื ่อจ ัดตารางการทำงานของพยาบาลให้
สอดคล้องกับเงื่อนไขการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล โดยมี
ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ 2 แบบ คือ ทำให้ผลรวมของจำนวน
วันหยุดของพยาบาลทั้งหมดมีค่ามากที่สุด และทำให้ภาระ
งานของพยาบาลทั้งหมดมีค่าน้อยท่ีสุด 

กัณฐาภรณ์ และอุดม [2] ได้นำข้อมูลการทำงาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครมา
ทำการจัดตาราง โดยได้นำเสนอแบบจำลองกำหนดการเชิง
จำนวนเต็มแบบผสมเพื่อจัดตารางการทำงานของพยาบาลให้
สอดคล้องตามความต้องการของทางโรงพยาบาล โดยมี
ฟังก์ชันวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสมดุลระหว่างภาระงานของ
พยาบาลให้มากที่สุด 
 Widyastiti และคณะ [3] ได้ศึกษาการจัดตาราง
การทำงานของพยาบาลโดยใช้ข้อมูลจากโรงพยาบาลแห่ง
หน ึ ่ งในประเทศอินโดน ี เซ ีย  โดยได ้สร ้างแบบจำลอง
กำหนดการเชิงจำนวนเต็มเพื ่อจัดตารางการทำงานของ
พยาบาลที่มีฟังก์ชันวัตถุประสงค์คือ ทำให้ผลรวมของจำนวน
วันหยุดของพยาบาลทั้งหมดมีค่ามากท่ีสุด 
 Agyei และคณะ [4] ได้ศึกษาการจัดตารางการ
ทำงานของพยาบาลโดยใช้ข้อมูลจากโรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
ประเทศกานา โดยได ้สร ้างแบบจำลองการโปรแกรม
เป้าหมายเพื่อจัดตารางการทำงานของพยาบาลที่มีฟังก์ชัน
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างสมดุลระหว่างภาระงานของพยาบาล
และตอบสนองความต้องการของพยาบาลให้ได้มากท่ีสุด 
 Jenal และคณะ [5] ได้ศึกษาการจัดตารางการ
ทำงานของพยาบาล โดยสร้างแบบจำลองการโปรแกรม
เป้าหมาย โดยให้ความต้องการของทางโรงพยาบาลเป็น
เงื ่อนไขที่ไม่สามารถยืดหยุ่น (hard constraints) และให้
ความต้องการของพยาบาลเป็นเงื่อนไขที่สามารถยืดหยุ่นได้  
(soft constraints) วัตถุประสงค์ของแบบจำลองคือ ต้องการ
ให้การฝ่าฝืน soft constraints มีค่าน้อยท่ีสุด 

Dumrongsiri แ ล ะ  Chongphaisal [6 ]  ไ ด ้ น ำ
ข ้อม ูลการทำงานของพยาบาลในแผนกฉ ุก เฉ ินของ
โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไทยมาจัด
ตารางการทำงาน โดยได้นำเสนอแบบจำลองการโปรแกรม
เป้าหมายแบบผสมเพื่อหาตารางงานที่เหมาะสมที่สุดให้แก่
พยาบาลในแผนกฉุกเฉิน ซึ ่งมีฟังก์ชันหลายวัตถุประสงค์ 
ได ้แก่ 1). ตารางการทำงานต้องสอดคล้องกับวันลาที่
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พยาบาลต้องการ 2). ทำให้จำนวนวันทำงานที่สูงที่สุดของ
พยาบาลทั้งหมดมีค่าน้อยที่สุด 3). ทำให้จำนวนกะที่สูงที่สุด 
(ที่ต้องทำงาน) ของพยาบาลทั้งหมดมีค่าน้อยที่สุด และ 4). 
ทำให้จำนวนกะกลางคืนที ่ส ูงที ่ส ุด (ที ่ต้องทำงาน) ของ
พยาบาลทั้งหมดมีค่าน้อยท่ีสุด 

El Adoly และคณะ [7] ได้ศึกษาการจัดตารางการ
ทำงานของพยาบาลโดยใช้ข้อมูลของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
ประเทศอีย ิปต์ โดยได้สร ้างแบบจำลองกำหนดการเชิง
จำนวนเต็มเพื่อหาตารางการทำงานที่เหมาะสมที่สุดภายใต้
ฟังก์ชันวัตถุประสงค์คือ ทำให้ค่าใช้จ่ายในการจ้างพยาบาล
ทั้งหมดมีค่าน้อยท่ีสุด 
 Mansini และ Zanotti [8] ได้ศึกษาการจัดตาราง
การทำงานของแพทย์ในตึกผู ้ป่วยศัลยกรรม โดยได้สร้าง
แบบจำลองทางคณิตศาสตร์และวิธีฮิวริสติกเพื่อหาตาราง
การทำงานท่ีเหมาะสมที่สุดโดยใช้ฟังก์ชันวัตถุประสงค์คือ ทำ
ให้เวลาการทำงานรวมของแพทย์ท้ังหมดมีค่าน้อยท่ีสุด 
 Lo และ Lin [9] ได้ศึกษาการจัดตารางการทำงาน
ของแพทย์ในห้องฉุกเฉินโดยใช้ข้อมูลจากโรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในประเทศไต้หวัน โดยใช้วิธีการหาค่าเหมาะสมที่สุด
แบบกลุ่มอนุภาค (Particle Swarm Optimization) ในการ
หากะ (Shift) ที่เหมาะสมที่สุดให้กับแพทย์ที่ทำงานในห้อง
ฉุกเฉิน 

Bruni และ Detti [10] ได้ศึกษาการจัดตารางการ
ทำงานของแพทย์ในแผนกบริการสุขภาพโดยใช้ข้อมูลของ
โรงพยาบาลแห่งหน ึ ่ งในประเทศอ ิตาลี  โดยได ้สร ้าง
แบบจำลองกำหนดการเชิงจำนวนเต็มแบบผสมเพื่อหาตาราง
การทำงานที่เหมาะสมที่สุดภายใต้ฟังก์ชันวัตถุประสงค์คือ 
สร้างสมดุลระหว่างภาระงานของแพทย์และตอบสนองความ
พึงพอใจของแพทย์ให้ได้มากท่ีสุด 
 ปริวัฒณ์ และคณะ [11] ได้ศึกษาการจัดตารางเวร
ของเภสัชกรโดยใช้ข้อมูลจากโรงพยาบาลแห่งหนึ ่งใน
กรุงเทพมหานคร โดยได้สร ้างแบบจำลองการตัดสินใจ
สำหร ับจ ัดตารางการปฏิบ ัต ิงานนอกเวลาราชการที ่มี
วัตถุประสงค์เพื ่อให้เภสัชกรแต่ละคนมีจำนวนงานและ
ประเภทของงานใกล้เคียงกันมากท่ีสุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจัดตาราง
การทำงานที ่เกี ่ยวข้องกับบุคลากรทางการแพทย์หรือ
โรงพยาบาลเพื่อให้ได้ตารางงานที่เหมาะสมมีหลายวิธี  เช่น 

วิธีกำหนดการเชิงจำนวนเต็ม วิธีการโปรแกรมเป้าหมาย 
หรือวิธีฮิวริสติก เป็นต้น สำหรับงานวิจัยนี้ จะศึกษาการจัด
ตารางการทำงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทางการแพทย์คือ 
สัตวแพทย์ในโรงพยาบาลสัตว์ และจะใช้วิธีกำหนดการเชิง
จำนวนเต็มในการหาตารางการทำงานท่ีเหมาะสมที่สุด 
 สำหรับแนวทางในการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้  
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลการจัดตารางการทำงานของสัตวแพทย์
ในโรงพยาบาลสัตว์แห่งหนึ ่งในจังหวัดนครปฐม ซึ ่งทาง
โรงพยาบาลแห่งนี้มีการจัดตารางการทำงานของสัตวแพทย์
เป็นรายสัปดาห์ โดยทางโรงพยาบาลต้องการหาตารางการ
ทำงานที ่เหมาะสมในแต่ละสัปดาห์ให้แก่สัตวแพทย์ใน
โรงพยาบาล ซึ่งต้องสอดคล้องกับระเบียบการปฏิบัติงานที่
โรงพยาบาลกำหนด โดยงานวิจัยนี้จะนำข้อมูลและเงื่อนไข
ของการจัดตารางการทำงานของทางโรงพยาบาลมาสร้าง
เป็นแบบจำลองกำหนดการเชิงจำนวนเต็ม และขอบเขตของ
งานวิจัยคือ เวลาการจัดตารางการทำงานของสัตวแพทย์
เท่ากับ 7 วัน ตามพฤติกรรมการจัดตารางการทำงานเป็น
รายสัปดาห์ของโรงพยาบาลในกรณีศึกษา 
 

3. ปัญหาการจัดตารางการทำงานของสัตวแพทย์
ในกรณีศึกษา 

 จากการสอบถามข้อมูลการจัดตารางการทำงานใน
โรงพยาบาลสัตว์ที่เป็นกรณีศกึษา พบว่าในโรงพยาบาลแห่งนี้
มีสัตวแพทย์ทั้งหมด 9 คน และมีข้อปฏิบัติในการจัดตาราง
การทำงานดังน้ี 

1. โรงพยาบาลสัตว์แห่งนี้เปิดทำการตลอด 24 ช่ัวโมง 
โดยทางโรงพยาบาลแบ่งช่วงเวลาการเข้าทำงาน
เป็น 4 ช่วง ได้แก่ 8.30 – 20.30 น., 9.15 – 21.15 
น., 10.00 – 22.00 น., และ 22.00 – 8.30 น. 

เพื่อความสะดวก ในที่น้ีจะเรียกช่วงเวลา 
8.30 – 20.30 น., 9.15 – 21.15 น., และ 10.00 
– 22.00 น. ว่าช่วงกลางวัน ส่วนช่วงเวลา 22.00 – 
8.30 น. เรียกว่า ช่วงกลางคืน 

2. จากสัตวแพทย์ทั ้งหมด 9 คน มีสัตวแพทย์อยู่ 3 
คนที่เป็นผู ้เชี่ยวชาญ และสามารถทำหน้าที่เป็น
แพทย์พ่ีเลี้ยงให้กับสัตวแพทย์อีก 6 คนท่ีเหลือ 
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3. สัตวแพทย์แต่ละคนจะเข้าทำงานเพียงช่วงเวลา
เดียวเท่านั้นในแต่ละวัน 

4. ในแต่ละวัน ในช่วงเวลา 8.30 – 20.30 น. จะมี
สัตวแพทย์มาเข้าปฏิบัติงาน 1 คน และในช่วงเวลา 
9.15 – 21.15 น. จะมีสัตวแพทย์มาเข้าปฏิบัติงาน
อีก 1 คน ส่วนในช่วงเวลา 10.00 – 22.00 น. จะมี
สัตวแพทย์มาเข้าปฏิบัติงานอีกอย่างน้อย 2 คน 

5. ในช ่วงเวลา 10.00 – 22.00 น. ของแต ่ละวัน  
สัตวแพทย์ที่เข้ามาปฏิบัติงานในช่วงเวลานี้จะต้อง
เป็นแพทย์พ่ีเลี้ยงอย่างน้อย 1 คน 

6. ในช่วงเวลา 22.00 – 8.30 น. หรือช่วงกลางคืน 
จะมีสัตวแพทย์มาเข้าปฏิบัติงานเพียง 1 คน 

7. สัตวแพทย์ที ่เข้าทำงานในช่วง 22.00 – 8.30 น. 
ของวันนี้ จะไม่สามารถทำงานในช่วงเวลากลางวัน
ในวันถัดไปได้ นั ่นคือ จะไม่สามารถทำงานใน
ช ่วงเวลา 8.30 – 20.30 น. , 9.15 – 21.15 น. , 
และ 10.00 – 22.00 น. ของวันถัดไปได้ 

8. ใน 1 สัปดาห์ สัตวแพทย์แต่ละคน ต้องทำงาน
ในช่วงกลางวันไม่ต่ำกว่า 3 วัน 

9. สัตวแพทย์แต่ละคน จะต้องเข้าทำงานในช่วงเวลา
กลางคืนไม่เกิน 1 ครั้งใน 1 สัปดาห์ 

สำหรับการจัดตารางการทำงานของสัตวแพทย์ใน
โรงพยาบาลกรณีศึกษานี้ ปกติจะถูกจัดด้วยมือโดยหัวหน้า
สัตวแพทย์ของโรงพยาบาล ซึ่งการจัดตารางงานของหัวหน้า
สัตวแพทย์พบว่าในบางครั้งมีปัญหาเกิดขึ้น เช่น ตารางงานที่
ได้ไม่สอดคล้องกับบางเงื ่อนไขในการจัดตารางของทาง
โรงพยาบาล ตัวอย่างเช่น สัตวแพทย์บางคนมีการทำงาน
ในช่วงกลางวันเป็นจำนวน 4 วันใน 1 สัปดาห์ แต่สัตวแพทย์
บางคนถูกจัดให้ทำงานในช่วงกลางวันเพียง 2 วัน ใน 1 
สัปดาห์ ซึ่งจะไม่สอดคล้องกับข้อปฏิบัติของทางโรงพยาบาล
ในข้อที่ 8 ข้างต้น ดังนั้นงานวิจัยนี้จะทำการจัดตารางงาน
ของสัตวแพทย์ในโรงพยาบาลแห่งนี้ด้วยการสร้างแบบจำลอง
กำหนดการเชิงจำนวนเต็ม ซึ่งผลลัพธ์หรือตารางงานที่ได้จะ
สอดคล้องกับทุกข้อปฏิบัติในการจัดตารางการทำงานข้างต้น 

นอกจากน้ี งานวิจัยนี้มีสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
1. สัตวแพทย์แต่ละคนไม่มีภาระงานค้างและไม่มี

ข้อจำกัดการทำงานใด ๆ ที่มาจากภาระงานของ

สัปดาห์ก่อนหน้า นั่นคือ สัตวแพทย์ทุกคนพร้อม
ถูกจัดตารางเพื่อทำงานได้ในทันที 

2. งานวิจัยนี้ไม่พิจารณาถึงการลางานของสัตวแพทย์ 
นั ่นคือ สัตวแพทย์แต่ละคนถือว่าไม่มีวันลางาน 
และสามารถเข้าปฏิบัติงานได้ตามตารางงานที่
กำหนด 

 

4. แบบจำลองกำหนดการเชิงจำนวนเต็มที่นำเสนอ 

4.1 พารามิเตอร์ ดัชนี และตัวแปรตัดสินใจ 

พารามิเตอร์ 
D  แทน จำนวนวันท่ีจัดตารางงาน ในที่น้ี 7D =  
V  แทน จำนวนสัตวแพทย์ในโรงพยาบาล ในที่น้ี  

9V =  
M  แทน จำนวนบวกขนาดใหญ่ 
ดัชน ี

i  แทน วันท่ี ˆ {1,2,...7}i D =  

j  แทน สัตวแพทย์คนที ่ ˆ {1,2,...,9}j V =  
 ในที่นี้กำหนดให้สัตวแพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่สามารถ
ทำหน้าที่เป็นแพทย์พี่เลี้ยงได้ คือ สัตวแพทย์คนที่ 7,8j =  
และ 9  
ตัวแปรตัดสินใจ 

ijA  เป็นตัวแปรไบนารี จะมีค่าเป็น 1 ถ้าสัตวแพทย์คน 

ที ่ j  ทำงานในช่วงเวลา 8.30 – 20.30 น. ของ 

วันท่ี i  และเป็น 0 ถ้าไม่ใช่ 

ijB  เป็นตัวแปรไบนารี จะมีค่าเป็น 1 ถ้าสัตวแพทย์คน 

ที ่ j  ทำงานในช่วงเวลา 9.15 – 21.15 น. ของ 

วันท่ี i  และเป็น 0 ถ้าไม่ใช่ 

ijC  เป็นตัวแปรไบนารี จะมีค่าเป็น 1 ถ้าสัตวแพทย์คน 

ที ่ j  ทำงานในช่วงเวลา 10.00 – 22.00 น. ของ 

วันท่ี i  และเป็น 0 ถ้าไม่ใช่ 

ijN  เป็นตัวแปรไบนารี จะมีค่าเป็น 1 ถ้าสัตวแพทย์คน 

ที ่ j  ทำงานในช่วงเวลา 22.00 – 8.30 น. ของ 

วันท่ี i  และเป็น 0 ถ้าไม่ใช่ 

ijx  เป็นตัวแปรไบนารี จะมีค่าเป็น 1 ถ้าสัตวแพทย์คน 

ที ่ j  ได้หยุดงานในวันที ่ i  และเป็น 0 ถ้าไม่ใช่ 

4.2 ฟังก์ชันวัตถุประสงค ์
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ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ที่ใช้ในแบบจำลองที่นำเสนอคือ 
ต้องการให้ผลรวมของจำนวนวันหยุดของสัตวแพทย์ทั้งหมด
มีค่ามากท่ีสุด 

Max  
9 7

1 1

ij

j i

x
= =

               (1) 

4.3 ข้อจำกัด 

1. ในแต่ละวัน สัตวแพทย์แต่ละคนต้องทำงานหรือ
หยุดงานเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง และถ้าทำงานจะ
เข้าทำงานได้เพียงช่วงเวลาเดียว 

( ) 1ij ij ij ij ijA B C N x+ + + + =    ˆ ˆ,i D j V       (2) 

2. ในช่วงเวลา 8.30 – 20.30 น. และ 9.15 – 21.15 
น. ของแต่ละวัน ต้องมีสัตวแพทย์มาเข้าปฏิบัติงาน
ช่วงเวลาละ 1 คน ส่วนในช่วงเวลา 10.00 – 22.00 
น. ของแต่ละวัน ต้องมีสัตวแพทย์มาเข้าปฏิบัติงาน
อย่างน้อย 2 คน 

9

1

1ij

j

A
=

=  ˆi D               (3) 

9

1

1ij

j

B
=

=  ˆi D               (4) 

9

1

2ij

j

C
=

  ˆi D               (5) 

3. สัตวแพทย์ที่เข้ามาปฏิบัติงานในช่วงเวลา 10.00 – 
22.00 น. ของแต่ละวัน จะต้องเป็นแพทย์พี่เลี้ยง
อย่างน้อย 1 คน 

9

7

1ij

j

C
=

  ˆi D               (6) 

4. ในช่วงเวลา 22.00 – 8.30 น. ของแต่ละวัน จะมี
สัตวแพทย์มาเข้าปฏิบัติงาน 1 คน 

9

1

1ij

j

N
=

=  ˆi D               (7) 

5. สัตวแพทย์ที ่เข้าทำงานในช่วง 22.00 – 8.30 น. 
ของวันนี้ จะไม่สามารถทำงานในช่วงเวลากลางวัน
ในวันถัดไปได้ 

1, 1, 1, ,
(1 )

i j i j i j i j
A B C N M

+ + +
+ +  −   ˆ ˆ{ },i D D j V  −    

            (8) 

 จากข้อจำกัด (8) จะได้ว ่า ถ ้า , 1i jN =  หรือ 
สัตวแพทย์คนที่ j  ทำงานในช่วงเวลา 22.00 – 8.30 น. 
ของวันที่ i  แล้ว ตัวแปร 1,i jA + , 1,i jB + , และ 1,i jC +  จะมี
ค่าเป็น 0 ทั้งหมด เพราะค่าทางขวามือของข้อจำกัด (8) เป็น 
0 ดังนั้น สัตวแพทย์คนที ่ j  จะไม่สามารถทำงานในช่วงเวลา 
8.30 – 20.30 น. , 9.15 – 21.15 น. , และ 10.00 – 22.00 
น. ของวันที่ 1i +  ได้นั ่นเอง นอกจากนี ้ ข้อจำกัดนี ้ไม่
จำเป็นต้องรวมกรณีที่ 7i =  เนื่องจากถ้า 7i =  พจน์ทาง
ซ้ายมือของข้อจำกัดนี้จะประกอบด้วยตัวแปร 8 jA , 8 jB , 
และ 8 jC  ซึ่งเป็นตัวแปรตัดสินใจของวันที่ 8 (หรือเป็นตัว
แปรตัดสินใจของการจัดตารางการทำงานของสัปดาห์ถดัไป) 
ซึ่งจากพฤติกรรมการจัดตารางการทำงานเป็นรายสัปดาห์
ของโรงพยาบาลในกรณีศึกษาแห่งนี ้ ทำให้ตัวแปร 8 jA , 

8 jB , และ 8 jC  เทียบเท่ากับตัวแปร 1 jA , 1 jB , และ 1 jC  
ตามลำดับของสัปดาห์ถัดไปนั่นเอง นอกจากนี้ ถึงแม้ว่าตัว
แปร 7 1jN =  ซึ่งจะทำให้ตัวแปร 8 8 8 0j j jA B C= = =   
(สัตวแพทย์คนที่ j  ไม่สามารถทำงานในช่วงกลางวันของ
วันท่ี 1 ของสัปดาห์ถัดไปได้) แต่เง่ือนไขตรงนี้ซึ่งเป็นข้อจำกดั
การทำงานที่มาจากภาระงานของสัปดาห์ก่อนหน้า จะถือว่า
ไม่ถูกนำมาพิจารณาอีกในการจัดตารางของสัปดาห์ถัดไป 
ตามสมมติฐานข้อที่ 1 ของงานวิจัยนี้ 

6. สัตวแพทย์แต่ละคน ต้องทำงานในช่วงกลางวันไม่
ต่ำกว่า 3 วันใน 1 สัปดาห์ 

7

1

( ) 3ij ij ij

i

A B C
=

+ +   ˆj V             (9) 

7. สัตวแพทย์แต่ละคน สามารถเข้าทำงานในช่วง
กลางคืนไม่เกิน 1 ครั้งใน 1 สัปดาห์ 

7

1

1ij

i

N
=

  ˆj V            (10) 

 

5. ผลการวิจัย 

ในหัวข้อน้ี แบบจำลองกำหนดการเชิงจำนวนเต็มที่
นำเสนอถูกแก้ด้วยโปรแกรม ILOG OPL CPLEX 12.6 ใน
คอมพิวเตอร์ CPU core i7 2.20 GHz และ RAM 8 GB โดย
พารามิเตอร์ที่ใช้ในแบบจำลองคือ เวลาจัดตารางการทำงาน
เป็น 7 วัน และจำนวนสัตวแพทย์เป็น 9 คน ตามข้อมูลจาก
โรงพยาบาลในกรณีศึกษา สำหรับขนาดของแบบจำลองดว้ย



Thai Journal of Operations Research: TJOR Vol 11 No 1 (January - June 2023) 

17 

ข้อมูลจากกรณีศึกษา แสดงในตารางที่ 1 หลังจากแก้ปัญหา
ด้วยโปรแกรม ILOG OPL CPLEX 12.6 พบว่า เวลาที ่ใช้
ประมวลผลคือ 0.56 วินาที โดยผลเฉลยที่ได้จากแบบจำลอง
แสดงในตารางที ่2 และ 3 
 
ตารางที่ 1 จำนวนตัวแปรและจำนวนข้อจำกัดของปัญหา 

ชนิด จำนวน 
ตัวแปรไบนาร ี 315 

ข้อจำกัด 170 
 
ตารางที ่ 2 ตารางการทำงานของสัตวแพทย์ทั ้งหมดของ
โรงพยาบาลใน 1 สัปดาห์ที่จัดเรียงตามวัน 

 สัตวแพทย์คนที่ ( )j  
วันที ่
( )i  

8.30 – 
20.30 น. 

9.15 – 
21.15 น. 

10.00 – 
22.00 น. 

22.00 – 
8.30 น. 

1 5 3 
2 

6 
7 

2 9 5 
4 

1 
8 

3 6 8 
4 

5 
9 

4 1 2 
3 

9 
7 

5 4 5 
1 

3 
8 

6 1 2 
6 

4 
7 

7 9 3 
6 

2 
8 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลเฉลยที่ได้จากแบบจำลองที่

นำเสนอในรูปของตารางการทำงานของสัตวแพทย์ทั้งหมด
ของโรงพยาบาลใน 1 สัปดาห์แบบจัดเรียงตามวัน จากตาราง
ที่ 2 ได้ว่า ในวันที่ 1 สัตวแพทย์คนที่ 5 จะมาเข้าปฏิบัติงาน
ในช่วงเวลา 8.30 – 20.30 น. 15( 1)A =  ส่วนสัตวแพทย์คน
ที ่ 3 จะมาเข้าปฏิบัติงานในช่วงเวลา 9.15 – 21.15 น. 

13( 1)B =  ส่วนในช่วงเวลา 10.00 – 22.00 น. จะมีส ัตว
แพทย์คนที่ 2 และ 7 มาเข้าปฏิบัติงาน 12 17( 1)C C= =  
ซึ่งสัตวแพทย์คนที่ 7 นี้เป็นแพทย์พี่เลี้ยง ส่วนในช่วงเวลา 
22.00 – 8.30 น. ของวันท่ี 1 สัตวแพทย์ที่มาเข้าปฏิบัติงาน  

ตารางที ่ 3 ตารางการทำงานของสัตวแพทย์ทั ้งหมดของ
โรงพยาบาลใน 1 สัปดาห์ที่จัดเรียงตามสัตวแพทย์ 

สัตวแพทย์
คนที ่ ( )j  

วันทำงาน 
วันหยุด

งาน 
วันที่ 
( )i  

ช่วงเวลา 

1 

2 22.00 – 8.30 น. 

1, 3, 7 
4 8.30 – 20.30 น. 
5 10.00 – 22.00 น. 
6 8.30 – 20.30 น. 

2 

1 10.00 – 22.00 น. 

2, 3, 5 
4 9.15 – 21.15 น. 
6 9.15 – 21.15 น. 
7 22.00 – 8.30 น. 

3 

1 9.15 – 21.15 น. 

2, 3, 6 
4 10.00 – 22.00 น. 
5 22.00 – 8.30 น. 
7 9.15 – 21.15 น. 

4 

2 10.00 – 22.00 น. 

1, 4, 7 
3 10.00 – 22.00 น. 
5 8.30 – 20.30 น. 
6 22.00 – 8.30 น. 

5 

1 8.30 – 20.30 น. 

4, 6, 7 
2 9.15 – 21.15 น. 
3 22.00 – 8.30 น. 
5 9.15 – 21.15 น. 

6 

1 22.00 – 8.30 น. 

2, 4, 5 
3 8.30 – 20.30 น. 
6 10.00 – 22.00 น. 
7 10.00 – 22.00 น. 

7 
1 10.00 – 22.00 น. 

2, 3, 5, 7 4 10.00 – 22.00 น. 
6 10.00 – 22.00 น. 

8 

2 10.00 – 22.00 น. 

1, 4, 6 
3 9.15 – 21.15 น. 
5 10.00 – 22.00 น. 
7 10.00 – 22.00 น. 

9 

2 8.30 – 20.30 น. 

1, 5, 6 
3 10.00 – 22.00 น. 
4 22.00 – 8.30 น. 
7 8.30 – 20.30 น. 
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ในช่วงเวลานี้คือ สัตวแพทย์คนที่ 6 16( 1)N =  และในวัน
อื่น ๆ ก็สามารถตีความจากตารางที่ 2 ได้ในทำนองเดียวกัน  

นอกจากนี้  จากตารางที่  2 พบว่า ในช่วงเวลา 
10.00 – 22.00 น. ของแต่ละวัน จะมีสัตวแพทย์ที่ทำหน้าที่
เป็นแพทย์พี่เลี้ยงมาเข้าปฏิบัติงานในช่วงเวลานี้อย่างน้อย 1 
คน คือ สัตว์แพทย์คนที่  7, 8, 9, 7, 8, 7, และ 8 มาเข้า
ปฏิบัติงานในวันที ่1 ถึง 7 ในช่วงเวลาดังกล่าวตามลำดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อจำกัด (6) ของแบบจำลอง ในทางปฏิบัติ 
สัตวแพทย์ที่เป็นแพทย์พี่เลี้ยงนี้จะทำหน้าที่ดูแลและฝึกสอน
สัตวแพทย์คนอื่น ๆ ที่มาเข้าปฏิบัติงานในวันเดียวกัน 

ตารางที่ 3 แสดงผลเฉลยจากแบบจำลองที่นำเสนอ
เช่นเดียวกับตารางท่ี 2 แต่แสดงในรูปของภาระงานท่ีจัดเรียง
ตามลำดับที่ของสัตวแพทย์ เช่น สัตวแพทย์คนที่ 1 จะต้อง
เข ้าปฏิบ ัต ิงาน 4 วันใน 1 สัปดาห์ ได ้แก ่ ในช่วงเวลา  
22.00 – 8.30 น. ของว ันท ี ่  2 21( 1)N = , ในช ่วง เวลา  
8.30 – 20.30 น. ของว ันท ี ่  4 41( 1)A = , ในช ่วง เวลา  
10.00 – 22.00 น. ของวันที่ 5 51( 1)C = , และในช่วงเวลา 
8.30 – 20.30 น. ของวันที ่ 6 61( 1)A =  โดยสัตวแพทย์ 
คนที ่ 1 มีวันหยุดทั ้งสิ ้น 3 วัน ได้แก่ วันที ่ 1, 3, และ 7 

11 31 71( 1)x x x= = =  ส่วนภาระงานของสัตว์แพทย์คนอื่น 
ๆ ก็สามารถตีความจากตารางที่ 3 ได้ในทำนองเดียวกัน 
 สำหรับค่าฟังก์ชันวัตถุประสงค์ที่เหมาะสมที่สุดที่
ได ้จากแบบจำลอง หรือผลรวมของจำนวนวันหยุดของ 
สัตวแพทย์ทั้งหมดที่มากที่สุดคือ 28 วัน ซึ่งสัตวแพทย์คนที่ 
1 ถึง 6 และ 8 ถึง 9 จะมีวันหยุดจำนวน 3 วัน (หรือมีวัน
ทำงาน 4 วันใน 1 สัปดาห์) ดังแสดงในตารางที่  3 ส่วน 
สัตวแพทย์คนที่ 7 จะมีจำนวนวันหยุด 4 วัน (หรือมีวัน
ทำงาน 3 วันใน 1 สัปดาห์) ดังแสดงในตารางที่ 3 เช่นกัน 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ในแต่ละวัน มีสัตวแพทย์
ที่มาเข้าปฏิบัติงานในช่วงเวลา 10.00 – 22.00 น. จำนวน 2 
คนเท ่าก ันท ุกว ัน ซ ึ ่ งสอดคล้องก ับข ้อจำก ัด  (5) ของ
แบบจำลอง คือ ต้องการให้มีสัตวแพทย์ในช่วงเวลาดังกล่าว
อย่างน้อย 2 คน (ซึ่งสามารถเป็น 2 คนพอดีได้) อย่างไรก็
ตาม จากข้อจำกัด (5) จำนวนสัตวแพทย์ในช่วงเวลา 10.00 
– 22.00 น. ของแต่ละวันสามารถมีมากกว่า 2 คนได้ เพราะ

เครื่องหมายของข้อจำกัด (5) ในแบบจำลองเป็นเครื่องหมาย
มากกว่าหรือเท่ากับ (อันเนื ่องมาจากความต้องการของ
โรงพยาบาลว่าอาจให้มีจำนวนสัตวแพทย์มากกว่า 2 คนเพื่อ
รองรับการให้บริการแก่ลูกค้าในช่วงเวลา 10.00 – 22.00 น. 
เพราะเป็นช่วงเวลาที่น่าจะมีลูกค้ามาใช้บริการมากที่สุด) แต่
แบบจำลองที่นำเสนอให้ผลเฉลยในช่วงเวลา 10.00 – 22.00 น. 
ของแต่ละวัน มีจำนวนสัตวแพทย์มาเข้าทำงานเพียง 2 คน ที่
เป็นเช่นน้ีเพราะธรรมชาติของฟังก์ชันวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ทำให้ผลรวมของจำนวนวันหยุดของสัตวแพทย์ทั้งหมดมีค่า
มากที่สุด ผลเฉลยจากแบบจำลองจึงไม่มีการมอบหมายให้มี
จำนวนสัตวแพทย์ในช่วงเวลา 10.00 – 22.00 น. มีจำนวน
เกิน 2 คน เพราะจะทำให้ค่าฟังก์ชันวัตถุประสงค์ลดลง แต่
ในเชิงปฏิบัติ ทางโรงพยาบาลสัตว์สามารถนำแบบจำลองที่
นำเสนอไปใช้งาน โดยสามารถใช้ผลเฉลยจากแบบจำลองมา
ปรับให้เข้ากับความต้องการของทางโรงพยาบาล เช่น จากใน
ตารางที่ 3 ทางโรงพยาบาลอาจจะลดวันหยุดของสัตวแพทย์
บางคนให้น ้อยลง แล ้วมอบหมายให้ส ัตวแพทย์คนนั้น
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นในช่วงเวลา 10.00 – 22.00 น. ของวันที่
คาดว่าจะมีลูกค้ามาใช้บริการมาก เป็นต้น 
 นอกจากนี้ จากที่ตารางที่ 3 พบว่า สัตวแพทย์ทุก
คนต้องปฏิบัติงาน 4 วันใน 1 สัปดาห์ ยกเว้นสัตวแพทย์คนที่ 
7 ที่ปฏิบัติงานเพียง 3 วันใน 1 สัปดาห์ ในทางปฏิบัติ ถ้าทาง
โรงพยาบาลอยากให้สัตวแพทย์ทุกคนมีภาระงานเท่าเทียม
กัน ทางโรงพยาบาลอาจเปลี่ยนวันหยุดของสัตวแพทย์คนที่  
7 ให้เป็นวันทำงานได้ 1 วัน นั่นคือ ให้สัตวแพทย์คนที่ 7 มา
ทำงานในช่วงกลางวันของวันท่ี 2, 3, 5, หรือ 7 เพิ่มอีก 1 วัน 
โดยเลือกวันท่ีคาดว่าน่าจะมีลูกค้ามาใช้บริการมากที่สุด เพื่อ
จะได้มีจำนวนสัตวแพทย์เพิ่มขึ้นเพื่อรองรับการให้บริการแก่
ลูกค้า และสัตวแพทย์ทุกคนจะได้มีภาระงานจำนวน 4 วัน
เท่ากัน 
 สำหรับเวลาที่ใช้ในการแก้แบบจำลองที่นำเสนอ
โดยใช้ข้อมูลจากกรณีศึกษา แบบจำลองที ่นำเสนอนั้น
สามารถหาคำตอบด้วยโปรแกรม ILOG OPL CPLEX 12.6 
โดยใช ้ เวลาเพ ียงไม ่ถ ึ ง  1 ว ินาที  ซ ึ ่ งแสดงให ้ เห ็นว่า 
แบบจำลองกำหนดการเชิงจำนวนเต็มที ่นำเสนอมีความ
เหมาะสมกับปัญหาการจัดตารางงานของสัตวแพทย์ใน
กรณีศึกษา และสามารถขยายขอบเขตการศึกษากับปญัหาที่
มีจำนวนตัวแปรและข้อจำกัดมากข้ึนได้ 
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นอกจากนี้ แบบจำลองที่นำเสนอยังสามารถปรับ
ให้เข้ากับสถานการณ์จริงต่าง ๆ ได้ เช่น จากสมมติฐานข้อ
แรกของงานวิจัยนี้ท่ีว่าต้องไม่มีข้อจำกัดการทำงานใด ๆ ที่มา
จากภาระงานของสัปดาห์ก่อนหน้า หากเราเปลี่ยนเงื่อนไข
ใหม่ว่า การจัดตารางงานของสัตวแพทย์สามารถมีข้อจำกัด
การทำงานที่มาจากภาระงานของสัปดาห์ก่อนหน้าได้ เช่น 
สมมติว่าสัตวแพทย์คนที่ 2 เข้าปฏิบัติงานในช่วงกลางคืนของ
วันที่ 7 72( 1)N = จากข้อจำกัดที่ (8) ถ้าพิจารณา 7i =  
จะได้ว่า 82 82 82 0A B C= = =  หรือสัตวแพทย์คนท่ี 2 นี้จะ
ไม่สามารถปฏิบัติงานในช่วงกลางวันของวันที่ 1 ของสัปดาห์
ถัดไปได้ เมื่อเราจะทำการจัดตารางใหม่ของสัปดาห์ถัดไป 
เราสามารถเพิ่มข้อจำกัด 12 12 12 0A B C= = =  เข้าไปใน
แบบจำลองที่นำเสนอ แล้วหาผลเฉลยใหม่เพื่อให้ได้ตาราง
งานสอดคล ้องก ับข ้อปฏิบ ัต ิ ในการจัดตารางของทาง
โรงพยาบาลสำหรับสัปดาห์ถัดไปได้ เป็นต้น 
 

7. สรุป 

งานว ิจ ัยน ี ้ ได ้ทำการจ ัดตารางการทำงานของ 
สัตวแพทย์: กรณีศึกษา โรงพยาบาลสัตว์แห่งหนึ่งในจังหวัด
นครปฐม วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ ต้องการนำเสนอ
แบบจำลองกำหนดการเชิงจำนวนเต็มสำหรับจัดตารางการ
ทำงานใน 1 สัปดาห์ของสัตวแพทย์ให้ได้ตารางการทำงานท่ี
เหมาะสมที่สุด และสอดคล้องกับเงื่อนไขการปฏิบัติงานที่
โรงพยาบาลกำหนด ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ของแบบจำลองที่
นำเสนอคือ ต้องการให้ผลรวมของจำนวนวันหยุดของ 
สัตวแพทย์ทั ้งหมดมีค่ามากที่สุด แบบจำลองที่นำเสนอนี้
แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ของกำหนดการเชิงจำนวนเต็ม
ในการแก้ปัญหาที่มาจากสถานการณ์จริง ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นว่า แบบจำลองที่นำเสนอสามารถนำไปใช้จัดตาราง
การทำงานของส ัตวแพทย ์ในโรงพยาบาลส ัตว ์ท ี ่ เป็น
กรณีศึกษาได้ ในงานวิจัยนี้ แบบจำลองที่นำเสนอถูกแก้ด้วย
ด้วยโปรแกรม ILOG OPL CPLEX 12.6 โดยใช้เวลาในการ
คำนวณน้อยกว่า 1 วินาที ซึ ่งมีความเหมาะสมมากในการ
นำไปใช้ในสถานการณ์จริง นอกจากน้ี แบบจำลองที่นำเสนอ
นั้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับโรงพยาบาลสัตว์ที่มีจำนวน
สัตวแพทย์หรือจำนวนวันที ่จ ัดตารางงานมากขึ ้น หรือ
สามารถนำเทคนิคการสร้างแบบจำลองที่นำเสนอไปประยุกต์

ก ับเง ื ่อนไขการจัดตารางการทำงานของสัตวแพทย์ใน
โรงพยาบาลสัตว์อื่น ๆ ได้ 

สำหรับข้อจำกัดของงานวิจัยนี ้คือ แบบจำลองที่
นำเสนอนั้นไม่ได้พิจารณาข้อจำกัดในการให้วันหยุดของ 
สัตวแพทย์อยู่ติดกัน เพราะในสถานการณ์จริง สัตวแพทย์
อาจจะต้องการวันหยุดให้อยู่ติดกันหากมีวันหยุดมากกว่า 1 
วัน และแบบจำลองที่นำเสนอนั้นไม่ได้พิจารณาว่าสัตวแพทย์
สามารถมีวันลางานได้ ดังนั้น งานวิจัยที่สามารถทำต่อได้ใน
อนาคตคือ อาจจะพิจารณาเพิ ่มข้อจำกัดดังกล่าว และ
พิจารณาขยายแบบจำลองเป็นการจัดตารางการทำงานใน 1 
เดือน เป็นต้น 

 
8. กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณสัตวแพทย์ประจำโรงพยาบาลสัตว์ 
จังหวัดนครปฐม ที่ได้ให้ข้อมูลการจัดตารางงานของทาง
โรงพยาบาลเพื่อใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ 
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