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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว การดำเนินธุรกิจร้านอาหารจึงจำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยสำคัญหลายประการ ได้แก่ คุณภาพของอาหาร การ
ควบคุมต้นทุน และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการบริหารจัดการพนักงาน ซึ่งนับเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการและต้นทุนในการดำเนินงานของร้านอาหาร การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจำลอง
การจัดตารางการทำงานของพนักงานพาร์ทไทม์ในร้านอาหาร ABC โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการกำหนดการเชิงเส้นจำนวนเต็ม 
เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดสรรพนักงาน ลดต้นทุนแรงงาน และสร้างความสมดุลในการกระจายกะการทำงานของ
พนักงาน ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษารวบรวมจากร้านอาหาร ABC เป็นระยะเวลา 10 เดือน แบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ เดือน
มกราคมถึงพฤษภาคม และเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2567 จากการวิเคราะห์ระบบการจัดตารางการทำงานเดิม ซึ่ง
กำหนดการทำงานเป็น 2 กะต่อวัน พบว่าพนักงานบางส่วนไม่ได้รับการจัดสรรกะการทำงานภายในหนึ่งสัปดาห์ และเกิดความ
ไม่สมดุลของภาระงานระหว่างพนักงาน จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบจำลองใหม่โดยเพิ่มจำนวนกะการ
ทำงานเป็น 4 กะต่อวัน กำหนดข้อจำกัดด้านความพร้อมของพนักงานในแต่ละกะ เพิ่มระบบพนักงานสำรองเพื่อรองรับกรณี
ขาดงาน และปรับอัตราค่าจ้างจาก 40 บาทต่อชั่วโมงเป็น 80 บาทต่อชั่วโมง ผลการศึกษาพบว่า แบบจำลองที่ได้รับ การ
ปรับปรุงสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงานจาก 9,600 บาทต่อสัปดาห์ (38,400 บาทต่อเดือน) เหลือ 8,640 บาทต่อสัปดาห์ 
(34,560 บาทต่อเดือน) ขณะเดียวกันยังสามารถจัดสรรพนักงานหลักได้ครบถ้วนตามความต้องการของร้าน และเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการผ่านระบบพนักงานสำรอง งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการอื่น ๆ ได้
อย่างเหมาะสม 
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Abstract 

The restaurant business has been continuously expanding in response to rapidly changing consumer 
behavior. Consequently, restaurant operations must consider several key factors, including food quality, 
cost control, and human resource management. In particular, employee management is a critical factor 
that directly affects service quality and operating costs. This study develops a scheduling model for part-
time employees at ABC Restaurant by applying Integer Linear Programming (ILP) techniques to improve 
workforce allocation efficiency, reduce labor costs, and achieve a balanced distribution of work shifts among 
employees. The data used in this study were collected from ABC Restaurant over a period of 10 months, 
divided into two phases: January to May and August to December 2024. An analysis of the existing 
scheduling system, which consisted of two work shifts per day, revealed that some employees received no 
weekly assignments, thereby causing workload imbalances. Consequently, an improved scheduling model 
was developed by increasing the number of daily shifts to four, incorporating employee availability 
constraints for each shift, introducing a backup staff system, and adjusting the wage rate from 40 baht per 
hour to 80 baht per hour. The results indicate that the improved model reduced labor costs from 9,600 
baht per week (38,400 baht per month) to 8,640 baht per week (34,560 baht per month). At the same time, 
the model successfully met staffing requirements for regular employees and enhanced managerial flexibility 
through the use of reserve staff. This research demonstrates that the proposed model effectively improves 
the efficiency and flexibility of human resource management and can be appropriately applied to other 
service-oriented businesses. 
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1. บทนำ 
ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจที่มีบทบาท

สำคัญต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้คน โดยเฉพาะใน
ปัจจุบันที่จำนวนร้านอาหารมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อรองรับความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค การ
เติบโตของธุรกิจร้านอาหารดังกล่าวเกิดจากการปรับตัวของ
ผ ู ้ประกอบการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู ้บร ิโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านรูปแบบการบริโภค 
คุณภาพการให้บริการ และความคุ้มค่าด้านราคา ในการ
ดำเนินธุรกิจร้านอาหาร ผู้ประกอบการจำเป็นต้องคำนึงถึง
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ได้แก่ คุณภาพของอาหาร 
การควบคุมต้นทุน และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ซึ ่งล ้วนเป็นปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การบริหารจัดการพนักงาน เนื ่องจากพนักงานถือเป็น
ทรัพยากรหลักที่มีผลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการและ
ต้นทุนของกิจการ อย่างไรก็ตาม ร้านอาหารมักประสบ
ปัญหาในการจัดตารางเวลาการทำงานของพนักงาน 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีปริมาณลูกค้าสูง เช่น ช่วงเวลา
เร่งด่วนหรือวันหยุดสุดสัปดาห์ ซึ่งอาจก่อให้เกิดการขาด
แคลนพนักงาน ส่งผลให้การให้บริการล่าช้าและไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ลูกค้าคาดหวัง ในทางตรงกันข้าม หากมีการ
จัดสรรพนักงานมากเกินความจำเป็นในช่วงเวลาที่มียอดขาย
ต่ำ ก็จะทำให้เกิดต้นทุนแรงงานท่ีสูงโดยไม่จำเป็น 

ร้านอาหาร ABC ซึ่งเป็นกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้  
เป็นร้านอาหารประเภทอาลาคาร์ท (à la carte) ที ่เปิด
โอกาสให้ลูกค้าสามารถเลือกสั่งอาหารได้ตามรายการในเมนู
ของทางร้าน อย่างไรก็ตาม ร้านอาหารดังกล่าวประสบ
ปัญหาในการบริหารจัดการการทำงานของพนักงานให้
เพียงพอกับจำนวนลูกค้าในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการจำนวน
มาก ส่งผลให้เกิดภาวะขาดแคลนพนักงานในบางช่วงเวลา 
ทำให้พนักงานที ่ม ีอยู ่ต ้องร ับภาระงานมากเกินความ
เหมาะสม นอกจากน้ี ตารางการทำงานของพนักงานที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันยังขาดความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้
ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสมในกรณีที่พนักงาน
ไม่สามารถเข้าทำงานตามกำหนดเวลา เช่น การลาหยุดหรือ
การขาดงานโดยไม่แจ้งล่วงหน้า โดยทั่วไป ร้านอาหารจะใช้

วิธีการติดต่อพนักงานเป็นรายบุคคลผ่านทางโทรศัพท์เพื่อ
สอบถามความพร้อมในการเข้าปฏิบัติงานทดแทน ซึ่งเป็น
กระบวนการที ่ใช้เวลานาน ขาดประสิทธิภาพ และไม่
สามารถรับประกันได้ว่าจะสามารถจัดหาพนักงานทดแทน
ได้ทันเวลา ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้การให้บริการของ
ร้านอาหารเกิดความล่าช้า ลูกค้าอาจเกิดความไม่พึงพอใจ 
และในระยะยาวอาจส่งผลให้ร้านอาหารสูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจและลดความสามารถในการแข่งขัน 

เพื่อแก้ไขปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดตารางการทำงานของพนักงาน ซึ่งพบว่า
เทคนิคทางคณิตศาสตร ์ได ้ถ ูกนำมาประยุกต์ใช ้อย ่าง
แ พ ร ่ ห ล า ย  ไ ด ้ แ ก่  ก ำ ห น ด ก า ร เ ช ิ ง เ ส ้ น  ( Linear 
Programming: LP) กำหนดการเชิงจำนวนเต็ม (Integer 
Programming: IP) กำหนดการเชิงจำนวนเต็มผสม (Mixed 
Integer Programming: MIP) และโปรแกรมเชิงเป้าหมาย 
(Goal Programming: GP) ในบริบทที ่หลากหลาย เช่น 
ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า โรงงานอุตสาหกรรม โรงพยาบาล 
และร้านอาหาร  

ในบร ิบทศูนย์บริการและโรงงานอุตสาหกรรม  
พบว่าแนวทางที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นแบบจำลองกำหนดการเชิง
จำนวนเต็ม (IP) และกำหนดการเชิงจำนวนเต็มผสม (MIP) 
ซึ่งเหมาะกับปัญหาที่มีข้อจำกัดเชิงตรรกะและข้อกำหนด
ด้านแรงงานที่ต้องบังคับอย่างเคร่งครัด เนตรนาวี อ่ำอินทร์ 
(2560) [1] แสดงให้เห็นถึงการใช้เทคนิคการแยกส่วนปัญหา
ร่วมกับ MIP เพื่อจัดการความซับซ้อนของปัญหาขนาดใหญ่ 
โดยแบ่งการตัดสินใจออกเป็นลำดับขั้น ส่งผลให้สามารถลด
ต้นทุนค่าล่วงเวลาและค่าเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สะท ้อนจ ุดแข ็งของ MIP ในด ้านความย ืดหย ุ ่นและ
ความสามารถในการให้คำตอบที ่เหมาะสมที ่ส ุดภายใต้
ข้อจำกัดหลายประเภท ขณะที่ ชารีตาร์ งะเจ๊ะ และกิตติ
ศักดิ์ ถิ่นพันธุ์ (2564) [2] ใช้แบบจำลองเชิงจำนวนเต็มเพื่อ
กำหนดจำนวนพนักงานขั้นต่ำและจัดตารางกะอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า IP มีความเหมาะสมกับปัญหาที่มุ่งลด
ต้นทุนแรงงานเป็นหลัก และมีโครงสร้างข้อจำกัดที่ชัดเจน 
นอกจากนี้ Hapsari et al. (2015) [3] ได้ออกแบบตาราง
การทำงานโรงงานฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์โดยคำนึงถึงข้อจำกัดด้าน
กฎหมายแรงงานไทยและมาตรฐาน EICC เพื่อช่วยลดปัญหา
การละเมิดกฎหมายและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรกะการ
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ทำงาน ในขณะเดียวกัน งานของ Ciritçioğlu et al. (2017) 
[4] , Mahmud et al. (2018) [5] และ Kaçmaz et al. 
(2019) [6] เลือกใช้โปรแกรมเชิงเป้าหมาย (GP/IGP) ซึ่ง
แตกต่างจาก IP/MIP ตรงที่มุ่งเน้นการจัดลำดับความสำคัญ
ของหลายวัตถุประสงค์พร้อมกัน เช่น ความยุติธรรมในการ
หมุนเวียนกะ ความพึงพอใจของพนักงาน และข้อจำกัดด้าน
การปฏิบัติงาน จุดแข็งของ GP คือความยืดหยุ ่นในการ
กำหนดระดับความสำคัญของเป้าหมาย แต่ข้อจำกัดคือ
คำตอบที่ได้อาจไม่ใช่คำตอบที่เหมาะสมที่สุดในเชิงต้นทุน
โดยตรง หากแต่เป็นคำตอบที่ดีที่สุดตามลำดับเป้าหมายที่
กำหนดไว้  

สำหรับบริบทของโรงพยาบาล แนวทางมีความ
หลากหลายมากขึ ้น เนื ่องจากต้องคำนึงถึงทั ้งความไม่
แน่นอนของความต้องการผู ้ป ่วย ความยุต ิธรรม และ
ข้อจำกัดทางกฎหมาย งานวิจัยของ El-Rifai et al. (2016) 
[7] ใช้โปรแกรมเชิงจำนวนเต็มแบบสุ่มร่วมกับแบบจำลอง
การระบาด SEIR เพื่อรองรับความไม่แน่นอน ซึ่งสะท้อนการ
พ ั ฒน า จ า ก  deterministic model ไ ป ส ู ่  stochastic 
model ขณะที่ โยธิญา โยธี และรตี โบจรัส (2562) [8] ใช้ 
IP ภายใต้ข้อจำกัดด้านชั่วโมงทำงานและเวรต่อสัปดาห์ 
แสดงให้เห ็นว ่า IP ยังคงมีประส ิทธ ิภาพเม ื ่อป ัญหามี
โครงสร้างชัดเจน ส่งผลให้สามารถลดปัญหาความขาดแคลน
บุคลากรและเพิ่มความสมดุลของภาระงานเวรได้ นอกจากน้ี 
Alade และ Amusat (2019) [9] ได้นำเทคนิคการโปรแกรม
แบบข้อจำกัด (Constraint Programming) ซึ่งมีจุดแข็งใน
การจัดการข้อจำกัดหลายรูปแบบพร้อมกัน และมีความ
ยืดหยุ่นเชิงตรรกะสูง อย่างไรก็ตาม CP มักเน้นความเป็นไป
ได้ของคำตอบมากกว่าการรับประกันการเพิ่มประสิทธิภาพ 
มาใช้ในการจัดตารางพยาบาล โดยแบ่งวันทำงานออกเป็น 3 
กะ และกำหนดให้พยาบาลทำงาน 5-6 วันต่อสัปดาห์ แต่ละ
กะมีพยาบาลไม่เกิน 2 คน ซึ่งสามารถจัดการข้อจำกัดหลาย
รูปแบบได้พร้อมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมา Nobill et 
al. (2021) [10] และกัณฐาภรณ์ ทองโสภา และอุดม จันทร์
จรัสสุข (2564) [11] ได้นำเทคนิค MIP มาใช้ โดยพิจารณา
กะการทำงาน 4 ประเภท และกำหนดให้ผู้ทำงานกะยาวมี
วันหยุดพักวันถัดไป ผลการศึกษาพบว่าสามารถสร้างตาราง
การทำงานที่สมดุลและลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรได้  
ต ่อมา ธ ีระเดช ไหลสุพรรณวงศ์ (2566) [12] ได ้นำ

กำหนดการเชิงจำนวนเต็ม (IP) มาประยุกต์ใช้ในการจัด
ตารางสัตวแพทย์ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรร
ตารางงานและปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กร 
ขณะที่ Alaouchiche et al. (2024) [13] ใช้แบบจำลอง 
MIP แบบยืดหยุ่นสำหรับโรงพยาบาลฝรั่งเศส ลดความไม่
สมด ุลของภาระงานและเพ ิ ่ มความย ืดหย ุ ่ น  ส ่ วน 
Schoenfelder et al. (2025) [14] แสดงแนวโน้มการใช้ 
MIP ร่วมกับเทคนิคขั้นสูง เช่น Column Generation เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการคำนวณในปัญหาขนาดใหญ่ จุดแข็ง
ของแนวทางเหล่านี้คือสามารถสร้างตารางที่สมดุล ลดความ
ไม่เท่าเทียมของภาระงาน และเพิ ่มความพึงพอใจของ
บุคลากรได้ อย่างไรก็ตาม ความซับซ้อนของแบบจำลองและ
เวลาคำนวณที่เพิ่มขึ้นเป็นข้อจำกัดสำคัญ 

เมื่อพิจารณาบริบทธุรกิจร้านอาหาร จะพบว่าปัญหา
มีลักษณะเป็นการตัดสินใจแบบทวิภาค และมีวัตถุประสงค์
หลักด้านการควบคุมต้นทุนแรงงาน งานวิจัยของ Choi et 
al. (2009) [15] และ Ahamad & Abdul Ghani (2023) 
[ 1 8 ]  ใ ช้  IP แ ล ะ  Binary Integer Programming ซึ่ ง
เหมาะสมกับลักษณะปัญหาและสามารถลดจำนวนพนักงาน
เกินความจำเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ Backman 
(2020) [16] ใช้ MIP เพื่อรองรับข้อจำกัดที่ซับซ้อนมากขึ้น 
เช่น ทักษะและความชอบส่วนบุคคล แสดงให้เห็นถึงความ
ยืดหยุ่นที่เพิ่มขึ้นของแบบจำลอง ส่วน Nasir et al. (2022) 
[17] และ İnan (2023) [19] ใช้ GP เพื่อเน้นความยุติธรรม
และความพึงพอใจของพนักงานควบคู่กับการควบคุมต้นทุน 
เมื่อเปรียบเทียบทั้งสามบริบท จะเห็นได้ว่า IP/ILP มีความ
เหมาะสมกับปัญหาที ่ม ีโครงสร ้างชัดเจนและมุ ่งเน้น
วัตถุประสงค์หลักเพียงประการเดียว เช่น การลดต้นทุน
แรงงาน ขณะที่  MIP เหมาะก ับป ัญหาท ี ่ม ีข ้อจำกัด
หลากหลายและซับซ้อน ส่วน GP และ CP เหมาะกับปัญหา
หลายวัตถุประสงค์หรือข้อจำกัดเชิงนโยบายที่ต้องการความ
ยืดหยุ่น อย่างไรก็ตาม วิธีที่ซับซ้อนมากขึ้นมักมาพร้อมกับ
ภาระเชิงคำนวณที่สูงขึ ้น และไม่จำเป็นต้องให้คำตอบที่
เหมาะสมที ่ส ุดในเชิงต้นทุนเสมอไป จากการวิเคราะห์
งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่าแนวทางอย่าง MIP และ GP แม้มี
ความยืดหยุ่นและรองรับหลายวัตถุประสงค์ได้ดี แต่ลักษณะ
ปัญหาของร้านอาหาร ABC เป็นปัญหาแบบกำหนดแน่นอน 
มีตัวแปรการตัดสินใจแบบทวิภาค และมีวัตถุประสงค์หลัก
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เพียงประการเด ียว ค ือ การลดต้นทุนแรงงานภายใต้
ข้อจำกัดที่ชัดเจน ดังนั้น การใช้แบบจำลองกำหนดการเชิง
จำนวนเต็ม (ILP) จึงมีความเหมาะสมเชิงทฤษฎีมากที่สุด 
เนื่องจากสามารถกำหนดตัวแปร 0–1 ได้โดยตรง ควบคุม
ข้อจำกัดเชิงตรรกะได ้อย่างแม่นยำ และให้คำตอบที่
เหมาะสมที่สุดภายใต้โครงสร้างของปัญหา ทั้งยังมีความ
ซับซ้อนไม่สูงเกินไปสำหรับขนาดข้อมูลของกรณีศึกษาใน
งานวิจัยนี ้
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดตาราง
การทำงานของพนักงานในร้านอาหาร ABC ใหเ้หมาะสมกับ
การดำเนินการของร้าน 
 2. เพื่อลดต้นทุนการจ้างพนักงานและวางแผน
จำนวนพนักงานให้สอดคล้องกับความต้องการของร้านในแต่
ละช่วงเวลา 
 3. เพื่อพัฒนาระบบพนักงานสำรองสำหรับรองรับ
กรณีขาดงานหรือสถานการณ์ฉุกเฉินของพนักงาน 
 4. เพื่อกระจายจำนวนกะการทำงานให้พนักงานแต่
ละคนได้รับภาระงานอย่างสมดุลและเป็นธรรม 
 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเพื่อพัฒนาแบบจำลองการ
จัดตารางการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ โดย
มุ ่งเน ้นการจัดสรรพนักงานในแต่ละกะการทำงานให้
เหมาะสมภายใต้ข้อจำกัดต่างๆ ของร้านอาหาร ABC ซึ่งเป็น
กรณีศ ึกษาของงานว ิจ ัยน ี ้  สำหร ับกระบวนการว ิจัย
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของร้านอาหาร 
ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากร้านอาหาร ABC โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพนักงานถูก
แบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่  

- ช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567  
- ช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567  

ข้อมูลที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์สามารถจำแนกได้ดังนี้ 

1) ประเภทและลักษณะข้อม ูลท ี ่ ใช ้ ในการวิจัย
ประกอบด้วย 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 

- ตารางการทำงานของพนักงาน เป็นข้อมูลตาราง
การทำงานจริงย้อนหลังของพนักงานในแต่ละเดือนตั้งแต่
เดือนมกราคมถึงพฤษภาคม และเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม 
พ.ศ. 2567 

- ประเภทของพนักงาน งานวิจัยนี ้ศึกษาเฉพาะ
พนักงานพาร์ทไทม์ (Part-time) ของร ้านอาหาร ABC 
จำนวน 16 คน 

- ข ้อม ูลค ่ าตอบแทนพน ักงานพาร ์ทไทม ์ ใน
ร้านอาหาร ABC แบ่งกะการทำงานของพนักงานพาร์ทไทม์
ออกเป็น 2 กะ คือ กะที่ 1 เวลา 11.00–16.00 น. และกะที่ 
2 เวลา 16.00–21.00 น. โดยมีการกำหนดค่าตอบแทนต่อ
กะ และจำนวนพนักงานที่ต้องการในแต่ละกะ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 

 

ตารางที ่1 ข้อมูลการทำงาน และค่าตอบแทนของพนักงาน
ของแบบจำลองก่อนปรับปรุง 

กะการทำงาน ช่วงเวลากะใน
การทำงาน 

จำนวนพนกังานที่
ต้องการในแต่ละกะ 

ค่าตอบแทน 
ต่อกะ (บาท) 

กะที่ 1 
(5 ชม.) 

11.00-16.00 น. 3 200 

กะที่ 2 
(5 ชม.) 

16.00-21.00 น. 5 200 

   

2) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ดำเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของร้านอาหาร ABC เพื่อรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการจัดตารางการทำงานของ
พนักงาน ตารางการทำงานที่ใช้อยู ่เดิม และแนวทางการ
บริหารจัดการแรงงานของทางร้าน เช่น ปัญหาการลาหยุด 
และการขาดแคลนพนักงานในบางช่วงเวลา นอกจากน้ียังได้
สัมภาษณ์พนักงานพาร์ทไทม์ เพื่อเก็บข้อมูลข้อจำกัดการ
ทำงานของพนักงานเป็นรายบุคคล ซึ่งสรุปข้อมลูได้ดังแสดง
ในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 ตัวอย่างข้อจำกัดรายบุคคลก่อนปรับปรุงในเดือน
มกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 2567 

วันทำงาน กะที ่ พนักงานที่สะดวกมาทำงาน 

อาทิตย ์
1 1,2,3,7,8,9,10,11,12,13 

2 1,2,3,7,8,9,10,11,12,13,15 

จันทร์ 
1 3,4,5,8,10,11,12,14,15,16 

2 2,3,4,5,6,8,9,11,12,13,15,16 

อังคาร 
1 4,6,9,11,13,15 

2 1,2,3,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15,16 

พุธ 
1 1,7,8,11,12,16 

2 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,14,15,16 

พฤหัสบด ี
1 3,6,7,8,11,13,15,16 

2 1,2,3,4,7,9,10,11,13,14,16 

ศุกร ์
1 2,3,4,6,7,11,13,15,16 

2 1,2,3,5,7,8,9,10,11,12,13 

3.2 หลักการในการวิเคราะห์แบบจำลอง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

จ ั ด ต า ร า ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ั ก ง า น  ( Employee 
Scheduling) และเทคนิคการแก้ปัญหาเชิงคณิตศาสตร์ 
เพื ่อกำหนดเป้าหมายในการจัดตารางพนักงานให้มีความ
ชัดเจนและเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งการลดต้นทุนแรงงาน 
การลดปัญหาการขาดแคลนพนักงานในช่วงเวลาที่มีลูกค้า
เป็นจำนวนมาก การกระจายชั่วโมงการทำงานของพนักงาน
ให้เกิดความสมดุล [19] และการจัดเตรียมระบบสำรอง
พนักงานเพื่อรองรับกับกรณีฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
[20] 

3.3 สมมติฐานของแบบจำลอง 
ในการศึกษานี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยได้กำหนดสมมติฐานและ

เงื่อนไขเบื้องต้นสำหรับจัดตารางการทำงานของพนักงาน
ร้านอาหาร ABC เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างเหมาะสม
และสอดคล้องกับขอบเขตของการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. กำหนดให้ความต้องการแรงงานในแต่ละวัน และ
แต่ละกะคงที่ตลอดช่วงเวลาวางแผนตารางการทำงาน โดย
กำหนดจำนวนพนักงานในแต่ละกะดังนี้ 

- กะที่ 1 (11.00–15.00 น.) พนักงานหลัก 1 คน 
และพนักงานสำรอง 1 คน 

- กะที่ 2 (15.00–17.00 น.) พนักงานหลัก 2 คน 
และพนักงานสำรอง 2 คน 

- กะที่ 3 (17.00–19.00 น.) พนักงานหลัก 3 คน 
และพนักงานสำรอง 3 คน 

- กะที่ 4 (19.00–21.00 น.) พนักงานหลัก 2 คน 
และพนักงานสำรอง 2 คน 

2. กำหนดให้ตารางความพร้อมของพนักงานแต่ละ
คนไม่มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละสัปดาห์ตลอดช่วงเวลาที่
ศึกษา 

3. กำหนดให้ช่วงเวลาวางแผนตารางการทำงานมี
ระยะเวลา 1 สัปดาห์ และมีลักษณะทำซ้ำในสัปดาห์ถัดไป 

4. สมมติให้มีความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ขาดงานกะทันหันของพนักงานหรือการเปลี่ยนแปลงของ
จำนวนลูกค้า โดยแบบจำลองหลังการปรับปรุงได้เตรียม
ระบบพนักงานสำรองไว้เพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว 

3.4 การพัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ โดย

ประยุกต์ใช้เทคนิคกำหนดการเชิงเส้นจำนวนเต็ม เพื่อช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดตารางการทำงานของพนักงาน
และทำให้ผลลัพธ์ของแบบจำลองสอดคล้องกับเงื่อนไขการ
ทำงานจริงของร้านอาหาร ABC ในการพัฒนาแบบจำลองนี้ 
ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 แบบจำลอง ดังนี้  

- แบบจำลองการจัดตารางการทำงานของพนักงาน
ก่อนปรับปรุง เป็นแบบจำลองที่อ้างอิงข้อมูลจริงจากทาง
ร้านอาหาร ABC เพื่อใช้เป็นฐานในการเปรียบเทียบผลลัพธ์  

- แบบจำลองการจัดตารางการทำงานของพนักงาน
หลังปรับปรุง เป็นแบบจำลองที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 
โดยมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและข้อจำกัดให้สอดคล้องกับ
สภาพการทำงานจริงมากขึ้น เพื ่อเพิ ่มความยืดหยุ่นและ
ประสิทธิภาพในการจัดสรรพนักงาน 
3.4.1 แบบจำลองการจัดตารางการทำงานของพนักงานก่อน
ปรับปรุง 

ผู้วิจัยพัฒนาแบบจำลองนี้โดยอ้างอิงข้อมูลจริงจาก
ร้านอาหาร ABC ก่อนการปรับปรุงระบบการจัดตารางการ
ทำงานของพนักงาน โดยพิจารณาภายใต้เงื ่อนไขสำคัญ 
ได้แก่ ข้อจำกัดพนักงานรายบุคคลซึ่งแสดงไว้ในตารางที่ 2 
อัตราค่าจ้างพนักงานพาร์ทไทม์ และความต้องการพนักงาน
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พนักงานพาร์ทไทม์ พร้อมทำงานในวัน กะที่  

กรณีอื่นๆ 

พนักงานพาร์ทไทม์ ได้รับมอบหมายงานในวัน กะที่  

กรณีอื่นๆ 

ในแต่ละช่วงเวลา ข้อมูลดังกล่าวถูกนำมาใช้ในการกำหนด 
ดัชนี พารามิเตอร์ และตัวแปรตัดสินใจของแบบจำลอง เพื่อ
ใช้เป็นพื ้นฐานในการคำนวณและสร้างข้อจำกัดภายใน
แบบจำลอง ดังต่อไปนี้ 
ดัชนี (Index) 
i คือ ดัชนีของพนักงานพาร์ทไทม์,  1,2, ,16i I =    
d คือ ดัชนีของวันทำงาน,  1,2, ,6d D =   
t คือ ดัชนีของกะการทำงาน,  1,2t T =   
พารามิเตอร์ (Parameter) 

200C =  แทนค่าจ้างของพนักงาน 

dtW  แทน จำนวนพนักงานท่ีต้องการในวันทำงาน d  กะที่ t  
 0,1idtP โดยที ่
1,

0,
idtP


= 


 

ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variables) 
1,

0,


= 


idtM
 
 

ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Objective Function) 
 min idt

i I d D t T

CM
  

  (1) 

สมการเง่ือนไข (Constraints) 
, ,



=     idt dt

i I

M W d D t T   (2) 

, , ,      idt idtM P i I d D t T  (3) 
 0,1idtM   (4) 

สมการที่ (1) เป็นฟังก์ชันวัตถุประสงค์ที่ใช้เพื่อลดต้นทุนของ
การจ้างงานให้ต่ำที่สุด 
สมการที่ (2) กำหนดให้พนักงานได้รับมอบหมายให้ทำงาน
ในกะที่ 1 จำนวน 3 คน และกะที่ 2 จำนวน 5 คน ในทุก ๆ 
วัน 
สมการที่ (3) กำหนดให้การเลือกพนักงานเข้าปฏิบัติงานตอ้ง
สอดคล้องกับความพร้อมในการทำงานของพนักงานแต่ละ
คน ตามตารางที่ 2 
สมการที ่  (4) กำหนดให้ต ัวแปรตัดส ินใจทั ้งหมดเป็น 
ตัวแปรไบนารี 
3.4.2 แบบจำลองการจัดตารางการทำงานของพนักงานหลัง
ปรับปรุง 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจำลองต่อยอดจากแบบจำลอง
การจัดตารางการทำงานของพนักงานก่อนปรับปรุง  โดย

ปรับเปลี่ยนการแบ่งกะการทำงานจากเดิมที ่ร้านอาหาร 
ABC ใช้เพียง 2 กะ เป็น 4 กะ ดังแสดงในตารางที่ 3 เพื่อ
เพิ่มความหยืดหยุ่นในการจัดสรรพนักงาน นอกจากนี้ยังได้
กำหนดจำนวนกะการทำงานขั้นต่ำและสูงสุดที่พนักงานแต่
ละคนสามารถปฏิบัติงานได้ต่อสัปดาห์ เพื่อให้การกระจาย
ภาระงานเกิดความสมดุล พร้อมทั้งกำหนดค่าตอบแทนและ
จำนวนพนักงานที ่ต ้องการในแต่ละกะให้สอดคล้องกับ
ร ูปแบบการดำเน ินงานของร ้าน  สำหร ับการกำหนด
ค่าตอบแทนต่อกะสำหรับพนักงานพาร์ทไทม์ในแบบจำลอง
หลังปรับปรุง (ดังแสดงในตารางที่ 4) ผู้วิจัยได้อ้างอิงจาก
ข้อมูลการจ่ายค่าจ้างจริงของร้านอาหาร ABC ซึ่งเดิมร้าน
กำหนดค่าจ้างพนักงานในอัตรากะละ 200 บาท สำหรับการ
ทำงาน 5 ช่ัวโมง หรือคิดเป็นค่าจ้างเฉลี่ยช่ัวโมงละ 40 บาท 
ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายด้านแรงงานรวมประมาณ 9,600 บาท
ต่อสัปดาห์ เพื ่อให้การคำนวณในแบบจำลองที่พัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับต้นทุนแรงงานจริงของร้าน ผู ้ว ิจ ัยจึงนำ
ค่าใช้จ่ายรายสัปดาห์ดังกล่าวมาคำนวณค่าเฉลี่ยใหม่  โดย
พิจารณาจำนวนวันทำงาน 6 วัน (วันอาทิตย์ถึงวันศุกร์) และ
ชั ่วโมงการทำงานวันละ 10 ชั ่วโมง พร ้อมทั ้งกำหนด
ระยะเวลาการทำงานขั้นต่ำต่อกะเป็น 2 ชั่วโมง ส่งผลให้ได้
อัตราค่าจ้างเฉลี่ยเท่ากับ 80 บาทต่อชั่วโมง ทั้งนี้ การปรับ
อัตราค่าจ้างดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้แบบจำลอง
สะท้อนต้นทุนแรงงานของร้านได้ใกล้เคียงกับสภาพการ
ดำเนินงานจริงมากที่สุด ขณะเดียวกัน การปรับจำนวน
พนักงานพาร์ทไทม์ในแต่ละกะได้พิจารณาจากช่วงเวลาที่มี
ความต้องการใช้บริการสูงเป็นหลัก จึงมีการปรับจำนวน
พนักงานในแต่ละช่วงเวลา ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 3 การปรับเปลี่ยนกะการทำงานของร้านอาหาร 
ABC 

กะการทำงาน 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

11.00-16.00 น. 
11.00-15.00 น. 

15.00-17.00 น. 

16.00-21.00 น. 
17.00-19.00 น. 

19.00-21.00 น. 
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ตารางที่ 4 ข้อมูลการทำงาน และค่าตอบแทนของพนักงาน
ของแบบจำลองหลังปรับปรุง 

กะการทำงาน ช่วงเวลากะใน
การทำงาน 

จำนวนพนกังานที่
ต้องการในแต่ละกะ 

ค่าตอบแทน 
ต่อกะ (บาท) 

กะที่ 1  
(4 ชม.) 

11.00-15.00 น. 1 320 

กะที่ 2  
(2 ชม.) 

15.00-17.00 น. 2 160 

กะที่ 3  
(2 ชม.) 

17.00-19.00 น. 3 160 

กะที่ 4  
(2 ชม.) 

19.00-21.00 น. 2 160 

 
ในแบบจำลองนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบท่ัวไปของ

แบบจำลองสำหรับการจัดตารางการทำงานของพนักงาน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อลดต้นทุนค่าจ้างรวมของพนักงาน 
และพิจารณาภายใต้ข้อจำกัดดังต่อไปนี้  
1. จำนวนพนักงานที่จัดให้ทำงานในแต่ละกะต้องเพียงพอ
ต่อความต้องการของร้านในแต่ละวัน 
2. พนักงานแต่ละคนสามารถปฏิบัติงานได้ภายใต้จำนวนกะ
ขั้นต่ำและสูงสุดที่กำหนดไว้ต่อสัปดาห์ 
3. ต้องจัดให้มีพนักงานสำรองในแต่ละกะเพื่อรองรับกรณีที่
พนักงานหลักท่ีขาดงานหรือลากะทันหัน 

4. ต้องพิจารณาข้อจำกัดในการทำงานของพนักงานเป็น
รายบุคคลหลังการปรับปรุง ดังแสดงรายละเอียดไว้ในตาราง
ที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ตัวอย่างข้อจำกัดรายบุคคลหลังปรับปรุงในเดือน
มกราคมถึงพฤษภาคม 2567 

พนักงานคนที่ วันที่สะดวก กะที่สะดวก 

1 อา,พ กะที่ 1-4 

2 อา,อ,ศ กะที่ 1-4 

3 อา,อ กะที่ 1-4 

4 อา,จ,อ,พ,พฤ,ศ กะที่ 3-4 

5 อา,จ,พ,ศ กะที่ 2-4 

6 อา,พฤ กะที่ 1-4 

7 อา,จ,อ,พ,พฤ,ศ กะที่ 2-4 

8 อา,ศ กะที่ 1-4 

9 อา,จ,อ,พ,พฤ,ศ กะที่ 3-4 

10 อา,อ,พ,ศ กะที่ 2-4 

พนักงานคนที่ วันที่สะดวก กะที่สะดวก 

11 อา,จ,พฤ,ศ กะที่ 2-4 

12 อา,จ,ศ กะที่ 1-4 

13 อา,จ,พฤ,ศ กะที่ 1-4 

14 อา,จ,อ,พ,พฤ,ศ กะที่ 2-4 

15 อา,พ กะที่ 1-4 

16 อา,จ,พฤ,ศ กะที่ 2-4 

 
ภายใต้เงื่อนไขข้อจำกัดรายบุคคลของพนักงานพาร์ทไทม์
ของร้านอาหาร ABC มีการระบุข้อมูลความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน จำนวน 16 คน เพื่อให้
สามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในแบบจำลองกำหนดการเชิง
เส้นจำนวนเต็มได้ ผู ้ว ิจัยจึงแปลงข้อมูลให้อยู ่ในรูปของ
พารามิเตอร์ โดยกำหนดให้  0,1idtP  จะมีค่าเท่ากับ 1 
เมื่อพนักงานคนที่ i  สามารถปฏิบัติงานได้ในวันที่ d และ
กะที่ t  ตามที่ระบุไว้ในตาราง และมีค่าเท่ากับ 0 หากวัน
หรือกะดังกล่าวไม่อยู่ในช่วงเวลาที่พนักงานคนนั้นสะดวก 
ทั ้งนี ้ ข้อมูลความพร้อมดังกล่าวถูกนำมาใช้เป็นสมการ
ข้อจำกัดในแบบจำลองภายใต้ตัวแปรพารามิเตอร์ที่กำหนด
ไว้ในแบบจำลอง เพื่อให้การจัดตารางการทำงานสอดคล้อง
กับความพร้อมของพนักงานแต่ละบุคคล สำหรับแบบจำลอง
การจัดตารางการทำงานหลังปรับปรุง ได้มีการกำหนดดัชนี
และพารามิเตอร์ที ่ใช้ในแบบจำลอง โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
ดัชนี (Index) 
i คือ ดัชนีของพนักงานพาร์ทไทม์,  1,2, ,16i I =    
d คือ ดัชนีของวันทำงาน,  1,2, ,6d D =   
t คือ ดัชนีของกะการทำงาน,  1,2,3,4t T =   
พารามิเตอร์ (Parameter) 

tC  แทน ค่าจ้างของพนักงาน โดยที่  
320,

160,


= 


tC  

dtW  แทน จำนวนพนักงานท่ีต้องการในวันทำงาน d  กะที่ t  
maxshifti แทนจำนวนกะสูงสุด 
minshifti แทนจำนวนกะต่ำสุด 

 0,1idtP โดยที ่
1,

0,


= 


idtP
 
 

t  =  1
กรณีอื่นๆ 

พนักงานพาร์ทไทม์ i พร้อมทำงานในวัน d กะที่ t  
กรณีอื่นๆ 
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 0,1idtabsent โดยที ่
1,

0,


= 


idtabsent
 
 

 0,1idtreplace โดยที ่
1,

0,


= 


idtreplace
 
 

ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variables) 
1,

0,


= 


idtM
  

1,

0,


= 


idtB
  

1,

0,

 
idtA


= 


 

ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Objective Function) 

 min
  

 t idt

i I d D t T

C M  (5) 

สมการเง่ือนไข (Constraints) 
, ,



     idt dt

i I

M W d D t T   (6) 

, ,idt dt

i I

B W d D t T


       (7) 

minshift ,
 

   idt i

d D t T

M i I   (8) 

maxshift ,
 

   idt i

d D t T

M i I   (9) 

1 maxshift ,
 

    idt i

d D t T

B i I  (10) 

1, , ,+       idt idtM B i I d D t T  (11) 
, , ,+       idt idt idtM B P i I d D t T  (12) 
 , , 0,1idt idt idtM B A   (13) 

สมการที่ (5) เป็นฟังก์ชันวัตถุประสงค์ที่ใช้เพื่อลดต้นทุนรวม
ของการจ้างงานให้ต่ำที่สุด 
สมการที่ (6) และ (7) กำหนดให้จำนวนพนักงานพาร์ทไทม์
หลักและสำรองในแต่ละวันและกะ ต้องไม่น้อยกว่าจำนวน
พนักงานท่ีต้องการตามตารางที่ 4 
สมการที่ (8) และ (9) กำหนดให้พนักงานพาร์ทไทม์หลักแต่
ละคนต้องมีจำนวนกะการทำงานไม่น้อยกว่า 1 กะ และไม่
เกิน 3 กะต่อสัปดาห์เพื่อกระจายกะการทำงาน  
สมการที่ (10) กำหนดให้พนักงานสำรองแต่ละคนได้รบัการ
จัดให้ทำงานอย่างน้อย 1 กะ และไม่เกิน 3 กะต่อสัปดาห์ 
สมการที่ (11) กำหนดให้พนักงานคนเดียวกันไม่สามารถถูก
กำหนดให้เป็นพนักงานหลักและสำรองในกะเดียวกัน 

สมการที ่ (12) กำหนดให้การจัดตารางการทำงานของ
พนักงานต้องสอดคล้องกับความพร้อมในการทำงานของ
พนักงานตามตารางที่ 5 
สมการที่ (13) กำหนดให้ตัวแปรตัดสินใจทั้งหมดเป็นตัว
แปรไบนารี 

3.5 การพัฒนาและทดสอบโปรแกรม 
ผู้วิจัยได้นำแบบจำลองที่สร้างขึ้นไปเขียนโปรแกรม

และประมวลผลด้วยภาษา Python โดยใช้ไลบรารี PuLP 
ในการแก้ปัญหา เพื่อจัดสรรพนักงานพาร์ทไทม์ให้ทำหน้าที่
เป็นพนักงานหลักและสำรองในแต่ละช่วงเวลา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื ่อลดต้นทุนค่าจ้างรวมให้ต่ำที ่สุด ภายใต้
ข้อจำกัดความพร้อมในการทำงานของพนักงานและจำนวน
พนักงานท่ีร้านต้องการในแต่ละกะ 
 

4. ผลลัพธ์ของการศึกษา 
ในการศ ึกษาน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทำการเปร ียบเท ียบ

ประสิทธิภาพของการจัดตารางการทำงานของพนักงาน
พาร์ทไทม์ก่อนและหลังการปรับปรุงแบบจำลอง โดยอ้างอิง
จากข้อมูลตารางการทำงานจริง ความต้องการแรงงาน และ
ค่าตอบแทนพนักงานของร้านอาหาร ABC การศึกษาแบ่ง
ออกเป็นสองช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน
พฤษภาคม และช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2567 ทั้งนี ้ ผลลัพธ์ของการศึกษาถูกนำเสนอในรูปแบบ
ตารางการมอบหมายงานของพนักงานในแต่ละกะ จำนวน
กะการทำงานต่อส ัปดาห์ของพนักงานแต่ละคน และ
ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา เพื่อนำ
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
การจ ัดตารางการทำงานก ่อนและหล ังการปร ับปรุ ง
แบบจำลอง 

4.1 ผลลัพธ์ของแบบจำลองการจัดตารางการทำงานของ
พนักงานก่อนปรับปรุง 

ในการวิเคราะห์แบบจำลองการจัดตารางการทำงาน
ของพนักงานก่อนปรับปรุง ผู้วิจัยได้พิจารณาข้อมูลตาราง
การทำงานจริงของพนักงานพาร์ทไทม์ร้านอาหาร ABC 
ทั้งหมด 16 คน โดยร้านเปิดให้บริการ 6 วันต่อสัปดาห์ (วัน
อาทิตย์ถึงวันศุกร์) และแบ่งเวลาการทำงานออกเป็นวันละ 
2 กะ สำหรับผลลัพธ์ของการศึกษาในช่วงเดือนมกราคมถึง

พนักงานหลัก i ขาดงานในวัน d กะที่ t  
กรณีอื่นๆ 

พนักงานสำรอง i เข้ามาทำงานแทนในวนั d กะที่ t  

กรณีอื่นๆ 

พนักงาน i ถูกเลือกเป็นพนักงานหลักในวัน d กะที่ t  
กรณีอื่นๆ 

พนักงาน i ถูกเลือกเป็นพนักงานสำรองในวัน d กะที่ t  
กรณีอื่นๆ 
พนักงาน i ทำงานจริงในวัน d กะที่ t  
กรณีอื่นๆ 
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พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ของแบบจำลองก่อนปรับปรุง 
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 6 และ 7 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 6 การมอบหมายงานของพนักงานในช่วงเดือน
มกราคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ของแบบจำลองก่อน
ปรับปรุง  

พนักงาน
คนที ่

อาทิตย ์ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร ์

 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1  M      M    M 

2        M  M  M 

3 M M M       M M M 

4             

5    M  M      M 

6    M M    M  M  

7      M M     M 

8      M M      

9  M  M         

10 M M M       M   

11     M  M      

12 M   M  M       

13     M M    M M  

14   M     M  M   

15  M      M M    

16    M    M M    
เมื่อกำหนดให้ M แทนพนักงานหลัก (Main staff) ในร้านอาหาร 
 

จากตารางที่ 6 ได้แสดงการจัดตารางการทำงาน
แยกตามวันในสัปดาห์และช่วงเวลา ภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด
ไว้ในตารางที่ 1 โดยในกะที่ 1 เวลา 11.00–16.00 น. มี
พนักงานหลักปฏิบัติงานจำนวน 3 คน ขณะที่กะที่ 2 เวลา 
16.00–21.00 น. มีพนักงานหลักปฏิบัติงานจำนวน 5 คน 
เพื่อรองรับปริมาณลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา 
ทั้งนี ้ พบว่าพนักงานแต่ละคนได้รับจำนวนกะการทำงาน
แตกต่างกัน โดยพนักงานบางคนสามารถปฏิบัติงานได้หลาย
กะต่อสัปดาห์ ขณะที่บางคนไม่ได้รับมอบหมายให้ทำงานใน
บางช่วงเวลา เนื่องจากแบบจำลองในขั้นตอนนี้มุ่งเน้นการ
ลดต้นทุนรวมภายใต้เงื่อนไขจำนวนพนักงานที่ต้องการเป็น
หลัก โดยยังไม่มีข้อจำกัดเกี่ยวกับจำนวนกะการทำงานขั้น
ต่ำและสูงสุดของพนักงานแต่ละคน รวมถึงเงื่อนไขด้านการ

กระจายภาระงานอย่างสมดุล ส่งผลให้ระบบเลือกจัดสรร
งานให้กับพนักงานบางรายมากกว่ารายอื่น ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปจำนวนกะการทำงานของพนักงานพาร์ทไทม์แต่ละคน
ได้ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 จำนวนกะการทำงานของพนักงานในช่วงเดือน
มกราคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ของแบบจำลองก่อน
ปรับปรุง  

พนักงานพาร์ทไทม ์
คนที่ 

จำนวนกะการทำงาน 
ค่าตอบแทน 

(บาท/สัปดาห์) 

1 3 600 
2 3 600 

3 6 1,200 
4 0 0 

5 3 600 
6 4 800 

7 3 600 
8 2 400 

9 2 400 
10 4 800 

11 2 400 
12 3 600 

13 4 800 
14 3 600 

15 3 600 
16 3 600 

รวม 48 9,600 
 

จากตารางที่ 7 พบว่าการจัดตารางการทำงานของ
พนักงานพาร์ทไทม์จำนวน 16 คน มีจำนวนกะการทำงาน
รวมทั้งสิ้น 48 กะต่อสัปดาห์ โดยกำหนดค่าจ้างกะละ 200 
บาท คิดเป็นค่าใช้จ่าย 9,600 บาทต่อสัปดาห์ อย่างไรก็ตาม 
ผลลัพธ์จากแบบจำลองก่อนปรับปรุง แสดงให้เห็นถึงความ
ไม่สมดุลในการกระจายกะการทำงานและค่าตอบแทนของ
พนักงาน เนื ่องจากพนักงานบางรายได้รับจำนวนกะการ
ทำงานและค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกันมาก โดยพนักงานคนที่ 
3 ได้รับมอบหมายให้ทำงานจำนวน 6 กะต่อสัปดาห์ คิดเป็น
ค่าค่าตอบแทน 1,200 บาทต่อสัปดาห์ ในขณะที่พนักงาน
คนท่ี 4 ไม่ได้รับมอบหมายให้ทำงานในช่วงเวลาดังกล่าว จึง
ไม่ได้รับค่าตอบแทนเลย หากผู้บริหารต้องการกระจายกะ
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การทำงานให้สมดุล ควรพิจารณาเพิ่มข้อจำกัดหรือเงื่อนไข
เพิ่มเติมในแบบจำลอง เพื่อควบคุมขอบเขตจำนวนกะของ
พนักงานและลดความเหลื่อมล้ำในการมอบหมายงานใน
ระยะยาว 

ในทำนองเดียวกัน สำหรับผลลัพธ์ของการศึกษา
ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.  2567 ของ
แบบจำลองก่อนปรับปรุง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 8 และ 
9 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 8 การมอบหมายงานของพนักงานในช่วงเดือน
สิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ของแบบจำลองก่อน
ปรับปรุง 

พนักงาน
คนที่ 

อาทิตย ์ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร ์

 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
1  M   M M  M     

2   M      M  M M 
3        M   M M 

4           M M 
5    M         

6     M M       
7        M M    

8  M  M   M      
9 M M          M 

10  M M       M   
11    M M M   M    

12   M M      M   
13 M M    M  M  M   

14    M   M      
15 M      M   M  M 

16      M  M  M   
เมื่อกำหนดให้ M แทนพนักงานหลัก (Main staff) ในร้านอาหาร 
 

จากตารางที่ 8 ได้แสดงการจัดตารางการทำงาน
แยกตามวันในสัปดาห์และช่วงเวลา ภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด
ไว้ในตารางที่ 1 โดยในกะที่ 1 เวลา 11.00–16.00 น. มี
พนักงานหลักปฏิบัติงานจำนวน 3 คน ขณะที่กะที่ 2 เวลา 
16.00–21.00 น. มีพนักงานหลักปฏิบัติงานจำนวน 5 คน 
เพื่อรองรับปริมาณลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา
เช่นเดียวกับผลลัพธ์ในช่วงก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก

ข้อจำกัดในการทำงานของพนักงานพาร์ทไทม์ในช่วงเวลานี้
แตกต่างจากช่วงก่อนหน้า  ผู้วิจัยพบว่าพนักงานแต่ละคน
ได้รับจำนวนกะการทำงานแตกต่างกัน โดยพนักงานบางคน
สามารถปฏิบัติงานได้หลายกะต่อสัปดาห์ ในขณะที่บางคน
เข้าทำงานได้เพียง 1 กะ ทำให้เกิดความไม่สมดุลในการ
กระจายกะการทำงาน ซึ่งสามารถสรุปจำนวนกะการทำงาน
ของพนักงานพาร์ทไทม์แต่ละคนได้ดังแสดงในตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9 จำนวนกะการทำงานของพนักงานเดือนสิงหาคม
ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ของแบบจำลองก่อนปรับปรุง 

พนักงานพาร์ทไทม ์
คนที่ 

จำนวนกะการทำงาน 
ค่าตอบแทน  

(บาท/สัปดาห์) 
1 4 800 

2 4 800 
3 3 600 

4 2 400 
5 1 200 

6 2 400 
7 2 400 

8 3 600 
9 3 600 

10 3 600 
11 4 800 

12 3 600 
13 5 1,000 

14 2 400 
15 4 800 

16 3 600 
รวม 48 9,600 

 
จากตารางที่ 9 พบว่าการจัดตารางการทำงานของ

พนักงานพาร์ทไทม์จำนวน 16 คน มีจำนวนกะการทำงาน
รวมทั้งสิ้น 48 กะต่อสัปดาห์ โดยกำหนดค่าจ้างกะละ 200 
บาท คิดเป็นค่าใช้จ ่ายด้านแรงงานรวม 9,600 บาทต่อ
สัปดาห์ อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์จากแบบจำลองก่อนปรับปรุง 
แสดงให้เห็นถึงความไม่สมดุลในการกระจายภาระงาน โดย
พนักงานคนที่ 13 ทำงานจำนวน 5 กะต่อสัปดาห์ คิดเป็น
ค่าตอบแทน 1,000 บาทต่อสัปดาห์ ในขณะที่พนักงานคนที่ 
5 ได้รับมอบหมายให้ทำงานเพียง 1 กะต่อสัปดาห์ คิดเป็น
ค่าตอบแทนเพียง 200 บาทต่อสัปดาห์ ซึ ่งแสดงถึงความ
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แตกต่างของภาระงานและรายได้ของพนักงานในแต่ละ
บุคคล 

4.2 ผลลัพธ์ของแบบจำลองการจัดตารางการทำงานของ
พนักงานหลังปรับปรุง 

ในการวิเคราะห์แบบจำลองการจัดตารางการทำงาน
ของพนักงานหลังปรับปรุง ผู้วิจัยได้พิจารณาข้อมูลตาราง
การทำงานจริงของพนักงานพาร์ทไทม์ร้านอาหาร ABC 
จำนวน 16 คน โดยร้านเปิดให้บริการ 6 วันต่อสัปดาห์ (วัน
อาทิตย์ถึงวันศุกร์) เช่นเดียวกับแบบจำลองก่อนปรับปรุง แต่
ได้ทำการเพิ ่มระบบพนักงานสำรองเข้าไปในตารางการ
ทำงาน และปรับเปลี่ยนกะการทำงานจากเดิม 2 กะต่อวัน
เป็น 4 กะต่อวัน ดังแสดงในตารางที่ 3 เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการแรงงานในแต่ละช่วงเวลาและเพิ ่มความ
ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการพนักงาน สำหรับผลลัพธ์ของ
การศึกษาในช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
ของแบบจำลองหลังปรับปรุง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 10 
และ 11 ตามลำดับ 

จากผลลัพธ์หลังปรับปรุงตารางการมอบหมายงาน
ของพนักงานในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2567 ด ังแสดงในตารางที ่  10 ผู ้ว ิจ ัยพบว่า เม ื ่อม ีการ
กำหนดการทำงานแยกตามช่วงเวลาและปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กะการทำงาน โดยแบ่งพนักงานพาร์ทไทม์ออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มพนักงานหลัก และกลุ่มพนักงานสำรอง ผลการ
จัดตารางแสดงให้เห็นว่าในแต่ละวัน กะที่ 1 เวลา 11.00-
15.00 น. มีพนักงานหลัก 1 คนและพนักงานสำรอง 1 คน 
กะที่ 2 เวลา 15.00-17.00 น. มีพนักงานหลัก 2 คนและ
พนักสำรอง 2 คน กะที่ 3 เวลา 17.00-19.00 น. มีพนักงาน
หลัก 3 คนและพนักงานสำรอง 3 คน และกะที่ 4 เวลา 
 

ตารางที่ 10 การมอบหมายงานของพนักงานในช่วงเดือน
มกราคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ของแบบจำลองหลัง
ปรับปรุง 

พนักงาน 
คนที่ 

อาทิตย์ จันทร ์ อังคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร ์

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 M B           B M M B         

2   M      B B M           M B  

3  B  B     M M B M             

4       B        B    M M   B M 

5      M  B      B B       M M  

6  M  M             B M B B     

7       B   B M B      M  M     

8   B B                 M B M M 

9    M    B   M B   B M         

10   M       M B   B M        B  

11  M    B M           B M   B   

12   B  M  M M             B   B 

13   M  B  M          M  B B     

14      M     B M    M  B B      

15 B  B          M M M B         

16      B B M           M    M B 

เมื่อกำหนดให้ M แทนพนักงานหลัก (Main staff) ในร้านอาหารและ 
B แทนพนักงานสำรอง (Backup staff) ในร้านอาหาร 

19.00-21.00 น. มีพนักงานหลัก 2 คนและพนักงาน
สำรอง 2 คน การกำหนดจำนวนพนักงานในแต่ละกะ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการจัดสรรกำลังคนให้การจัดสรร
พนักงานให้สอดคล้องกับปริมาณลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่
ละช ่วงเวลา ควบค ู ่ก ับการนำระบบพนักงานสำรอง 
(backup system) มาใช้เพื ่อลดความเสี ่ยงจากความไม่
แน่นอนของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ผลลัพธ์ยังแสดงให้
เห็นว่าพนักงานทั้ง 16 คน ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานท้ัง
ในตำแหน่งพนักงานหลักและพนักงานสำรองในสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกัน สะท้อนถึงการกระจายกะการทำงานที่มีความ
สมดุลมากขึ้น โดยสามารถสรุปจำนวนกะการทำงานของ
พนักงานพาร์ทไทม์แต่ละคนได้ ดังแสดงในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 จำนวนกะการทำงานของพนักงานในช่วงเดือน
มกราคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ของแบบจำลองหลัง
ปรับปรุง 

พนักงาน 
คนที ่

จำนวนกะการทำงาน ค่าตอบแทน 
(บาท/สัปดาห์) กะที่ 1  กะที่ 1 กะที่ 3 กะที่ 4 

1 1 1 1 0 640 

2 0 1 2 0 480 

3 1 1 0 1 640 

4 0 0 1 2 480 

5 0 2 1 0 480 

6 0 2 0 1 480 

7 0 1 1 1 480 

8 1 0 1 1 640 

9 0 0 1 2 480 

10 0 1 2 0 480 

11 0 1 2 0 480 

12 1 0 1 1 640 

13 1 0 2 0 640 

14 0 1 0 2 480 

15 1 1 1 0 640 

16 0 0 2 1 480 

รวม 6 12 18 12 8,640 

 
จากตารางที่ 11 พบว่าพนักงานพาร์ทไทม์ทั้ง 16 

คนได้รับการมอบหมายงานในสัดส่วนท่ีเท่ากัน โดยแต่ละคน
ได้รับมอบหมายให้ทำงานจำนวน 3 กะต่อสัปดาห์ เนื่องจาก
แบบจำลองได้กำหนดเงื่อนไขควบคุมจำนวนกะการทำงาน
ของพนักงานให้อยู ่ในระดับเดียวกัน ส่งผลให้เกิดการ
กระจายกะการทำงานอย่างสมดุล โดยสำหรับกะที่ 1 ได้รับ
ค่าจ้าง 320 บาทต่อกะ มีจำนวนกะการทำงานรวม 6 กะต่อ
สัปดาห์ ขณะที่กะที่ 2 กะที่ 3 และกะที่ 4 ได้รับค่าจ้างกะ
ละ 160 บาทต่อสัปดาห์ มีจำนวนกะการทำงานรวมคิดเป็น 
12, 18 และ 12 กะต่อสัปดาห์ ตามลำดับ รวมเป็นจำนวน
กะทั้งสิ้น 48 กะต่อสัปดาห์ คิดเป็นค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน
รวมทั้งหมด 8,640 บาทต่อสัปดาห์ 

ในทำนองเดียวกัน สำหรับผลลัพธ์ของการศึกษา
ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.  2567 ของ
แบบจำลองหลังปรับปรุง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 12 
และ 13 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 12 การมอบหมายงานของพนักงานในช่วงเดือน
สิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ของแบบจำลองหลัง
ปรับปรุง 

พนักงาน 
คนที่ 

อาทิตย์ จันทร ์ อังคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร ์
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 M B B      M M B              
2   B   M B          M  B     M 
3      B M B      M B M         
4      B M              M B M B 
5 B   M B                 B M M 
6    B      M B M      B  M     
7   M         B   B B  M M      
8  M  M    M   B   B B          

9           M B   M    B M    B 
10  M   M  B          B  M B     
11             B B M M      M B  
12    B   B M             B M M  
13          B M M      B M    B  
14   M   M   B B M         B     
15  B B          M M M B         
16   M    M           M B    B  

เมื่อกำหนดให้ M แทนพนักงานหลัก (Main staff) ในร้านอาหารและ 
B แทนพนักงานสำรอง (Backup staff) ในร้านอาหาร 
 

จากผลลัพธ์หลังปรับปรุงตารางการมอบหมายงาน
ของพนักงานในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2567 ดังแสดงในตารางที ่ 12  ผู ้ว ิจ ัยพบว่า เมื ่อมีการ
กำหนดการทำงานแยกตามช่วงเวลาและปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กะการทำงาน โดยแบ่งพนักงานพาร์ทไทม์ออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มพนักงานหลักและกลุ่มพนักงานสำรอง ผลการจัด
ตารางแสดงให้เห็นว่าในแต่ละวัน กะที ่ 1 เวลา 11.00-
15.00 น. มีพนักงานหลัก 1 คนและพนักงานสำรอง 1 คน 
กะที่ 2 เวลา 15.00-17.00 น. มีพนักงานหลัก 2 คนและ
พนักสำรอง 2 คน กะที่ 3 เวลา 17.00-19.00 น. มีพนักงาน
หลัก 3 คนและพนักงานสำรอง 3 คน และกะที ่ 4 เวลา 
19.00-21.00 น. มีพนักงานหลัก 2 คนและพนักงานสำรอง 
2 คน เพื ่อรองรับปริมาณลูกค้าที ่แตกต่างกันในแต่ละ
ช่วงเวลาได้อย่างเหมาะสม แม้ว่าข้อจำกัดในการทำงานของ
พนักงานพาร์ทไทม์ในช่วงเวลานี้แตกต่างจากช่วงก่อนหน้า 
แต่ผลลัพธ์ยังคงแสดงให้เห็นว่าพนักงานทั ้งหมด 16 คน 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานทั้งในตำแหน่งพนักงานหลัก
และพนักงานสำรองในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงการกระจายกะการทำงานที่มีความสมดุล โดยสามารถ
สรุปจำนวนกะการทำงานของพนักงานพาร์ทไทม์แต่ละคน
ได้ ดังแสดงในตารางที่ 13 
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นอกจากน้ี จากข้อมูลในตารางที่ 13 พบว่าพนักงาน
พาร์ทไทม์ทั้ง 16 คนได้รับการมอบหมายงานในสัดส่วนที่
เท่ากัน โดยแต่ละคนได้รับมอบหมายให้ทำงานจำนวน 3 กะ
ต่อสัปดาห์ สำหรับกะที่ 1 ได้รับค่าจ้าง 320 บาทต่อกะ มี
จำนวนกะการทำงานรวม 6 กะต่อสัปดาห์ ขณะที่กะที่ 2 กะ
ที่ 3 และกะที่ 4 ได้รับค่าจ้างกะละ 160 บาทต่อสัปดาห์ มี
จำนวนกะการทำงานรวมเท่ากับ 12 , 18 และ 12 กะต่อ
สัปดาห์ ตามลำดับ รวมเป็นจำนวนกะทั ้งสิ ้น 48 กะต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นค่าใช้จ่ายด้านแรงงานรวมทั้งหมด 8,640 
บาทต่อสัปดาห์ 
 
ตารางที่  13 จำนวนกะการทำงานของพนักงานเด ือน
สิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ของแบบจำลองหลัง
ปรับปรุง 

พนักงาน 
คนที ่

จำนวนกะการทำงาน ค่าตอบแทน 
(บาท/สัปดาห์) กะที่ 1  กะที่ 1 กะที่ 3 กะที่ 4 

1 2 1 0 0 800 
2 1 1 0 1 640 

3 0 1 1 1 480 
4 1 0 2 0 640 

5 0 0 1 2 480 
6 0 1 0 2 480 

7 0 1 2 0 480 
8 0 1 0 2 480 

9 0 0 2 1 480 
10 1 1 1 0 640 

11 0 1 1 1 480 
12 0 1 1 1 480 

13 0 0 2 1 480 
14 0 1 2 0 480 

15 1 1 1 0 640 
16 0 1 2 0 480 

รวม 6 12 18 12 8,640 
 

4.3 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายรวมของแบบจำลองก่อนและ
หลังปรับปรุง 

ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ ่ายรวม ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ของแบบจำลองก่อนและหลังการ
ปรับปรุงตลอดสองช่วงเวลาที ่ศ ึกษา ได้แก่ ช่วงเดือน
มกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 และช่วงเดือน

สิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยการพิจารณา
ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานอยู่ในรูปแบบรายเดือน ซึ่งคำนวณจาก
จำนวนกะการทำงานท ี ่พน ักงานได ้ร ับภายใต ้แต ่ละ
แบบจำลอง ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ประกอบด้วยค่าใช้จ่าย
จริงของร้าน ค่าใช้จ่ายจากแบบจำลองก่อนการปรับปรุง 
และค่าใช้จ่ายจากแบบจำลองหลังการปรับปรุง 

สำหรับช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2567 ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบผลการศึกษาค่าใช้จ่าย
ด้านแรงงานของพนักงานในรูปแบบรายเดือน โดยแสดงผล
การเปรียบเทียบดังแสดงในรูปที ่1 
 

 
 
รูปที่ 1 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านแรงงานของพนักงาน
ในช่วงเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
 

รูปที่ 1  แสดงให้การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายจริงของทาง
ร้านอาหาร ABC กับค่าใช้จ่ายที่ได้จากแบบจำลองการจัด
ตารางการทำงานของพนักงานพาร์ทไทม์ก่อนและหลังการ
ปร ับปร ุง โดยพิจารณาข้อม ูลต ั ้งแต ่เด ือนมกราคมถึง
พฤษภาคม พ.ศ. 2567 จากผลการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่าย
จริงของร้านในบางเดือนมีความผันผวน เนื่องจากจำนวน
พนักงานที่มาปฏิบัติงานไม่ครบตามจำนวนที่กำหนดไว้  8 
คนต่อกะ ในขณะที่แบบจำลองก่อนการปรับปรุง กำหนด
เง ื ่อนไขให้ม ีพนักงานปฏิบ ัต ิงานครบทุกกะ  ส ่งผลให้
ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานของร้านอาหารมีคงที่อยู่ที่  38,400 
บาทต่อเดือน สำหรับแบบจำลองหลังการปรับปรุง ซึ่งมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกะการทำงานจากวันละ 2 กะเป็น 4 กะ 
ปรับอัตราค่าจ้างจากช่ัวโมงละ 40 บาทเป็น 80 บาท พร้อม
ทั ้งกำหนดจำนวนกะการทำงานขั ้นต ่ำและสูงสุดของ
พนักงาน รวมทั ้งการเพิ ่มระบบพนักงานสำรอง พบว่า
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ค่าใช้จ่ายรวมลดลงเหลือ 34,560 บาทต่อเดือน แสดงให้
เห็นว่าแบบจำลองที่ได้รับการปรับปรุงสามารถลดต้นทุน
แรงงานได้ โดยไม่กระทบต่อจำนวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน
แต่ละช่วงเวลา 

สำหรับช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2567  ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบผลการศึกษาค่าใช้จ่าย
ด้านแรงงานของพนักงานในรูปแบบรายเดือน โดยแสดงผล
การเปรียบเทียบดังแสดงในรูปที่ 2 
 

 
 
รูปที่ 2 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านแรงงานของพนักงาน
ในช่วงสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 
 

รูปที่ 2 แสดงให้การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายจริงของทาง
ร้านอาหาร ABC กับค่าใช้จ่ายที่ได้จากแบบจำลองการจัด
ตารางการทำงานของพนักงานพาร์ทไทม์ก่อนและหลังการ
ปรับปรุง โดยพิจารณาข้อมูลตั ้งแต่  เดือนสิงหาคมถึง
ธันวาคม พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ การปรับปรุงแบบจำลองยังคงใช้
หลักการเดียวกันกับช่วงก่อนหน้า จากแผนภาพพบว่าหลัง
การปรับปรุงแบบจำลอง ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานรวมของร้าน
มีแนวโน้มลดลงในทิศทางเดียวกันกับช่วงเดือนมกราคมถึง
เด ือนพฤษภาคม แสดงให ้ เห ็นถ ึงประส ิทธ ิภาพของ
แบบจำลองที่ปรับปรุงแล้ว ซึ่งสามารถช่วยลดต้นทุนแรงงาน
ได้ ขณะเดียวกันยังคงรักษาจำนวนพนักงานให้เพียงพอใน
แต่ละกะ และสามารถรองรับสถานการณ์ที่พนักงานลาหรือ
ขาดงานกะทันหันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

5. วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 
งานวิจัยนี้เริ่มต้นจากการศึกษาปัญหาการจัดตาราง

การทำงานของพนักงานพาร์ทไทม์ของร้านอาหาร ABC ซึ่ง
พบว่าร้านประสบปัญหาการกระจายชั่วโมงทำงานไม่สมดุล 

การขาดแคลนพนักงานในบางช่วงเวลา และการไม่มีระบบ
รองรับเมื่อพนักงานไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ ผู้วิจัยจึงได้
ดำเนินการเก็บข้อมูลตารางการทำงาน ข้อจำกัดรายบุคคล
ของพนักงานพาร์ทไทม์จำนวน 16 คน รวมทั ้งข้อมูล
ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานของร้านอาหาร จากนั ้นได้พัฒนา
แบบจำลองด้วยเทคนิคกำหนดการเชิงเส้นจำนวนเต็ม โดย
แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นแบบจำลองก่อนปรับปรุงและหลัง
ปรับปรุง 

สำหรับแบบจำลองตารางการทำงานของพนักงาน
ก่อนการปรับปรุง ถูกพัฒนาขึ ้นโดยอ้างอิงข ้อมูลการ
ดำเนินงานจริงของร้านอาหาร ABC ภายใต้ข้อจำกัดด้าน
ความพร้อมในการทำงานของพนักงาน อัตราค่าจ ้าง
พนักงานพาร์ทไทม์ และจำนวนพนักงานที่ร้านต้องการใน
แต่ละกะ ผลการศึกษาพบว่าแบบจำลองก่อนการปรับปรุงมี
การจัดตารางการทำงานเฉพาะพนักงานหลัก และยังคงเกิด
ปัญหาการกระจายกะการทำงานที ่ไม ่สมดุล  ส่งผลให้
พนักงานบางคนได้รับจำนวนกะการทำงานและค่าตอบแทน
ค่อนข้างสูง ขณะที่พนักงานบางคนไม่ได้รับมอบหมายให้
ทำงาน จึงไม่ได้รับค่าตอบแทน ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำใน
ด้านชั่วโมงการทำงานและรายได้ของพนักงานอย่างชัดเจน 
ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานเฉลี่ยอยู่ที่  40 บาทต่อชั่วโมง 
โดยในบางสัปดาห์มีพนักงานเข้าปฏิบัติงานจำนวน 15 คน 
ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายรวมประมาณ 9,600 บาทต่อสัปดาห์ 
หรือคิดเป็น 38,400 บาทต่อเดือน 

สำหรับแบบจำลองการจัดตารางการทำงานของ
พนักงานหลังปรับปรุง ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจำลองโดยเพิ่ม
ระบบพนักงานสำรองเข้าไปในตารางการทำงาน พร้อมทั้ง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกะการทำงานจากเดิมวันละ 2 กะเป็น
วันละ 4 กะ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการแรงงานใน
แต่ละช่วงเวลา และเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ
พนักงาน นอกจากนี้ ยังได้กำหนดจำนวนกะการทำงานขั้น
ต่ำและสูงสุดที่พนักงานแต่ละคนสามารถปฏิบัติงานได้ต่อ
สัปดาห์ เพื ่อการกระจายงานที่สมดุล รวมถึงการปรับ
ค่าตอบแทนจาก 40 บาทต่อชั่วโมง เป็น 80 บาทต่อชั่วโมง 
แสดงให้เห็นว่า แบบจำลองที่พัฒนาขึ้นสามารถสร้างตาราง
การทำงานได้ทั้งสำหรับพนักงานหลักและพนักงานสำรอง 
ทำให้ระบบสามารถรองรับกรณีที ่พนักงานไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานตามกำหนดได้ อีกทั้งยังช่วยให้การกระจายกะ
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การทำงานของพนักงานแต่ละคนมีความสมดุลมากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดความเป็นธรรมในการจัดสรรกะงาน รวมถึง
ค่าตอบแทนที่พนักงานแต่ละคนได้รับมีความใกล้เคียงกัน
มากขึ้น เมื ่อพิจารณาด้านต้นทุน พบว่าแม้จะมีการเพิ่ม
จำนวนกะการทำงานและปรับอัตราค่าตอบแทนต่อชั่วโมง 
โดยยังคงมีพนักงานปฏิบัติงานครบทั้ง 16 คนต่อสัปดาห์ แต่
ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานรวมของร้านกลับลดลงเหลือ 8,640 
บาทต่อสัปดาห์ หรือคิดเป็น34,560 บาทต่อเดือน ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของแบบจำลองที่ได้รับการปรับปรุง
ในการบริหารจัดการกำลังคนและควบคุมต้นทุนแรงงานได้
อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น แม้ว่าแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ลดต้นทุนแรงงานและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดตาราง
งานได้อย่างมีนัยสำคัญภายใต้ข้อมูลกรณีศึกษา อย่างไรก็
ตาม งานวิจัยนี ้ยังมีข้อจำกัดบางประการ ประการแรก 
แบบจำลองถูกพัฒนาภายใต้สมมติฐานเชิงกำหนดแน่นอน 
(deterministic setting) โดยไม่ได้พิจารณาความไมแ่น่นอน
ของจำนวนลูกค้า หรือการขาดงานกะทันหันในลักษณะเชิง
ความน่าจะเป็น ประการที่สอง การศึกษานี้มุ ่งเน้นเพียง
ร้านอาหารสาขาเดียว (single-branch restaurant) ซึ่งอาจ
มีข้อจำกัดในการประยุกต์ใช้กับธุรกิจหลายสาขาที ่ต้อง
บริหารทรัพยากรร่วมกัน สำหรับงานวิจัยในอนาคต อาจ
พัฒนาแบบจำลองในลักษณะการจัดตารางการทำงาน
ส ำ ห ร ั บ ห ล า ย ส า ข า  ( multi- branch restaurant 
scheduling) เพื ่อสนับสนุนการจัดสรรพนักงานระหว่าง
หลายสาขา รวมถึงการประยุกต์ใช้แบบจำลองเชิงสุ่ม 
(stochastic scheduling) เพื่อรองรับความไม่แน่นอนของ
อุปสงค์ นอกจากนี้ การบูรณาการแบบจำลองการพยากรณ์
ความต้องการลูกค้า (demand forecasting integration) 
เข้ากับระบบการจัดตารางการทำงาน จะช่วยเพิ่มความ
แม่นยำและความยืดหยุ่นของระบบมากยิ่งขึ้น อีกทั้งอาจ
พิจารณาการใช้เทคนิค robust optimization หรือ hybrid 
metaheuristic approaches ในกรณีที่ปัญหามีขนาดใหญ่
และมีความซับซ้อนสูงขึ้น 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมอย่างง่ายเพื่อให้
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ABC หรือผู้ใช้งานสามารถกรอก
ข้อมูลที่จำเป็นต่อการสร้างตารางการทำงานได้อย่างเป็น
ระบบ โดยไม่จำเป็นต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม
หรือปรับแก้โค้ดด้วยตนเอง ระบบถูกพัฒนาในลักษณะส่วน

ติดต่อผู ้ใช้ (user interface) ซึ ่งเปิดโอกาสให้ผ ู ้ใช ้งาน
สามารถกรอกข้อมูลนำเข้า (input parameters) ได้โดยตรง 
ได้แก่ จำนวนพนักงานที่นำมาคำนวณ ข้อมูลความพร้อมใน
การทำงานรายบุคคล จำนวนพนักงานหลักและพนักงาน
สำรองที่ต้องการในแต่ละกะ รวมถึงข้อจำกัดจำนวนกะขั้น
ต่ำและสูงสุดต่อสัปดาห์ เมื่อกำหนดข้อมูลครบถ้วน ระบบ
จะประมวลผลด้วยแบบจำลองที่พัฒนาไว้ และแสดงผลลัพธ์
ในรูปแบบตารางการทำงานอย่างง่าย ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเงื ่อนไข เช่น ความพร้อมของพนักงานหรือ
จำนวนพนักงานที ่ต ้องการในแต่ละช่วงเวลา ผู ้ใช้งาน
สามารถปรับข้อมูลนำเข้าและสั่งประมวลผลใหม่ได้ทันที  
โดยไม่จำเป็นต้องปรับแก้แบบจำลองหรือเขียนโค้ดเพิ่มเติม 
ส่งผลให้ระบบสามารถรองรับกระบวนการจัดตารางที่ต้อง
ดำเนินการซ้ำภายใต้เงื่อนไขท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อย่างไร
ก็ตาม โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นยังมีขอบเขตการใช้งานที่จำกัด 
เนื่องจากถูกออกแบบภายใต้โครงสร้างการทำงานแบบ 4 
กะต ่อว ัน และจำนวนพนักงานในระดับใกล ้ เค ียงกับ
กรณีศ ึกษา หากมีการปร ับเปลี ่ยนร ูปแบบกะอย่างมี
นัยสำคัญ หรือมีจำนวนพนักงานเพิ่มขึ้นในระดับที่สูงมาก 
อาจจำเป็นต้องปรับปรุงแบบจำลองเพิ ่มเติมก่อนนำไป
ประยุกต์ใช้ในบริบทดังกล่าว นอกจากนี้ ระบบที่พัฒนาขึ้น
ยังอยู่ในระดับต้นแบบและทดสอบภายใต้ข้อมูลของร้าน
เพียงแห่งเดียว ในการพัฒนาต่อยอดในอนาคต ควรมุ่งสู่การ
ออกแบบระบบท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถบันทึกความ
พร้อมในการทำงานหรือปรับเปลี่ยนข้อมูลของตนเองผ่าน
แพลตฟอร์มโดยตรง พร้อมท้ังเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเข้ากับ
ส่วนบริหารจัดการของร้านแบบเรียลไทม์ เพื่อลดภาระการ
กรอกข้อมูลซ้ำซ้อนและเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลนำเข้า 
จะช่วยให้กระบวนการจัดตารางมีความยืดหยุ่น โปร่งใส 
และสอดคล้องกับสภาพการดำเนินงานจริงมากยิ่งข้ึน  
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
ทางคณะผู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณทุนว ิจ ัยภายใต้

โครงการอุดหนุนงานวิจัยสาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประจำปีการศึกษา 2568 และร้านอาหาร ABC ที่อำนวย
ความสะดวกให ้ข ้อม ูลสำหร ับการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งนี้  
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คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์แก่
ผู้อ่านทุกท่าน 
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