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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัญหาการกระจายสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้า  1 แห่ง ไปยังร้านค้าปลีกหลายสาขา 
ประเภทสินค้าเดียวและร้านค้าปลีกจะรับความต้องการจากลูกค้าด้วยอัตราคงที่ ตั้งสมมุติฐานไม่มีสินค้าขาดมือ เวลาน าในการ
สั่งซื้อน้อยมาก มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการหานโยบายการเติมเต็มสินค้าที่ประหยัด สามารถลดต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า และ
ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าให้น้อยที่สุดด้วยวิธีฮิวริสติกส์นีจ้ะค านวณหานโยบายการเติมเต็มสินค้าที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
ท าได้ง่ายในโปรแกรมสเปรดชีต ซึ่งจะค านวณหาความสมดุลระหว่างต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า ผล
การศึกษาพบว่าวิธีการดังกล่าวสามารถลดต้นทุนโดยรวมได้มากกว่าวิธีการปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา และพบว่าการ
พิจารณาระยะเวลาและต้นทุนในการขนส่งด้วยนั้น จะช่วยให้ได้ค าตอบที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากยิ่งข้ึน 
 
ค ำส ำคัญ: คลังกระจายสินค้าหลัก 1 แห่ง  ผู้ค้าปลีกหลายราย  สินค้าคงคลัง 
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Abstract 
 

 This research studies the one-warehouse N-retailer problem. In the study, a warehouse supplies 
an item to multiple retailers, constant customer demand occurs at each retailer, and it is assumed that 
shortages are not allowed and lead times are negligible. The objective was to determine replenishment 
policies that would minimize replenishment and inventory holding costs. This heuristic computes efficient 
policies and can easily be used in a spreadsheet application. The heuristic revealed a balance between 
replenishment and inventory holding costs. The computational study showed that the heuristic provides 
lower cost when compared with the original company inventory system and it was found that 
consideration of transportation times and costs would be more possible in practice. 
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1. บทน ำ 

 การกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าคนสุดท้ายนั้น เป็นกิจกรรมที่ต้องการการบริหาร
ทรัพยากรด้านต่างๆ และยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ 
พึงพอใจของลูกค้าอีกด้วย ดังนั้นการบริหารจัดการกระจาย
สินค้าจากคลังสินค้าไปยังผู้ค้าปลีกนั้น เพื่อให้สินค้าถึงมือ
ลูกค้าตามปริมาณ และภายในเวลาที่ลูกค้าต้องการด้วย
ต้นทุนต่ าท่ีสุดโดยผ่านกระบวนการตา่งๆ ได้แก่การคลังสินค้า
(Warehousing) การควบคุมสินค้าคงเหลือ  ( Inventory 
control) เป็นต้น  

 งานวิจัยนี้ท าการศึกษาระบบสินค้าคงคลังประเภท
รายการเดียวในคลังเดียว ทราบค่าอุปสงค์ที่แน่นอนมีอัตรา
คงที่ จุดสั่งซื้อสินค้ากับจุดที่ได้รับสินค้าเป็นจุดเวลาเดียวกัน 
หรือเวลาน าในการสั่งซื้อน้อยมาก (Negligible lead times) 
การจัดส่งสินค้าเป็นการจัดส่งทีเดียวทั้งหมดทันทีที่สั่งซื้อ 
(Infinite replenishment rate) และไม่ยอมให้เกิดสภาพ
สินค้าขาดมือ [1]  กรณีศึกษาเป็นบริษัทน าเข้าหมึกเครื่อง
ถ่ายเอกสารเลเซอร์จากต่างประเทศ โดยมีคลังสินค้าหลัก 1 
แห่ง เพื่อจัดส่งให้ผู้ค้าปลีกอีก 17 ราย งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีฮิวริสติกส์หานโยบายการเติมเต็ม
สินค้าที่สามารถลดต้นทุนโดยรวมของระบบซึ่งประกอบด้วย
ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการถือครองสินค้าให้ต่ า
ที่สุด 

 
2. กำรทบทวนวรรณกรรม  

 ผลงานวิจั ยระบบสินค้าคงคลั งอาจแบ่ งตาม
คุณลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น ความต้องการเป็นแบบทราบ
ค่ า แ น่ น อ น  ห รื อ มี ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น
(Deterministic  or  probabilistic  demand) การจัดเก็บ
สนิค้าคงคลังเป็นแบบจัดเก็บเพียงระดบัเดยีวหรือหลายระดับ 
(Single  or  multiple  echelons) สินค้าเป็นแบบประเภท
เดียวหรือหลายประเภท (Single or multiple products) 
การสั่งซื้อสินค้าเป็นแบบสั่งซื้อทีละประเภทอย่างเป็นอิสระ
ต่อกัน หรือพร้อมกัน (Independent  or  joint  ordering) 
ค าตอบของนโยบายเป็นแบบอุตตมะหรือใกล้เคียงอุตตมะ 
(Optimal  or  near-optimal  policy)  ระยะเวลาการ
วางแผนเป็นแบบคาบเวลาเดียวหรือเป็นอนันต์ (Single or 
infinite period) [2] ระบบสินค้าคงคลังหลายระดับที่ 
 

 

 
เป็นที่สนใจของนักวิจัยส่วนใหญ่จะให้ความสนใจ การ 
แก้ปัญหาสินค้าคงคลังแบบสองระดับ ( Two-echelon  
inventory system) แบบคลังสินค้าหนึ่งแห่งกับจ านวนผู้ค้า
ปลีกหลายแห่ง (One-warehouse  N-retailers)  รูปแบบ
การด าเนินงานคลังสินค้าจะท าการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ขาย 
(Supplier) ที่อยู่นอกระบบให้เพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ค้าปลีกในระบบ และความต้องการของลูกค้า จะเกิดขึ้นใน
ระดับของผู้ค้าปลีกเท่านั้น [3-7] การแก้ปัญหาดังกล่าวโดย
หารูปแบบของนโยบายที่ดีที่สุดของการเติมเต็มสินค้าอาจจะ
ซับซ้อนมาก [8]  การหานโยบายอุตตมะ และใกล้เคียง
นโยบายอุตตมะ  ส าหรับคลังสินค้าหนึ่งแห่งกับจ านวนผู้ค้า
ปลีกหลายแห่ง มีเป้าหมายเพื่อที่จะหาต้นทุนเฉลี่ยระยะยาว
ส าหรับนโยบายสินค้าคงคลงัแบบหลายคาบเวลาด้วยวิธีการที่
เรียกว่าอัตราส่วนเลขจ านวนเต็มอุตตมะ q (q–optimal  
integer ratio) และนโยบายอุตตมะยกก าลังของสอง 
(Optimal  power-of-two  policies) การศึกษาแสดงให้
เห็นว่าวิธีที่เสนอสามารถหาค าตอบที่มีประสิทธิภาพเท่ากับ  
94% และ 98% ตามล าดับ [9] และ [10] ได้พัฒนาขั้นตอน
การแก้ปัญหาส าหรับการค านวณนโยบายอัตราส่วนเลข
จ านวนเต็มใกล้เคียงนโยบายอุตตมะ และวิธีอัตราส่วนเลข
จ านวนเต็มนี้มีอิสระมากขึ้นในการก าหนดช่วงเวลาการเติม
เต็มเนื่องจากไม่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ นโยบายอุตตมะยกก าลัง
ของสอง ต่อมามีการพัฒนาวิธีการฮิวริสติกส์ใหมเ่พื่อหาความ
สมดุลระหว่างค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้ากับต้นทุนในการ
เก็บรักษา  ในกรณีที่อัตราความต้องการสินค้าคงที่พบว่า
วิธีการฮิวริสติกส์นี้ ให้ต้นทุนการด าเนินงานของระบบที่ต่ า
กว่า [9-10] วิธีการที่เรียกว่าอัตราส่วนเลขจ านวนเต็มอุตตมะ 
และนโยบายอุตตมะยกก าลังของสอง และนโยบายอัตราส่วน
เลขจ านวนเต็มใกล้เคียงนโยบายอุตตมะ [11] 

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นผู้วิจัยพบว่าวิธี
ฮิวริสติกส์ [11] เป็นวิธีที่ง่ายต่อการประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษา
ซึ่งเป็นบริษัทน าเข้าหมึกเครื่องถ่ายเอกสารเลเซอร์จาก
ต่างประเทศโดยมีคลังสินค้าหลัก 1 คลัง เป็นศูนย์กระจาย
สินค้าไปยังสาขา 17 สาขา ซึ่งปัจจุบันทางบริษัทยังไม่ได้น า
หลักการบริหารสินค้าคงคลังมาใช้ การเติมเต็มสินค้าของ
สาขาปัจจุบันใช้วิธีการให้แต่ละสาขาเป็นผู้ตัดสินใจจ านวน
สินค้าท่ีต้องการเบิกสินค้าจากคลังหลักประจ าสัปดาห์เท่านั้น 
รายละเอียดวีธีการฮิวรสิตกิส์ [11] จะกล่าวในหัวข้อท่ี 3 และ 
4 และการประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษาจะกล่าวถึงในหัวข้อท่ี 5 
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3. โครงสร้ำงของปัญหำ 

พิจารณาสินค้าคงคลังหลายระดับ หรือระบบการจัด
จ าหน่ายสินค้า มีคลังสินค้าหลัก 1 คลัง กระจายสินค้าให้ผู้ค้า
ปลีกหลายรายผู้ค้าปลีกแต่ละรายเป็นผู้รับความต้องการของ
ลูกค้าที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคลังสินค้าหลักจะสามารถ
จัดส่งสินค้าให้ผู้ค้าปลีกได้ตามความต้องการของลูกค้าไม่มี
สินค้าขาดมือ การส่งมอบได้ทันที และเวลาน าในการสั่งซื้อ
น้อยมาก ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจะประกอบด้วยค่าใช้จ่าย คงที่
ต่อครั้งการสั่งซื้อสินค้า และค่าใช้จ่ายในการถือครองสินค้า
ต่อหน่วยงานที่เก็บไว้ก าหนดพารามิเตอร์ของปัญหาไว้ดังนี้ 
[11] 
ให้ N แทนจ านวนผู้ค้าปลีกท้ังหมด                                                        
dj ความต้องการของลูกค้าต่อหน่วย 
   เวลาของแต่ละผู้ค้าปลีก j =  
   1,2,3,...,N  
kj ต้นทุนการเติมเต็มสินค้าคงที่ต่อครั้ง 
    การสั่งซื้อของแต่ละผู้ค้าปลีก  j = 
   1,2,3,...,N 
k0 ต้นทุนการเติมเต็มสินค้าคงที่ต่อครั้ง 
     การสั่งซื้อของคลังสินค้าหลัก      
hj ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วย  
    และต่อหน่วยเวลาของผู้ค้าปลีกแต่ละ 
    ราย j = 1,2,3,...,N 
h0 ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วย  
     และต่อหน่วยเวลาของคลังสินค้า  
    หลัก 
ตัวแปร (variables)  
tj ช่วงเวลาในการเติมเต็มสินค้าของแต่ 
   ละผู้ค้าปลีก j = 1,2,3,...,N 
t0 ช่วงเวลาในการเติมเต็มสินค้าของ  
   คลังสินค้าหลัก 
fj จ านวนครั้งของผู้ค้าปลีก j = 
   1,2,3,...,N สั่งซื้อสินค้าระหว่าง 
   ช่วงเวลา t0 
ถ้า t0 ≥ tj, fj ∈  {1, 2, 3, ...}. หรือถ้า t0 < tj, fj ∈  {1/2, 
1/3, 1/4,...}  
CT ค่าเฉลี่ยต้นทุนรวม 
Cj  ต้นทุนผู้ค้าปลีก j = 1,2,3, ... ,N,  
C0 ต้นทุนคลังสินค้าหลัก 
 
 

  
เนื่องจากใช้วิธีอัตราส่วนเลขจ านวนเต็มส าหรับแต่ละ

ผู้ค้าปลีก j ดังนั้น tj/t0 หรือ t0/tj จะเป็นจ านวนเต็มบวก 
และถ้า tj ≥ t0 ในแต่ละครั้งที่ผู้ค้าปลีก j สั่งซื้อสินค้า 
คลังสินค้าก็จะสั่งซื้อด้วย คลังสินค้าจึงไม่จ าเป็นต้องเก็บรกัษา
สินค้าไว้ในคลังให้ผู้ค้าปลีกด้วยช่วง เวลาในการเติมเต็มสินค้า
ของผู้ค้าปลีกมาก กว่าคลังสินค้า แต่ถ้า tj < t0 คลังสินค้า
จะต้องเก็บสินค้าไว้ให้ผู้ค้าปลีกเบิกตามความต้องของลูกค้า
เพราะช่วงเวลาในการเติมเต็มสินค้าของคลังสินค้ามากกว่า
ของผู้ค้าปลีกนั่นเอง ด้วยเหตุผลนี้เราจึงง่ายที่จะสามารถ
ก าหนดต้นทุนท่ีคลังสินค้าหลักและที่คลังของผู้ค้าปลีกด้วย 

ต้นทุนการเติมเต็มสินค้าของผู้ค้าปลีก (Retailers' 
replenishment cost) ต้นทุนเฉลี่ยการเติมเต็มสินค้าของ
ผู้ค้าปลีก j ค านวณได้จาก kj/tj เนื่องจากผู้ค้าปลีก j สั่งซื้อ
สินค้าทุกๆ หน่วยเวลา tj และต้นทุนคงที่ในแต่ละครั้งของ
การเติมเต็มสินค้าคือ kj ต้นทุนการเก็บรักษาของผู้ค้าปลีก 
(Retailers' inventory holding cost) ต้นทุนของผู้ค้าปลีก
ทุกรายอยู่ในรูปแบบของ EOQ ดังนั้นต้นทุนเฉลี่ยการเก็บ
รักษาสินค้าต่อหน่วยเวลาของผู้ค้าปลีก j สามารถค านวณได้
จาก hjdjtj/2. 
 ต้ น ทุ น ก า ร เ ติ ม เ ต็ ม สิ น ค้ า ข อ ง ค ลั ง สิ น ค้ า  
(Warehouse 's replenishment cost) คลังสินค้าสั่งซื้อ
สินค้าทุกๆ หน่วยเวลา t0 และต้นทุนคงที่ในการเติมเต็ม
สินค้าคือ k0 ดังนั้นต้นทุนเฉลี่ยการเติมเต็มสินค้าของ
คลังสินค้าคือ k0/t0 ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าของคลังสินค้า 
(Warehouse's inventory holding cost) ซึ่งจะเกิดต้นทุน
ขึ้นเมื่อต้องเก็บรักษาสินค้าให้ผู้ค้าปลีกในกรณีผู้ค้าปลีก j มี
ช่วงเวลาในการเติมเต็มสินค้าน้อยกว่าคลังสินค้าคือ tj<t0 
หรือเท่ากัน ส าหรับผู้ค้าปลีก j เมื่อ fj>f0 คือจ านวนครั้งใน
การเติมเต็มสินค้าของผู้ค้าปลีก j มากกว่าจ านวนครั้งในการ
เติมเต็มสินค้าของคลังสินค้า ต้นทุนเฉลี่ยที่เกิดของคลังสินค้า
ค านวณได้จาก 
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ดังนั้นต้นทุนเฉลี่ยการเก็บรักษาสินค้าที่คลังสินค้าคือ 
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ดังนั้นต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อหน่วยเวลาคือ  
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ให้ fj เป็นจ านวนครั้งในการสั่งซื้อสินค้าของผู้ค้าปลีก j 
ภายในช่วงเวลาของ t0 ดังนั้น tj = t0/fj จึงสามารถแสดง
ต้นทุนรวม (1) ในรูปของ t0 และ fj  
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4. ขั้นตอนและวิธีกำรหำค ำตอบ 
 ปัญหาการเติมเต็มสินค้าโดยมีคลังสินค้าหลัก 1 คลัง
และมีผู้ค้าปลีกหลายรายนั้นมีผู้วิจัยแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่
แตกต่างกัน แต่เมื่อน ามาประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติแล้วยังคง
เป็นวิธีการที่ซับซ้อนและยุ่งยาก [11] น าเสนอวิธีการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวด้วยวิธีการค านวณอัตราส่วนเลขจ านวนเต็ม
โดยใช้(3)เป็นพื้นฐานซึ่งสามารถค านวณด้วยมือ และใน
ขั้นตอนแก้ปัญหาสามารถท าได้ง่ายโดยใช้โปรแกรมสเปรดชีต
ดังจะได้กล่าวต่อไปนี ้
 
 
 
 

 
  

jr  เป็นอัตราส่วนระหว่างต้นทุนการเติมเต็มสินค้า
และต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าส าหรับผู้ค้าปลีก j ต้นทุนการ
เติมเต็มสินค้าของผู้ค้าปลีกค านวณได้จาก 

0/j jf k t  และ

ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าหาได้จาก 0 / 2j j jh d t f  ดังนั้น 
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, 1,...,                                  (4)
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จาก (3) หา 0t โดยก าหนดค่าใหเ้ท่ากับศูนย์ จะได้ช่วงเวลา
ในการเติมเต็มสินค้าของคลังสินคา้หลัก 
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แทนค่า (5) ใน (4) จะได้ jr  
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แทนค่า (5) ใน (3) ฟังก์ช่ันต้นทุน TC  จะแสดงในรูปของ 

jf ดังนี ้
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ขัน้ตอนหาค าตอบด้วยวิธีอัตราส่วนเลขจ านวนเต็ม[11] จาก 
(6) และ (7) จะใช้ค านวณหา jr และ  1,...,T NC f f

ขั้นตอนแก้ปัญหาจะประกอบด้วยขั้นตอนท่ีวนซ้ าเพื่อ
พยายามที่จะปรับค่า jr ให้เข้าใกล้ 1 ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
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ขั้นที่ 0 ให้ 

jf  =1, j=1,2,3, ...,N, L=N และ 
L ={1, 2, 

... ,N} ค านวณC=CT (f) จาก (7) 
ขั้นที่ 1 ค านวณ 

jr  (j=1,2,3,...,N) จาก(6) และ j ที่มีค่า 

jr >1.2 ให้ลดค่า 
jf  จะได้ *

jf  และถ้า 1jf  ให้ลดค่า 

jf คือ * 1j jf f  แต่ถ้า 1,jf   ให้ 1
j

j

f
m

  เมื่อ 

jm เ ป็ น เ ล ข จ า น ว น เ ต็ ม  แ ล ะ ใ ห้ ล ด ค่ า  
jf คื อ 

* 1

1
j

j

f
m




 

ส าหรับ j ที่มีค่า jr <0.4 ให้เพิ่มค่า jf  จะได้ *

jf  และ

ถ้า 1jf  ให้เพิ่มค่า jf คือ * 1j jf f   แต่ถ้า 1,jf   
ให้ 1

j

j

f
m

  เมื่อ jm เป็นเลขจ านวนเต็ม และให้เพิ่มค่า 

jf คือ j ทั้งหมดจะมีค่า *0.4 1.2j j jr f f  

ค านวณต้นทุนรวมใหม่ *(f )TC C  และถ้า '   C C

ดังนั้น ' *, f fC C   ให้กลับไปท าขั้นท่ี1 ถ้าไม่ให้ท าขั้น
ที่ 2 ต่อไป 

ขั้นที่ 2 ให้ 1
 arg max , ,

L

j
j j

l r
r

  
  

  

ถ้า lr >1 ให้ลด

ค่า jf เหมือนกับข้ันท่ี 1 จะได้ *

jf แต่ถ้า lr <1 ให้เพิ่มค่า jf

เหมือนกับข้ันท่ี 1 จะได ้
*

jf จากนั้นค านวณต้นทุนรวมใหม ่
' *

1( ,..., ,..., )T j NC C f f f  ถ้า 
'  thenC C ' *, f f ,C C L N  

ค านวณ
 ( 1,..., ) else / , 1j L Lr j N l L L      

ถ้า L>0 ให้ท าขั้นท่ี 2 แต่ถ้าไม่ ให้ไปขั้นท่ี 3 
ขั้นที่ 3 หยุด จะได้ต้นทุนรวม C ที่ต่ าที่สุด 
 
5. กำรประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษำ 
 กรณีศึกษาเป็นบริษัทน าเข้าสินค้าประเภทเครื่องถ่าย
เอกสาร จ าหน่ายเครื่องถ่ายเอกสารเลเซอร์ มีสาขาส าหรับ
ให้บริการและจ าหน่ายหมึกพิมพ์ทั่วประเทศ 17 สาขา มี
คลังสินค้าหลักเป็นศูนย์กระจายสินค้าตั้งอยู่ที่กรุงเทพฯ 1 
แห่ง โดยหมึกถ่ายเอกสารจะน าเข้ามาจากต่างประเทศและ
จะถูกเก็บไว้ท่ีคลังหลัก มีรอบในการสั่งซื้อสัปดาห์ละครั้ง การ 
 
 

 
ขนส่งผ่านทางเรือมีระยะเวลาน า 10 วัน ส่วนแต่ละสาขาจะ
เบิกสินค้าจากคลังหลักโดยมีรอบการเติมเตม็สินคา้สัปดาห์ละ
ครั้ง และถ้าสินค้าไม่เพียงพอทางสาขาก็จะเบิกสินค้าจากคลัง
หลักโดยใช้การขนส่งแบบด่วนเพื่อให้ได้รับสินค้าภายใน 1 
วัน 
 งานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะกลุ่มสินค้า  A ซึ่งมี
ยอดขายคิดเป็น 80% ของสินค้าทั้งหมดเท่านั้น และได้
รวบรวมข้อมูลการเติมเต็มสินค้าของคลังสินค้าหลักและของ
สาขาย่อยเป็นเวลา 1 เดือน ส่วนต้นทุนการสั่งซื้อเพื่อเติมเต็ม
สินค้าต่อครั้ งกับต้นทุนการเก็บรักษาต่อ ช้ินนั้นบริษัท
กรณีศึกษาไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ จึงได้ท าการ
ค านวณต้นทุนจากราคาขายเพื่อจ าลองตัวเลขต้นทุน ราคา
ขายช้ินละประมาณ 2,000 บาท คิดเป็นต้นทุนสินค้า 60% 
เหลือ 1,200 บาทต่อช้ิน ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าประมาณ 
20% ของต้นทุนสินค้าคือ 240 บาทต่อช้ิน การสั่งซื้อสินค้า
ต่อครั้งส าหรับการเติมเต็มสินค้าคิดเป็น 200 บาทต่อครั้ง 
หรือประมาณ 16% ของต้นทุนสินค้า ดังรายละเอียดข้อมูล
ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 พารามิเตอร์ที่พิจารณาของบริษัทกรณีศึกษา 

j 
jh /ช้ิน jk /ครั้ง jd /

เดือน 

jd /วัน 

0 240 200 3,186 106 
1 240 200 269 9 
2 240 200 1,185 40 
3 240 200 99 3 
4 240 200 14 .47 
5 240 200 17 1 
6 240 200 101 3 
7 240 200 38 1 
8 240 200 69 2 
9 240 200 11 .37 
10 240 200 24 1 
11 240 200 20 1 
12 240 200 40 1 
13 240 200 354 12 
14 240 200 690 23 
15 240 200 189 6 
16 240 200 41 1 
17 240 200 20 1 
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ตารางที่ 2 ความถี่ในการเติมเต็มสินค้าของสาขาภายใน
ช่วงเวลาของ *

0t และต้นทุนรวม 

j 
jf #1 

jf #2 jf #3 
jf #4 

0 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
2 1 2 1 1 
3 1 0.5 1 1 
4 1 0.5 1 1 
5 1 0.5 1 1 
6 1 0.5 1 1 
7 1 0.5 1 1 
8 1 0.5 1 1 
9 1 0.5 1 1 
10 1 0.5 1 1 
11 1 0.5 1 1 
12 1 0.5 1 1 
13 1 1 1 1 
14 1 2 1 1 
15 1 1 1 1 
16 1 0.5 1 1 
17 1 0.5 1 1 
C 

(บาท) 13,536 12,831 16,324 89,582 
*

0t  
(วัน) 

0.532 0.436 1 7 

 
 จากตารางที่ 2 ทดลองใส่ค่าความถี่ในการเติมเต็ม
สินค้าของสาขาครั้งที่ 1 ( jf #1)ให้ค่าเป็น 1 ทุกสาขา j 
หมายความว่าทุกครั้งท่ีคลังหลักเติมเต็มสินค้า สาขาก็จะเติม
เต็มสินค้าด้วย *

0t =0.532 หมายถึงทุกๆ ครึ่งวัน ทั้งคลังหลัก
และสาขาจะเติมเต็มสินค้าด้วยต้นทุนรวม 13,535 บาท 
จากนั้นปรับค่า jf  ครั้งที่ 2 ตามวิธีการที่กล่าวไว้ในหัวข้อที่ 

3 จากตารางที่ 3 ค่า jr ในสาขาที่มากกว่า 1.2 จะถูกปรับ

ค่า jf ลง และในสาขาที่มีค่า jr น้อยกว่า 0.4 จะถูกปรับ

ค่า jf ขึ้น จะได้ *

0t =0.436 และต้นทุนรวม 12,831บาท ท า
เช่นนี้และรายละเอียดตามวิธีการในหัวข้อที่ 3 จะได้ต้นทุน
รวมที่ถูกที่สุดในครั้งที่ 2 แต่จากกรณีศึกษาคลังหลักตั้งอยู่
กรุงเทพฯและกระจายสินค้าไปสาขาต่างจังหวัดการสง่ของวัน 
ละ 2 ครั้ง จึงเป็นไปได้ยาก จึงทดลองเปลี่ยนค่า *

0t =1 และ  

    
7 วัน จะได้ต้นทุนรวม 16,324 บาท และ 89,582 บาท
ตามล าดับ 

ตารางที่ 3   อัตราส่วนระหว่างต้นทุนการเติมเต็มสินค้าและ
ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า 

j 
jr #1 

jr #2 jr #3 
jr #4 

0 0 0 0 0 
1 0.657 0.976 0.186 0.004 
2 0.149 0.886 0.042 0.001 
3 1.785 0.663 0.505 0.010 
4 12.623 4.688 3.571 0.073 
5 10.395 3.860 2.941 0.060 
6 1.750 0.650 0.495 0.010 
7 4.651 1.727 1.316 0.027 
8 2.561 0.951 0.725 0.015 
9 16.066 5.966 4.545 0.093 
10 7.363 2.734 2.083 0.043 
11 8.836 3.281 2.500 0.051 
12 4.418 1.641 1.250 0.026 
13 0.499 0.742 0.141 0.003 
14 0.256 1.522 0.072 0.001 
15 0.935 1.389 0.265 0.005 
16 4.310 1.601 1.220 0.025 
17 8.836 3.281 2.500 0.051 
C 

(บาท) 13,536 12,831 16,324 89,582 
*

0t

 
(วัน) 

0.532 0.436 1 7 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าค่า jr  ของ *

0t = 7 วันนั้นต่ ากว่า 1 
หนึ่งมากแสดงว่าต้นทุนการเก็บรักษาสูงกว่าต้นทุนเติมเต็ม
สินค้าในขณะที่ค่า jr  ของ *

0t = 1 วัน มีทั้งมากกว่า 1 และ
น้อยกว่า 1 คือบางสาขาก็มีต้นทุนการเติมเต็มสินค้ามากกว่า
ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า 
 

6. สรุปผลกำรวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาด้วย
วิธีการค านวณอัตราส่วนเลขจ านวนเต็มวิธีฮิวริสติกส์ [11] ซึ่ง
เป็นวิธีที่ง่ายต่อการประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษาซึ่งเป็นบริษัท
น าเข้าหมึกเครื่องถ่ายเอกสารเลเซอร์จากต่างประเทศโดย 
มีคลังสินค้าหลัก 1 คลัง เป็นศูนย์กระจายสินค้าไปยังสาขา 
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17 สาขา ปัจจุบันทางบริษัทยังไม่ได้น าหลักการบริหารสินค้า
คงคลังมาใช้ การเติมเต็มสินค้าของสาขา ปัจจุบันใช้วิธีการให้
แต่สาขาเป็นผู้ตัดสินใจจ านวนสินค้าที่ต้องการเบิกสินค้าจาก
คลังหลักประจ าสัปดาห์ เท่านั้น  จากผลการวิจัยพบว่า
ช่วงเวลาในการเติมเต็มสินค้าทีให้ค่าต้นทุนรวมต่ าที่สุดนั้นคือ
ต้องเติมเต็มสินค้าทุกๆครึ่งวันหรือวันละสองครั้ง แต่ในทาง
ปฏิบัติอาจเป็นไปได้ยาก เนื่องจากวิธีการที่ใช้ในงานวิจัยนี้
ไม่ได้ค านึงถึงระยะเวลาและต้นทุนด้านการขนส่ง และข้อมูล
ด้านต้นทุนเป็นเพียงการค านวณข้อมูลจากราคาขายของ
สินค้าเท่านั้นซึ่งต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริงในส่วนของคลังสินค้าหลัก
อาจจะไม่เท่ากับต้นทุนที่เกิดในระดับสาขา และแต่ละสาขาก็
อาจจะมีต้นทุนที่แตกต่างกัน ซึ่งถ้าสามารถทราบต้นทุนที่
แท้จริงในการสั่งซื้อเพื่อการเติมเต็มสินค้าต่อครั้ง และต้นทุน
การเก็บรักษาสินค้าต่อช้ินของคลังหลักและของแต่ละสาขา
แล้วก็จะช่วยให้บริษัทกรณีศึกษาสามารถตัดสินใจเลือก
แผนการเติมเต็มสินค้าได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น และเพื่อความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติงานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาถึง
ระยะเวลา และต้นทุนด้านการขนส่งสินค้าด้วย  
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