
วารสารสถติปิระยกุตแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีท ี4 ฉบบัท ี1 2562 

[24] 

การก าหนดระดบัสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสมและการรวมคลงัสินค้า:  
กรณีศึกษาคลงัสินค้าในทวีปยโุรปของบริษทัผูผ้ลิตสารเคลือบผิว 

Optimal Inventory Level and Warehouse Pooling:  
Case study of Coating Substances Manufacturer’s Warehouse in Europe  

 

อญัชล ีแซ่เจยีม1 กาญจน์ภา อมรชักุล2 และ ศวิกิา ดุษฎโีหนด3 
Anchalee Saejiam1 Kannapha Amaruchkul2 and Siwiga Dusadenoad3 

Received: 3 February 2019; Revised: 24 June 2019; Accepted: 25 June 2019 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้เป็นการศกึษาการก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม โดยยงัคงรกัษาระดบัการใหบ้รกิารที่
ยอมรบัไดใ้นแต่ละคลงัสนิคา้ในทวปียุโรปของบรษิทัผูผ้ลติสารเคลอืบผวิแห่งหนึ่ง รวมถงึการพจิารณารวมคลงัสนิคา้
เพื่อลดระดบัสนิคา้คงคลงั และต้นทุนการจดัเกบ็ โดยท าการศกึษานโยบายสนิคา้คงคลงัทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั รวบรวม
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในปี 2559 และ 2560 และค านวณระดบัคลงัสนิคา้จากนโยบาย Periodic Review; Order-Up-To-
Level (R,S) เพื่อใหไ้ดร้ะดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม และน าไปทดสอบผลกบัแบบจ าลองกระบวนการเตมิเตม็สนิคา้
คงคลงัโดยใช้ขอ้มูลความต้องการจรงิของปี 2560 เพื่อวเิคราะห์และประเมนิผลจากมูลค่าสนิค้าคงเหลอืถวัเฉลี่ย 
ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้ และระดบัการใหบ้รกิารทีย่อมรบัได้ในแต่ละคลงัสนิคา้ พรอ้มเปรยีบเทยีบผลจากการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่เพื่อน ามาค านวณระดบัสนิค้าคงคลงัที่เหมาะสมให้มกีาร
เปลี่ยนแปลงเคลื่อนที่ตามขอ้มูลที่เกิดขึน้ล่าสุดในแต่ละรอบเวลา ผลจากการทดสอบกบัข้อมูลจริงปี 2560 การ
ก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงั (OUTL) แบบคงทีต่่อปีสามารถลดปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัได ้46% คดิเป็นมลูค่า 
54 ลา้นบาทต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัลดลง 36% คดิเป็นมูลค่า 8.6 ลา้นบาทต่อปี และสามารถ
รกัษาระดบัความพึงพอใจให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้มากกว่า 95% ในผลิตภัณฑ์หลกั ในขณะทีแ่บบพยากรณ์
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่6 เดอืนใหผ้ลทีด่กีว่าโดยช่วยลดปรมิาณการจดัเกบ็สนิค้าคงเหลอืใหล้ดลงได้ประมาณ 48% คดิ
เป็นมูลค่า 56 ลา้นบาทต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืลดลง 37% คดิเป็นมูลค่า 8.8 ลา้นบาทต่อปี 
และยงัคงสามารถรกัษาระดบัความพงึพอใจให้อยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดม้ากกว่า 95% ในผลติภณัฑห์ลกั ส าหรบัผล
ของการรวมคลงัสนิคา้การก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงั (OUTL) แบบคงที ่ช่วยลดปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้ใหล้ดลงได ้
57% คดิเป็นมูลค่า 77 ล้านบาทต่อเดอืน ซึ่งลดลงได้มากกว่าการจดัเกบ็แบบแยกคลงั 10% ในส่วนค่าใชจ้่ายการ
จดัเกบ็สนิคา้แบบรวมคลงัลดลง 72% คดิเป็นมูลค่าทีล่ดลงได้ 18 ลา้นบาทต่อปี ซึง่ลดลงไดม้ากกว่า 2 เท่าของการ
จดัเกบ็แบบแยกคลงั 
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Abstract 

In this study, we want to determine the optimal inventory level in order to maintain an acceptable 
service level of coating substances manufacturer’s warehouse in Europe.  We also study the effects of 
warehouse pooling, e.g., the reduction of inventory and storage costs. We consider the current inventory 
policy: We collect relevant data in 2016 and 2017 and calculate the inventory level from Periodic Review, 
Order-Up-To-Level (R, S) to obtain the appropriate inventory level.  We use a moving average to forecast 
demand in each period to determine an appropriate order-up-to level (OUTL).  We simulate the 
replenishment system with the actual demand in 2017 to find the average inventory value and storage cost. 
The results of the fixed OUTL shows that inventories decrease by 46% or 54 million baht per month, the 
storage cost decreases by 36%, or 8.6 million baht per year meanwhile we are able to maintain the 95% 
service level for the main products.  Whereas the result of active OUTL from 6 months moving average 
demand shows a better result that inventories decrease by 48% or 56 million baht per month, the storage 
cost decreases by 37% or 8.8 million baht per year while we are able to maintain the 95% service level for 
main products.  The result of warehouse pooling shows that inventories decrease by 57% or 77 million baht 
per month, 10% lower than the inventories kept at independent warehouse.  The storage cost decreases by 
72% or 18 million baht per year; the saving is more than 2 times of independent warehouse. 

Keywords: Optimal inventory level, warehouse pooling, storage cost 

1. บทน า 
บริษัทกรณีศึกษาเป็นผู้ผลิตสารเคลือบผิวเพื่อจ าหน่ายให้ลูกค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศโดยมี

คลงัสนิคา้คงคลงัในภูมภิาคยุโรปทัง้สิน้ 5 คลงัสนิคา้ในประเทศ องักฤษ เยอรมนั ฝรัง่เศส อติาล ีและ สเปน โดยจะ
ท าการกระจายสนิคา้สง่ใหก้บัลกูคา้ภายในประเทศทีค่ลงัสนิคา้ตัง้อยู่รวมถงึประเทศใกลเ้คยีง ไดแ้ก่ ประเทศเบลารุส  
เบลเยยีม ฟินแลนด ์ลตัเวยี ลกัเซมเบริก์ โปแลนด ์รสัเซยี และ สวสิเซอรแ์ลนด ์ จากการพจิารณาขอ้มลูปรมิาณการ
จดัเกบ็สนิคา้เปรยีบเทยีบกบัยอดขายและค่าใชจ้่ายต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งพบว่ามปีระเดน็ใหพ้จิารณาดงันี้  

สนิคา้คงเหลอืระดบัคลงัสนิคา้: คลงัสนิคา้บางแห่งมปีรมิาณคงเหลอืเป็นจ านวนมากเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ
การขายโดยเฉลีย่ดงัรายละเอยีดในตารางที ่1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 จ านวนวนัในการเกบ็สนิคา้คงเหลอืโดยเทยีบสดัสว่นสนิคา้คงเหลอืกบัตน้ทุนขาย 
คลงั DSI 

ฝรัง่เศส 159 
อติาล ี 61 
สเปน 51 
เยอรมนั 64 
องักฤษ 196 

 

จะเหน็ไดว้่าสนิคา้คงเหลอืโดยเฉลีย่ของคลงัสนิคา้ในฝรัง่เศสมสีนิคา้คงเหลอืสงูสุด ซึง่ใชร้ะยะเวลาในการเกบ็สนิคา้
คงเหลอืจนกว่าจะเกดิการขาย (Day Sales of Inventory-DSI) นานถงึ 159 วนั ในขณะทีค่ลงัสนิคา้ในประเทศอติาลี
มสีนิคา้คงเหลอืรองลงมาเป็นอนัดบัสองแต่ใชร้ะยะเวลาในการเกบ็สนิคา้คงเหลอืจนกว่าจะเกดิการขายเพยีง 61 วนั 
ดงันัน้จงึเป็นประเดน็ใหส้งัเกตไดว้่าอาจตอ้งมกีารพจิารณาปรบัปรุงการบรหิารจดัการสนิคา้คงเหลอืดงักล่าว   
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สนิคา้คงเหลอืระดบั SKU: ในระดบั SKU ในแต่ละคลงัสนิคา้จะพบว่ามปัีญหาในลกัษณะเดยีวกนัคอื มกีาร
จดัเกบ็สนิค้ารายการขายน้อยๆ ไว้เป็นจ านวนมาก ในขณะรายการที่มกีารขายมากอาจจะมกีารจดัเกบ็สนิค้าไม่
เพยีงพอเป็นตน้ 

ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้: จากการพจิารณาเปรยีบเทยีบขอ้มูลค่าใชจ้่ายในการน าเขา้และจดัเกบ็สนิคา้
ของแต่ละคลงัสนิคา้ในแต่ละประเทศพบวา่ บางประเทศมคี่าใชจ้า่ยสงูกว่าประเทศอื่นค่อนขา้งมาก ดงัในตารางที ่1.2 
จงึเกดิแนวคดิในการศกึษาความเป็นไปไดท้ีจ่ะพจิารณายุบรวมคลงัสนิคา้ขึน้ 

 

ตารางท่ี 1.2 ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้ในแต่ละคลงั 
คลงั ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ (บาท/กโิลกรมั/สปัดาห)์ 
อติาล ี 1.98 
เยอรมนั 0.91 
ฝรัง่เศส 0.63 
สเปน 0.59 
องักฤษ 0.49 

วตัถุประสงคข์องงานวจิยันี้ เพื่อท าการศกึษาและประเมนินโยบาย รวมทัง้วธิกีารจดัการสนิคา้คงคลงัในปัจจบุนั 
โดยสามารถระบุปัญหาและใหค้ าแนะน าในการปรบัปรุงใหด้ขีึน้ในเรื่องต่อไปนี้  1) การก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัที่
เหมาะสมเพื่อลดปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้ และตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้ดงักล่าว โดยยงัสามารถรกัษาการใหบ้รกิารใน
ระดบัทีย่อมรบัได ้และ 2) การรวมคลงัสนิคา้ (warehouse pooling) เพื่อลดระดบัสนิคา้คงคลงั รวมไปถงึต้นทุนการ
จดัเกบ็ โดยขอบเขตการวจิยันี้จ ากดัการศกึษาเฉพาะคลงัสนิคา้ทีต่ัง้อยู่ในประเทศ ฝรัง่เศส อติาล ีและ สเปน เท่านัน้ 
เนื่องจากคลงัสนิคา้ในประเทศองักฤษมขีอ้จ ากดัดา้นต าแหน่งทีต่ัง้ทีอ่ยู่ห่างไกล และคลงัสินคา้ในประเทศเยอรมนัมี
ขอ้จ ากดัดา้นประเภทสนิคา้และบรรจุภณัฑท์ีม่ลีกัษณะเฉพาะไม่สามารถใชร้่วมกนัคลงัอื่นได้ 

 
2. เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการสนิคา้คงคลงั เช่น สุจนิดา เจยีระวรพจน์ (2552) ไดท้ าการศกึษาโดยมุ่ง
หานโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมและปรมิาณการขนสง่ขัน้ต ่าเพื่อลดตน้ทุนการด าเนินงาน โดยท าการ
แบ่งกลุ่มสนิคา้ตามหลกั ABC Classification สรา้งแบบจ าลองสถานการณ์เลยีนแบบระบบการจัดการสนิคา้คงคลงั 
เพื่อหาปริมาณการสัง่ซื้อ รอบการสัง่ซื้อสนิค้า จุดสัง่ซื้อ และระดบัสนิค้าคงคลงัสูงสุด ที่เหมาะสมกบัระดบัการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ต่างๆทีก่ าหนดไว ้ตามนโยบายการจดัการสนิคา้คงเหลอื 4 แบบคอื (s,Q), (s,S), (R,S) และ (R,s,S) 
จากนัน้จงึเลอืกนโยบายทีเ่หมาะสมโดยพจิารณาจากต้นทุนการจดัการสนิคา้คงคลงัรวมต ่าทีสุ่ดใหก้บัผลติภณัฑแ์ต่
ละชนิด  โชตกิา พุ่มกาหลง (2554) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วขอ้งการหารูปแบบการสัง่เขา้วตัถุดบิทีเ่หมาะสมของบรษิทั 
กรณีศึกษาที่มีการผลิตตามค าสัง่ซื้อ (make to order) คือมีลักษณะการผลิตที่คุณลักษณะของ ผลิตภัณฑ์จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย การเตรียมการผลิตและวตัถุดิบที่ต้องการจะใช้ตลอดจน
กระบวนการผลติ ซึ่งไม่สามารถคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ จงึต้องมกีารเกบ็สนิค้าคงคลงัไว้เป็นปรมิาณมาก โดย
ศกึษารูปแบบการสัง่เขา้วตัถุดบิ 2 รูปแบบ คอื การสัง่เขา้วตัถุดบิแบบปรมิาณการสัง่คงที่ และรูปแบบการสัง่เขา้
วตัถุดิบแบบช่วงเวลาการสัง่คงที่ น ามาเปรียบเทียบกนัโดยมีค่าใช้จ่ายสนิค้าคงคลงัรวมเป็นค่าชี้วดัสมรรถนะ
กระบวนการ และท าการวจิยัโดยใชก้ารจ าลองระบบเชงิพลวตั ซึง่แสดงพฤตกิรรมของค่าชีว้ดัสมรรถนะกระบวนการ
นัน่คอื ค่าใชจ้่ายสนิคา้คงคลงัรวมในแกนเวลา  หฤทยั ไทยมณี (2554) ตวัแบบสนิคา้คงคลงัแบบสองระดบัส าหรบั
สนิค้าหลายประเภท: ความต้องการสนิค้าทราบค่าแน่นอนและช่วงเวลาทีต่้องสัง่ซือ้สนิค้าล่วงหน้าก่อนที่จะไดร้บั
สนิคา้มกีารแจกแจงความน่าจะเป็น  โดยแบ่งการเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัเป็น 2 กรณี คอื กรณี 
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ที่หนึ่ง เป็นกรณีที่บรษิัทด าเนินนโยบายการบรหิารสนิค้าคงคลงัแบบรวมความรบัผดิชอบ (centralized system) 
โดยใช้ตัวแบบสินค้าคงคลังแบบสองระดับส าหรับสินค้าหลายประเภท (multi-product two-echelon inventory 
system)  

ต าราเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลัง สามารถจ าแนกตามลักษณะการบรรยายได้ดังนี้ 1) ตัวแบบ
คณิตศาสตร์ในการจดัการสนิคา้คงคลงั เช่น Zipkin (2000) เหมาะส าหรบังานวจิยัขัน้สูงที่เน้นการพสิูจน์นโยบาย
สนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (optimal inventory policy) โดยใชค้ณิตศาสตรข์ ัน้สงูเช่น Markov Decision Process 
(MDP) ทัง้ทีเ่ป็น ปัญหา finite-horizon และ infinite-horizon;  2) ตวัแบบสนิคา้คงคลงัเชงิประยุกต ์เช่น Silver et al 
(1998), Nahmias (2009)  น าเสนอตวัแบบการวจิยัด าเนินงานประยุกต์กบัการจดัการสนิค้าคงคลงั โดยมตีวัแบบ
หลากหลายเหมาะกบัสถานการณ์ต่างๆ;  3) การจดัการสนิคา้คงคลงัเชงิธุรกจิ เช่น Waller and Esper (2014),  และ
4) เทคนิคการพยากรณ์เชงิธุรกจิ เช่น Hanke and Wichern (2012) และ Hyndman and Athanasopoulos (2018) 

 
3. วิธีการด าเนินการ 

3.1 พิจารณานโยบายสินค้าคงคลงัในปัจจุบนั ท าความเขา้ใจลกัษณะทางธุรกจิและความต้องการของ
สนิค้าเพื่อระบุตัวแบบสนิค้าคงคลงั (inventory model) และนโยบายสนิค้าคงคลงั (inventory policy) ที่บริษัทใช้
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั ซึง่พจิารณาไดว้่าบรษิทัมนีโยบายสนิคา้คงคลงัเป็นแบบ Periodic Review; Order-up-to-
level (R,S) 

 

3.2 รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
3.2.1 ขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีฝ่่ายวางแผนการสัง่ซือ้ของบรษิทั

เพื่อใหม้องเหน็ภาพในมุมมองเชงินโยบายและแง่มมุทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน 
3.2.2 ขอ้มลูเชงิปรมิาณทีเ่กดิขึน้จรงิในอดตีไดแ้ก่ 

3.2.2.1 ขอ้มูลความต้องการสนิคา้ทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2559 และ 2560 ของแต่ละคลงัสนิคา้ โดย
งานวิจยันี้ใช้ขอ้มูลในปี 2559 เพื่อวิเคราะห์หานโยบาย และใช้ปี 2560 เป็น holdout sample เพื่อทดสอบความ
เหมาะสมของนโยบายสนิคา้คงคลงั 

3.2.2.2 ขอ้มลูตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2560 
3.2.2.3 ขอ้มลูสนิคา้คงเหลอืปลายปี 2559 เพื่อน าไปเป็นขอ้มลูน าเขา้ในการทดสอบผล 
3.2.2.4 ขอ้มูลสนิคา้ระหว่างทางปลายปี 2559 ซึง่จะไดร้บัตน้ปี 2560 เพื่อน าไปเป็นขอ้มลูน าเขา้

ในการทดสอบผล จะเป็นขอ้มูลการสัง่ซือ้สนิคา้ในช่วง 6 สปัดาหส์ุดทา้ยของปี 2559 และสนิคา้ดงักล่าวจะไดร้บัใน
ตน้ปี 2560 ตาม lead time ทีก่ าหนด 

3.2.2.5 ขอ้มลูสนิคา้คงเหลอืรายเดอืนโดยเฉลีย่ในปี 2560 
3.2.2.6 ขอ้มลูค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2560 
3.2.2.7 ขอ้มลูระยะเวลาในการสัง่ซือ้ล่วงหน้าจนกระทัง่ไดร้บัสนิคา้ (lead time) โดยเฉลีย่ของแต่

ละคลงัสนิคา้มรีะยะเวลาโดยเฉลีย่ประมาณ 6 สปัดาห ์
 

3.3 ค านวณระดบัสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสม นโยบายสนิคา้คงคลงัทีบ่รษิทัใชด้ าเนินการอยู่ในปัจจุบนัซึง่
เป็นแบบ Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) ดงัแสดงในรปูที ่3.1  ซึง่สามารถเรยีกอกีอย่างหนึ่งว่า ระบบ
การสัง่ซื้อตามรอบ (replenishment cycle system) คอืจะก าหนดช่วงเวลาในการพจิารณาระดบัสนิค้าคงคลงัเป็น
ระยะเวลาที่มีช่วงห่างเท่าๆ กนัโดยการสัง่ซื้อจะเพิ่มจากระดบัสนิค้าคงคลงัถึงระดบัที่ส ัง่ซื้อ ( S) ดงันัน้ในการ
พจิารณา ณ ช่วงเวลา (R) จะด าเนินการสัง่ซื้อใหเ้ท่ากบัผลต่างระหว่างปรมิาณสนิค้าสูงสุด (S) กบัระดบัสนิค้าคง
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คลงั (inventory position) ณ ขณะการสัง่ซื้อสนิค้า  บริษัทกรณีศกึษามรีอบสัง่ซื้อ 𝑅 เท่ากบั 1 สปัดาห์หรือ 0.25 
เดอืน และม ีlead time 𝐿 เท่ากบั 6 สปัดาห ์หรอื 1.5 เดอืน  จะได ้𝐿 + 𝑅 เท่ากบั 7 สปัดาหห์รอื 1.75 เดอืน 

 
รปูท่ี 3.1 ระบบพจิารณาเป็นช่วงและระดบัทีส่ ัง่ซือ้ถงึ - Periodic Review, Order Up-to-Level(R,S) 
 

พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิค์วามผนัแปร (coefficient of variation (c.v.)) ทีม่คี่าน้อยกว่า 0.44 ดงันัน้การพจิารณา
ใชน้โยบายสนิคา้แบบ Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) ส าหรบั stationary demand ทีบ่รษิทัด าเนินอยู่
จงึมคีวามเหมาะสม (ดูเพิม่เตมิที่ Silver et al (1998) page 217)   ส าหรบักรณีที่ c.v. มคี่ามากกว่า 0.44 นโยบาย
สนิค้าคงคลงัควรเป็นส าหรบั non-stationary demand ซึ่งอาจมี parameters แตกต่างกันในแต่ละสปัดาห์ ท าให้
ยุ่งยากขึน้ในการน าไปประยุกตใ์ช ้และทางปฏบิตั ิบรษิทัอาจยงัคงใชน้โยบายทีน่ าเสนอในบทความนี้ หากไดท้ดลอง
แลว้ว่าดกีว่านโยบายปัจจุบนัเดมิของบรษิทั  

3.3.1 ก าหนดระดบัสนิค้าคงคลงัที่เหมาะสมในแต่ละคลงัสนิค้าแบบคงที่ต่อปี  ระดบัสนิค้าคงคลัง 
(Order-Up-To-Level; OUTL) ที่บริษัทก าหนดในปัจจุบันเป็นเพียงค่าประมาณการให้มีปริมาณสินค้าคงคลัง
ครอบคลุมความต้องการโดยเฉลีย่ประมาณ 8 สปัดาห ์ดงันัน้จงึสามารถปรบัปรุงการประมาณค่าโดยใชส้ตูรในการ
ค านวณดงัต่อไปนี้  ให้ตวัแปรสุ่ม 𝐷𝑖𝑗𝑡  แทนปรมิาณความต้องการส าหรบัสนิคา้ SKU 𝑖 ของคลงัสนิค้า 𝑗 ที่เดอืน 𝑡  

เมื่อ 𝑡 = 1,2, … , 12 ก าหนดใหต้วัแปรสุ่มทัง้หมดนี้เป็นอสิระต่อกนั และให้ปรมิาณความต้องการต่อเดอืน 𝐷𝑖𝑗𝑡 แจก
แจงปกตโิดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 𝜇𝑖𝑗 ชิ้นต่อเดอืน (ประมาณด้วย sample mean โดยใชค้ าสัง่ AVERAGE ใน Excel) 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 𝜎𝑖𝑗  ชิน้ต่อเดอืน (ประมาณดว้ย sample standard deviation โดยใชค้ าสัง่ STDEV.S 
ใน Excel) บรษิทัต้องการใหร้ะดบัการใหบ้รกิารต่อรอบ (cycle service level) มคี่าอย่างน้อย 95% จะไดว้่า safety 
stock 
 𝑆𝑆𝑖𝑗 = Φ−1(0.95)𝜎𝑖𝑗√𝐿 + 𝑅 (1) 
โดยที ่safety factor ค านวณจาก 95 percentile ของการแจกแจงปกตมิาตรฐาน (ค าสัง่ NORM.INV(0.95,0,1))  และ
ระดบัสัง่ถงึ (OUTL) ค านวณไดจ้าก 
 𝑆𝑖𝑗 =  𝜇𝑖𝑗(𝐿 + 𝑅) + 𝑆𝑆𝑖𝑗 (2) 

3.3.2 ก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมในแต่ละคลงัสนิคา้แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลื่อนที่ ระดบั
สนิคา้คงคลงั (Order-Up-To-Level; OUTL) แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนทีใ่ชส้ตูรในการค านวณดงัต่อไปนี้ ให ้n แทนจ านวน
ช่วงเวลาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีท่ีต่อ้งการ ในทีน่ี้คอื 3 เดอืน MA(3) 6 เดอืน MA(6) และ 12 เดอืน MA(12)   ใหต้วัแปรสุม่ 
𝐷𝑖𝑗𝑡  แทนปรมิาณความต้องการส าหรบัสนิคา้ SKU 𝑖 ของคลงัสนิคา้ 𝑗 ทีเ่ดอืน 𝑡  เมื่อ 𝑡 = 1,2, … , 12 ก าหนดใหต้วั
แปรสุม่ทัง้หมดน้ีเป็นอสิระต่อกนั และใหป้รมิาณความตอ้งการต่อเดอืน 𝐷𝑖𝑗𝑡 แจกแจงปกตโิดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 𝜇𝑖𝑗𝑡 
ชิ้นต่อเดอืน (ประมาณด้วย sample mean โดยใช้ค าสัง่ AVERAGE ใน Excel โดย 𝜇𝑖𝑗𝑡+1จะค านวณจากเดอืน t 
จนถึงเดอืน t-n+1) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 𝜎𝑖𝑗  ชิ้นต่อเดอืน (ประมาณด้วย sample standard deviation โดยใช้
ค าสัง่ STDEV.S ใน Excel โดย 𝜎𝑖𝑗𝑡+1จะค านวณจากเดอืน t จนถงึเดอืน t-n+1)) จากนัน้จงึค านวณ safety stock 
และ ระดบัสัง่ถงึ (OUTL) ดงัสมการที ่(1) และสมการที ่(2) ขา้งตน้   
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3.3.3 ก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมแบบคงทีต่่อปีโดยรวมคลงัสนิคา้ใหเ้หลอืเพยีงแห่งเดยีว 
ให้ 𝑚 แทนจ านวนคลงัสนิค้าทัง้หมด ส าหรบัสนิค้ารายการที่ 𝑖 ในเดือนที่ t ปริมาณความต้องการรวมจากทุก
คลงัสนิคา้แทนดว้ย 
 𝐷𝑖

𝑇 =  ∑ 𝐷𝑖𝑗𝑡
𝑚
𝑗=1  (3) 

จะไดว้่าค่าเฉลีย่และความแปรปรวนของปรมิาณความตอ้งการรวมเป็นดงันี้ 
 𝐸[𝐷𝑖

𝑇] = ∑ 𝜇𝑖𝑗
𝑚
𝑗=1  (4) 

 

 𝑣𝑎𝑟(𝐷𝑖
𝑇) = ∑ 𝜎𝑖𝑗

2𝑚
𝑗=1  (5) 

ดงันัน้ จะได ้OUTL ส าหรบัสนิคา้รายการที ่𝑖 คอื 
 𝑆𝑖

𝑇 = ∑ 𝜇𝑖𝑗
𝑚
𝑗=1 (𝐿 + 𝑅) + 𝑆𝑆𝑖

𝑇 (6) 
โดยที ่safety stock ค านวณจาก 

 𝑆𝑆𝑖
𝑇 = Φ−1(0.95)√∑ 𝜎𝑖𝑗

2𝑚
𝑗=1 (𝐿 + 𝑅) (7) 

หรอืท าการประมาณค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปรมิาณความตอ้งการรวม  
 

3.4 น านโยบายท่ีสรา้งจาก 3.3 ไปทดลองใช้กบักระบวนการเติมเตม็สินค้าคงคลงั เพื่อทดสอบผลกบั
ความตอ้งการจรงิรายสปัดาหปี์ 2560 ของสนิคา้ทุกรายการในแต่ละคลงั โดยจ าลองใหม้กีารรบัสนิคา้ทุกสปัดาหต์าม
ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ของแต่ละรายการ ดงันัน้ขอ้มูลน าเขา้ทีต่้องการไดแ้ก่ สนิคา้ระหว่างทางปี 2559 ซึง่จะแสดง
การรบัสนิคา้ในต้นปี 2560 ตามระยะเวลาในการสัง่ซื้อของแต่ละรายการดงักล่าว และขอ้มูลสนิคา้คงเหลอืปลายปี 
2559 ซึง่จะแสดงเป็นสนิคา้ตน้ปี 2560  รายละเอยีดของแบบจ าลองกล่าวโดยสรุปไดค้อื ในแต่ละสปัดาหม์เีหตุการณ์
เกิดขึ้นตามล าดับดังนี้  1) รับสินค้า 2) ส่งตามปริมาณความต้องการ หรือหากไม่พอเกิดเป็นสินค้าค้างส่ง 
(Backorder) 3) ตรวจสอบ Inventory Position เพื่อท าการสัง่ซือ้ใหถ้งึ OUTL ส าหรบัสปัดาห ์𝑡 ก าหนดให ้

𝐷𝑡 = ปรมิาณความตอ้งการ (Demand) 
𝑅𝑡 = จ านวนสนิคา้ทีร่บัมาตน้สปัดาห ์
𝐼𝑂𝑡  = จ านวนสนิคา้สัง่แลว้ยงัไม่ไดร้บั (inventory on-order) 
𝐼𝐿𝑡

𝑏 = จ านวนสนิคา้คงคลงัก่อนเกดิ Demand 
𝐼𝐿𝑡 = จ านวนสนิคา้คงคลงัปลายสปัดาห ์(หลงัเกดิ Demand) 
𝐼𝑃𝑡 = 𝐼𝐿𝑡 + 𝐼𝑂𝑡 
𝑄𝑡 = จ านวนสนิคา้สัง่ (Order quantity) 

ในแบบจ าลอง จะไดค้วามสมัพนัธด์งันี้ 
 𝐼𝑂𝑡 = 𝐼𝑂𝑡−1 + 𝑄𝑡−1 − 𝑅𝑡 (8) 
จ านวนคา้งสง่สปัดาห ์𝑡 ไดจ้ากทีค่า้งสปัดาหท์ีแ่ลว้ (𝑡 − 1) รวมกบัทีเ่พิง่สัง่ซือ้ ลบดว้ยทีเ่พิง่ไดร้บั 
 𝐼𝐿𝑡

𝑏 = 𝐼𝐿𝑡−1 + 𝑅𝑡 (9) 
จ านวนสนิคา้คงคลงัก่อนเกดิ Demand ในสปัดาห ์𝑡 ไดจ้าก ทีเ่หลอืปลายสปัดาหท์ีแ่ลว้ รวมกบัทีเ่พิง่ไดร้บั 
 𝐼𝐿𝑡 = 𝐼𝐿𝑡

𝑏 − 𝐷𝑡 (10) 
จ านวนสนิคา้ปลายสปัดาห ์ไดจ้าก จ านวนสนิคา้ก่อนเกดิ Demand ลบดว้ยจ านวน Demand  หาก 𝐼𝐿𝑡 มคี่าเป็นลบ
แสดงว่ามสีนิคา้คา้งส่ง โดยจ านวนทีค่า้งส่งไดจ้าก 𝐵𝑡 = 𝑚𝑎𝑥(−𝐼𝐿𝑡 , 0)  ดูเพิม่เตมิ Waller and Esper (2014) บท
ที ่5ซึง่ผลจากกระบวนการจ าลองดงักล่าวจะน าไปวเิคราะหแ์ละประเมนิผลในล าดบัถดัไป 
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3.5 วิเคราะห์ประเมินผลจากแบบจ าลองกระบวนการเติมเต็มสินค้าคงคลงัโดยการน าผลการ
ด าเนินงานทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2560 มาเปรยีบเทยีบกบัผลทีไ่ดจ้ากการค านวณในการทดลองขา้งต้นโดยก าหนดตวั
วดัผล (Key Performance Index (KPI)) ดงัต่อไปนี้ 

3.5.1 มลูค่าสนิคา้คงเหลอืถวัเฉลีย่รายเดอืนของแต่ละคลงั (Average Monthly Inventory)  
3.5.2 ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้ต่อปีของแต่ละคลงั (Total Holding Cost/Year) 
3.5.3 ระดบัการใหบ้รกิาร ให ้T แทนจ านวนสปัดาหท์ัง้หมดในการจ าลอง 

3.5.3.1 Fill Rate (FR) หรอืสดัสว่นของยอดขายต่อปรมิาณความตอ้งการทัง้หมด ค านวณไดจ้าก 

 1 −
∑ 𝐵𝑡

𝑇
𝑡=1

∑ 𝐷𝑡
𝑇
𝑡=1

 (11) 
 

3.5.3.2 Cycle Service Level (CSL) หรอืสดัสว่นของเวลาทีไ่ม่ม ีstock out ค านวณไดจ้าก 

 1 −
∑ 1{𝐵𝑡>0}𝑇

𝑡=1

𝑇
 (12) 

เมื่อ 1{𝐵𝑡 > 0} = 1 ถา้ม ีstock out เกดิขึน้ในสปัดาห ์𝑡 หรอื 0 ถา้ไม่ม ีstock out 
 

3.6 สรุปผลและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายสนิค้าคงเหลือที่เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไวท้ัง้ในเรื่องการก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมในระดบัการใหบ้รกิารทีย่อมรบัได้
และการรวมคลงัสนิคา้เพื่อลดสนิคา้คงคลงัและตน้ทุนการจดัเกบ็ 
 

4. ผลการศึกษา 
4.1 การก าหนดระดบัสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสมในแต่ละคลงัสินค้า บรษิทัสามารถใชน้โยบายสนิคา้คง

คลังแบบ Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) โดยก าหนดระดับการให้บริการที่  99% เพื่อใช้ในการ
ค านวณระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมส าหรบัคลงัสนิคา้ในประเทศฝรัง่เศสและอติาลี ซึง่ผลจากการทดสอบนโยบาย
ดงักล่าวกบัขอ้มูลจรงิปี 2560 ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้แบบคงทีต่่อปีสามารถช่วยลดปรมิาณการ
จดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืใหล้ดลงไดป้ระมาณ 46% ต่อเดอืน คดิเป็นมลูค่าสนิคา้คงเหลอืทีล่ดลงได ้54 ลา้นบาทต่อเดอืน 
ค่าใช้จ่ายในการจดัเกบ็สนิค้าคงเหลือลดลงประมาณ 36% ต่อปี คิดเป็นมูลค่าที่ลดลงได้ 8.6 ล้านบาทต่อปี และ
สามารถรกัษาระดบัความพงึพอใจใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบั โดยประเทศฝรัง่เศสม ีCSL อยู่ทีร่ะดบั 96% ในภาพรวม
และ 97% ส าหรบักลุ่มผลติภณัฑห์ลกั ในขณะทีป่ระเทศอติาลมี ีCSLอยู่ทีร่ะดบั 92% ในภาพรวมและ 98% ส าหรบั
กลุ่มผลติภณัฑ์หลกั ในขณะที่ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิค้าแบบพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 6 เดอืน 
สามารถช่วยลดปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืใหล้ดลงไดป้ระมาณ 48% คดิเป็นมลูค่าสนิคา้คงเหลอืทีล่ดลงได ้56 
ลา้นบาทต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืลดลงโดยประมาณ 37% คดิเป็นมูลค่าทีล่ดลงได ้8.8 ลา้น
บาทต่อปี และมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัทีย่อมรบั โดยประเทศฝรัง่เศสม ีCSL อยู่ทีร่ะดบั 97% ในภาพรวม และ 
96% ส าหรบักลุ่มผลติภณัฑห์ลกั ในขณะทีป่ระเทศอติาลมี ีCSLอยู่ทีร่ะดบั 94% ในภาพรวมและ 97% ส าหรบักลุ่ม
ผลติภณัฑ์หลกั และการค านวณแยกคลงัสนิค้าส าหรบัแบบพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 12 เดอืน สามารถช่วยลด
ปรมิาณการจดัเกบ็สนิค้าคงเหลอืให้ลดลงไดป้ระมาณ 47% คดิเป็นมูลค่าสนิคา้คงเหลอืที่ลดลงได้ 55 ลา้นบาทต่อ
เดอืน ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืลดลงใกลเ้คยีงกนัโดยประมาณ 37% ต่อปี คดิเป็นมูลค่าทีล่ดลงได ้8.8 
ลา้นบาทต่อปี และมรีะดบัความพงึพอใจของประเทศฝรัง่เศสม ีCSL อยู่ทีร่ะดบั 97% ในภาพรวมและ มากกว่า 99% 
ส าหรบักลุ่มผลติภณัฑห์ลกั ในขณะทีป่ระเทศอติาลมีี CSLอยู่ที่ระดบั 94% ในภาพรวมและ มากกว่า96% ส าหรบั
กลุ่มผลติภณัฑห์ลกัซึง่แสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่4.1 - 4.3  
 
 



วารสารสถติปิระยกุตแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีท ี4 ฉบบัท ี1 2562 

[31] 

ตารางท่ี 4.1 เปรยีบเทยีบมลูค่าสนิคา้คงเหลอืถวัเฉลีย่รายเดอืนทีล่ดลง 
  ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้

แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่คงทีต่่อปี 
ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้
แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่3 เดอืน 

ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้
แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่6 เดอืน 

ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้
แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่12 เดอืน 

ประเทศ ผลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
(บาทต่อเดอืน) 

ผลจาก
แบบจ าลอง 

(บาทต่อเดอืน) 

ผลต่าง  
(บาทต่อ
เดอืน) 

% ผลจาก
แบบจ าลอง 

(บาทต่อเดอืน) 

ผลต่าง  
(บาทต่อ
เดอืน) 

% ผลจาก
แบบจ าลอง 

(บาทต่อเดอืน) 

ผลต่าง 
(บาทต่อ
เดอืน) 

% ผลจาก
แบบจ าลอง 

(บาทต่อเดอืน) 

ผลต่าง 
(บาทต่อ
เดอืน) 

% 

ฝรัง่เศส 74,321,816 36,857,659 -37,464,156 -50% 35,867,438 -38,454,377 -52% 35,802,103 -38,519,712 -52% 36,426,147 -37,895,668 -51% 
อิตาลี 43,474,573 26,718,399 -16,756,174 -39% 25,421,941 -18,052,632 -42% 26,015,219 -17,459,353 -40% 26,061,764 -17,412,809 -40% 
รวม 117,796,388 63,576,058 -54,220,330 -46% 61,289,379 -56,507,009 -48% 61,817,323 -55,979,065 -48% 62,487,911 -55,308,477 -47% 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้ทีล่ดลงต่อปี 

    ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้
แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่คงทีต่่อปี 

ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้
แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่3 เดอืน 

ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้
แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่6 เดอืน 

ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้
แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่12 เดอืน 

ประเทศ ผลทีเ่กดิขึน้จรงิ  
(บาทต่อปี) 

ผลจาก
แบบจ าลอง 
(บาทต่อปี) 

ผลต่าง 
(บาทต่อปี) 

% ผลจาก
แบบจ าลอง 
(บาทต่อปี) 

ผลต่าง 
(บาทต่อปี) 

% ผลจาก
แบบจ าลอง 
(บาทต่อปี) 

ผลต่าง 
(บาทต่อปี) 

% ผลจาก
แบบจ าลอง 
(บาทต่อปี) 

ผลต่าง 
(บาทต่อปี) 

% 

ฝรัง่เศส 7,832,911 3,758,580 -4,074,331 -52% 3,663,745 -4,169,166 -53% 3,666,719 -4,166,192 -53% 3,716,089 -4,116,822 -53% 
อิตาลี 15,708,465 11,220,374 -4,488,091 -29% 10,768,979 -4,939,486 -31% 11,047,917 -4,660,548 -30% 11,026,212 -4,682,253 -30% 
รวม 23,541,376 14,978,954 -8,562,422 -36% 14,432,723 -9,108,653 -39% 14,714,636 -8,826,740 -37% 14,742,301 -8,799,075 -37% 

 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัการใหบ้รกิารของประเทศฝรัง่เศส และ อติาล ี
ประเทศ แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่คงทีต่่อปี แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่3 เดอืน แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่6 เดอืน แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่12 เดอืน 

ทุกกลุ่มสนิคา้ กลุ่มสนิคา้
หลกั 

กลุ่มสนิคา้
รอง 

ทุกกลุ่ม
สนิคา้ 

กลุ่มสนิคา้
หลกั 

กลุ่มสนิคา้
รอง 

ทุกกลุ่ม
สนิคา้ 

กลุ่มสนิคา้
หลกั 

กลุ่มสนิคา้
รอง 

ทุกกลุ่ม
สนิคา้ 

กลุ่มสนิคา้ 
หลกั 

กลุ่มสนิคา้
รอง 

เป้าหมาย FR CSL FR ISP FR CSL FR CSL FR CSL FR CSL FR CSL FR CSL FR CSL FR CSL FR CSL FR CSL 

ฝรัง่เศส 95% 98% 96% 99% 97% 92% 95% 96% 95% 97% 94% 93% 96% 98% 97% 99% 96% 94% 97% 99% 97% 100% 99% 94% 96% 

อติาล ี 95% 98% 92% 99% 98% 89% 89% 96% 93% 97% 95% 90% 93% 96% 94% 97% 97% 95% 93% 97% 94% 98% 96% 94% 93% 
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เมื่อมกีารน าเทคนิคการพยากรณ์มาประยุกต์ใชโ้ดยปรบัเปลีย่นปรมิาณความต้องการในแต่ละช่วงเวลาให้มี
ความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากขึน้ จะสง่ผลใหร้ะดบัสนิคา้คงคลงัในแต่ละช่วงเวลามกีารปรบัตวั
ตามความตอ้งการทีเ่ปลีย่นไป ท าใหก้ารบรหิารปรมิาณสนิคา้คงคลงัมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ โดยเทคนิคการพยากรณ์ที่
เลือกใช้ควรสอดคล้องกบัลกัษณะความต้องการของสนิค้าที่เกิดขึ้นจริง ในที่นี้ได้เลือกใช้เทคนิคค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
เนื่องจากลกัษณะความต้องการค่อนขา้งคงที่และมแีนวโน้มเพยีงเลก็น้อย ประกอบกบัไม่มขีอ้มูลเพยีงพอที่จะบ่งชี้
ลกัษณะความตอ้งการทีเ่ป็นฤดกูาลอย่างชดัเจน จึงพจิารณาแบบจ าลองส าหรบัค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบ 3 เดอืน 6 เดอืน
และ 12 เดอืน เพื่อเปรยีบเทยีบผล ซึง่ผลจากแบบจ าลองขา้งต้นพบว่า ขอ้มูลทีไ่ด้จากการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ทัง้
สามแบบสามารถช่วยลดปรมิาณการจดัเกบ็สนิค้า และส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการจดัเกบ็สนิค้าลดลงได้อกีระดบัหนึ่ง  
คดิเป็นปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืทีล่ดลงไดอ้กี 1-2% หรอืคดิเป็นมูลค่า 1-2 ลา้นบาทต่อเดอืน ส่งผลใหช้่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการจดัเกบ็สนิค้าคงเหลอืได้อกีประมาณ 1-3% หรอืคดิเป็นมูลค่า 0.2-0.5 ล้านบาทต่อปี โดยที่ค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่แบบ 6 เดือน และ 12 เดือน ยงัสามารถรกัษาระดบัการให้บริการที่ยอมรบัได้มากกว่า 95% ส าหรบักลุ่ม
ผลติภณัฑห์ลกั ในขณะทีแ่บบค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบ 3 เดอืนใหร้ะดบับรกิารต ่ากว่าเกณฑเ์ลก็น้อยทีร่ะดบั 94% ส าหรบั
กลุ่มผลติภณัฑห์ลกัในคลงัสนิคา้ทีฝ่รัง่เศส 

การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ได้ใช้วธิีการหาค่าเฉลี่ยความผดิพลาดสมับูรณ์ (Mean 
Absolute Deviation – MAD) ซึ่งค านวณได้จากสูตรดงัต่อไปนี้ โดยให้ 𝑋𝑖𝑗𝑡 แทนปริมาณความต้องการที่เกดิขึน้จรงิ
ส าหรบัสนิคา้ SKU 𝑖 ของคลงัสนิคา้ 𝑗 ทีเ่ดอืน 𝑡 และ ให ้𝐹𝑖𝑗𝑡 แทนค่าพยากรณ์ความต้องการส าหรบัสนิคา้ SKU 𝑖 ของ
คลงัสนิคา้ 𝑗 ทีเ่ดอืน 𝑡 
 𝑀𝐴𝐷 =  

∑ |𝑋𝑖𝑗𝑡 − 𝐹𝑖𝑗𝑡|

𝑛
 (13) 

ทัง้นี้การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ เป็นการตรวจสอบเพื่อพจิารณาว่าการพยากรณ์แต่ละ
เทคนิคใหค้วามแม่นย าแตกต่างจากขอ้มูลทีเ่กดิขึน้จรงิมากน้อยเพยีงใด ดงัทีแ่สดงผลในตารางที ่4.4 ซึง่จะเหน็ไดว้่า
แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบ 3 เดอืนจะใหค้วามแม่นย าสงูสุดเนื่องจากมคี่าเฉลีย่ความผดิพลาดสมับูรณ์ต ่าสุด
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัวธิอีื่น 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลีย่ความผดิพลาดสมับรูณ์ 
ค่าเฉลีย่ความผดิพลาดสมับรูณ์ (MAD) 

ประเทศ แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่
คงทีต่่อปี 

(กโิลกรมัต่อปี) 

แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่
เคลือ่นที ่3 เดอืน 
(กโิลกรมัต่อปี) 

แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่
เคลือ่นที ่6 เดอืน 
(กโิลกรมัต่อปี) 

แบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่
เคลือ่นที ่12 เดอืน 

(กโิลกรมัต่อปี) 
ฝรัง่เศส 20,072.95 11,758.87 12,311.32 12,825.39 
อติาล ี 25,093.09 15,557.54 15,206.62 16,248.66 
สเปน 13,299.37 8,226.52 8,329.89 8,595.07 
รวม 58,465.41 35,542.93 35,847.83 37,669.11 

 
ส าหรบัคลงัสนิคา้ในประเทศสเปน นโยบาย Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) โดยก าหนดระดบั

การใหบ้รกิารที ่99% ยงัไม่เหมาะสมในการก าหนดใชเ้ป็นนโยบายสนิคา้คงคลงั เนื่องจากระดบัการใหบ้รกิารทีไ่ดจ้าก
การประเมนิผลโดยแบบจ าลองแบบพยากรณ์ค่าเฉลีย่คงทีต่่อปีไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดได ้
 

ตารางท่ี 4.5 ระดบัการใหบ้รกิารของประเทศสเปน 
  รวมทุกกลุ่มสนิคา้ กลุ่มสนิคา้หลกั กลุ่มสนิคา้รอง 
ประเทศ เป้าหมาย FR CSL FR CSL FR CSL 
สเปน 95% 83% 79% 87% 74% 62% 81% 
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4.2 การพิจารณารวมคลงัสินค้าให้เหลือเพียงแห่งเดียว เน่ืองจาก lead time โดยเฉลีย่ของแต่ละคลงัสนิคา้
มรีะยะเวลาใกล้เคยีงกนัโดยเฉลี่ยประมาณ 6 สปัดาห์ ดงันัน้บรษิทัจงึสามารถใชน้โยบายสนิคา้คงคลงัแบบ Periodic 
Review; Order-Up-To-Level (R,S) โดยก าหนดระดบัการให้บริการที่ 99% เช่นเดียวกนัได้ เพื่อพิจารณาการรวม
คลงัสนิค้าประเทศฝรัง่เศส อิตาลี และ สเปน ซึ่งผลจากการทดสอบนโยบายดงักล่าวจากขอ้มูลความต้องการแบบ
พยากรณ์ค่าเฉลีย่คงทีต่่อปีเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูจรงิทีไ่ดจ้ากการรวมคลงัสนิคา้ปี 2560  การรวมคลงัสนิคา้ในประเทศ
ฝรัง่เศสสามารถช่วยลดปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืใหล้ดลงไดป้ระมาณ 57% ต่อเดอืนคดิเป็นมลูค่าสนิคา้คงเหลอื
ที่ลดลงได้ 77 ล้านบาทต่อเดอืน ซึ่งเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการใชน้โยบายเดยีวกนัแบบแยกคลงัมูลค่าการจดัเกบ็สนิคา้
คงเหลอืแบบรวมคลงัสามารถลดลงไดม้ากกว่าประมาณ 10% ในส่วนของค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืลดลง
ประมาณ 72% ต่อปีคดิเป็นมูลค่าทีล่ดลงได้ 18 ลา้นบาทต่อปี ซึง่สามารถลดค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ไดม้ากกว่า 2 เท่า
เมื่อเทยีบกบัการใชน้โยบายเดยีวกนัแบบแยกคลงัสนิคา้ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่4.6 - 4.7 
 

ตารางท่ี 4.6 การเปรยีบเทยีบมลูค่าสนิคา้คงเหลอืถวัเฉลีย่รายเดอืนทีล่ดลงจากการรวมคลงั 
  ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้ ผลจากแบบจ าลองค านวณรวมคลงัสนิคา้ 

ประเทศ 
ผลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
(บาทต่อเดอืน) 

ผลจากแบบจ าลอง 
(บาทต่อเดอืน) 

ผลต่าง 
(บาทต่อเดอืน) % 

ผลจากแบบจ าลอง 
(บาทต่อเดอืน) 

ผลต่าง 
(บาทเดอืน) % 

ฝรัง่เศส 74,321,816 36,857,659 -37,464,156 -50%    
อติาล ี 43,474,573 26,718,399 -16,756,174 -39%    
สเปน 16,831,692 8,047,545 -8,784,147 -52%    
รวม 134,628,080 71,623,603 -63,004,477 -47% 57,473,667 -77,154,412 -57% 

 

ตารางท่ี 4.7 การเปรยีบเทยีบคา่ใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้: รวมคลงัสนิคา้ในประเทศฝรัง่เศส 

  ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้ ผลจากแบบจ าลองค านวณรวมคลงัสนิคา้ 

ประเทศ 
ผลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
(บาทต่อปี) 

ผลจากแบบจ าลอง 
(บาทต่อปี) 

ผลต่าง 
(บาทต่อปี) % 

ผลจากแบบจ าลอง 
(บาทต่อปี) 

ผลต่าง 
(บาทต่อเดอืน) % 

ฝรัง่เศส 7,832,911 3,758,580 -4,074,331 -52%    
อติาล ี 15,708,465 11,220,374 -4,488,091 -29%    
สเปน 2,040,119 1,345,580 -694,539 -34%    
รวม 25,581,495 16,324,534 -9,256,961 -36% 7,290,081 -18,291,414 -72% 

 

นอกจากนี้การรวมคลงัสนิคา้ท าใหค้วามแปรปรวนของความตอ้งการสนิคา้โดยรวมน้อยลงหากเทยีบกบักรณี
แยกคลงัสนิค้า ดงันัน้จึงส่งผลให้คลงัสนิค้าในประเทศสเปนซึ่งได้อธบิายไว้ในขอ้ 4.1 ว่าในกรณีแยกคลงั นโยบาย 
Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) โดยก าหนดระดบัการใหบ้รกิารที ่99% ยงัไม่เหมาะสมในการน ามาใช ้แต่
เมื่อใช้นโยบายรวมคลงัสนิค้าโดยรวมความต้องการของทัง้ 3 ประเทศเขา้ด้วยกนั ท าให้ความแปรปรวนของความ
ตอ้งการโดยรวมน้อยลง จงึสามารถใชน้โยบายสนิคา้คงเหลอืดงักล่าวได ้และสามารถรกัษาระดบับรกิารใหอ้ยู่ในระดบัที่
ยอมรบัไดด้งัแสดงในตารางที ่4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 ระดบัการใหบ้รกิารของการรวมคลงัสนิคา้ 
  รวมทุกกลุ่มสนิคา้ กลุ่มสนิคา้หลกั กลุ่มสนิคา้รอง 
 เป้าหมาย FR CSL FR CSL FR CSL 
รวมคลงัสนิคา้ 95% 95% 92% 97% 99% 79% 88% 

 

อย่างไรกต็ามแมว้่าการรวมคลงัสนิคา้จะสามารถช่วยลดมูลค่าการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืและค่าใชจ้่ายในการ
จดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืไดแ้ต่ยงัมปัีจจยัอื่นทีค่วรน ามาพจิารณาประกอบเพื่อใหท้ราบถงึมลูค่าตน้ทุนรวมทีอ่าจประหยดัได้ 
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(Total Cost Saving) โดยที่ต้นทุนการจดัเก็บจากมูลค่าสนิค้าคงเหลือที่ลดลงได้จ านวน 77 ล้านบาทต่อเดือน และ
ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืลดลงทีล่ดลงไดจ้ านวน18 ลา้นบาทต่อปีนัน้ เป็นเพยีงกรอบงบประมาณเบือ้งตน้
เพื่อน าไปประกอบการพจิารณาในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปดงัรายละเอยีดในขอ้ 5.3  
 
5 ข้อเสนอแนะ 

จากขอ้มูลทีไ่ดน้ าเสนอไปแลว้ทัง้หมดนัน้จะเหน็ไดว้่านโยบายสนิค้าคงเหลอืแบบ Periodic Review, Stock-
Up-To-Level สามารถช่วยลดสนิค้าคงเหลือซึ่งน าไปสู่การลดต้นทุนในการจดัเก็บได้อย่างไรก็ดียงัมีข้อจ ากัดบาง
ประการทีค่วรพจิารณาเพื่อน าไปปรบัปรุงใหก้ารน าไปใชง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ดงันี้ 

 

5.1 ข้อมูล Mean Demand ท่ีน ามาใช้ในการค านวณ OUTL สามารถน าทฤษฏีพยากรณ์ความต้องการ
สนิคา้ (Forecast) มาประยุกต์ใชเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มลูความตอ้งการของสนิคา้ทีใ่กลเ้คยีงความเป็นจรงิมากขึน้ ซึง่การศกึษา
ทีน่ าเสนอนี้ไดใ้ชค้่าเฉลีย่ความตอ้งการสนิคา้ของปีก่อนน ามาเป็นขอ้มลูน าเขา้ในการค านวณ ประกอบกบัใชเ้ทคนิคการ
พยากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่3 เดอืน 6 เดอืนและ 12 เดอืนมาเปรยีบเทยีบ ผลสรุปจากการแบบจ าลองสามารถช่วย
ลดมูลค่าการจดัเก็บและค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึ้น และยงัรกัษาการใหบ้รกิารใหอ้ยู่ในระดบัที่
ยอมรบัได ้อย่างไรกด็กีารเลอืกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ควรพจิารณาให้สอดคล้องกบัลกัษณะความต้องการของสนิค้า
นัน้ๆ รวมไปถึงการพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนของเทคนิคการพยากรณ์แต่ละวิธี  (วิธีการอื่นที่สอดคล้องกบั 
stationary data เช่น simple exponential smoothing) ค่าความคลาดเคลื่อนที่ต ่ากว่าจะแสดงใหเ้หน็ถึงความแม่นย า
โดยรวมทีด่กีว่าของเทคนิคนัน้ๆ แต่การน าไปใชค้วรพจิารณาขอ้มูลแวดลอ้มอื่นทีม่คีวามส าคญัประกอบการพจิารณา
ดว้ย ยกตวัอย่างจากค่าความคลาดเคลื่อนในตารางที ่4.4 พบว่าเทคนิคการพยากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่3 เดอืนจะมี
ความแม่นย าสงูสดุ และช่วยลดค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้ต่อปีไดม้ากทีส่ดุตามตารางที ่4.2  แต่หากพจิารณาผลจาก
แบบจ าลองในตารางที่ 4.3 จะพบว่าระดบัการให้บริการที่ค านวณจากเทคนิคนี้จะให้ผลต ่ากว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้
เลก็น้อยส าหรบัผลติภณัฑ์หลกัในคลงัสนิค้าประเทศฝรัง่เศส ดงันัน้กจิการต้องพจิารณาว่าให้ความส าคญัในส่วนใด   
ในทีน่ี้หากกจิการใหค้วามส าคญักบัระดบัการใหบ้รกิารส าหรบัผลติภณัฑห์ลกัซึง่ไม่ควรต ่ากว่าเกณฑท์ีย่อมรบัได ้ดงันัน้
การเลอืกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่6 เดอืนซึง่มรีะดบัการใหบ้รกิารทีเ่ป็นไปตามเกณฑ ์แต่ผลดา้น
อื่นอยู่ในระดบัรองลงมาจะเป็นทางเลอืกทีเ่หมาะสมมากกว่า นอกจากนี้ยงัควรพจิารณาถงึตน้ทุนดา้นการเงนิและตน้ทุน
ดา้นเวลาของการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ในแต่ละวธิวี่ามคีวามคุม้ค่ากบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัอย่างเหมาะสมหรอืไม่ เพื่อ
เป็นการบรหิารตน้ทุนรวมใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างแทจ้รงิ 

 

5.2 การจดักลุ่มประเภทสินค้า ABC Classification – High Runner/Low Runner เพื่อปรบันโยบายสนิคา้
คงเหลอืใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของสนิคา้แต่ละกลุ่ม จากผลการศกึษาพบว่าบรษิทัสามารถแบ่งกลุ่มสนิคา้เป็นประเภท 
High runner ซึง่เป็นกลุ่มสนิคา้ทีม่ปีรมิาณความต้องการสงูในระดบัประมาณ 80% ของความตอ้งการรวม โดยในแต่ละ
คลงัสนิคา้มรีายการสนิคา้ในกลุ่มนี้ไม่เกนิ10 รายการ และ Low runner ซึง่เป็นรายการสนิคา้ทีน่อกเหนือจากสนิคา้กลุ่ม
แรก โดยสนิค้ากลุ่มนี้จะมีระดบัความต้องการต ่ากว่าโดยอยู่ที่ประมาณ 20% ของความต้องการรวม การพิจารณา
ลกัษณะความตอ้งการสนิคา้ทัง้สองกลุ่มนี้ เมื่อพบว่ามคีวามแตกต่างกนั บรษิทัสามารถด าเนินนโยบายทีแ่ตกต่างกนัได้
เช่น 

5.2.1 High Runner ซึง่ลกัษณะความต้องการโดยส่วนใหญ่มคีวามต้องการค่อนขา้งคงที่ จงึสามารถใช้
นโยบาย Periodic Review, Stock-Up-To-Level ดงัทีน่ าเสนอ 

5.2.2 Low Runner ซึ่งลกัษณะความต้องการส่วนมากมคีวามต้องการไม่คงที่ การใช้แยกนโยบาย Lot 
sizing with Safety Stock อาจมคีวามเหมาะสมมากกว่า 
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5.3 การพิจารณา Total Cost Saving ส าหรบัการรวมคลงัสินค้า จากผลการศึกษาจะเห็นว่าการรวม
คลงัสนิคา้สามารถช่วยลดสนิค้าคงเหลอืและต้นทุนการจดัเกบ็ได้ อย่างไรกด็กีารรวมคลงัสนิคา้ยงัก่อให้เกดิต้นทุนใน
ดา้นอื่นทีเ่พิม่ขึน้ไดเ้ช่นกนัไดแ้ก่ 

5.3.1 ต้นทุนการขนส่งซึง่ควรพจิารณา เสน้ทางการขนส่งจากโรงงานไปคลงัสนิคา้ (Inbound) และ จาก
คลงัสนิค้าไปยงัต าแหน่งที่ตัง้ของลูกคา้ทัง้ในประเทศ และประเทศใกล้เคยีง  (Outbound) หากระยะเวลาในการขนส่ง
เพิม่ขึน้หลงัจากรวมคลงั จะสง่ผลใหป้รมิาณ safety stock เพิม่ขึน้ และสง่ผลต่อตน้ทุนสนิคา้คงคลงัสงูขึน้ ส าหรบัตน้ทุน
ขนส่งเมื่อมกีารรวมคลงั อาจท าใหใ้ช้ full truck load ไดเ้ป็นสดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้ และอาจส่งผลใหต้้นทุนการขนส่งส่วนนี้
ลดลง ดงันัน้จงึควรพจิารณาเพื่อรกัษาสมดุลระหว่างค่าใชจ้่ายดา้นการขนส่งดงักล่าว กบัค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ซึ่งมี
ขอ้จ ากดัในเรื่องของความจุของคลงัสนิค้า เพื่อให้ต้นทุนรวมอยู่ในระดบัที่เหมาะสม โดยไม่เกดิปัญหาสนิค้าขาดส่ง 
(shortage) หรอืสนิคา้ลน้คลงั (overflow) ซึง่เป็นประเดน็ทีค่วรพจิารณาเพิม่เตมิในงานวจิยัต่อไป 

5.3.2 ตน้ทุนดา้นการจา้งงานของแต่ละคลงัทีท่ าการศกึษาเปรยีบเทยีบ  
5.3.3 ตน้ทุนทีเ่กดิจากภาษต่ีางๆทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ภาษนี าเขา้ ภาษเีงนิได ้ซึง่ในแต่ละประเทศอาจมอีตัรา

ทีแ่ตกต่างกนั เป็นตน้ 
5.3.4 ต้นทุนที่เกดิจากขอ้ก าหนดกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ในบางประเทศมขีอ้ก าหนดด้านการก าจดั

บรรจุภณัฑซ์ึง่มคี่าใชจ้่ายในการด าเนินการ เป็นตน้ 
ซึ่งต้นทุนทัง้หมดนี้ควรต้องมกีารศกึษาภาพรวม เพื่อน ามาพจิารณาว่าต้นทุนสนิค้าคงเหลือที่ลดลงจาก

มลูค่าสนิคา้คงเหลอืทีล่ดลงไดจ้ านวน 77 ลา้นบาทต่อเดอืน และค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืทีล่ดลงไดจ้ านวน
18 ลา้นบาทต่อปีนัน้ คุม้ค่ากบัตน้ทุนอื่นๆ ทีจ่ะเพิม่ขึน้มาไดห้รอืไม่ก่อนพจิารณาตดัสนิในท าการรวมคลงัดงักล่าว 
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