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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้เป็นการวเิคราะห์การก าหนดสดัส่วนการจองห้องพกัของโรงแรมแห่งหนึ่งเพื่อให้เกิดก าไรสูงสุด
ให้กบัโรงแรม โดยแต่ละกลุ่มตวัแทนขายห้องพกัยงัไม่ได้มกีารก าหนดสดัส่วนการจองห้องพกั ซึ่งลูกค้าแต่ละกลุ่มมี
ความต้องการจองห้องพกัและระดบัราคาทีแ่ตกต่างกนั หลงัจากที่ได้ท าการก าหนดสดัส่วนการจองห้องพกัของแต่ละ
เดอืนและแต่ละฤดูกาล ส าหรบัแต่ละกลุ่มแลว้นัน้ ไดม้กีารวเิคราะหก์ารก าหนดราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัส าหรบั
กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปดว้ย จากการศกึษาตามนโยบายใหม่และการก าหนดราคาหอ้งพกัขัน้ต ่าส าหรบักลุ่มตวัแทนขาย
ทัว่ไป ไดม้กีารเปรยีบเทยีบในเดอืนมกราคมถงึมนีาคม พ.ศ.2561 พบว่าโรงแรมแห่งนี้ไดร้บัรายไดเ้พิม่ขึน้ 1,248,198 
บาทส าหรบัสดัส่วนการจองห้องพักของแต่ละเดือน และส าหรบัการจองห้องพักของแต่ละฤดูกาลจะท าให้มีรายได้
เพิ่มขึ้น 1,187,451 บาท และได้มีการก าหนดราคาห้องพกัขัน้ต ่าส าหรบักลุ่มตัวแทนขายทัว่ไป วนัจนัทร์ถึงศุกร์ที ่
1,600 บาท และวนัเสารถ์ึงวนัอาทติย์ที่ 1,650 บาท ของผลการด าเนินงานรวมในช่วงเดอืนมกราคมถงึมนีาคม พ.ศ.
2561 
ค าส าคญั: การก าหนดสดัสว่นการจอง, จ านวนทีย่นิยอมใหจ้องได,้ ระดบัการจองทีก่นัไว,้ การก าหนดราคาขัน้ต ่าการ
จองหอ้งพกั 

Abstract 

 In this study, we want to determine an optimal allocation for hotel rooms in order to maximize the total 

expected profit. Specifically, we want to determine the allocation for each group of customers, whose demands 

and selling prices are different. After finding the suitable allocation by month and by season for each group, we 

also determine the minimum revenue such that we would accept the booking request. The proposed policy was 

compared to the current policy in January – March 2018: We found that the revenue of the hotel would have 

been increased by 1,248,198 THB for room allotment by month and revenue increased by 1,187,451 THB for 

room allotment by season, if our policy had been implanted. The minimum booking price for travel agent group 

from Monday to Friday were 1,600 THB/night, and Saturday to Sunday were 1,650 THB/night. 

Keywords: Room allotment, booking limit, protection level, minimum booking price 
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1. บทน า 

ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยว โดยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากมคีวาม

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัดา้นราคาหอ้งพกัและความคุม้ค่าในตวัเงนิเมื่อเทยีบกบัประเทศเพื่อนบา้นในเอเชยีแปซฟิิกแลว้ 

ไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวอนัดบัต้นๆ ในภูมิภาคนี้ ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจึงจดัได้ว่าเป็นธุรกิจการบริการที่มี

ความส าคญัต่อประเทศเป็นอย่างมาก เน่ืองจากธุรกจิโรงแรมนัน้เป็นธุรกจิทีค่ดิเป็นสดัสว่นใหญ่ของภาคธุรกจิทีเ่กีย่วกบั

การท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชก้ารบรกิารโรงแรมในการเดนิทางท่องเทีย่ว โดยปัจจุบนัธุรกจิโรงแรมมี

การแข่งขนักนัอย่างรุนแรง มแีนวโน้มการเตบิโตของธุรกจิโรงแรมที่สูงขึน้ โดยศูนยว์จิยักสกิรไทยคาดการณ์ว่าในปี 

2560 ธุรกจิโรงแรมจะมรีายไดจ้ากธุรกจิขยายตวัรอ้ยละ 3.7 – 5.5 และยงัคงมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้อย่างต่อเนื่องจากปี 2559 

และส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมได้รบัอานิสงส์จากการให้บริการรองรบันักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับ

แนวโน้มการฟ้ืนตวัของตลาดการจดังานต่างๆ เช่น งานประชุมและสมัมนา งานแต่งงาน และงานอเีวน้ท ์น่าจะช่วยเพิม่

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารสถานทีจ่ดังาน ส่งผลให ้ศูนย์วจิยักสกิรไทย (2559) คาดว่า ในปี 2560 ธุรกจิโรงแรมน่าจะมี

รายได ้564,000-574,000 ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 3.7-5.5 ชะลอลงจากปี 2559 ทีเ่ตบิโตรอ้ยละ 6.0 จากปีก่อนหน้า 

เมื่อมคีวามต้องการเดนิทางของนักท่องเทีย่วมายงัประเทศไทยทีเ่พิม่สงูขึน้เรื่อยๆ ส่งผลให้การแข่งขนัของ

ธุรกิจทางด้านโรงแรมในประเทศไทยเองเพิ่งสูงขึ้นอย่างรุนแรงตามไปด้วยเช่นกัน จากข้อมูลของส านักงานสถิติ

แห่งชาต ิ (2559) ประเทศไทยมจี านวนของโรงแรมและเกสต์เฮาสท์ัว่ประเทศทัง้สิน้ 12,654 แห่ง โดยหากจ าแนกตาม

ปรมิาณจ านวนหอ้งที่ไวใ้หบ้รกิารนักท่องเที่ยวแล้วนัน้ จะมจี านวนห้องพกัของโรงแรมและเกสทเ์ฮา้สท์ัง้สิน้ 481,529 

หอ้ง ซึง่จากขอ้มูลปรมิาณจ านวนโรงแรมและเกสท์เฮาสแ์ละจ านวนห้องพกัพบว่าปรมิาณโรงแรม เกสท์เฮาส์  ในส่วน

ของภาคกลางจะมปีรมิาณมากเป็นอนัดบัทีส่องรองจากภาคใต ้ซึง่มกีารเดนิทางมาท่องเทีย่วภาคกลางของประเทศไทย

ทัง้สิน้ 29.1 ลา้นคน 

กลยุทธต่์างๆทีโ่รงแรมน ามาใชเ้พื่อใหโ้รงแรมสามารถแข่งขนัไดใ้นการประกอบธุรกจิไม่ว่าจะเป็นการพยายาม

ลดต้นทุนทางดา้นต่างๆ การเพิม่การบริการทีต่อบสนองความต้องการของลกูคา้ไดเ้ป็นสิง่ทีโ่รงแรมต่างๆน ามาใชเ้พื่อ

เพิม่ความสามารถ ในการแขง่ขนั อกีกลยุทธห์นึ่งทีโ่รงแรมสามารถน ามาใชเ้พื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัและผล

ก าไรได้คอืหลกัการจดัการรายได้ จากการก าหนดช่องทางการขาย การแบ่งกลุ่มลูกค้าของโรงแรมแล้ว การก าหนด

สดัส่วนห้องพักให้กบักลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมนัน้จะเป็นวิธีการจดัการรายได้ที่สามารถช่วยให้โรงแรม

สามารถมรีายไดแ้ละผลประกอบการทีด่ขี ึน้ โดยไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารลงทุนในการเพิม่ระดบัการใหบ้รกิารหรอืเพิม่สิง่

อ านวยความสะดวกของโรงแรม  

วตัถุประสงคข์องงานวจิยันี้เพื่อท าการก าหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกัส าหรบัลูกคา้ทุกกลุ่ม ใหไ้ดม้าซึง่ผลลพัธ์

ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส่งผลใหโ้รงแรมได้รบัผลก าไรมากขึน้ และท าการก าหนดราคาขัน้ต ่าของการจองห้องพกัส าหรบักลุ่ม

ตวัแทนขายทัว่ไปเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหร้ายไดข้องโรงแรมนัน้ลดลงและสามารถแขง่ในธุรกจิได้ 

โรงแรมที่ผูว้จิยัได้เขา้ท าการศกึษานัน้ เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาวแห่งหนึ่ง ตัง้อยู่บรเิวณหาดจอมเทยีน ต าบล
หนองพรือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยกลุ่มเป้าหมายของลูกค้าหลักโรงแรมแห่งนี้  เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 90% และเป็นนักท่องที่ยวไทย 10% และมหี้องพกัทัง้หมด 723 ห้อง โดยห้องพกัทีผู่้ท าการศกึษาเป็น
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ห้องพกัแบบห้องธรรมดา (Deluxe Room) ซึ่งมจี านวนห้องไวใ้ห้บรกิารทัง้หมด 700 ห้อง เน้นการท าตลาดและขาย
หอ้งพกัใหก้บันกัท่องชาวต่างชาต ิโดยการขายหอ้งพกัของโรงแรมนัน้ โรงแรมไดด้ าเนินการขายผ่านช่องทางการขาย
หลกัอยู่ 3 ช่องทางด้วยกนั คอื กลุ่มที่ 1 จองผ่านตวัแทนขายผ่านเวบ็ไซต์ (Online Travel Agency : OTA) มีระดบั
ราคาสูงที่สุด กลุ่มที่ 2 จองผ่านตวัแทนขายผ่านโรงแรมโดยตรง (Foreign Individual Traveler : F.I.T) มรีะดบัราคา
ปานกลางและกลุ่มที ่3 จองผ่านตวัแทนขายทัว่ไป (Travel Agency : TA) ซึง่มรีะดบัราคาต ่าที่สุด ซึ่งกลุ่มที ่3 จะเป็น
กลุ่มทีม่คีวามต้องการสงูทีสุ่ด ทางโรงแรมจงึใหก้ลุ่มนี้สามารถจองหอ้งพกัก่อนลูกคา้กลุ่มอื่นๆ ถ้าหากหอ้งพกัถูกจอง
เตม็โดยลูกคา้กลุ่มที ่3 แลว้จะท าโรงแรมสญูเสยีโอกาสในการไดร้บัรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มที ่1 และ 2 ซึง่มรีะดบัราคาที่
สงูกว่า โดยความตอ้งการในการเขา้พกัของลูกคา้ในละเดอืนนัน้มปีรมิาณแตกต่างกนั ซึง่จะมคีวามตอ้งการจองหอ้งพกั
สงูในช่วงเดอืนธนัวาคมถงึกุมภาพนัธ ์ซึง่โดยสว่นใหญ่แลว้ลกูคา้ชาวต่างชาตจิะเดนิทางเขา้มาพกัทัง้วนัธรรมดาและวนั 
เสาร์-อาทิตย์ งานวจิยันี้จงึท าขึ้นเพื่อก าหนดสดัส่วนการจองห้องพกัที่ควรจะกนัไว้ให้ส าหรบัลูกค้ากลุ่มที่ 1 และ 2 
เพื่อใหโ้รงแรมไดร้บัรายไดเ้พิม่มากขึน้จากลูกค้าทีม่รีะดบัราคาสงูกว่า และก าหนดสดัส่วนที่ยนิยอมให้ลูกคา้กลุ่มที่ 3 
จองได ้เพื่อใหโ้รงแรมไดร้บัผลก าไรเพิม่มากขึน้ นอกจากนัน้แลว้ยงัมกีารก าหนดราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัส าหรบั
กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไป ซึง่เป็นกลุ่มทีม่คีวามต้องการสงู อกีทัง้ยงัเป็นการป้องกนัไม่ให้รายไดข้องโรงแรมนัน้ลดลงอกี
ดว้ย 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

โรงแรมเป็นธุรกจิที่สนิค้าที่มคีวามเหมาะสมในการที่จะน าหลกัการจดัการรายได้มาใชเ้พื่อช่วยเพิม่ผลก าไร 

เน่ืองจากเป็นสนิคา้ทีม่ไีวใ้หบ้รกิารจ ากดั มรีะดบัราคาในการขายใหก้บัลกูคา้แต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ในงานวจิยันี้

จึงน าหลกัการจดัการรายได้โดยใช้ปริมาณเป็นพื้นฐาน (Quantity base) มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดสดัส่วน

หอ้งพกัที่เหมาะสมที่ส าหรบัลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยใชค้วามน่าจะเป็นที่ลูกคา้แต่ละกลุ่มจะมาเขา้พกั ไปท าการก าหนด

จ านวนห้องพกัที่ยินยอมให้จองได้ (Booking limit) ส าหรบัลูกค้าที่มีระดับราคาต ่ากว่าและจ านวนห้องพักที่กันไว้

ส าหรบัลกูคา้ทีม่รีะดบัราคาสงูกว่า (Protection level) 

ต าราเกีย่วกบัการจดัการรายได้ เช่น Talluri and van Ryzin (2004) ซึ่งกล่าวถงึตวัแบบทางคณิตศาสตรข์ ัน้

สงูส าหรบัการจดัการรายได้   Phillips (2005) ซึ่งครอบคลุมทัง้การจดัการรายไดแ้ละกลยุทธด์้านราคา  Amaruchkul 

(2018)  อธบิายการประยุกตใ์ชต้วัแบบทางคณิตศาสตรก์บัปัญหาการจดัการรายไดใ้นธุรกจิต่างๆ เช่น สายการบนิ และ

โรงแรม   การจดัการรายได้ของโรงแรมสามารถดูได้จาก Liu (2006) และ Chen and Freimer (2006) เป็นต้น   Liu 

(2006)   

การจดัการรายไดข้องโรงแรมนัน้จะใชว้ธิกีารควบคุมทีห่ลากหลายรปูแบบเพื่อใหโ้รงแรมนัน้มรีายไดส้งูสดุ ซึง่

ในส่วนนี้ได้มุ่งเน้นไปที่วธิกีารที่เรยีกว่า วธิกีารเสนอราคาห้องพกั โดยวตัถุประสงค์คอืการอธบิายในเทคนิคง่ายๆที่

รองรบัระบบการจดัการรายไดท้ีซ่บัซอ้นหลายระบบ โรงแรมจะตรวจสอบเครื่องมอืวเิคราะหท์ีเ่กีย่วขอ้งและแยกรปูแบบ

ทีส่ าคญั รวมถงึการตดัสนิใจในการบรหิารจดัการของโรงแรม ถา้ผูเ้ขา้พกัโทรไปยงัโรงแรมและตอ้งการมาเขา้พกัในวนั

นัน้ๆ กลุ่มตวัแทนขายจะน าเสนอในสว่นทีเ่ปิดใหบ้รกิาร การควบคุมระยะเวลาในการเขา้พกัเป็นการเพิม่ความเรยีบง่าย

ของแนวคิดนี้ ลูกค้าจะได้รบัการแบ่งกลุ่มตามจ านวนวนัที่ต้องการเข้าพกัอกีครัง้ ซึ่งตอนนี้ระบบการจดัการรายได้

ตดัสนิใจว่าอตัราและระยะเวลาในการเขา้พกัใดทีจ่ะเสนอใหก้บัลูกคา้ วธิกีารเสนอราคาเสนอวธิงี่ายๆในการก าหนดว่า

ระดบัอตัรา หรอื ระยะเวลาของการเขา้พกัรวมกนัส าหรบัแต่ละวนัในการวางแผนระบบการจดัการรายได้จะค านวณ
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ราคาควบคุมซึ่งเรยีกว่าราคาเสนอซื้อ ราคาเสนอซื้อส าหรบัวนัที่ที่ก าหนดเป็นรายได้ที่โรงแรมจะเพิม่ปรมิาณสูงสุด

ภายในวนันัน้ไดอ้กีหนึ่งหอ้ง และการค านวณนัน้ขึน้อยู่กบัการคาดการณ์ล่วงหน้าของความตอ้งการอกีดว้ย 

3. วิธีการด าเนินการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูและท าการหาค าตอบเพื่อหานโยบายการก าหนดสดัสว่น

การใหจ้องหอ้งพกัส าหรบัลกูคา้แต่ละกลุ่มและการก าหนดราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัส าหรบักลุ่มตวัแทนขายทัว่ไป 

(Travel Agency) หลงัจากนัน้ท าการทดลองตามนโยบายใหม่ โดยน ามาใชก้บัขอ้มูลการจองห้องพกัเดอืนมกราคมถึง

มนีาคม พ.ศ. 2561 เพื่อเปรยีบเทยีบทางด้านผลก าไรตามนโยบายใหม่กบัผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จรงิในเดือนมกราคมถึง

มนีาคม พ.ศ. 2561 โดยมขีัน้ตอนและรายละเอยีดของแต่ละขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

3.1. ศึกษาความต้องการจองห้องพกัของลูกค้าแต่ละกลุ่มตัง้แต่ปี พ.ศ.2558 ถึงปี พ.ศ.2560 

ไดร้วบรวมขอ้มลูและสรุปความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ โดยใชข้อ้มลูของความตอ้งการในจองหอ้งพกัตัง้แต่

ปี พ.ศ.2558 จนถงึปี พ.ศ 2560 โดยความต้องการในการจองหอ้งพกัของลูกคา้แต่ละกลุ่มนัน้ ทางผูว้จิยัได้

ท าการเกบ็ขอ้มลูการจองหอ้งพกัของลกูคา้แต่ละกลุ่มทีท่ าการจองเขา้มาเป็นรายวนั 

3.2. ก าหนดระดบัท่ีกนัไว้ให้ส าหรบัลูกค้าแต่ละกลุ่มโดยวิธีการ Heuristic Solution และท าการก าหนด

สดัส่วนท่ียินยอมให้ลูกค้าแต่ละกลุ่มจองได้โดยการใช้วิธี Nested Booking Limit 

      ในการศึกษาครัง้นี้ได้ก าหนดให้การจองห้องพักมีสมมติฐานให้การจองห้องของลูกค้ากลุ่มที่ 3 

ตวัแทนขายทัว่ไป (Travel Agency) ที่มรีะดบัราคาที่ต ่าที่สุด เป็นการจองเขา้มาก่อนกลุ่มอื่นๆ เมื่อจองจน

เตม็จ านวนสดัสว่นทีย่นิยอมใหจ้องไดจ้ะท าการปิดการจองส าหรบัลกูคา้กลุ่มที ่3 และจะใหล้กูคา้ของกลุ่มที ่2 

ตัวแทนขายผ่านโรงแรมโดยตรง (Foreign Individual Traveler) ได้จองห้องพักต่อจากกลุ่มที่ 3 เมื่อไม่มี

ความตอ้งการแลว้จงึเปิดใหล้กูคา้กลุ่มที ่1 ตวัแทนขายผ่านเวบ็ไซต ์(Online Travel Agency) จองหอ้งพกัได ้

ซึง่สามารถค านวณไดจ้าก 

ตวัแบบการตดัสนิใจส าหรบัลูกคา้ที่มมีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป (Heuristic Solution) โดยมสีมการและ

การก าหนดค่าดงันี้ 

 𝑦𝑗 = 𝜇𝑗 + (𝜎𝑗 x 𝐹𝑗
−1(1-𝑝1+𝑗/𝑝𝑗))     (1) 

𝐾 คอื จ านวนหอ้งพกัทัง้หมดทีม่ไีวใ้หบ้รกิาร 

 𝑏𝑗 คอื จ านวนหอ้งพกัทีย่นิยอมใหล้กูคา้กลุ่มที ่j จองได ้

 𝑦𝑗 คอื จ านวนหอ้งพกัทีก่นัไวส้ าหรบัลกูคา้กลุ่มที ่j 

 𝜇𝑗 คอื ความตอ้งการจองหอ้งพกัเฉลีย่ต่อวนัของลกูคา้กลุ่มที ่j 

 𝜎𝑗 คอื สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการจองหอ้งพกัต่อวนัของลกูคา้กลุ่มที ่j 

 𝑝𝑗 คอื ราคาหอ้งพกัของลกูคา้กลุ่มที ่j 

 𝑝1+𝑗 คอื ราคาหอ้งพกัของลกูคา้กลุ่มที ่1+j 

 𝐹𝑗
−1 คอื ตาราง percentile ของลกูคา้กลุ่มที ่j 
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โดยที ่j คอื 1,2,3,…,n 

ลกัษณะการคิดจะใช้วิธีการคิดตามตัวแบบการตัดสนิใจส าหรบัลูกค้า 2 กลุ่ม ระดบัที่กนัไว้ให้ที่

เหมาะสมทีสุ่ดส าหรบักลุ่มที ่1 จะใชว้ธิกีารคดิตาม 𝐹𝑗
−1(1-𝑝2/𝑝1) โดยพจิารณาทีก่ลุ่มที่ราคาสงูทีส่ดุ 2 กลุ่ม

ก่อนเท่านัน้ และใชต้วัแบบการคดิแบบตวัแบบการตดัสนิใจส าหรบัลูกคา้ 2 กลุ่ม ซึง่เป็นไปตามการค านวณ

ดา้นล่าง ดงัตวัอย่างแสดงสมการที ่1 

𝑦1 = 𝜇1 + (𝜎1 x 𝐹1
−1(1-𝑝2/𝑝1))     (2) 

จากนัน้ เราตดัสนิใจที่จะตัง้ระดบัทีก่นัไวใ้ห้กบักลุ่มที ่2 และเราจะพจิารณาใน 2 กลุ่มถดัไปซึ่งเป็น

กลุ่มที ่2 และ กลุ่มที ่3 โดยใชรู้ปแบบการคดิของระดบัทีก่นัไวต้ามการคดิแบบตวัแบบการตดัสนิใจส าหรบั

ลกูคา้ 2 กลุ่ม ซึง่เป็นไปตามการค านวณดา้นล่างคอื  

𝑦2 = 𝜇2 + (𝜎2 x 𝐹2
−1(1-𝑝3/𝑝2))     (3) 

เมื่อเหลอืตวัแทนกลุ่มสดุทา้ย หอ้งพกัทีม่ไีวใ้หส้ าหรบับรกิารทัง้หมด 𝐾 หอ้ง  ส าหรบักลุ่มที ่1 นัน้ได้

มรีะดบัที่กนัไว้อยู่ทัง้หมด 𝑦1ห้อง และกลุ่มที่ 2 จ านวน 𝑦2 ห้องดงันัน้แล้วจ านวนห้องที่สามารถกนัใหก้บั

ลกูคา้กลุ่มที ่3 จะเหลอืหอ้งพกัอกีจ านวน  𝑦3 หอ้งตามสมการดา้นล่าง 

 𝑦3 = 𝐾-𝑦1-𝑦2        (4) 

ซึง่จ านวนหอ้งทีย่นิยอมใหจ้องไดน้ัน้จะเริม่ตน้จากกลุ่มที ่3 ใหส้ามารถจองหอ้งพกัไดก้่อน และไลไ่ป

จนถึงกลุ่มที่ 1 ในรูปแบบของ Nested Booking Limit ดงันัน้ระดบัทีย่นิยอมให้จองไดข้องแต่ละกลุ่มนัน้ จะ

ยนิยอมใหส้ามารถจองหอ้งพกัไดเ้ท่ากบั 𝑏𝑗  หอ้งตามสมการดา้นล่าง 

กลุ่มที ่1 ; 𝑏1 = 𝑦3+𝑦2+𝑦1       (5) 

กลุ่มที ่2 ; 𝑏2 = 𝑦3+𝑦2       (6)  

กลุ่มที ่3 ; 𝑏3 = 𝑦3       (7) 

อน่ึง ค่า percentile 𝐹𝑖
−1 ส าหรบักลุ่ม 𝑖 ขึน้กบัฤดกูาลดว้ย เน่ืองจากปรมิาณความตอ้งการหอ้งพกั

มีความเป็นฤดูกาล ตัวอย่างเช่น เดือนมกราคมเป็น High Season ม ีmean demand สูงกว่า ท าให้มีค่า 

percentile ทีส่งูกว่าเดอืนสงิหาคม ซึง่เป็น Low Season นัน่คอื 𝐹𝑖
−1(𝑡; JAN) ≥ 𝐹𝑖

−1(𝑡; AUG) 

3.3. ก าหนดนโยบายใหมส่ าหรบัสดัส่วนการจองของลูกค้าทุกกลุ่ม 

จากนโยบายปัจจุบนัของโรงแรมกรณีศกึษา ทีย่งัไม่มกีารก าหนดสดัสว่นการจองส าหรบัตวัแทนแต่

ละกลุ่มสง่ผลใหม้กีารรบัรายไดท้ีไ่ม่แน่นอน ดงันัน้ในครัง้นี้ จงึท าการก าหนดนโยบายใหม่ส าหรบัสดัสว่นการ

จองของลูกค้าทุกกลุ่ม จากเดิมที่แต่ละกลุ่มจะมกีารจองห้องพกัเข้ามา โดยใช้ลกัษณะที่กลุ่มใดมกีารจอง

หอ้งพกัเขา้มาก่อนไดร้บัการจองหอ้งพกัก่อนนัน้ เป็นการก าหนดสดัส่วนรวมในแต่ละเดอืนส าหรบัลูกคา้ทุก

กลุ่ม เนื่องจากความต้องการทีเ่กดิขึน้ของลูกค้าทีจ่องหอ้งพกัในแต่ละเดอืนมคีวามแตกต่างกนัตามฤดูกาล

การท่องเทีย่ว 

3.4. เปรียบเทียบผลก าไรตามนโยบายใหม่กบัขอ้มลูการรบัจองห้องพกัของปี พ.ศ.2561 
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3.5. ก าหนดสดัส่วนการจองห้องพกัส าหรบัลูกค้าภายในกลุ่มท่ี 3 กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไป 

จากขอ้สงัเกตของกลุ่มที ่3 – กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปนัน้ ยงัมผีลลพัธท์ีพ่บว่า ภายในกลุ่มตวัแทนนี้ 

ไดม้กีารแบ่งกลุ่มเป็นลกูคา้ย่อยๆดว้ยกนั 4 กลุ่ม ตามล าดบัการขายราคาหอ้งพกั ดงันี้ 

กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปของประเทศโซนยุโรป 

กลุ่มที ่2 กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปของประเทศเกาหลใีต้ 

กลุ่มที ่3 กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปของประเทศโซนเอเชยี 

กลุ่มที ่4 กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปของประเทศจนี 

โดยในการก าหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกัรอบที ่2 นี้ยงัคงใชข้อ้มูลเดมิส าหรบัการจองหอ้งพกัของ

โรงแรมกรณีศกึษาปี พ.ศ.2558 ถึงปี พ.ศ. 2560 ท าการค านวณหาจ านวนห้องที่เปิดให้จองได้และจ านวน

หอ้งทีก่นัไวใ้นแต่ละเดอืน โดยใชส้มการเดยีวกนักบัหวัขอ้ที ่3.2 

3.6. เปรียบเทียบผลก าไรหลงัจากมีการใช้นโยบายใหม่ ครัง้ท่ี 2 กบัการจองท่ีเกิดขึน้จริงในปี พ.ศ.2561 

3.7. การก าหนดราคาขัน้ต า่ของการจองห้องพกัส าหรบักลุ่มท่ี 3 – กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไป 

การก าหนดระดบัราคาขัน้ต ่าของการจองห้องพกัส าหรบักลุ่มที ่3 ซึง่มรีะดบัราคาการจองหอ้งพกัที่

ต ่าที่สุด แต่มีความต้องการจองห้องพกัจากลูกค้ามากที่สุด และเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดการสูญเสยี

รายไดข้องโรงแรมทีล่ดลง ทางผูว้จิยัจงึเหน็ว่าควรจะมกีารก าหนดราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัส าหรบักลุ่ม

ที ่3 – กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไป (Travel Agency) ซึ่งมตีวัแบบในการค านวณโดยใช้หลกัการวธิขีอง Network 

Control โดยมกีารก าหนดค่าดงันี้ 

 pj แทนราคาหอ้งพกัตาม ODF ที ่j    

 aij  = 1 แทนวนัของการจองหอ้งพกัที ่i ตาม ODF ที ่j 

                            = 0 แทนวนัของการทีไ่ม่ไดม้กีารเขา้พกั 

 Xj แทนความตอ้งการทีส่ามารถจองหอ้งพกัไดต้าม ODF ที ่j  

 Ki แทนจ านวนการจองสงูสดุทีส่ามารถจองหอ้งพกัของวนัที ่i 

 Dj แทนการพยากรณ์ความตอ้งการ การจองหอ้งพกัตาม ODF ที ่j 

โดยที ่

i = 1, 2, 3, …, 7 แทนวนัของการจองหอ้งพกัที ่i 

j = 1, 2, 3,…, 42 แทนช่วงเวลาของการเขา้พกัตาม ODF ที ่j 

ฟังกช์ัน่วตัถุประสงค ์(Objective function) แสดงถงึการหารายไดร้วมสงูทีส่ดุ 

𝑀𝑎𝑥 𝑅𝑒𝑣𝑒𝑛𝑢𝑒 = ∑ (𝑝𝑗𝑋𝑗)
𝑗

    (8) 

สมการขอ้จ ากดั (Constraints functions) 

 ขอ้จ ากดัทางดา้นการจองหอ้งพกัในแต่ละวนั 

𝑎𝑖𝑗𝑋𝑗  ≤ 𝐾𝑖      (9) 

 ขอ้จ ากดัทางดา้นความตอ้งการทีส่ามารถจองหอ้งพกัไดใ้นแต่ละวนั 
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     𝑋𝑗  ≤ 𝐷𝑗      (10) 

 ขอ้จ ากดัทางดา้น Lower bound ตวัแปรตดัสนิใจ นัน้จะตอ้งมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0 

     𝑋𝑗  ≥ 0       (11) 

การหาระดบัราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัส าหรบักลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปนัน้ เกดิขึน้จาก Shadow 

Price ของขอ้จ ากดัทางดา้นจ านวนหอ้งพกั (9) ทีแ่สดงในผลลพัธข์อง Sensitivity Analysis หลงัจากทีไ่ดท้ า

การ Excel Solver แลว้ 

เน่ืองจากการก าหนดราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัเป็นการป้องกนัทางดา้นราคาการจองหอ้งพกัที่

จะเกดิขึน้ในอนาคต เพื่อใหก้ารค านวณทางดา้นความตอ้งการจองหอ้งพกัในแต่ละวนันัน้ มคีวามแม่นย าและ

ใกลเ้คยีงมากทีส่ดุ ทางผูท้ าการศกึษาจงึไดท้ าการพยากรณ์ความตอ้งการจองหอ้งพกัในอนาคต (Dj) โดยใช้

วธิกีารพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เน่ืองจากขอ้มลูนัน้มแีนวโน้มเป็นค่าทีแ่สดงถงึการเคลื่อนไหวเป็นฤดกูาล

และความตอ้งการจองหอ้งพกันัน้เกดิขึน้คลา้ยกนัเป็นรอบๆในแต่ละปี 

4. ผลการศึกษา 

4.1. ก าหนดสดัส่วนการจองส าหรบัระหว่างลูกค้าแต่ละกลุม่ 

การค านวณหาจ านวนหอ้งทีเ่ปิดใหจ้องไดแ้ละจ านวนหอ้งทีก่นัไวน้ัน้ ท าการค านวณโดยใช้ขอ้มูลของปี 

พ.ศ. 2558 ถงึ พ.ศ. 2560 ซึง่พบว่าค่าเฉลีย่ของตวัแทนขายหอ้งพกัแต่ละกลุ่มมคีวามตอ้งการและราคาทีแ่ตกต่าง

กนัในแต่ละเดอืน ซึง่จะแสดงในตารางที ่1 ส่วนความต้องการและราคาทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละฤดูกาล จะแสดงใน

ตารางที ่2 ดงันัน้การก าหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกันี้จงึท าการก าหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัออกเป็นรายเดอืน

ในตารางที่ 3 และขอน าเสนอรายละเอยีดในการวเิคราะห์ผลลพัธ์เฉพาะเดอืนมกราคม ส่วนส าหรบัการก าหนด

สดัส่วนการจองห้องพกัแบบเป็นฤดูกาลนัน้จะแสดงในตารางที่ 4 และขอน าเสนอรายละเอียดในการวเิคราะห์

ผลลพัธเ์ฉพาะฤดกูาล Peak สว่นการวเิคราะหใ์นเดอืนอื่นๆ และฤดกูาลอื่นๆนัน้ จะค านวณในรปูแบบเดยีวกนั 

ตารางท่ี 1 ความตอ้งการจองหอ้งพกัและราคาหอ้งพกัต่อวนัเฉลีย่ในแต่ละเดอืนของแต่ละกลุ่ม 

เดือน 
ความต้องการจองห้องพกัเฉล่ียต่อวนั ราคาห้องพกัเฉล่ียต่อวนั 

สูง/ต า่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 
มกราคม สงู 72 15 422 2,400 2,000 1,633 
กุมภาพนัธ ์ สงู 63 18 567 2,400 2,000 1,623 
มนีาคม สงู 26 15 582 2,400 2,000 1,622 
เมษายน สงู 35 14 544 2,400 2,000 1,625 
พฤษภาคม สงู 21 15 522 2,400 2,000 1,625 
มถุินายน ต ่า 16 13 415 2,200 1,800 1,425 
กรกฎาคม ต ่า 23 14 433 2,200 1,800 1,427 
สงิหาคม ต ่า 19 14 420 2,200 1,800 1,427 
กนัยายน ต ่า 15 15 277 2,200 1,800 1,437 
ตุลาคม ต ่า 27 14 248 2,200 1,800 1,446 
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พฤศจกิายน ต ่า 25 15 382 2,200 1,800 1,433 
ธนัวาคม สงู 73 15 284 2,400 2,000 1,637 

 

 

ตารางท่ี 2 ความตอ้งการจองหอ้งพกัและราคาหอ้งพกัต่อวนัเฉลีย่ในแต่ละฤดกูาลของแต่ละกลุ่ม 

ฤดกูาล 
ความต้องการจองห้องพกัเฉล่ียต่อวนั ราคาห้องพกัเฉล่ียต่อวนั 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 

Peak 69 16 421 2,400 2,000 1,631 

High 28 15 466 2,400 2,000 1,624 

Shoulder 15 14 423 2,200 1,800 1,439 

Low 34 15 293 2,200 1,800 1,426 
 

ซึ่งพบว่าข้อมูลการจองห้องพกัของแต่ละกลุ่มในเดอืนมกราคม และในฤดูกาล Peak มคีวามน่าจะเป็นที่

ลกูคา้แต่ละกลุ่มจะเขา้ใชบ้รกิารเป็นการแจกแจงแบบปกต ิดงันัน้การค านวณการก าหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกั

ของแต่ละกลุ่มนัน้จะสามารถสรุปไดต้ามตารงืที ่2 ดงันี้ 

ตารางท่ี 3 การค านวณการก าหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัในแต่ละกลุ่มของแต่ละเดอืน 

มกราคม 

กลุ่มท่ี j 𝝁𝒋   𝝈𝒋 𝒑𝒋 Critical Ratio 𝑭𝒋
𝟏  𝒚𝒋 𝒃𝒋  

j = 1 71.52 30.67 2,400 
1-(2,000/2,400) 

= 0.17 
𝐹1

−1(0.17) 
= -0.97 

71.5+(30.7*-0.97)  
= 42  

645 + 13 + 42 
= 700 

j = 2 15.23 2.84 2,000 
1-(1,633/2,000) 

= 0.18 
𝐹2

−1(0.18)  
= -0.90 

15.2+(2.8*-0.90)  
= 13  

645+13 = 658 

j = 3 421.7 165.80 1,633     
700 - 42 - 13  
= 645  

645 
 

ตารางท่ี 4 การค านวณการก าหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัในแต่ละกลุ่มของแต่ละฤดกูาล 

ฤดกูาล Peak 

กลุ่มท่ี j 𝝁𝒋   𝝈𝒋 𝒑𝒋 Critical Ratio 𝑭𝒋
𝟏  𝒚𝒋 𝒃𝒋  

j = 1 69.48 21.49 2,400 
1-(2,000/2,400) 

= 0.17 
𝐹1

−1(0.17) 
= -0.97 

71.5+(30.7*-0.97)  
= 49  

638 + 13 + 49 
= 700 

j = 2 16.12 4.23 2,000 
1-(1,631/2,000) 

= 0.18 
𝐹2

−1(0.18)  
= -0.90 

15.2+(2.8*-0.90)  
= 13  

638+13 = 651 

j = 3 420.7 171.0 1,631     
700 - 42 - 13  
= 638  

638 
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ส าหรบัการค านวณสดัส่วนการจองห้องพกัในแต่ละกลุ่มของแต่ละเดือน และแต่ละฤดูกาลนัน้จะใช้วธิี

เดยีวกนักบัหวัขอ้ที ่3.2 โดยท าการปรบัค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและราคาการจองหอ้งพกัของแต่ละกลุ่ม

ในแต่ละเดอืน ซึง่ผลลพัธจ์ากขัน้ตอนตามหวัขอ้ที ่3.2 ของแต่ละเดอืนจะแสดงในตารางที ่5 และในแต่ละฤดูกาล

จะแสดงในตารางที ่6 

 

ตารางท่ี 5  ระดบัทีก่นัไวใ้หส้ าหรบัลกูคา้แต่ละกลุ่มในแต่ละเดอืนและสดัสว่นทีย่นิยอมใหล้กูคา้แต่ละกลุ่มจองได ้

เดือน 
𝒚𝒋 𝒃𝒋 

 j = 1 j = 2  j = 3  j = 1 j = 2 j = 3  
มกราคม 42 13 645 700 658 645 
กุมภาพนัธ ์ 54 14 632 700 646 632 
มนีาคม 22 12 666 700 678 666 
เมษายน 20 12 668 700 680 668 
พฤษภาคม 14 12 674 700 686 674 
มถุินายน 13 12 675 700 687 675 
กรกฎาคม 14 12 674 700 686 674 
สงิหาคม 14 13 673 700 686 673 
กนัยายน 13 12 675 700 687 675 
ตุลาคม 20 12 668 700 680 668 

พฤษจกิายน 22 13 665 700 678 665 
ธนัวาคม 58 12 630 700 642 630 

 

ตารางท่ี 6  ระดบัทีก่นัไวใ้หส้ าหรบัลกูคา้แต่ละกลุ่มในแต่ละเดอืนและสดัสว่นทีย่นิยอมใหล้กูคา้แต่ละกลุ่มจองได ้

ฤดกูาล 
𝒚𝒋 𝒃𝒋 

 j = 1 j = 2  j = 3  j = 1 j = 2 j = 3  
Peak 49 13 638 700 651 638 
High 16 12 672 700 684 672 

Shoulder 25 12 663 700 675 663 
Low 12 12 676 700 688 676 

 

4.2. เปรียบเทียบผลก าไรตามนโยบายใหม่กบัขอ้มลูการรบัจองห้องพกัของปี พ.ศ.2561 (ม.ค.-มี.ค.) 

จากข้อมูลการจองห้องพกัเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2561 ของโรงแรมกรณีศึกษามีรายได้จาก

นโยบายปัจจุบนัอยู่ที ่95,382,822 บาทและจากนโยบายใหม่ ส าหรบัการแบ่งการจองหอ้งพกัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม

ในแต่ละเดอืนจะสามารถท าใหโ้รงแรมมรีายเพิม่ขึน้เป็น 96,565,720 บาท ซึง่มรีายไดเ้พิม่ขึน้จากนโยบายปัจจุบนั 

1,182,898 บาท ตามตารางที่ 5 และส าหรบัการจองห้องพกัของลูกคา้แต่ละกลุ่มในแต่ละฤดูกาลนัน้ จะท าให้มี

รายไดเ้พิม่ขึน้จากนโยบายปัจจุบนั 1,122,151 บาท ตามตารางที ่6  



วารสารสถติปิระยกุตแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีท ี3 ฉบบัท ี2 2561 

[10] 

 

4.3. ก าหนดสดัส่วนการจองห้องพกัส าหรบัลูกค้าภายในกลุ่มท่ี 3 กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไป 

จากการก าหนดสดัส่วนการจองของนโยบายใหม่ส าหรบัโรงแรมกรณีศึกษาที่มีการก าหนดสดัส่วน

ส าหรบัลูกคา้แต่ละกลุ่มในแต่ละเดอืน และในแต่ละฤดกูาล จากเดมิทีม่ไีม่มกีารก าหนดสดัสว่นส าหรบัลูกคา้ใหแ้ต่

ละกลุ่ม พบว่าช่วยใหโ้รงแรมไดร้บัรายไดเ้พิม่มากขึน้ทัง้ 2 วธิ ีแต่การก าหนดสดัสว่นส าหรบัลกูคา้แต่ละกลุ่มในแต่

ละเดือนนัน้จะท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้นสูงกว่าการก าหนดสดัส่วนส าหรบัลูกค้าในแต่ละฤดูกาล  ผู้วิจ ัยจึงได้ตัง้

ขอ้สงัเกตของกลุ่มที ่3 กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปนัน้ ยงัพบว่า ภายในกลุ่มตวัแทนกลุ่มนี้ ไดม้กีารแบ่งกลุ่มเป็นลกูคา้

ย่อยๆดว้ยกนั 4 กลุ่มใหญ่ โดยใชข้อ้มลูของปี พ.ศ.2558 ถงึ พ.ศ.2560 ซึง่พบว่าค่าเฉลีย่ของตวัแทนขายหอ้งพกั

แต่ละกลุ่มมคีวามตอ้งการและราคาทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละเดอืน ซึง่จะแสดงในตารางที ่7 ดงันัน้การก าหนดสดัสว่น

การจองหอ้งพกันี้จงึท าการก าหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกัออกเป็นรายเดอืนเท่านัน้ เน่ืองจากมรีายไดเ้พิม่ขึน้สงู

กว่าการก าหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัออกเป็นฤดกูาล และขอน าเสนอรายละเอยีดในการวเิคราะหผ์ลลพัธเ์ฉพาะ

เดอืนกุมภาพนัธ ์สว่นการวเิคราะหใ์นเดอืนอื่นๆนัน้ จะค านวณในรปูแบบเดยีวกนั 

ตารางท่ี 7 ความตอ้งการจองหอ้งพกัและราคาหอ้งพกัต่อวนัเฉลีย่ในแต่ละเดอืนของแต่ละกลุ่มภายในกลุ่มตวัแทน 

                  ขายทัว่ไป 

เดือน 
ความต้องการจองห้องพกัเฉล่ียต่อวนั ราคาห้องพกัเฉล่ียต่อวนั 

สูง/ต า่ กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 
มกราคม สงู 88 55 45 237 1,815 1,715 1,615 1,515 
กุมภาพนัธ ์ สงู 118 74 60 317 1,814 1,714 1,614 1,514 
มนีาคม สงู 121 76 62 327 1,813 1,713 1,613 1,513 
เมษายน สงู 113 71 58 305 1,815 1,715 1,615 1,515 
พฤษภาคม สงู 109 68 56 293 1,815 1,715 1,615 1,515 
มถุินายน ต ่า 86 55 45 233 1,614 1,514 1,414 1,314 
กรกฎาคม ต ่า 90 57 46 243 1,615 1,515 1,415 1,315 
สงิหาคม ต ่า 88 55 45 236 1,614 1,514 1,414 1,314 
กนัยายน ต ่า 58 36 30 155 1,614 1,514 1,414 1,314 
ตุลาคม ต ่า 52 33 27 139 1,615 1,515 1,415 1,315 

พฤศจกิายน ต ่า 80 50 41 215 1,614 1,514 1,414 1,314 
ธนัวาคม ต ่า 60 37 31 159 1,814 1,714 1,614 1,514 

 

ซึง่พบว่าขอ้มูลการจองหอ้งพกัของแต่ละกลุ่มภายในกลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปในเดอืนกุมภาพนัธ ์มคีวาม

น่าจะเป็นทีลู่กคา้แต่ละกลุ่มจะเขา้ใชบ้รกิารเป็นการแจกแจงแบบปกติ ดงันัน้การค านวณการก าหนดสดัส่วนการ

จองหอ้งพกัของแต่ละกลุ่มภายในกลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปนัน้จะสามารถสรุปไดต้ามตารางที ่8 ดงันี้ 

ตารางท่ี 8 การค านวณการก าหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัของแต่ละกลุ่มภายในกลุ่มตวัแทนขายทัว่ไป 

กมุภาพนัธ ์

กลุ่มท่ี j 𝝁𝒋   𝝈𝒋 𝒑𝒋 Critical Ratio 𝑭𝒋
𝟏  𝒚𝒋 𝒃𝒋  
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j = 1 117.5 16.7 1,814 
1-(1,714/1,814) 

= 0.06 
𝐹1

−1(0.06) 
= -1.60 

117.5+(16.7*-1.60) 
= 91  

435+48+58+
91 = 632  

j = 2 74.1 10.6 1,714 
1-(1,614/1,714) 

= 0.06 
𝐹2

−1(0.06)  
= -1.57 

74.1+(10.6*-1.57) 
= 58  

435+48+58  
= 541  

j = 3 60.3 8.5 1,614 
1-(1,514/1,614) 

= 0.06 
𝐹3

−1(0.06)  
= -1.54 

60.3+(8.5*-1.54)  
= 48  

435+48  
= 483  

j = 4 317.5 45.7 1,514     632-48-58-91= 435  435 
 

ส าหรบัการค านวณสดัส่วนการจองหอ้งพกัในแต่ละกลุ่มของแต่ละเดอืนส าหรบัภายในกลุ่มตวัแทนขาย

ทัว่ไปนัน้จะใช้วิธีเดียวกนักบัหวัข้อที่ 3.2 โดยท าการปรบัค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและราคาการจอง

หอ้งพกัของแต่ละกลุ่มในแต่ละเดอืน ซึง่ผลลพัธจ์ากขัน้ตอนตามหวัขอ้ที ่3.2 ของแต่ละเดอืนจะแสดงในตารางที ่9 

ตารางท่ี 9  ระดบัที่กนัไวใ้ห้ส าหรบัลูกคา้แต่ละกลุ่มและสดัส่วนที่ยนิยอมให้ลูกคา้แต่ละกลุ่มจองได้ส าหรบักลุ่ม 

               ภายในตวัแทนขายทัว่ไป 

เดือน 
𝒚𝒋 𝒃𝒋 

 j = 1 j = 2  j = 3  j = 4  j = 1 j = 2  j = 3  j = 4 
มกราคม 33 21 19 572 645 612 591 572 
กุมภาพนัธ ์ 91 58 48 435 632 541 483 435 
มนีาคม 87 55 46 478 666 579 524 478 
เมษายน 78 50 41 499 668 590 540 499 
พฤษภาคม 69 44 37 524 674 605 561 524 
มถุินายน 48 31 26 587 692 644 613 587 
กรกฎาคม 47 30 26 571 674 627 597 571 
สงิหาคม 41 26 23 583 673 632 606 583 
กนัยายน 16 10 10 639 675 659 649 639 
ตุลาคม 6 4 5 653 668 662 658 653 

พฤษจกิายน 20 13 12 620 665 645 632 620 
ธนัวาคม 24 15 14 577 630 606 591 577 

 

4.4. เปรียบเทียบผลก าไรหลงัจากมีการใช้นโยบายใหม่ ครัง้ท่ี 2 กบัการจองท่ีเกิดขึน้จริงในปี พ.ศ.2561 

จากข้อมูลการจองห้องพักเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ.2561 ของโรงแรมกรณีศึกษามีรายได้จาก

นโยบายปัจจุบันส าหรบักลุ่มที่ 3 อยู่ที่ 82,210,100 บาทและจากนโยบายใหม่ จะสามารถท าให้โรงแรมมีราย

เพิม่ขึน้เป็น 82,275,400 บาท ซึง่มรีายไดเ้พิม่ขึน้จากนโยบายปัจจุบนั 65,300 บาท ตามตารางที ่9 

4.5. การก าหนดราคาขัน้ต า่ของการจองห้องพกัส าหรบักลุ่มท่ี 3 – กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไป 

การวเิคราะหก์ารพยากรณ์ความตอ้งการจองหอ้งพกัตามแบบอนุกรมเวลาส าหรบัการเริม่ตน้เขา้พกัของ

แต่ละวนัสามารถสรุปไดต้ามตารางที ่10 
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ตารางท่ี 10 ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ความตอ้งการจองหอ้งพกัต่อคนื 
 

จ านวนคืน 
วนัท่ีเร่ิมต้นเข้าพกัโรงแรม 

อาทิตย ์ จนัทร ์ องัคาร พธุ พฤหสับดี ศกุร ์ เสาร ์
1 คนื 84 90 77 72 71 75 90 
2 คนื 99 104 87 73 72 97 98 
3 คนื 55 65 57 48 60 57 55 
4 คนื 40 42 36 36 36 37 35 

จ านวนคืน 
วนัท่ีเร่ิมต้นเข้าพกัโรงแรม 

อาทิตย ์ จนัทร ์ องัคาร พธุ พฤหสับดี ศกุร ์ เสาร ์
5 คนื 25 27 27 23 21 24 24 
6 คนื 17 22 21 19 19 17 20 

เมื่อผูท้ าการศกึษาไดผ้ลลพัธข์องการพยากรณ์ความต้องการจองหอ้งพกัตามวนัทีเ่ริม่ต้นเขา้พกัโรงแรม

แลว้นัน้ผูท้ าการศกึษาจงึไดน้ าขอ้มูลมาใส่ลงใน Excel Solver โดยทางผูว้จิยัไดผ้ลลพัธใ์นการศกึษาตามฟังกช์นั

และเงื่อนไขบงัคบัตามขอ้มลูดา้นล่าง ดงันี้ 

- ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์(Objective function) 

Max 1650X1 + 3300X2 + 4900X3 + 6500X4 + … + 6450X40 + 8050X41 + 9650X42 

- เงื่อนไขบงัคบั (Constraint) 

1X1 + 1X2 +1X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 1X2 + 1X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤645 

0X1 + 0X2 + 1X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 0X3 + … + 0X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 0X3 + … + 0X40 + 0X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 0X3 + … + 0X40 + 0X41 + 0X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 0X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

X1 ≤ 90 X9  ≤ 57  X17 ≤ 23  X25 ≤ 75  X33 ≤ 55  X41 ≤ 2  

X2 ≤ 103 X10 ≤ 36  X18 ≤ 19  X26 ≤ 97  X34 ≤ 35  X42 ≤ 17 

X3 ≤ 66 X11 ≤ 27  X19 ≤ 71  X27 ≤ 57  X35 ≤ 24 

X4 ≤ 42 X12 ≤ 21  X20 ≤ 72  X28 ≤ 37  X36 ≤ 20 

X5 ≤ 27 X13 ≤ 72  X21 ≤ 60  X29 ≤ 24  X37 ≤ 83  

X6 ≤ 22 X14 ≤ 73  X22 ≤ 36  X30 ≤ 17  X38 ≤ 97 

X7 ≤ 77 X15 ≤ 48  X23 ≤ 21  X31 ≤ 90  X39 ≤ 58 

X8 ≤ 87 X16 ≤ 36  X24 ≤ 19  X32 ≤ 98  X40 ≤ 39  
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X1, X2, X3 , …, X40, X41, X42 ≥ 0 

โดยตวัแปรตดัสนิใจ Xj แทนจ านวนรบัจองสงูสดุของการขอจอง ซึง่ไดร้ะบุวนัทีเ่ขา้พกัและระยะเวลาเขา้

พกั ดงัแสดงในตารางที ่11 

ODF 
วนัเข้า
พกั 

จ านวน
คืน 

ราคา จ อ พ พฤ ศ ส อา 
ค่าพยากรณ์ความ
ต้องการห้องพกั 

1 จนัทร ์ 1 1600 1 0 0 0 0 0 0 90 
2 จนัทร ์ 2 3200 1 1 0 0 0 0 0 103 

ODF 
วนัเข้า
พกั 

จ านวน
คืน 

ราคา จ อ พ พฤ ศ ส อา 
ค่าพยากรณ์ความ
ต้องการห้องพกั 

3 จนัทร ์ 3 4800 1 1 1 0 0 0 0 66 
4 จนัทร ์ 4 6400 1 1 1 1 0 0 0 42 
5 จนัทร ์ 5 8000 1 1 1 1 1 0 0 27 
6 จนัทร ์ 6 9650 1 1 1 1 1 1 0 22 
7 องัคาร 1 1600 0 1 0 0 0 0 0 77 
8 องัคาร 2 3200 0 1 1 0 0 0 0 87 
9 องัคาร 3 4800 0 1 1 1 0 0 0 57 
10 องัคาร 4 6400 0 1 1 1 1 0 0 36 
11 องัคาร 5 8050 0 1 1 1 1 1 0 27 
12 องัคาร 6 9700 0 1 1 1 1 1 1 21 
…            
37 อาทติย ์ 1 1650 0 0 0 0 0 0 1 83 
38 อาทติย ์ 2 3250 1 0 0 0 0 0 1 97 
39 อาทติย ์ 3 4850 1 1 0 0 0 0 1 58 
40 อาทติย ์ 4 6450 1 1 1 0 0 0 1 39 
41 อาทติย ์ 5 8050 1 1 1 1 0 0 1 25 
42 อาทติย ์ 6 9650 1 1 1 1 1 0 1 17 

 

เมื่อได้ผลลพัธ์จากการท า Excel Solver แล้วเท่ากบั 7,288,500 บาทนัน้ สิง่ที่ผู้วจิยัต้องการหาผลลพัธ์

ของการวิจัยนี้คือการหาราคาขัน้ต ่ าของการจองห้องพักในแต่ละวัน ซึ่งจะแสดงในผลลัพธ์ของ Sensitivity 

Analysis ดงันัน้ระดบัราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกั ของเดอืนช่วงของเดอืนมกราคมถงึมนีาคมในแต่ละวนัทีก่ลุ่ม

ที ่3 - ตวัแทนขายทัว่ไป สามารถขายหอ้งพกัใหก้บัลกูคา้จองหอ้งพกัต่อคนืในราคาขัน้ต ่า นัน้คอื 

- ราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัวนั จนัทร ์  =   1,600 บาท 

- ราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัวนั องัคาร   =   1,600 บาท 

- ราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัวนั พุธ   =   1,600 บาท 
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- ราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัวนั พฤหสับด ี  =   1,600 บาท 

- ราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัวนั ศุกร ์  =   1,600 บาท 

- ราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัวนั เสาร ์  =   1,650 บาท 

- ราคาขัน้ต ่าของการจองหอ้งพกัวนั อาทติย ์  =   1,650 บาท 

5. สรปุผลและข้อเสนอแนะ 

เพื่อเป็นการเปรยีบเทยีบผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการปรบัเปลีย่นนโยบายการรบัจองหอ้งพกัของโรงแรมจากงานวจิยั

นี้ จงึแบ่งหวัขอ้ผลลพัธท์างดา้นต่างๆดงัต่อไปนี้ 

 

5.1. สรปุผลการศึกษาทางด้านผลก าไร 

จากการปรบันโยบายการจองหอ้งพกัจากนโยบายปัจจุบนัของโรงแรมกรณีศกึษามาเป็นนโยบายใหม่ทีม่ ี

การก าหนดสดัส่วนการจองห้องพกัให้แต่ละกลุ่ม ผลลพัธ์ที่ได้จากการปรบันโยบายการจองรอบแรก เมื่อมกีาร

เปรียบเทียบกบัข้อมูลการจองที่เกิดขึ้นในเดือน มกราคม ถึง มีนาคม ปี พ.ศ.2561 พบว่านโยบายใหม่ใหม่ 

ส าหรบัการแบ่งการจองห้องพักของลูกค้าแต่ละกลุ่มในแต่ละเดือนจะสามารถท าให้โรงแรมมีรายเพิ่มขึ้นจาก

นโยบายปัจจุบนั 1,182,898 บาท และส าหรบัการจองหอ้งพกัของลูกคา้แต่ละกลุ่มในแต่ละฤดูกาลนัน้ จะท าให้มี

รายไดเ้พิม่ขึน้จากนโยบายปัจจุบนั 1,122,151 บาท ซึง่การก าหนดการแบ่งการจองหอ้งพกัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม

ในแต่ละเดอืนจะท าใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้สงูกว่า การก าหนดห้องพกัของลูกคา้ในแต่ละฤดูกาล หลงัจากที่ไดท้ าการ

ปรบัเรื่องการก าหนดสดัสว่นการใหจ้องหอ้งพกั พบว่าภายในกลุ่มที ่3 กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปนัน้ สามารถท าการ

ก าหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกัภายในกลุ่มได ้ผลลพัธท์ีไ่ด้จากการปรบันโยบายการจองรอบที ่2 พบว่านโยบาย

ใหม่ท าใหโ้รงแรมไดร้บัก าไรเพิม่ขึน้จากภายในกลุ่มที ่3 กลุ่มตวัแทนขายทัว่ไปมรีายไดเ้พิม่ขึน้ 65,300 บาท เมื่อ

น าผลลพัธ์จากการปรบันโยบายใหม่ทัง้ 2 รอบมารวมกนัจะท าให้โรงแรมมรีายได้เพิ่มขึน้เท่ากบั 1,182,898 + 

65,300 = 1,248,198 บาท 

5.2. สรปุผลการศึกษาทางการก าหนดราคาขัน้ต า่ของการขายห้องพกั 

เมื่อมกีารจองหอ้งพกัหรอืยกเลกิการจองหอ้งพกัเกดิขึน้ 1 หน่วยนัน้ รายไดท้ีเ่ปลีย่นแปลงไปจะเพิม่ขึน้/

ลดลง ส าหรบัวนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์เท่ากบั 1,600 บาทต่อคนื และส าหรบัวนัเสารถ์งึวนัอาทติย ์เท่ากบั 1,650 บาท

ต่อคนื 

5.3. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ในการศกึษานี้ เป็นการศกึษาการก าหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกัโดยน าหลกัการของการจดัการรายได้

เขา้มาใชเ้พื่อท าการก าหนดจ านวนหอ้งพกัทีค่วรก าหนดใหจ้องไดส้ าหรบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม ซึง่เป็นการน าหลกัการ

จดัการรายไดโ้ดยใชพ้ืน้ฐานทางดา้นปรมิาณมาใชใ้นการศกึษา ซึง่พบว่าการใชพ้ืน้ฐานทางดา้นปรมิาณมาช่วยใน

การก าหนดนโยบายการจองหอ้งพกั ส าหรบัโรงแรมกรณีศกึษานี้ สามารถน ามาใชไ้ดก้บัช่วงทีม่คีวามตอ้งการการ

จองห้องพกัสูง คอืในช่วงเดือน ธนัวาคมถึงพฤษภาคม แต่ส าหรบัในช่วงที่มีความต้องการการจองห้องพกัต ่า 
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ไดแ้ก่ช่วงเดอืน มถุินายนถงึพฤศจกิายน น ามาใชก้บัหลกัการการจดัการรายไดท้างดา้นปรมิาณอาจจะไม่สง่ผลให้

โรงแรมได้รบัก าไรเพิ่มขึ้นในช่วงเดอืนนัน้ๆ ดงันัน้จากขอ้เสนอแนะของงานวจิยันี้ คือการน าหลกัการจดัการ

รายไดโ้ดยใชพ้ืน้ฐานทางดา้นการก าหนดราคา มาใชเ้พื่อใหไ้ดร้าคาทีเ่หมาะสมส าหรบัในช่วงเดอืน กรกฎาคมถงึ

พฤศจกิายน เพื่อที่จะสามารถเพิม่ความต้องการการเขา้พกัของลูกค้าได้มากขึน้ รวมไปถึงอาจน ามาใช้ในการ

ก าหนดระดบัราคาในช่วงเดอืนทีม่คีวามต้องการสูงเพื่อทีจ่ะไดร้บัผลก าไรเพิม่มากขึน้ กจ็ะช่วยใหโ้รงแรมสามารถ

มผีลก าไรเพิม่เตมิมากขึน้กว่าการใชห้ลกัการจดัการรายไดโ้ดยใชพ้ืน้ฐานทางดา้นปรมิาณเพยีงอย่างเดยีว 

ส าหรบัการศึกษาเรื่องการก าหนดราคาขัน้ต ่าของการจองห้องพักนัน้ เมื่อโรงแรมมีการก าหนดกลุ่ม

ตัวแทนใหม่ขึ้นมา และมีความต้องการเข้ามาพักเป็นช่วงสัน้ๆ แต่มีความต้องการในการจองห้องพักสูง การ

ก าหนดราคาขัน้ต ่าในการจองหอ้งพกัส าหรบักลุ่มตวัแทนใหม่นี้นัน้ อาจจะดกีว่าการท าการก าหนดสดัสว่นการจอง

หอ้งพกัเพิม่ขึน้ใหก้บัตวัแทนกลุ่มประเภทนี้ เพื่อเป็นการยนืยนัในสว่นของรายไดก้ลุ่มประเภทนี้ และท าใหโ้รงแรม

มรีายไดท้ีแ่น่นอน และป้องกนัไม่ใหโ้รงแรมมรีายไดท้ีล่ดลงเมื่อมกีลุ่มใหม่เขา้มาทดแทนในสว่นของกลุ่มตวัแทนที่

ไดม้กีารก าหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัไวอ้ยู่แลว้ 
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ตารางท่ี 12 เปรยีบเทยีบผลก าไรตามนโยบายใหม่แบบก าหนดการจองของลกูคา้เป็นแต่ละเดอืน กบัขอ้มลูการรบัจองหอ้งพกัของปี พ.ศ.2561 (ม.ค.-ม.ีค.) 

 
 

ตารางท่ี 13 เปรยีบเทยีบผลก าไรตามนโยบายใหม่แบบก าหนดการจองของลกูคา้เป็นฤดกูาล กบัขอ้มลูการรบัจองหอ้งพกัของปี พ.ศ.2561 (ม.ค.-ม.ีค.) 

    

1 2 3 4 5 6 26 27 28 29 30 31
นโยบายปัจจุบนั 914,400    774,700    691,300    748,700    591,700    856,150    1,122,610 1,157,450 1,126,750 1,061,900 989,800    980,700    29,569,360 
นโยบายใหม่ 914,400    774,700    691,300    748,700    591,700    856,150    1,157,501 1,189,739 1,127,454 1,061,900 989,800    980,700    29,890,874 
ผลลพัธ์ -          -          -          -          -          -          34,891     32,289     704          -          -          -          321,514     
นโยบายปัจจุบนั 1,103,100 1,117,000 1,139,950 1,149,350 1,114,400 1,126,900 1,016,900 1,069,400 1,048,400 30,981,304 
นโยบายใหม่ 1,146,163 1,145,835 1,179,148 1,179,144 1,157,326 1,167,404 1,016,900 1,069,400 1,048,400 31,769,360 
ผลลพัธ์ 43,063     28,835     39,198     29,794     42,926     40,504     -          -          -          788,056     
นโยบายปัจจุบนั 1,081,300 1,131,800 1,190,000 813,350    715,000    875,300    1,007,300 1,117,900 1,122,707 1,124,800 1,123,000 1,161,150 33,750,857 
นโยบายใหม่ 1,081,300 1,131,800 1,190,000 813,350    715,000    875,300    1,007,300 1,117,900 1,141,152 1,141,233 1,141,047 1,174,335 33,824,186 
ผลลพัธ์ -          -          -          -          -          -          -          -          18,445     16,433     18,047     13,185     73,329       
นโยบายปัจจุบนั 3,098,800 3,023,500 3,021,250 2,711,400 2,421,100 2,858,350 3,146,810 3,344,750 3,297,857 2,186,700 2,112,800 2,141,850 94,301,522 
นโยบายใหม่ 3,141,863 3,052,335 3,060,448 2,741,194 2,464,026 2,898,854 3,181,701 3,377,039 3,317,006 2,203,133 2,130,847 2,155,035 95,484,420 
ผลลพัธ์ 43,063     28,835     39,198     29,794     42,926     40,504     34,891     32,289     19,149     16,433     18,047     13,185     1,182,898   

รวม

…

วนัท่ีเดือน

มกราคม

กุมภาพนัธ์

มนีาคม

   รวม     

(ม.ค. - ม.ีค.)

มกราคม กุมภาพนัธ์ มนีาคม
นโยบายปัจจุบนั 29,569,360 30,981,304 60,550,664 
นโยบายใหม่ 29,945,972 31,681,731 61,627,702 
ผลลพัธ์ 376,612     700,427     1,077,038   
นโยบายปัจจุบนั 33,750,857 33,750,857 
นโยบายใหม่ 33,795,970 33,795,970 
ผลลพัธ์ 45,113       45,113       
นโยบายปัจจุบนั 29,569,360 30,981,304 33,750,857 94,301,522 
นโยบายใหม่ 29,945,972 31,681,731 33,795,970 95,423,673 
ผลลพัธ์ 376,612     700,427     45,113       1,122,151   

รวมฤดกูาล

รวม

High

Peak

เดอืน
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ตารางท่ี  14 เปรียบเทียบผลก าไรตามนโยบายใหม่ แบบก าหนดการจองของลูกค้าเป็นแต่ละเดือน กับข้อมูลการรับจองห้องพักส าหรับภายในกลุ่มตัวแทนขายทัว่ไป 

                ของปี พ.ศ.2561 (ม.ค.-ม.ีค.) 

1 2 3 4 5 6 26 27 28 29 30 31
นโยบายปัจจุบนั 478,000    508,300    492,100    555,900    378,900    654,150    1,020,600 1,054,050 1,062,650 998,700    918,600    902,700    25,154,800 
นโยบายใหม่ 478,000    508,300    492,100    555,900    378,900    654,150    1,020,600 1,054,050 1,062,650 998,700    918,600    902,700    25,154,800 
ผลลพัธ์ -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -            
นโยบายปัจจุบนั 976,300    980,200    1,010,100 1,012,900 988,600    1,000,300 880,500    913,800    922,000    27,211,300 
นโยบายใหม่ 991,700    991,700    1,023,300 1,023,300 998,900    1,000,300 880,500    913,800    922,000    27,276,600 
ผลลพัธ์ 15,400     11,500     13,200     10,400     10,300     -          -          -          -          65,300       
นโยบายปัจจุบนั 965,300    974,600    1,061,600 664,150    580,200    736,500    909,300    1,038,700 1,058,700 1,060,600 1,059,600 1,094,100 29,844,000 
นโยบายใหม่ 965,300    974,600    1,061,600 664,150    580,200    736,500    909,300    1,038,700 1,058,700 1,060,600 1,059,600 1,094,100 29,844,000 
ผลลพัธ์ -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -            
นโยบายปัจจุบนั 2,419,600 2,463,100 2,563,800 2,232,950 1,947,700 2,390,950 2,810,400 3,006,550 3,043,350 2,059,300 1,978,200 1,996,800 82,210,100 
นโยบายใหม่ 2,435,000 2,474,600 2,577,000 2,243,350 1,958,000 2,390,950 2,810,400 3,006,550 3,043,350 2,059,300 1,978,200 1,996,800 82,275,400 
ผลลพัธ์ 15,400     11,500     13,200     10,400     10,300     -          -          -          -          -          -          -          65,300       

เดือน วนัท่ี รวม

…

มกราคม

กุมภาพนัธ์

มนีาคม

   รวม     

(ม.ค. - ม.ีค.)
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