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บทคดัยอ่ 

 
การท าธุรกรรมการเงนิด้วยเทคโนโลยีแบบไม่ใช้บตัรได้รบัความสนใจจากสถาบนัการเงนิของประเทศเพิม่

สูงขึน้เป็นอย่างมากในช่วงปีที่ผ่านมา แต่การน าเทคโนโลยนีี้มาใชโ้ดยผูบ้รโิภคกลบัมปีรมิาณทีต่ ่ามาก กุญแจส าคญั
ดา้นหนึ่งทีส่ามารถน ามาใชป้รบัปุรงการยอมรบัการใชบ้รกิารเทคโนโลยีกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรของธนาคารพาณิชยค์อื
การสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า ด้วยการส่งมอบประสบการณ์ที่ดแีละตรงกบัใจของผู้ใช้งานที่สุด การศกึษานี้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัร และน า
ปัจจยัมาใช้ระบุรูปแบบของการให้บริการที่ดีที่สุดตามความคาดหวงัของผู้บริโภค โดยอาศยักระบวนการจดัล าดบั
ความส าคญัเชงิวเิคราะหแ์บบฟัซซ ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 
18 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 400 ราย แล้วจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม MATLAB 
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีเ่หมาะสมทีส่ดุตามเกณฑป์ระเมนิ 

จากการศึกษาวิจยัในครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้น ารูปแบบขัน้ตอนการให้บริการกดเงินแบบไม่ใช้บัตรของธนาคาร
พาณิชย ์4 แห่ง (ในชื่อธนาคาร ก ข ค และ ง) ทีไ่ดร้บัความนิยมในการใชง้านสงูสุดมาเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจ โดย
ก าหนด 4 เกณฑป์ระเมนิ ไดแ้ก่ วธิกีารระบุจ านวนเงนิ รปูแบบการยนืยนัตวัตน อายุของรายการกดเงนิ และวธิถีอนเงนิ
สดหน้าตู้เอทีเอ็ม ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการเทคโนโลยีกดเงินแบบไม่ใช้บัตรที่มี
ความส าคญัมากทีสุ่ด คอื วธิกีารถอนเงนิสดหน้าตู้เอทเีอม็  รองลงมาคอื อายุของรายการกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัร และ
วธิกีารระบุจ านวนเงนิ ตามล าดบั ส่วนแอททรบิวิต์ที่มคีวามส าคญัสูงที่สุดคอื การที่สามารถสแกนควิอาร์โค้ดหน้าตู้
เอทเีอม็เพื่อแสดงตวัตนและถอนเงนิได ้การศกึษาวจิยัในครัง้นี้สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบใน
การพฒันาเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใช้บตัรของธนาคารพาณิชย์ให้มคีวามเหมาะสมและตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ   
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Abstract 

 

In recent years, cardless cash transactions have gained a lot more attention from Thai financial 

institutions. However, consumer demand for cardless ATMs is relatively low. One key to improving cardless 

ATM acceptance is to build consumer satisfaction by delivering best-in-class user experiences. The study focuses 

on the use of Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) for optimal selection of Thai Commercial Banks' cardless 

ATM services and identifying the best service approach according to the consumers’ expectation.  The study used 

questionnaire as the main data collection instruments. The population of the study included Thai adults aged ≥18 

years, living in Bangkok and its surrounding areas. A sample population of 400 was adopted to represent the entire 

population.  

The alternative approaches of providing cardless ATM services are particularly selected from most four 

popular commercial banks, namely A, B, C, and D. Results show that the three most important criterion in 

selecting the alternative include: (1) the methods for withdrawing money, (2) the transaction expiration time, and 

(3) the method of specifying the amount of cash withdrawal, respectively. In addition, the most important attribute 

is cash withdrawal from ATM via QR Code. Based on the evaluation criteria, C provides the best service approach 

for cardless ATM consumers. These findings could be applied for designing and customizing cardless ATM 

services to best suit customers' needs.   

 
Keywords: Fuzzy AHP, multi-criteria decision making, Cardless ATM 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัความนิยมในการท าธุรกรรมการเงนิออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ มกีารใช้

บรกิารกนัอย่างแพร่หลาย ซึง่เมื่อกลางปี 2560 ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่งในประเทศไทย ไดม้กีารเปิดตวัเทคโนโลยใีหม่ 
ทีช่่วยอ านวยความสะดวกในการถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็ คอื เทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัร (Cardless ATM) เป็น
การท าธุรกรรมผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคารพาณิชยผ์่านโทรศพัทม์อืถอืและตู้เอทเีอม็ ทีช่่วยใหส้ามารถถอนเงนิสด
จากตูเ้อทเีอม็โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชบ้ตัรเอทเีอม็ ซึง่เทคโนโลยนีี้ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารทีต่้องการถอน
เงนิสดจากตูเ้อทเีอม็ ใหส้ามารถท าไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ เพยีงแค่ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืทีพ่กพากส็ามารถถอนเงนิสดจาก
ตูเ้อทเีอม็ไดต้ามตอ้งการ 

เทคโนโลยกีดเงินแบบไม่ใช้บตัรนี้ ยงัช่วยให้ผู้ใช้งานขจดัปัญหาในการถอนเงนิสดจากตู้เอทเีอ็ม ในกรณี
ฉุกเฉินกระเป๋าเงนิหายหรอืลมืพกกระเป๋าเงนิหรอืลมืพกบตัรเอทเีอม็อกีดว้ย นอกจากจะสามารถท าไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเรว็แลว้ ยงัเป็นการลดขัน้ตอนในการเสยีบบตัรเขา้ตูเ้อทเีอม็และรอรบับตัรออกจากตูเ้อทเีอม็ ซึง่สามารถขจดัปัญหา
ในเรื่องของการลมืเกบ็บตัรออกจากตูเ้อทเีอม็ ทัง้ยงัไดร้บัความปลอดภยักว่า เมื่อไม่ตอ้งเสยีบบตัรเอทเีอม็เขา้ตูเ้อทเีอม็ 
กส็ามารถป้องกนัการโจรกรรมในรปูแบบ ATM Skimming ได ้

อย่างไรกต็ามเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใช้บตัร ยงัคงเป็นเทคโนโลยใีหม่ที่เปิดให้บรกิารแก่ผู้ใชง้านไม่นาน 
(Veedvil, 2560) ซึง่ปัจจุบนั (มถุินายน 2561) มธีนาคารพาณิชยท์ีเ่ปิดใหบ้รกิารเทคโนโลยีกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรนี้อยู่
ทัง้สิน้ 4 ธนาคาร (ใชช้ื่อธนาคาร ก ข ค และ ง) โดยรูปแบบและขัน้ตอนการใหบ้รกิารผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคาร
พาณิชย์แต่ละธนาคารนัน้มรีูปแบบและขัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนัออกไป ท าให้เกดิค าถามว่ารูปแบบไหนทีเ่หมาะสมกบั
เทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใช้บตัรนี้ รูปแบบไหนที่สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้งาน และรูปแบบไหนที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรนี้ดว้ย 

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการกดเงินแบบไม่ใช้บตัรเอทีเอ็มของ
ผูใ้ชง้าน  ลกัษณะโครงสรา้งของการตดัสนิใจนี้อยู่ในรปูแบบหลายหลกัเกณฑ ์ประกอบดว้ยค่าของปัจจยั ไดแ้ก่ รปูแบบ
การยนืยนัตวัตน วธิกีารถอนเงนิ วธิกีารระบุจ านวนเงนิ เวลาทีเ่หมาะสมส าหรบัการท ารายการถอนเงนิ  เป็นตน้ ปัจจยั
เหล่านี้มคีวามไม่ชดัเจน (vagueness) และความไม่แน่นอน (uncertainty) จงึไม่สามารถใชเ้ลขทวนิยั (crisp numbers) 
ระบุค่าของปัจจยัออกมาเป็นตัวเลขได้อย่างชดัเจน วิธีการประเมินที่เหมาะสมกว่าคือการน าฟัซซีนัมเบอร์ (fuzzy 
numbers) มาใชใ้นการเปรยีบเทยีบปัจจยั (เช่น “เท่ากนั”, “ปานกลาง”, “ค่อนขา้งมาก”, “มากกว่า”, “มากทีส่ดุ”)  ทัง้กบั
ปัจจยัทีเ่ป็นเกณฑป์ระเมนิ (evaluation criteria) หรอืเกณฑย์่อย (sub criteria) ซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีม่คีวามเทีย่งตรง
มากกว่าค่าทวนิยั งานวจิยันี้จงึไดน้ ากระบวนการตดัสนิใจเชงิล าดบัชัน้แบบฟัซซ ี(Fuzzy Analytic Hierarchy Process: 
FAHP) มาประยุกต์ใช ้ โดยจะมุ่งเน้นและใหค้วามส าคญัเฉพาะกบัรูปแบบขัน้ตอนการใชบ้รกิารของเทคโนโลยีกดเงนิ
แบบไม่ใช้บตัรที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการออกแบบ ปรบัปรุงการให้บรกิารที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดค้รอบคลุม และตรงใจผูใ้ชง้านมากทีส่ดุ 
 
2. วตัถปุระสงคใ์นกำรวิจยั 

1. เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัร 

2. เพื่อเลอืกรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารได้ครอบคลุม 
และตรงใจผูใ้ชง้านมากทีส่ดุ โดยใชก้ระบวนการตดัสนิใจเชงิล าดบัชัน้แบบฟัซซี 

 

 



วารสารสถิติประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที ่5 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 
 

[28] 

 

 
3. แนวคิด และทฤษฎีพื้นฐำนท่ีเก่ียวข้อง 

กระบวนการตดัสนิใจเชงิล าดบัชัน้แบบฟัซซ ีหรอื FAHP เป็นกระบวนการที่มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ
ภายใต้ความไม่ชดัเจน และความไม่แน่นอน (ปราโมทย ์ลอืนาม, 2556) ซึง่ใชห้ลกัเหตุผลทีค่ลา้ยการเลยีนแบบวธิคีดิที่
ซบัซ้อนของมนุษย์ กล่าวคอื FAHP มลีกัษณะพเิศษกว่าตรรกะแบบจรงิเทจ็ (Boolean logic) เป็นแนวคดิที่มกีารต่อ
ขยายในสว่นของความจรงิ (partial true) โดยค่าความจรงิจะอยู่ในช่วงระหว่าง ‘จรงิ’ กบั ‘เทจ็’ (เสรมิวทิย ์วชัระไชยคุปต ์
และ พริาภรณ์ สวสัดพิรพลัลภ, 2553) ซึง่ช่วยใหก้ารตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

FAHP ใชโ้ครงสรา้งแบบล าดบัชัน้ในการแสดงโครงสรา้งของทางเลอืกและเกณฑป์ระเมนิในลกัษณะของล าดบั
ชัน้ (Vaidya and Kumar, 2006) ดงัแสดงในภาพที่ 1 ชัน้บนสุดของโครงสร้างคือวตัถุประสงค์ (objective) หรืออาจ
เรยีกว่าเป้าหมาย (goal) ชัน้ถดัลงมาคอืเกณฑป์ระเมนิ (evaluation criteria) ทีใ่ชส้ าหรบัพจิารณาทางเลอืกทีเ่หมาะสม 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย แต่ละ เกณฑ์ประเมินอาจประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย (sub 
criteria) ที่อยู่ในล าดบัชัน้ถดัลงมา ในแต่ละเกณฑ์ประเมนิไม่จ าเป็นต้องมจี านวนเกณฑย์่อยเท่ากนั เกณฑ์ที่จดัอยู่ใน
ล าดบัชัน้เดยีวกนัควรมคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั และจดัใหเ้กณฑท์ีม่คีวามส าคญัน้อยกว่าอยู่ในล าดบัชัน้ถดัลงไป แต่ละ
เกณฑย์่อยประกอบดว้ยค่าลกัษณะประจ า หรอื แอททรบิวิต ์(attribute) ของแต่ละเกณฑ ์สว่นในชัน้ล่างสดุเป็นทางเลอืก 
(alternatives) ทัง้หมดทีม่ ี

หลงัจากทีน่ าค่าน ้าหนัก (weight) ไปคณูกบัเกณฑก์ารตดัสนิใจ จะท าใหไ้ดค้่าคะแนนสุดทา้ยออกมาแลว้น าไป
เรยีงล าดบัคะแนน ตวัเลอืกทีม่คีะแนนมากทีส่ดุจะเป็นตวัเลอืกทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 

กระบวนการของการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์แบบฟัซซี (Kwong & Bai, 2002) เริม่จากท าการเปรยีบเทยีบค่า
ของเกณฑท์ลีะคู่ในแต่ละล าดบัชัน้ ในการใหค้ะแนนเปรยีบเทยีบจะใชฟั้ซซนีมัเบอร ์(1̃, 3̃, 5̃, 7̃, 9̃, …) จากนัน้สรา้งเมท
รกิซเ์ทยีบเคยีงฟัซซ ี(Fuzzy Comparison Matrix: FCM) สามารถแสดงเมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟัซซ ี𝐴̃(𝑎𝑖𝑗)  ทีใ่ชฟั้ซซนีมั
เบอรแ์บบสามเหลีย่ม ไดด้งันี้ 

 

𝐴̃ =  

[
 
 
 
 
 

1    𝑎̃12

𝑎̃21 1
𝑎̃13      …
𝑎̃23       …

𝑎̃1(𝑛−1) 𝑎̃1𝑛

𝑎̃2(𝑛−1) 𝑎̃2𝑛

⋮     ⋮
⋮       ⋮  

⋮             ⋮
⋮            …

⋮          ⋮
⋮          ⋮

𝑎̃(𝑛−1)1 𝑎̃(𝑛−1)2

𝑎̃𝑛1 𝑎̃𝑛2

𝑎̃(𝑛−1)3 …

𝑎̃𝑛3      …
  

1 𝑎̃(𝑛−1)𝑛

𝑎̃𝑛(𝑛−1) 1 ]
 
 
 
 
 

    …………………...…… (1) 

 

โดยที ่

𝑎̃𝑖𝑗  = {
1,                                                                        𝑖 = 𝑗 

1̃, 3̃, 5̃, 7̃, 9̃, หรือ  1̃−1, 3̃−1, 5̃−1, 7̃−1, 9̃−1, 𝑖 ≠ 𝑗 
  

 
ค านวณค่าไอเกน (eigenvalue)  จากบทนิยามทีว่่า หาก  𝐴̃   เป็นเมทรกิซ ์ใด ๆ จะมเีวคเตอร ์ 𝑥̃ ทีจ่ะท าให ้ 

𝐴̃ 𝑥̃ =  𝜆̃ 𝑥̃    …........…………….……………….......……….…….… (2) 
โดย 𝐴̃ คอืเมทรกิซข์นาดมติ ิ𝑛 × 𝑛 ทีม่สีมาชกิประกอบดว้ยฟัซซนีัมเบอร์ 𝑎̃𝑖𝑗   และ 𝑥̃ เป็นไอเกนเวคเตอร ์

(eigenvector) แบบไม่เป็นเวคเตอรศ์นูย ์(non-zero vector) 𝑥̃ มขีนาดมติ ิ1 × 𝑛  มสีมาชกิประกอบดว้ยฟัซซนีมัเบอร ์
𝑥̃𝑖  และ 𝜆̃  คอืฟัซซนีมัเบอรท์ีม่คี่าเป็นสเกลาร ์และเป็นผลเฉลย (solution) ของสมการ 

จากการใชค้ณิตศาสตรแ์บบช่วง (interval arithmetic)  และ  ∝-cut ในการคูณและบวกแบบฟัซซ ีสมการ (2) 
เทยีบเท่ากบั  
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[ 𝑎𝑖1𝑙
𝛼 𝑥𝑖1𝑙

𝛼 , 𝑎𝑖1𝑢
𝛼 𝑥𝑖1𝑢

𝛼 ] ⊕ …⊕ [ 𝑎𝑖n𝑙
𝛼 𝑥𝑖n𝑙

𝛼 , 𝑎𝑖n𝑢
𝛼 𝑥𝑖n𝑢

𝛼 ] = [ λ𝑥𝑖𝑙
𝛼 , λ𝑥𝑖𝑢

𝛼 ]  …........….. (3) 
 
โดยที ่

𝐴̃ =  [𝑎̃𝑖𝑗],  𝑥̃
𝑡  = (𝑥̃1, … , 𝑥̃𝑛),  

𝑎̃𝑖𝑗
𝛼  =  [ 𝑎𝑖j𝑙

𝛼 , 𝑎𝑖j𝑢
𝛼 ],   𝑥̃𝑖

𝛼 = [ 𝑥𝑖𝑙
𝛼 , 𝑥𝑖𝑢

𝛼 ],  𝜆̃𝛼 = [ 𝜆𝑙
𝛼, 𝜆𝑢

𝛼]    
ส าหรบั 0 <∝≤1 และทุก 𝑖, 𝑗  โดย 𝑖 = 1,2, … , 𝑛  และ 𝑗 = 1,2, … , 𝑛   

 
ส าหรับเมทริกซ์การตัดสินใจ (judgment matrix) 𝐴̃  จะน ามาประเมินระดับความพึงพอใจ (degree of 

satisfaction) โดยการใชด้ชันีสนุิยม (index of optimism:  𝜇) ค่าของ 𝜇  ยิง่สงูหมายถงึยิง่มคีวามความพงึพอใจสงู ดชันี
สนุิยมเป็นผลรวมคอนเวกซแ์บบเชงิเสน้ (linear convex combination) สามารถก าหนดไดจ้าก (Lee, 1999) 

 
𝑎̂𝑖𝑗

𝛼     = 𝜇𝑎𝑖j𝑢
𝛼 + (1 −  𝜇)𝑎𝑖jl

𝛼 ,            ∀𝜇 ∈ [0, 1]   ....……………......................… (4) 
 
เมื่อก าหนดค่า ∝ ไวค้งที ่เมทรกิซต่์อไปนี้สามารถหาไดโ้ดยการก าหนดค่าดชันีสุนิยม 𝜇 เพื่อประเมนิค่าความ

พงึพอใจ 

𝐴̃ = [

1   𝑎̂12
𝛼

𝑎̂21
𝛼  1

… 𝑎̂1𝑛
𝛼

… 𝑎̂2𝑛
𝛼

⋮  ⋮
𝑎̂𝑛1

𝛼   𝑎̂𝑛2
𝛼

⋱    ⋮  
…    1  

]  …………………….…………………........………....… (5) 

 
ส าหรบัการหาค่าไอเกนเวคเตอรท์ าไดโ้ดยก าหนด 𝜇  ใหเ้ป็นค่าคงทีแ่ลว้ค านวณหาค่าสงูสดุของค่าไอเกน   
จากนัน้ตรวจสอบค่าอตัราส่วนความต้องกนั (consistency ratio: CR)  ของแต่ละเมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟัซซ ีค่า 

CR นี้ ช่วยใหม้ัน่ใจว่าผลลพัธข์องหลกัเกณฑท์ีน่ ามาใชน้ัน้มคีวามเชื่อถอืได ้(Saaty, 2000, Kabir & Sumi, 2010) 
โดยสามารถประมาณค่า CR  จากสมการ 

CR =  
𝐶𝐼

𝑅𝐼
    ……………………………………………………………………… (9) 

โดย CI คอืดชันีความตอ้งกนั (consistency index) สามารถค านวณ CI ไดจ้ากสมการ 
CI  =  

𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
           ……………………………......……………………..…………… (10) 

โดย 𝜆𝑚𝑎𝑥 คอื  λ  ทีม่คี่าสงูทีส่ดุทีไ่ดจ้ากผลเฉลย ของสมการ (2) และ n คอืขนาดมติขิองเมทรกิซ ์ 
สว่น RI (Random Index) คอืคา่น ้าหนกัทีส่รา้งโดยการสุม่ สามารถประมาณ RI ไดจ้ากตาราง 1 ตามขนาด

มติขิองเมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟัซซ ี
ค่า CR ที่ยอมรบัได้ขึน้อยู่กบัขนาดของเมทรกิซ์ เช่น เมทรกิซ์ขนาด 3X3 ค่า CR ที่ยอมรบัได้ ไม่เกนิ 0.05 

เมทรกิซ์ขนาด 4X4 ค่า CR ที่ยอมรบัได้ ไม่เกนิ 0.08 เมทรกิซ์ขนาด ≥ 5X5 ค่า CR ที่ยอมรบัได้ต้องน้อยกว่า หรอื
เท่ากบั 0.1 (Kabir and Hasin, 2011) ทัง้นี้หาก CR ที่ค านวณมาได้มคี่าสูงกว่าค่าที่ยอมรบัได้ ต้องน าค่าที่ก าหนดไว้
ส าหรบัการเปรยีบเทยีบรายคู่ในเมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟัซซมีา ท าการวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงแกไ้ขใหม่ (Kwong and Bai, 
2002) 
 
ตำรำง 1 ค่าเฉลีย่ดชันีส าหรบัคา่น ้าหนกัทีส่รา้งโดยการสุม่ RI ทีม่า: Kabir and Hasin (2011) 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
RI 0.00 0.00 0.58 0.90 0.12 0.24 0.32 0.41 0.45 0.49 



วารสารสถิติประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที ่5 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 
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ขัน้ตอนสดุทา้ยคอืการหาค่าน ้าหนกัรวม (total weights) โดยการสงัเคราะหแ์อททรบิวิตใ์นทุกล าดบัชัน้ แลว้

ท าการปรบัค่า ∝ เพื่อหาค่าน ้าหนกัของแต่ละทางเลอืก 
ส าหรบัการศกึษานี้เป็นการประยุกต ์FAHP ในหาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่

ใช้บตัร โดยก าหนดเกณฑ์ประเมนิและแอททรบิวิต์ที่น ามาใช้ในการประเมนิทางเลอืก รวมถึงแนวทางเลอืกธนาคาร
พาณิชยผ์ูใ้หบ้รกิารกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรทัง้  4 ทางเลอืก ดงัแสดงตามภาพที ่1 

 

 
 

รปูภำพท่ี 1 โครงสรา้งล าดบัชัน้ของการตดัสนิใจใชบ้รกิารกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรตามเกณฑต่์าง ๆ 
 

4. วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
งานวจิยันี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยัส าหรบัรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง และมกีารก าหนด

ประชากรเป็นบุคคลทัว่ไปทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไปตามขอ้ก าหนดผูม้สีทิธิใ์ชง้าน Internet Banking และโมบาย
แอปพลเิคชนัของธนาคารพาณิชย ์ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล มคีวามพรอ้มในดา้นระบบเครอืข่ายที่มี
ประสทิธภิาพในการเชื่อมต่อใชง้านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื  ซึง่อาจจะเคยหรอืไม่เคยใชบ้รกิารเทคโนโลยีกดเงนิ
แบบไม่ใชบ้ตัรกไ็ด ้ซึง่ไม่สามารถระบุกลุ่มประชากรไดอ้ย่างแน่ชดั จงึก าหนดใหจ้ านวนประชากรเป็นอนนัต์ 

ส าหรบัการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดให้ความเชื่อมัน่อยู่ที่ร้อยละ 95 คิดเป็นค่าความคลาด
เคลื่อนทีร่อ้ยละ 0.05 เมื่อค านวณออกมาแลว้จะไดจ้ านวนของกลุ่มตวัอย่างอยู่ที ่400 คน 

ในการศกึษาครัง้นี้ไดม้กีารส่งแบบสอบถามไปจ านวน 500 ชุด โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บั
มาทัง้หมด 400 ชุด 

จากนัน้ท าการแปลงขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบของเมทรกิซ ์และจดัการใหอ้ยู่ในรูปแบบไฟล ์Excel ตามรูปแบบที่
โปรแกรม MATLAB สามารถอ่านเป็นเมทรกิซ์ได ้โดยแบ่งแยกค่าแต่ละสดมภ ์ดว้ยการเวน้วรรคและใหค้่าในแต่ละแถว
แบ่งแยกกนั ดว้ยการใชเ้ครื่องหมาย Semicolon “;” เช่น 1 1/5 5 7; 0 1 7 2; 0 0 1 1/7; 0 0 0 1; ส าหรบัเมทรกิซ ์ขนาด 

C
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4x4 และท าแบบเดยีวกนันี้ในทุก ๆ ชุดขอ้มูลทีเ่กบ็แบบสอบถามมาทัง้หมด แลว้น าขอ้มูลไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม 
MATLAB ตามทฤษฎ ีFAHP 

ในการค านวณจะมีความซับซ้อนเนื่องจากมีจ านวนปัจจยัจ านวนมาก จึงใช้ค่าเฉลี่ยเพื่อการค านวณและ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของขอ้มลูโดยการค านวณหาอตัราสว่นความตอ้งกนั จากนัน้ค านวณหาค่าน ้าหนกัรวมโดย
การสงัเคราะหแ์อททรบิวิตใ์นทุกล าดบัชัน้ แลว้ค านวณหาค่าน ้าหนกัของแต่ละทางเลอืก 

จากการศกึษาขอ้มูลการใชบ้รกิารกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรของธนาคารพาณิชยท์ัง้ 4 ธนาคาร เมื่อน าขอ้มูลมา
ผ่านการวเิคราะหพ์บว่าม ี4 ขัน้ตอนของการใหบ้รกิารทีม่คีวามแตกต่างกนัทัง้ในวธิกีารและขอ้ก าหนดของรูปแบบของ
แต่ละธนาคาร ดงัสรุปในตาราง  2 
 
ตำรำง 2 ขัน้ตอนและรปูแบบการใหบ้รกิารของแต่ละธนาคารผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัร 

                ธนาคาร
พาณิชย ์
ขัน้ตอนบริการ 

ธนาคาร ก ธนาคาร ข ธนาคาร ค ธนาคาร ง 

1.วิธีการระบุจ านวนเงิน 
เลอืกจ านวนเงนิ เลอืกจ านวนเงนิ

และระบุจ านวนเงนิ
อย่างอสิระ 

เลอืกจ านวนเงนิและ
ระบุจ านวนเงนิอย่าง
อสิระ 

ระบุจ านวนเงนิ
อย่างอสิระ 

2.รปูแบบการยืนยนั
ตวัตน 

รหสัถอนเงนิ 6 
หลกั 

รหสัถอนเงนิ 6 
หลกั 

ใชโ้ทรศพัทส์แกนควิ
อารโ์คด้หน้าตู้
เอทเีอม็ 

รหสัถอนเงนิ 4 
หลกั 

3.อายุของรายการกด
เงิน 

รายการกดเงนิมี
อายุ 15 นาท ี

รายการกดเงนิมี
อายุ 5 นาท ี

- รายการกดเงนิมี
อายุ 30 นาท ี

4.วิธีการถอนเงินสด
หน้าตู้เอทีเอม็ 

ระบุหมายเลข
โทรศพัท ์และระบุ
รหสัถอนเงนิ 6 
หลกั เพื่อยนืยนั
ตวัตนและถอนเงนิ 

ระบุหมายเลข
โทรศพัท ์และระบุ
รหสัถอนเงนิ 6 
หลกั เพื่อยนืยนั
ตวัตนและถอนเงนิ 

สแกนควิอารโ์คด้
หน้าตูเ้อทเีอม็ เพื่อ
แสดงตวัตนและถอน
เงนิ 

ระบุหมายเลข
โทรศพัท ์และระบุ
รหสัถอนเงนิ 4 
หลกั เพื่อยนืยนั
ตวัตนและถอนเงนิ 

 
ส าหรบัปัจจยัหรอืเกณฑป์ระเมนิ 4 ดา้น ของขัน้ตอนและรปูแบบการใหบ้รกิารเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัร สามารถ
อธบิายได ้ดงันี้  

1. วธิกีารระบุจ านวนเงนิ หมายถงึ วธิกีารระบุจ านวนเงนิทีต่อ้งการถอนเงนิในหน้าแอปพลเิคชนั ซึง่รปูแบบมี
ทัง้แบบ เลอืกจ านวนเงนิ ระบุจ านวนเงนิอย่างอสิระ และเป็นแบบสามารถเลอืกหรอืระบุจ านวนเงนิไดเ้องอย่างอสิระก็
ได ้

2. รูปแบบการยนืยนัตวัตน หมายถงึ รูปแบบรหสัถอนเงนิ 4 หลกั รหสัถอนเงนิ 6 หลกั ทีไ่ดจ้ากแอปพลเิค
ชนั หรอืการเปิดหน้ากลอ้งของโทรศพัทม์อืถอื เพื่อน าโทรศพัทม์อืถอืไปสแกนควิอารโ์คด้ในการยนืยนัตวัตนรบัเงนิสดที่
หน้าตูเ้อทเีอม็ 

3. อายุของการรายการกดเงนิ หมายถงึ ระยะเวลาทีส่ามารถไปท ารายการถอนเงนิสดหน้าตูเ้อทเีอม็ไดก้่อนที่
รายการกดเงนิทีส่รา้งไวจ้ะหมดอายุ โดยนับเวลาตัง้แต่สรา้งรายการกดเงนิเสรจ็ ซึง่มตีัง้แต่ 5 นาท ี15 นาท ีจนถงึ 30 
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นาท ีหากเกนิเวลาทีก่ าหนดรายการทีส่รา้งไวจ้ะถูกยกเลกิจากระบบโดยอตัโนมตั ิทัง้นี้กเ็พื่อความปลอดภยัของขอ้มลู 
ไม่ปล่อยใหร้ายการกดเงนิถูกสรา้งไวล่้วงหน้านานเกนิควร หรอืเกดิการสรา้งรายการกดเงนิแลว้ไม่ไดน้ าไปใชง้าน ซึง่
อาจน าไปสูก่ารโจรกรรม โดยการสุม่รหสักดเงนิ  

4. วธิกีารถอนเงนิสดหน้าตู้เอทเีอม็ หมายถงึ รูปแบบของขัน้ตอนการถอนเงนิสดหน้าตูเ้อทเีอม็ ซึง่มทีัง้แบบ
ระบุหมายเลขโทรศพัทแ์ลว้ใสร่หสัถอนเงนิ 4 หลกั แบบใสร่หสัถอนเงนิ 6 หลกั และแบบสแกนควิอารโ์คด้หน้าตูเ้อทเีอม็ 
เพื่อถอนเงนิสดหน้าตูเ้อทเีอม็ 

การวจิยัในครัง้นี้จะศกึษาเฉพาะปัจจยัทีก่ล่าวไวข้า้งตน้เท่านัน้ โดยจะศกึษาว่าปัจจยัเหล่านี้ปัจจยัใดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชง้านเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืของธนาคารพาณิชย ์และ
มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัใด 
 

5. ผลกำรวิจยั 
จากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ในช่วง มถุินายน - กรกฎาคม 2561 สามารถน ามาอธบิายดงัรปูภาพที ่2 

  

 

            
 

รปูภำพท่ี 2 ลกัษณะส าคญัของกลุ่มตวัอย่างตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ใชง้าน 
 
ทัง้นี้ผลลพัธข์องทุกหลกัเกณฑท์ีไ่ดน้ัน้ เป็นค่าทีม่คีวามเชื่อถอืได ้ เพราะมอีตัราสว่นความสอดคลอ้ง (CR) ทีม่ี

ไม่เกนิ 0.05 ของเมทรกิซ์ขนาด 3x3 และไม่เกนิ 0.1 ของเมทรกิซ์ขนาด 4x4 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ความสอดคล้องที่
ยอมรบัได ้
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หลงัจากน าขอ้มลูจากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ย โปรแกรม MATLAB version 7.7(R2017a) ตามทฤษฎ ี
FAHP จากเกณฑป์ระเมนิและแอททรบิวิตต่์าง ๆ สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัแสดงในตาราง 3 
 
ตำรำง 3 ค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัสทุธขิองหลกัเกณฑท์ัง้หมด 

เกณฑป์ระเมนิ 

ค่ า น ้ า ห นั ก
ค ะ แ น น
ความส าคัญ
เ ก ณ ฑ์
ประเมนิ 

แอททรบิวิต ์

ค่ า น ้ า ห นั ก
ค ะ แ น น
ความส าคัญแอ
ททรบิวิต ์

ค่ า ค ะ แ น น
น ้ า ห นั ก
ค ว า ม ส า คัญ
สทุธ ิ

วธิกีารระบุจ านวนเงนิ 0.1148 เลอืกจ านวนเงนิ 0.1397 0.0160 
ระบุจ านวนเงนิอย่างอสิระ 0.1377 0.0158 
เลือกจ านวนเงนิหรอืระบุจ านวน
เงนิอย่างอสิระ 

0.7226 0.0830 

รปูแบบการยนืยนัตวัตน 0.0076 รหสัถอนเงนิ 4 หลกั 0.3103 0.0023 
รหสัถอนเงนิ 6 หลกั 0.3315 0.0025 
ใชโ้ทรศพัทส์แกนควิอารโ์คด้หน้า
ตูเ้อทเีอม็ 

0.3583 0.0027 

อายุของรายการกดเงนิ 0.1591 รายการกดเงนิมอีายุ 5 นาท ี 0.5216 0.0830 
รายการกดเงนิมอีายุ 15 นาท ี 0.2923 0.0465 
รายการกดเงนิมอีายุ 30 นาท ี 0.1861 0.0296 

วธิกีารถอนเงนิสดหน้าตู้
เอทเีอม็ 

0.7185 ระบุหมายเลขโทรศพัท์ และระบุ
รหสัถอนเงิน 4 หลกั เพื่อยืนยนั
ตวัตนและถอนเงนิ 

0.3217 0.2312 

ระบุหมายเลขโทรศพัท์ และระบุ
รหสัถอนเงิน 6 หลกั เพื่อยืนยนั
ตวัตนและถอนเงนิ 

0.3245 0.2332 

สแกนคิวอาร์โค้ดหน้าตู้เอทีเอ็ม 
เพื่อแสดงตวัตนและถอนเงนิ 

0.3537 0.2542 

5.1 เกณฑป์ระเมิน 
จากผลลพัธต์าราง 3 สรุปไดว้่า เกณฑป์ระเมนิหรอืปัจจยัหลกัของรูปแบบวธิกีารถอนเงนิสดหน้าตู้เอทเีอม็มี

อทิธผิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรมากทีสุ่ด เพราะมคี่าน ้าหนักคะแนนความส าคญั
มากที่สุด คอื 0.7185 โดยม ีรูปแบบอายุของรายการกดเงนิ วธิกีารระบุจ านวนเงนิ มคี่าน ้าหนักคะแนนความส าคญั
รองลงมาตามล าดบั และ รูปแบบการยนืยนัตวัตนมคี่าน ้าหนักคะแนนความส าคญัน้อยทีสุ่ด คอื 0.0076 โดยผลลพัธท์ี่
ได้มอีตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.0352 ทัง้นี้จากผลลพัธท์ าใหท้ราบว่าผู้กรอกแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
วธิกีารถอนเงนิสดหน้าตูเ้อทเีอม็มากทีส่ดุ 
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5.2 วิธีกำรถอนเงินสดหน้ำตู้เอทีเอม็ 
 วธิกีารถอนเงนิสดหน้าตูเ้อทเีอม็ประกอบดว้ย 1) ระบุหมายเลขโทรศพัท ์และระบุรหสัถอน 4 หลกัเพื่อยนืยนั
ตวัตนและถอนเงนิ 2) ระบุหมายเลขโทรศพัท์ และระบุรหสัถอนเงนิ 6 หลกั เพื่อยนืยนัตวัตนและถอนเงนิ และ (3) 
สแกนควิอารโ์คด้หน้าตูเ้อทเีอม็ เพื่อแสดงตวัตนและถอนเงนิ ซึง่ผลการศกึษาพบว่าวธิกีารถอนเงนิสดหน้าตูเ้อทเีอม็ทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรมากทีส่ดุ คอื การสแกนควิอารโ์คด้หน้าตูเ้อทเีอม็ 
เพื่อแสดงตวัตนและถอนเงนิ โดยมคี่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากทีสุ่ดเท่ากบั 0.3537 หมายความว่า รูปแบบของ
ขัน้ตอนการถอนเงนิสดหน้าตู้เอทเีอม็ควรเป็นแบบการสแกนควิอารโ์คด้หน้าตู้เอทเีอม็ จงึจะตรงใจผูใ้ชง้านมากกว่าการ
ระบุหมายเลขโทรศพัทแ์ละรหสัถอนเงนิ  

5.3 รปูแบบอำยุของรำยกำรกด 

รปูแบบอายุของรายการกด ประกอบดว้ย รายการกดเงนิทีม่อีายุ 5 นาท ี15 นาท ีและ 30 นาท ีตามล าดบั ซึง่
รูปแบบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรมากทีสุ่ด คอื รายการกดเงนิมอีายุ 5 นาท ีโดย
มคี่าน ้าหนักคะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.5216 ท าให้เหน็ว่าผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญัในเรื่องความปลอดภยั เนื่องจาก
เป็นอายุรายการกดเงนิทีน้่อยทีส่ดุ 

5.4 วิธีกำรระบจุ ำนวนเงิน 

วธิกีารระบุจ านวนเงนิ ประกอบดว้ย 1) เลอืกจ านวนเงนิ 2) ระบุจ านวนเงนิเองอย่างอสิระ และ 3) เลอืกจ านวน
เงนิหรอืระบุจ านวนเงนิไดอ้สิระ ซึง่รูปแบบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรมาก
ทีสุ่ด คอื เลอืกจ านวนเงนิหรอืระบุจ านวนเงนิอย่างอสิระ โดยมคี่าน ้าหนักคะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.7226 ซึง่ท าให้
ทราบว่าผูใ้ชง้านตอ้งการวธิรีะบุจ านวนเงนิทัง้สองอย่าง เพื่อความสะดวกในการใชง้าน 

5.5 รปูแบบกำรยืนยนัตวัตน 

รูปแบบการยนืยนัตวัตนม ี3 แบบด้วยกนัคอื 1) รหสัถอนเงนิ 4 หลกั  2) รหสัถอนเงนิ 6 หลกั และ 3) ใช้
โทรศพัทส์แกนควิอารโ์คด้หน้าตู้เอทเีอม็ ซึง่รูปแบบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารกดเงนิแบบไม่ใช้
บตัรมากที่สุด คือ รูปแบบการยืนยนัตัวตนที่ใช้โทรศพัท์สแกนคิวอาร์โค้ดหน้าตู้เอทีเอ็ม โดยมีค่าน ้าหนักคะแนน
ความส าคญัเท่ากบั 0.3583 ท าให้เห็นว่าผู้ใช้งานเน้นขัน้ตอนการท างานที่ง่ายจากรูปแบบการให้บริการของแต่ละ
ธนาคารในปัจจุบนั เมื่อน ามาประเมนิตามแอททรบิวิตส์ามารถสรุปเป็นผลคะแนนของธนาคารผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยีกด
เงนิแบบไม่ใชบ้ตัรได ้ดงัแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลคะแนนของธนาคารผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัร 

แอททรบิวิต ์
ธนาคารผูใ้หบ้รกิารกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัร 

ค่ า ค ะ แ น น น ้ า ห นั ก
ความส าคญัสทุธ ิ

ก ข ค ง 

เลอืกจ านวนเงนิ 0.0160 0.3333 0.3333 0.3333 0 

ระบุจ านวนเงนิอย่างอสิระ 0.0158 0 0.2514 0.2514 0.4972 

เลอืกจ านวนเงนิหรอืระบุจ านวนเงนิอย่างอสิระ 0.0830 0 0.5000 0.5000 0 

รหสัถอนเงนิ 4 หลกั 0.0023 0 0 0 1.0000 

รหสัถอนเงนิ 6 หลกั 0.0025 0.5000 0.5000 0 0 

ใชโ้ทรศพัทส์แกนควิอารโ์คด้หน้าตูเ้อทเีอม็ 0.0027 0 0 1.0000 0 

รายการกดเงนิมอีายุ 5 นาท ี 0.0830 0 1.0000 0 0 

รายการกดเงนิมอีายุ 15 นาท ี 0.0465 1.0000 0 0 0 

รายการกดเงนิมอีายุ 30 นาท ี 0.0296 0 0 0 1.0000 

ระบุหมายเลขโทรศพัท ์และระบุรหสัถอนเงนิ 4 หลกั เพื่อยนืยนัตวัตนและถอนเงนิ 0.2312 0 0 0 1.0000 

ระบุหมายเลขโทรศพัท ์และระบุรหสัถอนเงนิ 6 หลกั เพื่อยนืยนัตวัตนและถอนเงนิ 0.2332 0.5000 0.5000 0 0 

สแกนควิอารโ์คด้หน้าตูเ้อทเีอม็ เพื่อแสดงตวัตนและถอนเงนิ 0.2542 0 0 1.0000 0 

คะแนน 0.1697 0.2516 0.3077 0.2710 
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จากตาราง 4 ซึง่เป็นผลคะแนนรูปแบบการใหบ้รกิารเทคโนโลยีกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรกบัธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัร ซึง่ผลทีไ่ดเ้รยีงตามล าดบัรปูแบบของธนาคารพาณิชยผ์ูใ้หบ้รกิารที่
ไดค้ะแนนมากทีส่ดุ คอื 

1. รปูแบบขัน้ตอนของธนาคาร ค (0.3077) 
2. รปูแบบขัน้ตอนของธนาคาร ง (0.2710) 
3. รปูแบบขัน้ตอนของธนาคาร ข (0.2516) 
4. รปูแบบขัน้ตอนของธนาคาร ก (0.1697) 

 จากการวจิยัในครัง้นี้ สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบในการพฒันาเทคโนโลยีกดเงนิ
แบบไม่ใชบ้ตัรหรอืปรบัปรุงเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการมากยิง่ขึน้ได ้ 

ทัง้นี้ผลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ ขึน้อยู่กบัขัน้ตอนการวจิยั การเลอืกกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามซึง่เป็น
ปัจจยัทีส่ าคญัทีส่ง่ผลต่อผลการวจิยัเป็นอย่างมาก 
 
6. สรปุผลและอภิปรำยผลกำรวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ได้ใชก้ระบวนการตดัสนิใจล าดบัชัน้เชงิวเิคราะหแ์บบฟัซซ ีและประมวลผลดว้ย
โปรแกรม MATLAB เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทคโนโลยีกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรของธนาคาร
พาณิชย ์ซึง่จากผลการศกึษาพบว่าเกณฑป์ระเมนิทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุ คอื วธิกีารถอนเงนิสดหน้าตูเ้อทเีอม็ แสดง
ว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัในรปูแบบวธิกีารถอนเงนิสดหน้าตูเ้อทเีอม็มากทีส่ดุ 
 จากการศึกษารูปแบบวิธีการถอนเงินสดหน้าตู้เอทีเอ็ม พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
เทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรมากทีส่ดุ คอื รปูแบบของการสแกนควิอารโ์คด้หน้าตู้เอทเีอม็ เพื่อแสดงตวัตนและถอน
เงนิ ซึง่หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการความสะดวกในการถอนเงนิสดหน้าตู้เอทเีอม็โดยการสแกนควิอารโ์คด้ซึง่วธินีี้
ผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นต้องจ าเบอรโ์ทรศพัทข์องตนเอง และมขี ัน้ตอนหน้าตู้เอทเีอม็ทีส่ ัน้กว่าแบบกดเบอรโ์ทรศพัทแ์ละรหสั
ถอนเงนิ แต่หากมองขอ้อื่น ๆ ทีม่คีวามส าคญัน้อยกว่านัน้ กจ็ะเหน็ว่ารูปแบบของการระบุหมายเลขโทรศพัทแ์ละรหสั
ถอนเงนินัน้ มคี่าความส าคญัไม่ทีท่ิง้ห่างมากนกั 
 นอกจากนี้ผลคะแนนจากตางราง 3 ยงัสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการใหบ้รกิารเทคโนโลยีกดเงนิแบบไม่ใช้
บตัรของธนาคาร ค มคีะแนนมากทีสุ่ด 0.3077 ซึง่เกณฑป์ระเมนิในเรื่องวธิกีารถอนเงนิสดหน้าตู้เอทเีอม็ทีเ่ป็นเกณฑ์
ประเมนิในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรนี้ มปัีจจยัรองเพยีง 1 ปัจจยัเท่านัน้ทีม่คีะแนนมากกว่าอกี 3 
ธนาคารผูใ้หบ้รกิาร คอื การสแกนควิอารโ์คด้หน้าตูเ้อทเีอม็ เพื่อแสดงตวัตนและถอนเงนิ 
 เมื่อพิจารณาเกณฑ์ประเมนิในขอ้อื่น ๆ ในเรื่องของวธิกีารระบุจ านวนเงนิที่มคี่าคะแนนมากที่สุดนัน้ เมื่อ
พจิารณาปัจจยัรองร่วมดว้ยกจ็ะเหน็ว่าธนาคาร ค มคี่าความส าคญัมากทีส่ดุเมื่อเทยีบกบัธนาคารผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ๆ  
เมื่อพจิารณาเกณฑป์ระเมนิในขอ้ถดัมา คอื รูปแบบการยนืยนัตวัตน ซึง่ปัจจยัรองทีม่คีะแนนความส าคญัมากทีส่ดุคอื 
การใชโ้ทรศพัทส์แกนควิอารโ์คด้หน้าตู้เอทเีอม็ ซึง่ตรงตามธนาคารพาณิชยผ์ูใ้หบ้รกิารทีม่รีะดบัคะแนนความส าคญัสงู
ทีส่ดุ กว่าธนาคารเจา้อื่น ๆ และเมื่อพจิารณาเกณฑป์ระเมนิในขอ้ถดัมา คอื อายุของรายการกดเงนิ โดยแอททรบิวิตท์ีม่ ี
ระดบัคะแนนความส าคญัมากที่สุดคอืรายการกดเงนิมอีายุ 5 นาท ีซึ่งปัจจุบนัแอปพลเิคชนัของธนาคาร ค ไม่ไดร้ะบุ
ระยะเวลาในส่วนนี้ไว ้ทัง้นี้อาจน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชเ้พื่อพจิารณาปรบัปรุงเพิม่เตมิในส่วนนี้เพื่อใหต้อบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านยิง่ขึน้ 
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7. ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ สามารถน าความรูท้ีไ่ด ้ไปดดัแปลงเพื่อใชส้ าหรบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารกด
เงนิแบบไม่ใชบ้ตัร หรอืโปรแกรม อื่น ๆ ตลอดจนสามารถน าไปพจิารณารปูแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(User Interface) 
ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านขององคก์รได ้แต่ผูด้ดัแปลงจะต้องท าความเขา้ใจทฤษฎทีีจ่ะน าไปใช้
ก่อน เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ส าหรับกลุ่มประชากรที่ได้ศึกษาในครัง้นี้เป็นทัง้ผู้ที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยกีดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรนี้ โดยงานวจิยันี้สามารถเป็นแนวทางใหผู้ท้ี่สนใจศกึษาต่อเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์งานวจิยั
จากกลุ่มผูใ้ชง้านโดยเลอืกท าวจิยัจากกลุ่มประชากรผูม้ปีระสบการณ์การใชง้านเทคโนโลยีกดเงนิแบบไม่ใชบ้ตัรเท่านัน้ 
เพื่อใหผ้ลลพัธท์ีเ่ป็นผลจากการใชง้านจรงิทัง้หมด และใหไ้ดผ้ลลพัธม์คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ต่อไป 

นอกจากนี้ยงัสามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปดดัแปลง เพื่อใชส้ าหรบัศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารกดเงนิแบบ
ไม่ใชบ้ตัร จากปัจจยัทางดา้นอื่น ๆ นอกเหนือจากรปูแบบขัน้ตอนการใหบ้รกิารไดอ้กีดว้ย 
 
8. กิตติกรรมประกำศ  

ขอขอบพระคุณอาจารยผ์ู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย ์ ลอืนาม ซึ่งเป็นอาจารย์ทีป่รกึษา ที่ได้กรุณาให้
ความช่วยเหลอื ใหค้วามรู ้ใหค้ าปรกึษามาตลอดจนค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นอย่างยิง่ 

ขอขอบพระคุณอาจารยท์ุก ๆ ท่านที่ไดส้ัง่สอน ถ่ายทอดวชิาความรู้ รวมทัง้ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถ
น ามาประยุกตใ์ชไ้ดใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ ร่วมรุ่น ตลอดจนที่ท างาน และที่อื่น ๆ ที่ให้ความช่วยเหลอืในการเกบ็ขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่คีุณค่าต่อการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นอย่างยิง่ 

สุดทา้ยนี้ขอขอบพระคุณบุพพการทีีใ่หก้ารอุปการะอบรมเลีย้งดูและส่งเสรมิทางดา้นการศกึษา ตลอดจนพี ่ๆ 
น้อง ๆ ทุกท่านทีใ่หก้ าลงัใจเป็นอย่างด ี และทีส่ าคญัต้องขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืทีด่ใีหง้านวจิัยนี้ได้
ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี  
 
9. เอกสำรอ้ำงอิง 

ธญัยรตัน์ ตยิอภสิทิธิ ์และ อรรถพล สมุทคุปต์. (2558). ตวัแบบในการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารการบ ารุงรกัษายานพาหนะ 
โดยอาศยัเทคนิคฟัซซ ีเอเอชพ.ี วารสารวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 127-140 . 

ปราโมทย์ ลอืนาม. (2556). การจดัล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ด้วยกระบวนการล าดบัชน้ั เชงิวเิคราะห์แบบฟัซซ:ี 
แนวความคดิและการประยุกต.์ วารสารการจดัการสมยัใหม่, 11)1( , 1-13. 

เสรมิวทิย ์วชัระไชยคุปต์ และ พริาภรณ์ สวสัดพิรพลัลภ. (2553). การประยุกตใ์ช้วิธี AHP และ Fuzzy AHP ในการ
ก าหนดต าแหน่งท่ีตัง้โรงไฟฟ้าพลงังานน ้าขนาดเลก็กลุ่มน ้าชี. โครงการนกัศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร ์
สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ หมาวทิยาลยัขอนแก่น. 

Veedvil. (2560). ครัง้แรกของเอเชียถอนเงินจากตู้ ATM ด้วยคิวอารโ์ค้ดไม่ต้องใช้บตัร. ค้นเมื่อ 1 พฤษภาคม 
2560 จาก http://www.veedvil.com/tech/mobile-gadget/mobile/qr-code-atm-withdraw-with-mymo-by-gsb/ 

Kabir, G. and Hasin, M.A.A. (2011). Comparative analysis of AHP and Fuzzy AHP models for multicriteria 
inventory classification. International Journal of Fuzzy Logic Systems (IJFLS), 4. 

Kabir, G.  and Sumi, R.S. (2010). An Ontology-Based Intelligent System with AHP to Support Supplier Selection, 
Suranaree Journal of Science and Technology, 17(3), 249-257. 



 

[38] 
 

Kwong, C. K., and Bai, H. (2002). A fuzzy AHP approach to the determination of importance weights of customer 
requirements in quality function deployment. Journal of Intelligent Manufacturing, 367-377. 

Lee, A. R. (1999 ). Application of Modified Fuzzy AHP Method to Analyze Bolting Sequence of Structural 
Joints. Ph.D. Dissertation UMI Dissertation Services Lehigh University. 

Vaidya, S. O. and Kumar, S. (2006). Analytic hierarchy process: An overview of applications. European Journal 
of Operational Research, 2006(169), 1-29. 

Saaty, T.L. (2000). Fundamentals of Decision Making and Priority Theory. 2nd ed. Pittsburgh, PA: RWS 
Publications. 


