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บทคดัยอ่ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการจดัการสนิคา้คงคลงัส าหรบัสนิคา้หลายรายการทีม่กีารสัง่ซื้อร่วมกนั
จากผูผ้ลติ ซึง่มกีารจดัส่งแบบเตม็คนัรถ ของบรษิทัจ าหน่ายอุปกรณ์ส านักงานทาง E-Commerce แห่งหนึ่ง นโยบาย
สนิค้าคงคลงัปัจจุบนัของบรษิัทเป็นแบบ Min-Max (s,S) ซึ่งไม่เหมาะสมกบัการเติมเต็มร่วมกนัหลายรายการ จงึได้
น าเสนอสองนโยบายทางเลือก 1) ใช้ระบบการเติมเต็มเป็นรอบ (Periodic Review) (R,S) โดยที่ S เป็นระดบัสัง่ถึง 
(Order-up-to Level) และ 2) ใช้นโยบาย Can-Order System (s, c, S) โดยที่  s เป็นจุดสัง่ซื้อ (Re-Order Point) 
งานวจิยันี้น าเสนอนโยบายการสัง่ซือ้ใหม่ทีท่ าใหป้รมิาณสนิคา้คงคลงัเพยีงพอต่อการขายและค่าใชจ้่ายรวมลดลง โดย
การใชข้อ้มูลยอดขายของสนิคา้ของปี 2558-2560 มาพยากรณ์ความต้องการสนิคา้ในแต่ละเดอืนที่ใหค้่าตวัชีว้ดัความ
ผดิพลาด (เช่น MAD, MSE, MAPE) ต ่าทีสุ่ด จากนัน้น าค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์มาหาปรมิาณความตอ้งการเฉลีย่ต่อ
เดอืนและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหเ์พื่อก าหนดนโยบายสนิคา้คงคลงั 2 นโยบายทางเลอืกขา้งตน้ ซึง่ทัง้สอง
นโยบายนี้จะก าหนดระดบัการใหบ้รกิารเป็น 95% เมื่อไดต้วัแบบจากนโยบายทัง้สองแลว้ ไดน้ ามาประยุกตใ์ชก้บัขอ้มูล
ยอดขายปี 2561 ที่มขีอ้จ ากดัในการสัง่ซื้อแบบเต็มพาเลทและเต็มคนัรถจากผู้ผลติ  ผลการศกึษาสรุปได้ว่า หากใช้
รถบรรทุกแบบเต็มประสทิธิภาพ (100% Utilization of Truck) ค่าใช้จ่ายรวมของนโยบายแรกลดลง 75.47% และ
นโยบายทีส่องลดลง 67.86% ซึง่นโยบายสนิคา้คงคลงัแบบใหม่ทัง้สองแบบนัน้ ใหผ้ลลพัธท์ีด่กีว่านโยบายแบบเดมิของ
บรษิทั ทัง้นี้อยู่ทีบ่รษิทักรณีศกึษาทีจ่ะเลอืกใชน้โยบายแบบใดในการบรหิารสนิคา้คงคลงั 
ค าส าคญั: ระยะเวลาสัง่ซือ้ร่วมกนั, การจดัการสนิคา้คงคลงั, การขนสง่แบบเตม็คนัรถ  
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Abstract 

 
The objective of this research is to propose joint replenishment policies with full truckload for an office 

supply company, which sells through an online channel. The current policy is an (s,S) policy for each individual 
item, and it is not suitable for coordinated replenishment. Our two proposed methods are            1) a periodic 
review with an order-up-to level, and 2) a can-order system (s,c,S). We will show that our policies outperform 
the current policy in 2018. We first compute the demand forecasts using the historical records in 2015–2017 
and select the best forecasting model that minimize the error measurement (e.g., MAD, MSE, MAPE). Then, 
we determine the mean and the standard deviation of the effective demand, and use them to determine 
parameters for two inventory policies, given the desired customer service level of 95%. Finally, we apply our 
inventory policies in 2018 with the constraints of full pallet and full truckload. We conclude that when the truck 
utilization is 100%, the costs associated with the first and second policies are 77.47% and 67.86% lower than 
the current policy, respectively. The company can improve its inventory performance by choosing either if the 
two proposed policies. 
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1. บทน า 
บริษัทกรณีศึกษา คือ บริษัทค้าปลีก ด าเนินธุรกิจค้าปลีกและ E-Commerce สนิค้าที่ครบครนัในประเภท

อุปกรณ์ส านักงาน และใหบ้รกิารทีเ่กีย่วเน่ืองในการประกอบธุรกจิ ซึง่บรษิทัมชี่องทางการขายทีเ่ขา้ถงึไดห้ลายช่องทาง 
หนึ่งในช่องทางหลกักค็อื ศูนยบ์รกิารทางโทรศพัทแ์ละออนไลน์ มลีกัษณะการจดัเกบ็สนิคา้ เป็นแบบคลงัสนิคา้ ตัง้อยู่
บริเวณ ฉะเชิงเทรา สิง่ที่บริษัทกรณีศึกษาก าลงัประสบปัญหา คือ ปี 2560 ในแต่ละเดือน กลุ่มสนิค้ากระดาษถ่าย
เอกสาร เกดิปัญหาสนิคา้ขาดมอื ท าใหก้ารเสยีโอกาสในการขายทีส่งูมาก พบว่ามรีะดบัการใหบ้รกิาร เท่ากบั 92.29% 
ซึ่งน้อยกว่า 95% ตามตวัชี้วดัที่บรษิทัก าหนด และจ านวนวนัขายของสนิค้าคงคลงั (Day Sales Inventory) บรษิัทได้
ก าหนดตวัชีว้ดันี้ไวอ้ยู่ที ่36 วนั ซึง่จ านวนวนัของสนิคา้คงคลงั ณ วนัสิน้เดอืน มจี านวนวนัสนิคา้คงคลงั ณ วนัสิน้เดอืน 
ต ่ากว่าตวัชีว้ดัทีบ่รษิทัก าหนดเท่ากบั 18.83 วนั  

ปัญหาที่ส าคัญที่สุด ที่ท าให้เกิดสินค้าขาดมือ ก็คือ ระบบการบริหารจัดการเติมเต็มสินค้าคงคลัง 
(Replenishment System) จะเติมเต็มกต่็อเมื่อระดบัสนิค้าคงคลงัต ่ากว่าจุดสัง่ซื้อจงึจะเติมเต็มสนิค้ากลบัไปให้อยู่ใน
ระดบัสนิคา้คงคลงัสงูสุด (Min, Max) ในขณะเดยีวกนัเมื่อบรษิทัออกใบสัง่ซือ้ไปนัน้ บรษิัทจะไม่ทราบไดเ้ลยว่า จ านวน
สนิคา้ทีส่ ัง่ไปนัน้ Supplier จะสง่สนิคา้ไดต้ามทีอ่อกใบสัง่ซือ้ไปหรอืไม่ หรอืเตม็คนัรถของ Supplier หรอืไม่ ซึง่ทีผ่่านมา 
จ านวนสัง่ซือ้ของบรษิทัที ่Supplier ไดร้บัจากใบสัง่ซือ้นัน้ ก่อใหเ้กดิปัญหาเกนิหรอืขาดต่อคนัรถ อกีทัง้ระยะเวลาน าของ
สนิคา้อยู่ที ่2 วนัท าการ ท าให ้Supplier เลอืกทีจ่ะท าการลดจ านวนการส่งสนิคา้บางส่วน เพื่อบรหิารการจดัส่งโดยการ
จดัสนิคา้ใหเ้ตม็คนัรถ การบรหิารในปัจจุบนัแยกพจิารณาแต่ละรายการ เวลาการสัง่ซือ้แต่ละรายการอาจจะไม่พรอ้มกนั
และท าใหป้รมิาณการสัง่ซือ้แต่ครัง้ไม่เตม็คนัรถ สง่ผลท าใหบ้รษิทัไม่ไดร้บัสนิคา้ครบตามใบสัง่ซือ้ ก่อใหเ้กดิปัญหาสนิคา้
ขาดมือตามมานัน่เอง จากปัญหาที่พบท าให้ผู้ศกึษาได้เล็งเหน็ว่า การบริหารเติมเต็มสนิค้าในแบบเดิม ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ทีม่อีย่างต่อเนื่องตลอดเวลาได ้ผูศ้กึษาจงึไดว้เิคราะหถ์งึแนวทางทีจ่ะสามารถเพิม่
ประสทิธภิาพ นโยบายทีน่ าเสนอนี้เป็นการรวมสนิคา้หลายรายการมาสัง่พรอ้มกนั จงึน่าจะท าใหป้รมิาณการสัง่ซือ้แต่ละ
ครัง้สามารถเป็นการสัง่ทีเ่ตม็คนัรถ และส่งผลใหไ้ดร้บัสนิคา้ตามใบสัง่ซือ้ ลดปัญหาสนิคา้ขาดมอื และลดการเสยีโอกาส
ทางการขายให้น้อยที่สุด เพิม่ระดบัการให้บรกิารที่สูงขึน้ มศีกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดที่แขง็แกร่ง ตามที่บรษิทั
ตัง้เป้าหมายไว ้

อกีทัง้กลุ่มสนิคา้ทีป่ระสบปัญหาดงักล่าวพบว่า นโยบายเดมิ แยกพจิารณาแต่ละรายการในการสัง่ซือ้และพบวา่
มสีนิคา้ทัง้หมด 7 รายการทีส่ ัง่จากผูผ้ลติ ภายใตบ้รษิทัคู่คา้เดยีวกนั รวบรวมค าสัง่ซือ้ทุกรายการมาสง่ในครัง้เดยีว โดย
ใช้รถบรรทุกขนาดใหญ่ ดงันัน้ผู้ศกึษาเหน็ความส าคญัถงึแนวทางการสัง่ซื้อร่วมกนัหลายรายการ จงึท าการวเิคราะห์
แนวทางนี้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิคา้คงคลงั 

วตัถุประสงคข์องงานวจิยันี้ เพื่อศกึษาแนวทางการพยากรณ์ยอดขายของสนิคา้แต่ละรายการทีเ่หมาะสม ใหม้ี
ค่าความผดิพลาดในการพยากรณ์ทีน้่อยทีสุ่ด กล่าวคอืมคี่าความแม่นย า ใกลเ้คยีงกบัความตอ้งการจรงิมากทีสุ่ด จงึจะ
น ามาประยุกตใ์นการวางแผนก าหนดนโยบายการเตมิเตม็สนิคา้ทีเ่หมาะสม เพื่อศกึษาแนวทางการก าหนดปรมิาณการ
สัง่ซื้อสนิค้า ที่ท าให้ต้นทุนรวมเหมาะสมที่สุด ที่จะลดปัญหาสนิค้าขาดมอื รกัษาระดบัการให้บรกิารให้อยู่ในระดบัที่
ยอมรบัได ้และลดมูลค่าการเสยีโอกาสในการขายของสนิคา้ และเพื่อศกึษาระบบการบรหิารการเตมิเตม็สนิคา้คงคลงัที่
เหมาะสมส าหรบัขอ้จ ากดัต่างๆ ทีบ่รษิทัตอ้งเผชญิ 
 
2. แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 นโยบายการจดัการสินค้าคงคลงั 
นโยบาย Periodic Review (T,S) หรอื (R,S) เป็นนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่กีารตรวจสอบสนิคา้คง

คลงัแบบตามรอบหรอืเป็นระยะ โดยก าหนดใหม้กีารสัง่ซือ้สนิคา้มาเตมิเตม็ในคลงัสนิคา้ใหม้จี านวนเท่ากบัระดบัสนิคา้
คงคลงัสงูสดุ S หน่วย ทุกรอบการสัง่ซือ้สนิคา้ R วนั  
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การก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัสงูสดุ ตอ้งใหส้ามารถครอบคลุมความตอ้งการสนิคา้ทัง้ในระหวา่งรอบการสัง่ซือ้
สนิคา้และในช่วงเวลาน า รอบการสัง่ซือ้ (R) และระดบัสนิคา้คงคลงัสงูสดุ (S) ทีเ่หมาะสม ในกรณีทีค่วามตอ้งการสนิคา้
มคี่าแปรผนั แต่เวลาน ามคี่าคงที่ สามารถค านวณได้ดงัในสมการที่  (1) และ (2) ตามล าดบั (Vollmann et al., 1997; 
Silver et al., 1998) 

R =  
Q

D
    (1) 

S = d(R + L) + zσd√R + L (2) 

 

 เมื่อ Q = ปรมิาณการสัง่ซือ้ (Order Quantity) (หน่วย) 
R = รอบการสัง่ซือ้สนิคา้ (Review Period) (วนั) 
S =  ระดบัสนิคา้คงคลงัสงูสดุ (Order-up-to Level) (หน่วย) 
D =  ความตอ้งการสนิคา้ต่อปี (หน่วย) 
d =  ความตอ้งการสนิคา้ต่อวนั (หน่วย) 
L = เวลาน าหรอืระยะเวลาตัง้แต่สัง่ซือ้สนิคา้จนกระทัง่ไดร้บัสนิคา้ (วนั) 
z =  ค่าสถติมิาตรฐานจากการแจกแจงแบบปกต ิภายใตร้ะดบัการใหบ้รกิารทีก่ าหนด  

  เมื่อความตอ้งการสนิคา้ในช่วงเวลาน ามกีารแจกแจงแบบปกติ 
  σd =  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการสนิคา้ต่อวนั (หน่วย) 

  σL =  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของเวลาน า (วนั) 

2.2 การเติมเตม็สินค้าคงคลงัแบบสัง่ซ้ือรว่ม (Joint Replenishment) 
เป็นนโยบายสินค้าคงคลังที่ท าการสัง่ซื้อสินค้าหลายรายการพร้อมกนั ซึ่งพิจารณาจากสินค้าจ านวน n 

รายการ ทีส่ ัง่ซือ้จากผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้รายเดยีว โดยการหาระยะเวลาในการสัง่ซือ้สนิคา้ร่วมกนัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ทีท่ า
ใหค้่าใชจ้่ายรวมเฉลีย่ต ่าทีส่ดุ (Khouja and Goyal, 2008) 

 
 ในการค านวณหาระยะเวลาในการสัง่ซือ้ร่วมกนัทีท่ าใหค้่าใชจ้่ายรวมเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ซึง่ประกอบดว้ยค่าใชจ้่าย

กบ็รกัษาในการสัง่ซือ้และค่าใชจ้่ายในการเ สนิคา้ สดงั มการต่อไปนี้ 
Average Major setup cost  = 𝐾

𝑇
      (3) 

Average Minor setup cost  = ∑ 𝑘𝑖 (
1

𝑇𝑖
)𝑛

𝑖=1    = = ∑
𝑘𝑖

𝑚𝑖𝑇

𝑛
(𝑖=1)    (4) 

Average Holding cost  = ∑ ℎ𝑖 (
𝑄𝑖

2
)𝑛

𝑖=1   = ∑ ℎ𝑖(
𝑑𝑖𝑇𝑖

2
)𝑛

𝑖=1    =   ∑
ℎ𝑖𝑑𝑖𝑚𝑖𝑇

2

𝑛
𝑖=1  (5) 

Minimize AC = Average major setup cost + Average minor setup cost + average holding cost (6) 
Minimize  

𝐾

𝑇
 + ∑

𝑘𝑖

𝑚𝑖𝑇

𝑛
𝑖=1  + ∑

ℎ𝑖𝑑𝑖𝑚𝑖

2

𝑛
𝑖=1 𝑇       (7) 

ก าหนดให ้  𝑇𝑖 = 𝑚𝑖𝑇 โดยที ่𝑚𝑖= 1,2,3,…,n และ T ≥ 0     (8) 

เมื่อ T  คอื รอบเวลาในการสัง่ซือ้สนิคา้ร่วมกนัทุกรายการ (Base Cycle) 
Ti  คอื รอบเวลาในการสัง่ซือ้สนิคา้แต่ละรายการ i (Cycle time)  
mi คอื ค่าจ านวนเตม็บวกของแต่ละรายการสนิคา้ i ซึง่เป็นจ านวนเท่าของระยะเวลาในการสัง่ซือ้ร่วมกนั 
Di คอื ความตอ้งการใชส้นิคา้ของสนิคา้รายการที ่i (ชิน้/ปี) 
hi คอื ค่าใชจ้่ายในการเกบ็รกัษาสนิคา้รายการที ่i (บาท/ชิน้/ปี) 
Ki คอื ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้สนิคา้รายการที ่i มหีน่วยเป็นบาทต่อครัง้ โดยที ่Ki  =  K + ki (9) 
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 K คอื ค่าใช้จ่ายหลกัในการสัง่ซื้อ (Major Setup Cost) มหีน่วยเป็นบาทต่อครัง้ เป็นค่าใช้จ่ายคงที่ที่
เกดิจากการสัง่ซือ้สนิคา้ในแต่ละรอบการสัง่ซือ้ เช่น ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้เตม็คนัรถ เป็นต้น  หรอืค่าใชจ้่ายคงที่
เมื่อมกีารเริม่ตน้การผลติ เช่น scrap ระหว่าง setting up 
 ki คอื ค่าใชจ้่ายรองในการสัง่ซือ้รายการที ่i (Minor Setup Cost) มหีน่วยเป็นบาทต่อครัง้ เป็นค่าใชจ้่าย
ผนัแปรตามแต่ละประเภทสนิคา้ รายการที ่i เช่น ค่าใชจ้่ายจากการจดัท าเอกสารใบสัง่ซือ้ ค่าโทรศพัท ์ค่าใชจ้่าย
ในการสง่เอกสารใบสัง่ซือ้ เป็นตน้ หรอืค่าใชจ้่ายคงทีใ่นเมื่อเปลีย่นไปผลติสนิคา้รายการที ่i 

2.3 แนวคิด Can-Order System (s, c, S) 
ก าหนดให ้i คอื สนิคา้ทีถ่งึจุดสัง่ซือ้ เมื่อระดบัสนิคา้คงคลงั (Inventory Level, IL) ของสนิคา้รายการที ่i ถงึจุด

สัง่ซือ้ (Reorder Point, ROP, s) ใหส้ัง่ซือ้สนิคา้รายการนัน้ ซึง่จะก าหนดให ้ j คอืรายการอื่นๆ ทีร่ะดบัสนิคา้คงคลงัเขา้
ใกลจุ้ด ROP เช่นกนั เกณฑใ์นการทีจ่ะเรยีกว่า "เขา้ใกล"้ นัน้ จะเรยีกแต่ละรายการว่า ระดบัสนิคา้คงคลงัทีจุ่ด c (Can-
Order Level) หากสนิคา้รายการใดๆ ทีจ่ะสัง่ซือ้ รายการอื่น ๆ ทีม่รีะดบัสนิคา้คงคลงั c จะไดร้บัการสัง่ดว้ย ซึง่ค่าเฉลีย่
ของจุด c และ จุดสัง่ซื้อ (ROP, s) จะเรียกว่า Remnant Stock จากนัน้ เมื่อพิจารณารายการสนิค้าที่ส ัง่ซื้อ รายการ
สนิคา้ทีม่กีารสัง่ซือ้ในรอบการสัง่ซือ้นัน้ จะสัง่สนิคา้เตมิใหเ้ตม็กลบัมาทีร่ะดบัสนิคา้คงคลงัสงูสดุ (Order-Up-to-Level, S) 
ดงัรปูภาพที ่1 (Love, 1979) 

 
รปูภาพท่ี 1 ระบบพจิารณาสนิคา้คงคลงัแบบสามารถสัง่ซือ้ได ้

ก าหนดใหร้ายการสนิคา้ทีอ่ยู่ในการควบคุม n รายการ แต่ละรายการที ่j  
Ki  =  K + ki    (10) 
𝑏𝑗  =

𝐾

𝐾+𝑘𝑗
∈  [0,1]   (11) 

 หาก bj = 0 รายการทัง้หมดควรสัง่ซือ้อย่างอสิระต่อกนั เมื่อค่า K เท่ากบั 0 กต่็อเมื่อสัง่รายการที ่i อย่างเดยีว
ไม่มรีายการอื่นร่วมดว้ย 

หาก bj = 1 รายการทัง้หมดควรสัง่ซือ้ไปทีร่ะดบัสนิคา้คงคลงัสงูสดุ ทีจุ่ด Sj หรอืแกปั้ญหาไดจ้ากทฤษฎ ีJoint 
Replenishment Problem หรอืจุด cj = Sj เมื่อค่า ki เท่ากบั 0 โดยที ่สัง่รายการ i และมรีายการ j อื่นๆ ร่วมสัง่ดว้ย 

ก าหนดให ้𝜏𝑗 = √
2kj

hjdj
 (12)  αj =

τj

min (τj)
 (13)   

จะได ้T[1] = √
2(K+∑ kj/αj)n

j=1

∑ hjdjαj n
n=1

   (14) 

รอบเวลาของแต่ละรายการที ่j :Tj  =  αjT[1]  (15) 

 ROP (si)  =  di × L +  zσi × √L   (16) 

ค่าของ Sj ทีถู่กเลอืก เมื่อก าหนดใหค้่า γ ไดจ้าก bj  
Sj

(γ)
 =  γSj

(1)
 +  (1 –  γ )Sj

(0)   (17) 
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หาก bj = 0 เมื่อค่า K เท่ากบั 0 รายการทัง้หมดควรสัง่ซือ้  Sj
(0)

= sj + djTj (18) 

หาก bj = 1 ใหเ้ลอืก Sj
(1)กต่็อเมื่อ P (demand for item j during time Tj  ≤  Sj

(1)
− sj)  =

n

n+1
  (19) 

cj = Sj − dj (Tj −
T

2
)    (20) 

เมื่อ Ki = ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้สนิคา้แต่ละรายการที ่i (มหีน่วยเป็นบาทต่อครัง้) 
K = ค่าใชจ้่ายหลกัในการสัง่ซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ทีส่ ัง่สนิคา้ทุกรายการ (หน่วยเป็นบาทต่อครัง้) 
ki = ค่าใชจ้่ายรองในการสัง่ซือ้แต่ละรายการที ่i (หน่วยเป็นบาทต่อครัง้ต่อรายการ) 
hj = ค่าใชจ้่ายในการถอืครองสนิคา้แต่ละรายการที ่j 
dj = อตัราความตอ้งการเฉลีย่ แต่ละรายการที ่j 
L = ระยะเวลาน า 
si = จุดสัง่ซือ้ แต่ละรายการที ่i 
cj = จุดทีส่ามารถสัง่ซือ้ได ้แต่ละรายการที ่j 
Sj = ระดบัสนิคา้คงคลงัสงูสดุ แต่ละรายการที ่j 
z = ค่าสถติมิาตรฐานจากการแจกแจงแบบปกต ิภายใตร้ะดบัการใหบ้รกิารทีก่ าหนด  เมื่อความตอ้งการสนิคา้

ในช่วงเวลาน ามกีารแจกแจงแบบปกต ิ

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารสนิค้าคงคลงั เช่น วีราภรณ์ ไกรกิจการ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 

นโยบายสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการลดค่าใชจ้่ายโดยรวมดา้นสนิคา้คงคลงัของบรษิทักรณีศกึษา 
โดยน าเสนอนโยบายสินค้าคงคลงัแบบทบทวนระดบัสินค้าคงคลงัตามช่วงเวลา (R,S) ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นสินค้า
ประเภท Fittings จ านวน 63 รายการ ซึ่งปริมาณความต้องการมีการแจกแจงแบบปกติ จากนัน้ใช้ทฤษฎี Joint 
Replenishment  ในการค านวณหารอบเวลาในการสัง่ซือ้ร่วมกนัทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้กลุ่มตวัอย่าง โดยใชค้ าสัง่ Solver 
ในโปรแกรม Microsoft Excel และค านวณหาระดบัสนิคา้คงคลงัสูงสุดของสนิค้าแต่ละรายการ โดยก าหนดระดบัการ
ใหบ้รกิารที ่95%  จากนัน้ท าการเปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ระหว่างนโยบายปัจจุบนัและนโยบายทีน่ าเสนอ 

บทความทีเ่กีย่วกบันโยบายสนิคา้คงคลงัแบบการเตมิเตม็ร่วมกนัหลายรายการ ไดถู้กรวบรวมไวใ้น Khouja 
and Goyal (2008) ส าหรับนโยบายเติมเต็มร่วมหลายรายการโดยมีการจดัส่งเต็มคันรถมีศึกษาไว้ใน Kiesmuller 
(2009) 
 
3. วิธีด าเนินงานวิจยั 

3.1 ศึกษานโยบายสินค้าคงคลงัในปัจจบุนัของบริษทักรณีศึกษา 
บริษัทกรณีศึกษา มีระบบการบริหารสนิค้าคงคลงั โดยมีนโยบายบริหารจดัการแบบ Continuous Review 

System โดยก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัไวใ้นระบบ ซึง่มคี่า Min และ Max ของแต่ละรายการสนิคา้ ทัง้นี้เมื่อระดบัสนิคา้
คงคลงัของสนิคา้แต่ละรายการ เมื่อถงึจุดสัง่ซือ้ทีร่ะดบั Min กจ็ะเตมิสนิคา้กลบัไปทีค่่า Max  

ซึง่บรษิทักรณีศกึษา จะมตีวัชีว้ดัประสทิธภิาพในการด าเนินการ ซึง่ม ี2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 
 3.1.1 ระดบัการใหบ้รกิารสนิคา้ เป้าหมายตอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบั 95%  
 3.1.2 จ านวนวนัของสนิคา้คงคลงั หรอือตัราหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงั อยู่ที ่36 วนั หรอือยู่ที ่1.2 เดอืน 
การค านวณค่า Min และ Max ของสนิคา้แต่ละรายการ บรษิทักรณีศกึษามลีกัษณะการค านวณทีต่ัง้ค่าไว ้จาก

ยอดขายย้อนหลงัเฉลี่ย 3 เดือน (Average Sale) โดยที่ Min ก าหนดให้อยู่ที่ 0.5 เท่าของยอดขายย้อนหลงัเฉลี่ย 3 
เดอืน และ Max ก าหนดใหอ้ยู่ที ่0.75 เท่าของยอดขายยอ้นหลงัเฉลีย่ 3 เดอืน 

3.2 พิจารณารปูแบบการพยากรณ์ความต้องการสินค้า 



วารสารสถติปิระยุกตแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีที ่4 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2562) 
 

[24] 

ส าหรบัการพจิารณารูปแบบการพยากรณ์ความต้องการสนิค้าที่เหมาะสมนัน้ ได้ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูล
ยอดขายยอ้นหลงัรายเดอืนตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2558 จนถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 โดยเลอืกตวัแบบการพยากรณ์
ให้เหมาะสมกบัขอ้มูล เช่น ส าหรบัขอ้มูลในรูปแบบทีไ่ม่มแีนวโน้มและฤดูกาล ใช้วธิกีารหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Moving 
Average) แบบเคลื่อนที ่3 เดอืนและ 4 เดอืน และวธิกีารปรบัใหเ้รยีบเอก็ซโ์ปแนนเชยีลแบบง่าย (Simple Exponential 
Smoothing) ส าหรบัข้อมูลในรูปแบบที่มแีนวโน้ม ใช้วิธกีารของ Holt (Holt’s Linear Method) และวิธีการหาค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ถ่วงน ้าหนัก (Weighted Moving Average) เป็นต้น หากวธิกีารพยากรณ์ใดที่ใหค้่าความคลาดเคลื่อนต ่าทีสุ่ด 
วิธีการพยากรณ์นัน้จะเหมาะสมต่อการหาปริมาณความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อเดือนของปี 2562 โดยค่าความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ที่เลือกใช้ ได้แก่  ค่าเฉลี่ยของความเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ (MAD), ค่าเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนก าลงัสอง (MSE) และ ค่าเฉลีย่ของรอ้ยละความคลาดเคลื่อนสมับรูณ์ (MAPE) เมื่อไดร้ปูแบบการพยากรณ์
ทีเ่หมาะสมแลว้นัน้ ตอ้งหาปรมิาณความตอ้งการเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อน าไปตวัแบบสนิคา้คงคลงั  

3.3 ก าหนดนโยบายสินค้าคงคลงัแบบใหม่ 

 3.3.1 การก าหนดนโยบาย (T, S) ท่ีเหมาะสมโดยใช้ทฤษฎี Joint Replenishment Problem 

ประยุกต์ใชก้บัทฤษฎ ีJoint Replenishment Problem เพื่อค านวณหาระยะเวลาในการสัง่ซือ้ร่วมกนั
เมื่อหาระยะเวลาในการสัง่ซือ้ร่วมกนั (T) ไดแ้ลว้ น าค่าทีไ่ดไ้ปก าหนดนโยบายการสัง่ซือ้แบบ Periodic Review System 
(R, S) โดยจะได้ว่า ระยะเวลาในการสัง่ซือ้สนิคา้ Review Period มคี่าเท่ากบั T และปรมิาณการสัง่ซื้อสนิค้า จะสัง่ให้
ระดบัสนิคา้กลบัมาทีจุ่ดระดบัสนิคา้คงคลงัสงูสดุทีจุ่ด S (Order-Up-To Level)  

 3.3.2 การก าหนดนโยบาย (s, c, S) ท่ีเหมาะสมโดยใช้ทฤษฎี Can-Order System 

จากนโยบายที่ 3.3.1 จะได้ค่า Parameter คือ Review Period (R) และ Order-up-to-level (S) ใน
การก าหนดตวัแบบตดัสนิใจในการสัง่สนิคา้ในแต่ละรอบการสัง่ แต่หากมรีายการสนิคา้มรีะดบัสนิคา้คงคลงัอยู่ในระดบั
สามารถสัง่ซือ้ได ้ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิ Can-Order System มาพจิารณาระยะเวลาในการสัง่ซือ้ร่วมกนั, ค านวณหาจุด 
Re-Order Point (s), จุด Can-Order (c), และระดบั Order-Up-to-Level (S) 

3.4 ก าหนดแนวทางการสัง่ซ้ือแบบเตม็พาเลทและเตม็คนัรถ 

ในการสัง่ซือ้สนิคา้จาก Supplier นัน้ ทางบรษิทักรณีศกึษาต้องสัง่ซือ้สนิคา้แบบเตม็พาเลท (Full Pallet) และ
เตม็คนัรถ (Full Truckload) ตามขอ้จ ากดัในการส่งสนิคา้ของ Supplier ซึง่ถ้าหากบรษิทัไม่สัง่ตามขอ้จ ากดันัน้ ส่งผลให้
ไม่ไดร้บัสนิคา้ครบตามใบสัง่ซือ้ จงึตอ้งท าการจดัสรรการสัง่ซือ้สนิคา้ในแต่ละรอบการสัง่ใหเ้ป็นไปตามขอ้จ ากดั 

 3.4.1 การสัง่ซ้ือแบบเตม็พาเลท 

ในแต่ละรอบการสัง่ จ านวนสัง่ซือ้ในแต่ละรายการ จะตอ้งสัง่ซือ้แบบเตม็พาเลท ตามหน่วยบรรจุของ
พาเลททีก่ าหนดไว ้ซึง่มเีงื่อนไขการสัง่ซือ้ 1 พาเลท บรรจุ 80 Carton 

  3.4.2 การสัง่ซ้ือแบบเตม็คนัรถ 
  เมื่อไดจ้ านวนสัง่ซือ้แบบเตม็พาเลทแลว้ จะสามารถน ามาจดัสรรเพื่อใหก้ารสัง่ซือ้ในแต่ละรอบการสัง่ 
สัง่ซือ้แบบเตม็คนัรถได ้สามารถใชว้ธิคี านวณแบบจดัสรรใหเ้ตม็คนัรถตามสดัส่วนการสัง่ซือ้ในแต่ละรอบของสนิคา้ทุก
รายการได ้ซึง่ความสามารถในการรองรบัของ 1 คนัรถ รองรบัไดท้ัง้หมด 24 พาเลท 

3.5 ประยุกตใ์ช้กบัยอดขายท่ีเกิดขึน้จริง 
 จากการก าหนดนโยบายสนิคา้คงคลงัแบบใหม่ โดยใชท้ฤษฎ ีJoint Replenishment เพื่อหาระยะเวลาสัง่ซื้อ
ร่วมกนั พร้อมกบัก าหนดค่า (R, S) ที่เหมาะสม และใช้ทฤษฎี Can-Order เพื่อก าหนดค่า (s, c, S) ที่เหมาะสม ของ
สนิค้าทัง้หมด 7 รายการที่ท าการศกึษามาได้นัน้ ผู้วจิยัจงึน าค่าที่ได้จากการก าหนดนโยบายทัง้ 2 ทฤษฎีมาท าการ
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ประยุกต์จ าลองใช้กบัยอดขายที่เกิดจริงในปี 2561 ทัง้นี้เพื่อน ามาเปรียบเทียบต้นทุนรวมของสนิค้านัน้ลดลงจาก
นโยบายเดมิหรอืไม่ โดยขอ้มูลทีต่้องน ามาใชใ้นการพจิารณาถงึ ยอดขายทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2561 เป็นยอดขายรายวนั
มาใชใ้นการประยุกตก์บัทัง้ 2 นโยบาย, ช่วงเวลาน า (Lead Time) ใชร้ะยะเวลาทัง้หมด 2 วนั, พารามเิตอรข์องตวัแบบ
สนิค้าคงคลงัทัง้ 2 นโยบาย (นัน่ก็คือ การก าหนดนโยบาย (R, S) ที่เหมาะสมโดยใช้ทฤษฎี JRP และการก าหนด
นโยบาย (c, s, S)), ปรบัใหก้ารสัง่ซือ้เตม็พาเลท ตามหน่วยบรรจุของพาเลททีก่ าหนดไว ้ซึง่มเีงื่อนไขการสัง่ซือ้ 1 พา
เลท บรรจุ 80 Carton และปรบัใหก้ารสัง่ซือ้ทุกรายการเตม็คนัรถ โดยค านวณแบบแบ่งสรรใหเ้ตม็คนัรถตามสดัสว่นการ
สัง่ซือ้ในแต่ละรอบของสนิคา้ทุกรายการ ซึง่ความสามารถในการรองรบัของ 1 คนัรถ รองรบัไดท้ัง้หมด 24 พาเลท 

 3.6 เปรียบเทียบและสรปุผลการวิจยั 
เมื่อได้ผลจากการประยุกต์ใช้กบัยอดขายที่เกิดขึน้จริงในปี 2561 กบันโยบายแบบใหม่ทัง้ 2 แบบแล้วนัน้ 

ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ (Inventory On hand), ความถี่ในการสัง่ซือ้สนิคา้ (Order Frequency), และสนิค้า
ขาดส่ง (Backorder) ของทัง้ 2 นโยบายแบบใหม่มาพจิารณาต้นทุนรวมของสนิค้าและท าการเปรยีบเทยีบต้นทุนรวม
ของสนิคา้ทีเ่กดิขึน้จากการประยุกตใ์ช ้เทยีบกบันโยบายปัจจุบนัทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2561 

 

4. ผลการด าเนินงานวิจยั 

 4.1 การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
 จากขอ้มูลยอดขายของบรษิทักรณีศกึษา ยอ้นหลงัตัง้แต่เดอืนมกราคมปี 2558 ถงึเดอืนธนัวาคม 2560 เพื่อ
พยากรณ์ยอดขายในแต่ละเดอืนของปี 2561 โดยการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยั ใชทุ้กวธิทีีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ 3.2 และน าค่าความ
คาดเคลื่อนจากการพยาการณ์ในทุกวิธีน ามาเปรียบเทียบ วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมนัน้ พิจารณาจากค่าความ
คลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ต่างๆ ที่ให้ค่าต ่าที่สุด โดยการพยากรณ์ด้วยวิธกีารหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน ้าหนัก 
(Weighted Moving Average) เคลื่อนที ่3 เดอืน และในสนิคา้ทุกรายการมี Pattern ของขอ้มูลแบบมแีนวโน้ม (Trend) 
ซึง่การใชว้ธิกีารพยากรณ์ดว้ยวธิดีงักล่าวนัน้ จะต้องใหค้่าน ้าหนักของขอ้มูลแต่ละตวัทีไ่ม่เท่ากนั โดยจะใหค้่าน ้าหนัก
ของขอ้มูลทีเ่พิง่เกดิล่าสุดถ่วงน ้าหนักมากกว่าขอ้มูลในอดตีที่นานมาแล้ว ดงันัน้การพยากรณ์ด้วยวธิ๊การหาค่าเฉลีย่
เคลื่อนทีถ่่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average) เคลื่อนที ่3 เดอืนจะมคี่าถ่วงน ้าหนกั คอื 3 2 และ 1 ตามล าดบั โดย
ใช้วธิกีารนี้กบัสนิค้าทัง้หมด 7 รายการ ซึ่งวธิกีารดงักล่าวให้ค่าความเคลื่อนจากการพยากรณ์ต ่าที่สุดทัง้หมดทัง้ 7 
รายการ ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ค่าความคาดเคลื่อนจากการพยากรณ์วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีถ่่วงน ้าหนกัทัง้หมด 7 รายการ 
Item #325980 #325012 #352893 #352894 #310637 #309922 #310661 

MAD 90.24 139.65 257.13 383.79 1,100.24 249.82 344.36 
MSE 10,554.52 25,366.44 99,700.43 201,787.27 2,020,406.98 90,263.17 171,861.69 
MAPE 3.71% 6.81% 4.93% 6.73% 5.91% 4.79% 7.34% 

 

4.2 วิเคราะหป์ริมาณความต้องการเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากการพยาการณ์ความตอ้งการสนิคา้ของปี 2561 ของสนิคา้ทัง้หมด 7 รายการนัน้ จะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ

พยากรณ์มาหาค่าความต้องการเฉลีย่ (𝜇) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความต้องการสนิคา้ (𝜎) จะไดค้่าความ
ตอ้งการสนิคา้เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการสนิคา้ทัง้หมด 7 รายการ ดงัแสดงในตารางที ่2  
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ตารางท่ี 2 ค่าความตอ้งการสนิคา้รายเดอืนเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความตอ้งการสนิคา้ 
ทัง้หมด 7 รายการ 

Item #325980 #325012 #352893 #352894 #310637 #309922 #310661 

Mean 2,464.99 2,083.99 4,961.96 5,528.07 18,454.99 5,389.07 4,837.97 

S.D. 181.45 97.35 806.08 613.26 1,775.06 248.14 352.77 

 

4.3 ก าหนดนโยบายสินค้าคงคลงัแบบใหม่ 

 4.3.1 การก าหนดนโยบาย (R, S) ท่ีเหมาะสมโดยใช้ทฤษฎี Joint Replenishment Problem 
ผลลพัธ์ที่ได้จากการหาค่าเหมาะสมสุด (Optimization) เพื่อให้ไดต้้นทุนค่าถอืครองและต้นทุนการ

สัง่ซือ้รวมต ่าสุด จะไดค้่า Common Cycle Time ของสนิคา้ทุกรายการเท่ากบั 0.0043 หรอื 1.30 วนั (ก าหนดให ้1 ปี
เท่ากบั 300 วนั) และ mi เท่ากบั 1 ทุกรายการ สรุปไดว้่า สนิคา้ทุกรายการมรีอบการสัง่ซือ้ทุกๆ 1 วนั เมื่อไดร้อบการ
สัง่ซือ้แลว้ จากนัน้มาค านวณหาระดบัสัง่ถงึ โดยก าหนดระดบัการใหบ้รกิารที ่95% ตามนโยบายของบรษิทักรณีศกึษา 
ตาราง 4.3 แสดงรอบการสัง่ซื้อ, safety stock และระดับสัง่ถึงของสินค้าทุกรายการที่ส ัง่ซื้อร่วมกัน (ทัง้นี้บริษัท
ก าหนดใหใ้ชน้โยบายสถติย ์ไม่เป็นพลวตั จงึใชพ้ารามเิตอรเ์ดยีวกนัส าหรบัทัง้ปี) ดงัแสดงในตารางที ่3 

ตารางท่ี 3  รอบการสัง่ซือ้สนิคา้, Safety Stock และระดบัสัง่ถงึของสนิคา้ทัง้ 7  รายการ 
Item #325980 #325012 #352893 #352894 #310637 #309922 #310661 

R, Review period (Day) 1 1 1 1 1 1 1 
L, Lead time (Day) 2 2 2 2 2 2 2 
Safety Stock (Carton) 103.39 55.47 459.3 349.43 1,011.42 141.39 201.01 
S, OUTL (Carton) 400 306 1,055 1,013 3,227 789 782 

 

4.3.2 การก าหนดนโยบาย (s, c, S) ท่ีเหมาะสมโดยใช้ทฤษฎี Can-Order System 

โดยได้ค่า Cycle Time ที่น้อยที่สุดของสนิค้าทุกรายการเท่ากบั 0.03 หรอื 9 วนั (ก าหนดให้ 1 ปี
เท่ากบั 300 วนั)  ซึง่เมื่อไดค้่า Cycle Time ทีน้่อยทีส่ดุของสนิคา้ทุกรายการแลว้ จะน าไปหาค่า Cycle Time ของสนิคา้
แต่ละรายการได ้ท าใหไ้ดจุ้ดเตมิเตม็สนิคา้ (Re-Order Point, s), จุด Can-Order (c) และระดบัสัง่ถงึ (S)  ของสนิคา้แต่
ละรายการ ดงัตารางที ่4 นี้ 

ตารางท่ี 4 ตวัแบบสนิคา้คงคลงัต่างๆทีไ่ดจ้ากนโยบาย (s, c, S) ทีเ่หมาะสมโดยใชท้ฤษฎ ีCan-Order System 
Item ROP (si) (Carton) Can-order level (ci) (Carton) OUTL (Si) (Carton) 

#325980 514 532 549 
#325012 397 408 423 
#352893 1,324 1,389 1,413 
#352894 1,288 1,337 1,360 
#310637 4,121 4,230 4,254 
#309922 1,026 1,050 1,075 
#310661 1,006 1,037 1,059 
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4.4 ประยุกตใ์ช้กบัยอดขายท่ีเกิดขึน้จริง 
เมื่อไดค้่าตวัแปรต่างๆ ทีจ่ากการก าหนดนโยบายสนิคา้คงคลงัแบบใหม่ทัง้ 2 แบบแลว้นัน้ ผูว้จิยัจงึน ามาท า

การประยุกต์จ าลองใชก้บัยอดขายทีเ่กดิจรงิในปี 2561 ทัง้นี้เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบต้นทุนรวมของสนิค้านัน้ลดลงจาก
นโยบายเดมิหรอืไม่ โดยผูว้จิยัท าการจ าลองการสัง่ซือ้ออกเป็น 2 แบบ กค็อื การสัง่ซือ้แบบเตม็คนัรถ (Full Truckload) 
และไม่เต็มคันรถ (Non-Full Truckload) ซึ่งทัง้ 2 แบบ ให้ค่า Utilization of Truck หากแบบใดให้ค่า Utilization of 
Truck เท่ากบั 100% แสดงว่าการจ าลองดงักล่าวเหมาะสมกบัการสัง่ซือ้แบบเตม็คนัรถ ดงันัน้การจ าลองกบัยอดขายที่
เกดิขึน้จรงินัน้ จะแบ่งการจ าลองออกเป็น 4 แบบ ดงันี้ 

4.4.1 การก าหนดนโยบาย (T, S) ทีเ่หมาะสมโดยใชท้ฤษฎ ีJoint Replenishment Problem 
4.4.1.1 แบบไม่เตม็คนัรถ ใชป้ระสทิธภิาพของรถบรรทุกเฉลีย่ 69.14% ต่อปี 
4.4.1.2 แบบเตม็คนัรถ ใชป้ระสทิธภิาพของรถบรรทุกเฉลีย่ 100% ต่อปี 

4.4.2 การก าหนดนโยบาย (s, c, S) ทีเ่หมาะสมโดยใชท้ฤษฎ ีCan-Order System 
4.4.2.1 แบบไม่เตม็คนัรถ ใชป้ระสทิธภิาพของรถบรรทุกเฉลีย่ 68.87% ต่อปี 
4.4.2.2 แบบเตม็คนัรถ ใชป้ระสทิธภิาพของรถบรรทุกเฉลีย่ 100% ต่อปี 

5. สรปุผลการด าเนินงานวิจยั และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรปุผลการด าเนินงานวิจยั 
จากบริษัทกรณีศึกษา มีปัญหาการเรื่องการก าหนดนโยบายสินค้าคงคลังที่ยังไม่เหมาะสม และบริษัท

กรณีศกึษามขีอ้จ ากดัในการสัง่ซือ้สนิคา้ ซึง่ต้องสัง่ซือ้สนิคา้แบบเตม็พาเลทและเตม็คนัรถนัน้ อกีทัง้ยงัต้องรกัษาระดบั
การให้บรกิารที่ต้องมากกว่าหรอืเท่ากบั 95% นัน้ ผู้วจิยัจงึท าการศกึษาในเรื่องของการพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกคา้ทีใ่กลเ้คยีงความจรงิ เพื่อทีจ่ะน าไปก าหนดนโยบายและตวัแบบสนิคา้คงคลงั โดยใชท้ฤษฎ ีJoint Replenishment 
เพื่อหาระยะเวลาในการสัง่ซื้อสนิค้าร่วมกนัของแต่ละรายการ พร้อมกบัค านวณหาระดบัสนิค้าคงคลงักลบัที่ไปจุด S 
(Order-up-to-level) และใช้ทฤษฎี Can-Order System เพื่อหาระยะเวลาในการสัง่ซื้อสนิค้าร่วมกนัของแต่ละรายการ 
พรอ้มกบัค านวณหาจุดสัง่ซือ้สนิคา้ (Reorder Point, s), จุดทีส่ามารถสัง่ซือ้สนิคา้ได ้(Can-Order, c) และระดบัสนิคา้คง
คลงัสูงสุด (Order-up-to-level, S) โดยทัง้ 2 นโยบาย ผู้วิจยัน าไปทดลองกบัขอ้มูลยอดขายปี 2561 ซึ่งก าหนดว่าต้อง
สัง่ซือ้แบบเตม็พาเลท เตม็คนัรถ และเตม็พาเลท แต่ไม่เตม็คนัรถ หากวธิใีดให ้Utilization of Truck เตม็ประสทิธภิาพ
เท่ากบั 100% วธินีัน้จงึจะเหมาะสม แต่วธินีัน้ตอ้งท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายทีล่ดลงเมื่อเทยีบกบันโยบายปัจจุบนัอกีดว้ย  
 จากการจ าลองกบัขอ้มูลยอดขายจรงิของปี 2561 และค านวณค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ของนโยบายแบบใหม่ทัง้ 2 
แบบนัน้ พบว่าค่าใช้จ่ายร่วมของนโยบายแบบใหม่ ทัง้ 2 แบบ ท าให้ค่าใช้จ่ายลดลงมากที่สุด 75.47% และยงัใช้
ประสทิธภิาพของรถบรรทุกไดเ้ตม็ 100% โดยรายละเอยีดสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายรวมของสนิคา้ทุกรายการ ในแต่ละนโยบาย หน่วยเป็น บาท 
Item Current Policy 

(Continuous 
Review) 

Non-Full Truckload Full Truckload 
JRP with (T,S) Can-Order 

System (s, c, S) 
JRP with (T,S) Can-Order 

System (s, c, S) 

#325980 68,758.65 39,314.51 53,163.51 51,252.69 63,405.40 
#325012 42,545.33 34,585.49 46,985.63 46,284.24 56,296.29 
#352893 884,339.60 65,124.75 94,961.42 78,146.25 106,945.18 
#352894 673,180.89 74,795.37 107,445.62 92,014.09 119,525.36 
#310637 1,288,418.15 281,377.90 405,893.93 325,862.66 449,386.81 
#309922 85,011.49 51,520.15 76,317.14 63,387.32 85,844.58 
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#310661 101,841.47 62,818.68 89,905.32 79,551.28 98,493.89 
Major Set Up 45,551.40 46,512.40 46,704.60 45,935.80 45,167.00 
Total 3,189,647.00 656,049.25 921,377.16 782,434.34 1,025,064.51 
%Change -79.43% -71.11% -75.47% -67.86% 
Utilization of Truck 69.14% 68.87% 100.00% 100.00% 

  
จากค่าใชจ้่ายโดยรวมทีล่ดลงเป็นอย่างมาก เมื่อมาดจูากค่าใชจ้่ายในการถอืครองสนิคา้คงคลงัของแต่ละวธินีัน้ 

จะพบว่า ค่าใชจ้่ายในการถอืครองสนิคา้นัน้มากขึน้กว่าเดมิในทุกๆนโยบาย อนัเนื่องมาจากการทีถ่อืครองสนิคา้มากขึน้ 
จากการทีไ่ดก้ าหนดระยะเวลาในการสัง่ซือ้สนิคา้พรอ้มกนั และก าหนดตวัแบบสนิคา้คงคลงัแบบใหม่ ดงัตารางที ่6  

 
ตารางท่ี 6 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการถอืครองสนิคา้แต่ละนโยบาย หน่วยเป็น บาท 

Inventory Models Average Holding Cost 

Current Policy (Continuous Review) 251,711.76 
JRP with (T,S) Non FTL 528,740.03 

Can-Order System (s, c, S) Non FTL 795,266.22 

JRP with (T,S) FTL 679,538.52 

Can-Order System (s, c, S) FTL 923,384.43 
 
และเมื่อมาดจูากค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้สนิคา้แต่ละวธินีัน้ จะพบว่า ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้สนิคา้นัน้มากขึน้

กว่าเดมิในทุกๆนโยบาย อนัเนื่องมาจากการทีถ่อืครองสนิคา้มากขึน้ จากการทีไ่ดก้ าหนดระยะเวลาในการสัง่ซือ้สนิคา้
พรอ้มกนั และก าหนดตวัแบบสนิคา้คงคลงัแบบใหม่ ดงัตารางที ่7  

 
ตารางท่ี 7 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้สนิคา้แต่ละนโยบาย หน่วยเป็น บาท 

Inventory Models Average Major Setup Cost Average Minor Setup Cost Average Setup Cost 

Current Policy (Continuous Review) 45,551.40 52,093.34 97,644.74 
JRP with (T,S) Non FTL 46,512.40 80,796.82 127,309.22 

Can-Order System (s, c, S) Non FTL 45,935.80 79,406.34 125,342.14 

JRP with (T,S) FTL 46,704.60 56,960.02 103,664.62 

Can-Order System (s, c, S) FTL 45,167.00 56,513.08 101,680.08 
  

จากค่าใชจ้่ายทัง้ ค่าใชจ้่ายในการถอืครองสนิคา้และค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้สนิคา้ ในแต่ละนโยบายนัน้ จะเหน็
ได้ว่า ค่าใช้จ่ายนัน้สูงขึน้กว่านโยบายปัจจุบัน แต่ยงัมอีกีค่าใช้จ่ายหนึ่งที่ส าคญัมาก และเป็นค่าใช้จ่ายที่เกดิขึน้เป็น
มลูค่าสงูทีส่ดุ ท าใหเ้กดิปัญหาในการวจิยันี้ กค็อื ค่าใชจ้่ายจากการทีส่นิคา้ขาดมอื ซึง่ค่าใชจ้่ายนี้ ทางบรษิทักรณีศกึษา
จะต้องจ่ายค่าปรบัใหก้บัลูกคา้ทีเ่ขา้มาสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางต่างๆของบรษิทักรณีศกึษา และเมื่อสัง่ซือ้สนิคา้แลว้นัน้ 
พบว่า ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ท าใหบ้รษิทักรณีศกึษาตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยสว่นนี้ เท่ากบัรอ้ยละ 5 
ของราคาสนิคา้ เมื่อถงึสิน้ปีกจ็ะพบว่าบรษิทัเสยีค่าใชจ้่ายในการถอืครองสนิคา้น้อย ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้สนิคา้น้อย 
แต่กลบัมาเสยีค่าใชจ้่ายในส่วนนี้เป็นอย่างมาก ซึง่ในแต่ละนโยบายแบบใหม่นัน้ จะใหค้่าใชจ้่ายในการบรหิารสนิคา้คง
คลงันัน้ เกดิตน้ทุนไดเ้ป็นสดัสว่นทีเ่หมาะสม และควรจะเป็น ดงัตารางที ่8 และ 9  
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ตารางท่ี 8 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายจากการทีส่นิคา้ขาดมอืแต่ละนโยบาย หน่วยเป็น บาท 
Inventory Models Average Backorder Cost 

Current Policy (Continuous Review) 2,840,290.50 

JRP with (R,S) Non FTL - 

Can-Order System (s, c, S) Non FTL - 

JRP with (R,S) FTL - 

Can-Order System (s, c, S) FTL - 

 
ตารางท่ี 9 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายแต่ละนโยบาย หน่วยเป็น บาท 

Inventory Models Average Total Cost Diff % Change 

Current Policy (Continuous Review) 3,189,647.00 -  
JRP with (R,S) Non FTL 656,049.25 (2,533,597.75) -79.43% 
Can-Order System (s, c, S) Non FTL 921,377.16 (2,268,269.84) -71.11% 
JRP with (R,S) FTL 782,434.34 (2,407,212.66) -75.47% 
Can-Order System (s, c, S) FTL 1,025,064.51 (2,164,582.49) -67.86% 

โดยผลลพัธท์ีไ่ดม้าทัง้หมดนัน้ จะท าใหเ้หน็ความแตกต่างของค่าใชจ้่ายทีช่ดัเจนมากขึน้ ส าหรบัแนวทางการ
ใชน้โยบายใหม่ ในการจดัการสนิคา้คงคลงั 

นอกเหนือจากค่าใชจ้่ายในการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีล่ดลงอย่างเหน็ไดช้ดันัน้ อกัตวัชีว้ดัของบรษิทักรณีศกึษา
ในเรื่องของระดบัการใหบ้รกิาร นโยบายของบรษิทักรณีศกึษาทีก่ าหนดไวท้ีม่ากกว่าหรอืเท่ากบั 95% และจ านวนวนั
ของสนิค้าคงคลงั (Day Sales Inventory) นโยบายของบรษิัทกรณีศกึษาก าหนไว้ที่ไม่เกนิ 36 วนัหรอือยู่ที่ประมาณ 
1.00-1.20 เดอืนโดยอา้งองินโยบายแบบใหม่ ผูว้จิยัไดม้กีารค านวณเพื่อเปรยีบเทยีบระหว่างนโยบายเดมิกบันโยบาย
ใหม่ จากการใชว้ธิ ีCan-Order System – Full Truckload ผลลพัธแ์สดงไดต้ามรปูภาพที ่2 และ 3 

 
รปูภาพท่ี 2 ระดบัการใหบ้รกิารของแต่ละเดอืนในปี 2561 ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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รปูภาพท่ี 3 จ านวนวนัของสนิคา้คงคลงัแต่ละเดอืนในปี 2561 ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้เมื่อเทยีบกบัปี 2560 

 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า นโยบายสนิค้าคงคลงัแบบใหม่ทัง้สองแบบนัน้ ให้ผลลพัธ์ที่ดกีว่านโยบายแบบเดมิของ
บรษิทั ทัง้นี้ขึน้อยู่กบับรษิทักรณีศกึษา ว่าจะเลอืกใชน้โยบายแบบใดในการบรหิารสนิคา้คงคลงั ไม่ว่าจะเป็นนโยบายที่
ใช้ตวัแบบสนิค้าคงคลงัแบบ JRP with Periodic Review หรอื Can-Order System อกีทัง้ยงัมตีวัแบบการสัง่ซื้อแบบ
เตม็พาเลทและเตม็คนัรถมาประยุกต์ใช ้ค่าใชจ้่ายโดยรวมทีเ่กดิขึน้นัน้กน้็อยกว่านโยบายปัจจุบนัอกีทัง้ยงัรกัษาระดบั
การใหบ้รกิารลกูคา้ไดม้ากกว่า 95% อกีดว้ย 

5.2 ขอ้เสนอแนะ 
การสัง่ซือ้แบบเตม็คนัรถ สามารถช่วยลดค่าใชจ้่ายโดยรวมได ้เนื่องจากมกีารสัง่ซือ้สนิค้าพร้อมๆ กนัหลาย

รายการ อย่างไรกด็ ียงัมขีอ้จ ากดัในเรื่องของต้นทุนการจดัเกบ็สนิคา้ทีต่้องเพิม่ขึน้มา แต่เมื่อหากเทยีบกบัการที่ต้อง
เสยีต้นทุนทีโ่อกาสจากการขาย เสยียอดขายทีห่ายไปอนัเกดิจากสนิคา้ขาดมอื และอาจเกดิค่าปรบัจากลูกคา้ทีต่ามมา 
ดงันัน้บรษิทักรณีศกึษา อาจจะตอ้งพจิารณาและ Trade-Off ว่าจะยอมจดัเกบ็สนิคา้มากขึน้เพื่อตอบสนองลูกคา้หรอืจะ
ใหเ้กดิสนิคา้ขาดมอืในบางช่วงเวลา ทัง้นี้ อาจจะน าตวัชีว้ดัประสทิธภิาพในเรื่องของ อตัราการหมุนเวยีนของสนิคา้คง
คลงัหรอืจ านวนวนัของสนิคา้คงคลงั (Day Sales Inventory) มาพจิารณา หากยอมจดัเกบ็สนิคา้มากขึน้ และยงัไม่เกนิ
ตวัชี้วดัที่บรษิัทก าหนด แนวทางการสัง่ซื้อนี้กย็งัเหมาะสมส าหรบับรษิัทกรณีศกึษาต่อไป แต่หากเกนิจากตวัชี้วดัที่
บรษิทัก าหนด แนวทางนี้จะยงัเหมาะสมหรอืไม่ อาจจะต้องพจิารณาในการศกึษาต่อๆ ไป 
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