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บทคดัยอ่ 
 

การคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสน์ัน้ เป็นปัญหาทีส่ าคญัและจ าเป็นในการบรหิารธุรกจิเบเกอรี ่เนื่องจากตอ้ง
ท าการส่งสนิคา้ทีม่คีุณภาพไปถงึมอืลูกคา้อยู่เสมอ งานวจิยัชิน้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาต้นแบบโมเดลการตดัสนิใจ
เลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ โดยงานวจิยันี้ได้ก าหนดปัญหาการตดัสนิใจไวว้่า เป็นการตดัสนิใจภายใต้หลายเงื่อนไข
โดยเงื่อนไขเหล่านัน้ มลีกัษณะเป็นเงื่อนไขเชงิคุณภาพและมกีารประมาณค่าดว้ยตวัแปรเชงิภาษา โดยงานวจิยันี้ไดท้ า
การเกบ็ขอ้มูลจากบรษิัทผลติเบเกอรี่แห่งหนึ่ง โดยท าการประเมณิผู้ให้บรกิารโลจสิติกสจ์ านวน 3 ราย ผลการวจิยั
พบว่า ด้วยวธิกีารน าเสนอขอ้มูลการค านวณด้วยเทคนิคการโมเดลขอ้มูลด้วยวธิ ี 2-Tuple สามารถบอกล าดบัของผู้
ใหบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ด ้โดยบรษิทัผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสก์รณีศกึษาที ่3 เป็นตวัเลอืกทีม่คีะแนนสงูสดุ รองลงมาคอื บรษิทั
ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสก์รณีศกึษาที่ 1 และ บรษิทัผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสก์รณีศกึษาที ่2 นอกจากนัน้เทคนิค 2-Tuple ยงั
สามารถแกไ้ขปัญหาการสญูเสยีขอ้มลูในกระบวนแปลงค่ายอ้นกลบั (Re-translation process) ไดเ้ป็นอย่างด ีงานวจิยันี้
ขยายองคค์วามรูใ้นเรื่องการตดัสนิใจคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ในอุตสาหกรรมอาหารและเบเกอรีท่ ัง้ในดา้นเงื่อนไข
ในการเลอืกและตวัแบบการตดัสนิใจ 
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Abstract 
 

A logistic provider selection problem is one of the most important business issues in a bakery industry .
The best supplier can generate the superior performances for a company .However, there is a lack of research 
investigating on this issue . The objective of this research is to develop a decision-making model for logistic 
provider selection problems in a bakery industry . This research formulates a decision-making situation as 
multiple-criteria decision making problem under linguistic variables. In order to do so, the research was 
corrected data from a case study company where produces a bakery for exporting to Japan and several 
countries . The sample set is three selected logistic provider companies where is working in logistics sector 
more than 15 years .These three companies as alternatives were evaluated from three expert, who is working 
in the company more than 10 years, with regard to each criterion. By applying a 2-Tuple linguistic representation 
and computation model, the results of this research show that the ranking of the case companies is that the 
case company “ 3 ” is the most preferable company regarding the evaluations from three evaluators . And the 
final ranking is that company 3 > company 1 > company 2 . Apart from the benefits of helping a decision-
makers to easily making their decision, the 2- tuple model can overcome the loss of information which affects 
the consistency of the final ranking . This research provides new knowledge of how to make a decision under 
linguistic information environment in a bakery industry not only criteria for evaluation, but also a computational 
model for applying this proposed model to solving practical business issues. 
 
Keywords: Logistic provider selection problem ,Multiple-Criteria decision making problem, Bakery industry ,
Linguistic information ,2-Tuple model 
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1. บทน า 
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยในปัจจุบันมีสภาวะการแข่งขันที่สูงมากไม่แพ้อุตสาหกรรมอื่นๆ 

โดยเฉพาะกระแสบรโิภคนิยมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปอยู่เสมอ ท าใหส้นิคา้ประเภทอาหารทีอ่อกมาใหม่ๆนัน้ ต้องตรง
กบัความตอ้งการของตลาดผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัตอ้งมนีวตักรรมใหม่ๆ เพื่อการปรบัปรุงหรอืเพิม่มลูค่าเพิม่ใหอ้าหาร เช่น 
รูปแบบอาหาร รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์นอกจากนัน้การขนส่งและการกระจายสนิคา้ เป็นอกีส่วนทีม่คีวามส าคญัมาก
ในอุตสาหกรรมอาหารในปัจจุบนั เนื่องจากสนิคา้ต้องถงึมอืผูบ้รโิภคดว้ยความรวดเรว็และมคีุณภาพ รวมไปถงึราคาที่
ถูกและเหมาะสม (สุจติรา อดุลย์เกษม, 2556) จะเหน็ได้ว่า หวัใจส าคญัในการท าธุรกจิเบเกอรี่นัน้คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบแก่ผู้บรโิภค การบริหารคุณภาพให้ได้ดนีัน้ ต้องมีการบรหิารตัง้แต่แหล่งก าเนิดเพื่อให้สามารถ
ควบคุมคุณภาพระดบัสงูได ้(Soh, 2010) ดงันัน้ การควบคุมคุณภาพซพัพลายเออร ์จงึกา้วเขา้มาเป็นสว่นส าคญัในการ
บรหิารธุรกจิเบเกอรีใ่นปัจจุบนั ซพัพลายเออร์จงึมคีวามส าคญัการใหบ้รกิารโลจสิตกิส ์ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการจดัการ
โซ่อุปทานที่เพิม่มูลค่าสนิค้า โดยอาศยัการเคลื่อนย้ายสนิค้าไปยงัสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ การเพิม่ประสทิธภิาพใน
กจิกรรมโลจสิตกิสเ์ป็นสิง่ส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ เพราะผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสท์ีม่ปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหอ้งคก์ารธรุกจิ
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ ทัง้ในด้านความรวดเรว็ในการขนส่ง ความถูกต้องในการรบัส่งสนิค้า การตอบสนองต่อ
ลกูคา้ การลดตน้ทุนการขนสง่ และการน าเสนอคุณภาพทีส่งูใหแ้ก่ลกูคา้ อนัจะน ามาซึง่ผลก าไรของบรษิทัทีเ่พิม่มากขึน้ 
(Chan, Kumar, Tiwari, Lau and Choy, 2008; Power, Sharafali and Bhakoo, 2007)  

ปัญหาการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสภ์ายในบรษิทัทัว่ไป มกัจะคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสโ์ดยวธิปีระมลู 
(Bidding) หรอืเป็นวธิแีบบง่าย โดยขึน้กบัความคดิเหน็สว่นใหญ่และมกีารใหค้ะแนนความส าคญัแบบงา่ยๆ เช่น เทคนิค
การใหค้ะแนนน ้าหนักแบบง่าย (Simple-Additive Weighting Method) ดว้ยขอ้ด ีคอื ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก แต่ขอ้เสยี คอื 
ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหน์ัน้มกัจะมคี่าความเหมาะสมทีเ่กินจรงิ จงึเหมาะกบักรณีการวเิคราะหอ์ย่างหยาบ (อภริด ีสรสิ
สตูร, 2559) นอกเหนือจากนัน้ ปัญหาการคดัเลอืกซพัพลายเออรน์ัน้ ปัจจยัทีน่ ามาพจิารณากเ็ป็นส่วนทีส่ าคญัอกีอย่าง
หนึ่ง จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในปัจจุบนันัน้ ทางผูว้จิยัพบว่ามกีารพจิารณาจากตน้ทุนเพยีงอย่างเดียว  (สถาพร โอภา
สานนท,์ 2556) ซึง่อาจไม่ครอบคลุมความต้องการของบรษิทัในทุกดา้น เนื่องจากยงัมปัีจจยั (Criteria) ดา้นอื่นๆ อกีที่
ตอ้งมาพจิารณา เช่น ความสามารถในการขนสง่ ความสามารถในการจดัหาสนิคา้ ตลอดจนลกัษณะขององคก์รนัน้ๆ ที่
สามารถท างานเขา้กนัได้ เพื่อป้องกนัปัญหาทีค่าดไม่ถงึซึง่อาจจะเกดิขึน้ในอนาคตและอาจจะส่งผลเสยีหายต่อบรษิทั  
เช่น ความล่าชา้ในการส่งมอบสนิคา้หรอืสนิคา้เสยีหายระหว่างการขนส่ง บรษิทัจงึควรพจิารณาปัจจยัหลายดา้นในการ
คดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์ อาท ิการตรงต่อเวลาในการส่งมอบสนิคา้ ระยะเวลาในการขนส่งและความปลอดภยัใน
การขนสง่สนิคา้หากบรษิทั ไดพ้จิารณาปัจจยัอื่น ๆ นอกเหนือจากตน้ทุนเพื่อประกอบการตดัสนิใจอย่างรอบดา้นแลว้ ก็
น่าจะช่วยใหบ้รษิทัสามารถคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสท์ีเ่หมาะสมได้ ซึง่จะน าไปสู่การบรรลุกลยุทธก์ารแข่งขนัของ
บรษิทัไดด้ยีิง่ขึน้ (ศุภลกัษณ์ ใจสงู, 2555)  
 
2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สธุดิา เกษตรการุณย ์(2550) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัการเลอืกใชผู้ใ้หบ้รกิารจากภายนอกดา้นการใหบ้รกิารโลจิ
สตกิสโ์ดยบุคคลที ่3 (Third Party Logistic หรอื 3PL) ประเภทควบคุมอุณหภูมใินอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย 
จากผูป้ระกอบการอาหารแช่เยอืกแขง็จ านวน 145 ราย ท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน 
ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มทีุนจดทะเบยีนมากกว่า 100 ล้านบาท เป็นผู้ประกอบการทีผ่ลติและจดั
จ าหน่าย เป็นผู้ธุรกิจสญัชาติไทยที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 10 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปีและให้ความส าคญักับปัจจยัด้าน
คุณภาพของการใหบ้รกิารในระดบัมากทีส่ดุ อรวรรณ บุญทศันา (2557) ไดท้ าการพฒันาโมเดลส าหรบัการคดัเลอืกผูใ้ห้
บรกิารโลจสิตกิส ์กรณีศกึษา บรษิทั ไทยโพลคีารบ์อเนต จ ากดั เพื่อแกปั้ญหาพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ค่อนขา้งจ ากดั จงึตอ้ง
มกีารพจิารณาในดา้นการจดัจา้งในการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์จากปัญหาทีไ่ดก้ล่าวในขา้งตน้ ผูศ้กึษาโครงการ
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จงึได้หาวธิกีารในการคดัเลอืกผู้ให้บรกิารโลจสิติกส ์ โดยใช้วเิคราะห์โดยวธิปีระเมนิปัจจยั (Factor-Rating Method) 
ปุญยนุช อยู่รอด (2552) ไดน้ าเทคนิคการวเิคราะหแ์บบล าดบัชัน้ (AHP) มาแกปั้ญหาการคดัเลอืกบรษิทัขนส่งเงนิทีด่ี
ที่สุดส าหรบักรณีศกึษาธนาคารพานิชย์ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านความปลอดภยัมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คอื แผนฉุกเฉินและความพงึพอใจของลูกค้า ตามล าดบั และบรษิัท G4S เป็นบรษิัทที่ดทีี่สุดจากตวัเลอืก
ทัง้หมด 4 บรษิทั ศุภลกัษณ์ ใจสงู (2555) ท าการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสข์องบรษิทั ฮานา ไมโครอเิลค็โทรนิคส 
จ ากดั (มหาชน) ด้วยกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชัน้ (AHP) เพื่อสร้างแบบจ าลองในการคัดเลือกผู้
ให้บรกิารโลจสิติกสใ์นอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ กลุ่มผู้ตดัสนิใจเป็นผู้บรหิารและพนักงานในแผนกโลจสิติกสข์อง
บริษัทฯ รวมทัง้สิ้น 6 ราย เก็บข้อมูลดุลยพินิจการเปรียบเทียบคู่โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู Expert Choice® ผลการศกึษาพบว่า แบบจ าลองทีเ่สนอสามารถประยุกตใ์ชค้ดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจิ
สติกสข์องกรณีศกึษาได้และแบบจ าลองยงัสามารถระบุล าดบัความส าคญัของเกณฑ์หลกัและเกณฑ์ย่อยที่ใช้ในการ
คดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสข์องกรณีศกึษา เกณฑห์ลกัทีม่คีวามส าคญัสงูสุดคอื ต้นทุน รองลงมาคอืความน่าเชื่อถอื
ในการส่งมอบ การตอบสนอง ความมัน่คงทางการเงนิและเทคโนโลยสีารสนเทศ และช่อทพิย ์ศรสีุวรรณ์ (2559) ไดท้ า
การประยุกต์ใช้เทคนิค AHP ในปัญหาการคดัเลือกผู้ให้บริการโลจสิติกส์ล าดบัที่ 3 ในการบริหารจดัการคลงัสนิค้า
ส าหรบัอุตสาหกรรมอาหาร ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัความปลอดภยัของอาหารมคีวามส าคญัมากทีสุ่ด ซึง่แตกต่าง
จากอุตสาหกรรมประเภทอื่นทีม่กัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการคลงัสนิค้าและดา้น
ระบบ มรีะดบัความส าคญัรองลงมา ตามล าดบั   

จากการส ารวจงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ส าหรบัการแกปั้ญหาการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสล์กัษณะ 3PL 
(Third-Party Logistics Providers) นัน้ เป็นปัญหาการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision 
Making: MCDM) (Benyoucef and Xiaolan, 2003) โดยเทคนิคทีใ่ชก้นัในปัจจุบนัเพื่อน ามาแกปั้ญหาหรอืประยุกต์ใช้
ในบรบิทของประเทศไทยนัน้ ส่วนมากจะเน้นไปที่กระบวนการตดัสนิใจแบบวเิคราะห์ล าดบัชัน้ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) เพราะเป็นวธิกีารค านวณที่ง่ายและเป็นระบบ ตลอดจนสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ไดถ้อืว่าด ีวธินีี้จงึเป็น
วิธีที่นิยมใช้กันมากในการสร้างแบบจ าลอง ซึ่งให้มาตรวัดประเภทอัตราส่วนจากการเปรียบเทียบคู่ (Pairwise 
Comparison) ที่สามารถช่วยขจดัความโน้มอียงในการตดัสนิใจได้ และมาตรวดัประเภทอตัราส่วนนี้ใช้แสดงล าดบั
ความส าคญัของส่วนย่อยต่างๆ ในโครงสร้างล าดบัชัน้ (Hierarchical Structure) แต่อย่างไรก็ตามวิธีดงักล่าว ยงัมี
ขอ้เสยี คอื ความยุ่งยากในการค านวณหาค่าจากกระบวนการตดัสนิใจที่ละคู่ (อภริด ีสรสสิตูร, 2559) นอกจากนัน้ยงัมี
ขอ้จ ากดัทีเ่ป็นปัญหาส าคญัส่งผลโดยตรงต่อความแม่นย าในการน าไปใชแ้กปั้ญหากรณีทีห่ลกัเกณฑห์รอืเงื่อนไงต่างๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งนัน้ เช่น คุณภาพการให้บริการ ประสทิธภิาพในการส่งมอบ ล้วนแต่มลีกัษณะเชงิคุณภาพ (Qualitative 
variables) คือ ลกัษณะที่ไม่สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขได้ (Herrera & Martinez, 2000) ดงันัน้ การน าแนวคดิ
ตรรกะแบบคลุมเครอื หรอื Fuzzy logic (Zadeh, 1996) มาใชโ้ดยการน ามาใชป้ระมาณค่าตวัแปรเชงิคุณภาพดว้ยตวั
แปรเชงิภาษา (Linguistic Variables) นัน้จงึสง่ผลต่อการพฒันารูปแบบหรอืโมเดลในการค านวณตามหลกัการตดัสนิใจ
ภายใต้เงื่อนไขหลายกฎเกณฑจ์งึมกีารผนวกเขา้กบัแนวคดิตรรกะแบบคลุมเครอื (Fuzzy Logic) โดยน าเทคนิค AHP 
และ แนวคดิตรรกะแบบคลุมเคลอื เรยีกว่า Fuzzy-AHP ซึง่เทคนิคดงักล่าวไดถู้กน ามาใชก้นัอย่างแพร่หลายในหลาย
อุตสาหกรรมส าหรบัปัญหาประเมนิและคดัเลือกซพัพลายเออร์ (Saaty, 2008; Yu, 2013) นิธิเดช คูหาทองสมัฤทธิ ์
(2561) ได้ท าการประยุกต์ใช้เทคนิค Fuzzy-AHP ในการแก้ปัญหาการคดัเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ กรณีศึกษา
โรงงานผลติผลติภณัฑย์าง ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสร์ายที ่3 เป็นทางเลอืกทีม่คีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 
และยงัพบอกีว่า ปัจจยัด้านการประกนัคุณภาพการบรกิาร ปัจจยัด้านต้นทุน ปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ลูกคา้ ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืในการส่งมอบ และปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัในการเลอืกผูใ้หบ้รกิารเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ปราโมทย ์ลอืนาม 
(2556) ได้ท าการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์แบบฟัซซี่ส าหรับปัญหาในการจัดล าดับ
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ความส าคญัของปัจจยัการรบัรู้ถงึความง่ายในการใชง้าน ผลการศกึษาพบว่า เทคนิค Fuzzy-AHP สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัไดเ้ป็นอย่างด ีและ Chan, Kumar, Tiwari, Lau and Choy (2008) ไดท้ าการน าเสนอโมเดลของ
การคดัเลือกซพัพลายเออร์ในระดบัโลก (Global Supplier Selection Problem) โดยปัจจยัในการพิจารณานัน้ จะมี
ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นความเสีย่ง (Risks) ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจนัน้ตกอยู่ภายใตค้วามไม่แน่นอน (Uncertainty) 
ของการตดัสนิใจ ทางผูว้จิยัจงึไดน้ าเสนอกระบวนการพจิารณาซพัพลายเออรใ์นระดบัโลกดว้ยเทคนิค Fuzzy-AHP ผล
การศกึษา พบว่า เทคนิค Fuzzy-AHP สามารถท าการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัและสามารถเรยีงล าดบัของซพั
พลายเออรไ์ดเ้ป็นอย่างด ีจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า เทคนิคกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์
แบบฟัซซี่ สามารถช่วยแก้ปัญหาความไม่แน่นอนของความคดิเหน็ของมนุษย์หรือผู้ท าการตัดสนิใจได้เป็นอย่างดี 
เพราะมนุษยจ์ะมคีวามคลุมเครอื (Vagueness) เกดิขึน้ในกรณีทีต่อ้งการตดัสนิเลอืกภายใตเ้งื่อนไขทีไ่ม่สามารถท าการ
วดัค่าออกมาได ้ท าใหผ้ลทีไ่ดจ้ากการประยุกตใ์ชน้ัน้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้   

อย่างไรกต็าม เทคนิคกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะหแ์บบฟัซซี่ (Fuzzy-AHP) ยงัมขีอ้จ ากดัที่ส าคญั ซึ่ง
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการประเมนิหาซพัพลายเออรท์ีเ่หมาะสมทีส่ดุ ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปนี้ 

1. ปัจจยัหรอืเงื่อนไขทีใ่ชก้ารประเมนิซพัพลายเออรน์ัน้ โดยทัว่ไปและโดยส่วนมากจะมลีกัษณะทีเ่ป็นตวัแปร
เชงิคุณภาพ (Qualitative variables) ซึ่งยากต่อการประมาณค่าเป็นตวัเลขที่แน่นอน เนื่องจากตวัแปรดงักล่าวนัน้มี
ลกัษณะตวัแปรเชงิภาษา ดงันัน้ คะแนนการประเมนิจากผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูเ้ชีย่วชาญ จะมลีกัษณะความไม่แน่นอนของ
ความหมายทีแ่ทจ้รงิ (Semantically linguistic uncertainty) เกดิขึน้ เนื่องจากไม่สามารถนาเสนอค่าดงักล่างออกมาเป็น
ตัวเลขที่แน่นอนได้ (Herrera and Martinez, 2000) นอกจากนัน้ การนาเทคนิค AHP มาใช้นัน้ จะถูกจากดัไปด้วย
กรอบของการใหค้ะแนนจากผูป้ระเมนิ ซึง่คะแนน (rating scale) จะถูกจากดัที ่9-point rating scale ทาใหไ้ม่สามารถ
นาไปประยุกต์ในสถานการณ์อื่นๆได ้ตลอดจนบางครัง้ผูเ้ขีย่วชาญหรอืผูท้าการประเมนิอาจเกดิความสบัสนในการให้
คะแนนลกัษณะเปรยีบเทยีบแบบคู่ได ้(อภริด ีสรสสิตูร, 2559) อกีทัง้ข ัน้ตอนในการคานวณนัน้แปรผนัตรงกบัจานวน
ของตัวเลือก (Alternatives) สามารถกล่าวได้ว่า จานวนตัวเลือกที่มากขึ้น จะทาให้มีปริมาณการคานวณ 
(Computational Times) เพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย (Soh, 2010; Vargas, 1990) 

2. ถึงแม้ว่าการน าเทคนิคตรรกะแบบคลุมเครือ (Fuzzy-based computation) เข้ามาช่วยแก้ปัญหาในการ
ประมาณค่าตวัแปรเชงิภาษาจะไดร้บัผลเป็นทีน่่าพงึพอใจ อย่างไรกต็ามปัญหาทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดคอื ปัญหาการ
สญูเสยีขอ้มลู )Information Loss ( เน่ืองจากการทีต่อ้งท าการประมาณค่าตวัเลขจาก ตวัเลขฟัซซี ่)Fuzzy numbers  (มา
เป็นตวัเลขจรงิดว้ยทฤษฎกีารขยาย ) Extension principle (และกระบวนการแปลความหมายยอ้นกลบั (Re-Translation 

process) ซึ่งส่งผลต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณสุดท้าย ซึ่งก็คือ อันดับของตัวเลือก )Ranking order (นัน้เอง 
(Herrera and Martinez, 2000; Huynh and Nakamori, 2005( รูปที่ 1 และ 2 แสดงตัวอย่างของปัญหาการสูญเสีย
ขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการแปลงค่าตวัเลขฟัซซีก่ลบัมายงัตวัแปรเชงิภาษาเริม่ตน้  

 

 
รปูท่ี 1 กระบวนการการค านวณดว้ยตวัแปรภาษา (Computing with Words) (Martinez and Herrera, 2012) 
 

จากรูปที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการการค านวณดว้ยตวัแปรภาษานัน้ จะประกอบไปดว้ย 3 ขัน้ตอนส าคญั คอื การ
แปลงค่าจากตวัแปรภาษาเป็นค่าตวัเลข (Translation) กระบวนการค านวณ (Manipulation) และการแปลงค่ายอ้นกลบั
จากค่าตวัเลข ตวัอย่างเช่น ตวัเลขฟัซซี ่มาเป็นตวัแปรภาษาเริม่ตน้ (Re-Translation) โดยขัน้ตอนการแปลงค่าในสว่น
นี้เองทีท่ าใหเ้กดิปัญหาการสญูเสยีขอ้มลูเกดิขึน้ ตวัอย่างเช่น ภายใตก้ารค านวณบนเซต็ของตวัแปรเชงิภาษาทัง้หมด 7 
ค่า (labels) ประกอบไปด้วย 𝑆 =  {𝑠0: 𝑁 , 𝑠1: 𝑉𝐿 , 𝑠2: 𝐿, 𝑠3: 𝑀, 𝑠4: 𝐻, 𝑠5: 𝑉𝐻, 𝑠6: 𝑃} ดงัแสดงในรูปที ่2 หลงัจากทีท่ า
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การค านวณออกมาแลว้ได ้ค่า 𝜇2 ทีเ่กดิขึน้อยู่ระหว่างค่าตวัแปรเชงิภาษา 𝑠2: 𝐿 และ 𝑠3: 𝑀 จะต้องท าการประมาณค่า
ว่า ค่า 𝜇2 ดงักล่าวอยู่ใกล้เคยีงกบัค่าใด ท าให้เกดิการสูญเสยีขอ้มูลเกดิขึน้ ส าหรบัการศกึษาและหาขอ้มูลเพิม่เตมิ
สามารถทาการศึกษาต่อได้ที่  งานวิจัยของ Herrera, F. and Martinez, L. (2000) .  A 2 - tuple fuzzy inguistic 
representation model for computing with words. IEEE Transactions on fuzzy systems, 8(6), 746-752. 

 
รปูท่ี 2 กระบวนการการแปลงคา่ยอ้นกลบั (Re-Translation Process) (Herrena and Martinez, 2000) 

 
เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว ไดม้กีารน าเสนอแนวคดิใหม่ เพื่อมาเป็นทางเลอืกในการใช ้โดยเฉพาะกบัปัญหาการ

คดัเลอืกซพัพลายเออร์ ซึ่งมกีลุ่มนักวจิยัได้ท าการเสนอขึน้มาว่า การค านวณโดยตรงจากตวัแปรเชงิภาษา มคีวาม
สะดวกและแม่นย ามากกว่าเทคนิคอื่นๆ โดยเทคนิคโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple นัน้ได้รบัความนิยมและมหีลาย
งานวจิยัไดท้ าการทดสอบถงึความสะดวกและความแม่นย าในการค านวณ โดยเทคนิคโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple ได้
ถูกเสนอขัน้โดยนักวจิยัทีช่ื่อ Herrena and Martinez (2000) ดว้ยแนวคดิการแทนค่าตวัแปรเชงิภาษา ดว้ยโมเดลแบบ 
2-Tuple (Sβ,Sα) แทนการใชร้ะบบตวัเลขแบบฟัซซี ่(Fuzzy number) โดยขอ้ดขีองการน าเทคนิคโมเดลเชงิภาษาแบบ 
2-Tuple ไปใช้นัน้ พบว่า ด้วยระบบตวัเลขเชงิภาษาแบบ 2-Tuple สามารถท าการระบุค่าที่เกิดขึน้จากการแปลงค่า
ย้อนกลบัได้ เช่น (Medium,.25) ดงัแสดงในรูปที่ 3 ท าให้สามารถป้องกนัปัญหาการสูญเสยีขอ้มูล ด้วยขอ้ดดีงักล่าว 
เทคนิคโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple ไดถู้กน าไปประยุกต์ในหลากหลายปัญหา เช่น ปัญหาการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 
(Huynh and Nakamori, 2011) การประเมินประสิทธิภาพของรถมอร์เตอร์ไซด์ยี่ห้อต่างๆ (Guo, Huynh and 
Nakamori, 2016) แต่อย่างไรกต็าม ในปัญหาการคดัเลอืกซพัพลายเออรใ์นอุตสาหกรรมผลติเบเกอรี ่ยงัไม่พบการน า
เทคนิคดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ ดงันัน้ จากประโยชน์และขอ้ได้เปรยีบของเทคนิคเชงิภาษาแบบ 2-Tuple จะช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสใ์นอุตสาหกรรมอาหารไดเ้ป็นอย่างด ีจงึเป็นทีม่าของการวจิยัในครัง้นี้ 

 

 
รปูท่ี 3 การแสดงค่าภายใตโ้มเดลเชงิภาษาแบบ 2 Tuple (2-Tuple Linguistic representation)  

(Martinez and Herrera, 2012) 
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3. ตวัแปรเชิงภาษา (Linguistic Variable) 
ในการประเมนิสมรรถนะของตวัเลอืกหรอืซพัพลายเออรน์ัน้ มคีวามจ าเป็นตอ้งท าการพจิารณาเลอืกค่าตวัแปร

เชงิภาษาทีเ่ป็นลกัษณะค่าของตวัเลข หรอืทีเ่รยีกว่า ค่าฟังกช์นัสมาชกิ (Membership Functions: MF) โดยค่า MF นัน้
มีหลากหลายลักษณะรูปแบบเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าฟังก์ชันสมาชิกแบบสามเหลี่ยม แบบสี่เหลี่ยม แบบ 
Gussian เป็นต้น (Herrera & Martinez, 2000) ทางทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ ไดท้ าการแนะน าถงึการเลอืกใช้
ค่าฟังกช์นัสมาชกิไวว้่า ตอ้งท าการเลอืกใหเ้หมาะสมกบับรบิทหรอืปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ข หรอืตอ้งการน าไปประยุกตใ์ช ้
ส าหรบังานวจิยันี้ไดท้ าการเลอืกค่าฟังกช์นัสมาชกิแบบสามเหลีย่ม เพราะเป็นทีน่ิยมและปัญหาทีน่ ามาแกไ้ขนัน้ ไม่ไดม้ี
ความซบัซ้อนทางด้านการแปลความหมายของตัวแปรเชิงภาษามากนัก นอกจากนัน้ค่าตัวแปรเชิงภาษาที่ทางผู้
ประเมนิได้ท าการออกความคดิเหน็มานัน้ เป็นลกัษณะค่าตวัแปรทีไ่ม่ต่อเนื่องและไม่ขึน้กบัเวลา ซึ่งลกัษณะดงักล่าว
สามารถอธบิายลกัษณะการคดัเลอืกผู้ให้บริการโลจสิติกส์ได้ (นิธิเดช คูหาทองสมัฤทธิ, 2561; Chan et. al., 2008) 
ดงันัน้ ตวัแปรเชงิภาษาทีถู่กแทนค่าในรปูแบบของฟังกช์นัสมาชกิแบบสามเหลีย่มนัน้ จงึมคีวามเหมาะสมกบังานวจิยันี้ 

งานวจิยันี้ได้ก าหนดระดบัของความแตกต่างในกลุ่มของความไม่แน่นอนในชุดตวัแปรภาษา (Chan et. al., 
2008) เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ไวด้งันี้  
 

𝑆 =  {𝑠0: 𝑊 , 𝑠1: 𝑉𝐵 , 𝑠2: 𝐵, 𝑠3: 𝐴, 𝑠4: 𝐺, 𝑠5: 𝑉𝐺, 𝑠6: 𝐸} 

 

ค่าความหมายของตวัแปร มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
𝑆 = {𝑠0 = 𝑊𝑜𝑟𝑠𝑡 , 𝑠1 = Very Bad , 𝑠2 = Bad, 𝑠3 = Average, 𝑠4 = Good, 𝑠5 = Very Good, 𝑠6 = Excellence}  

โดยค่าฟังกช์นัสมาชกิของตวัแปรเชงิภาษา ไดถู้กแสดงไวใ้นรปูที ่1  
 

 

รปูท่ี 3 ค่าของฟังกช์นัสมาชกิแบบสามเหลีย่มส าหรบัตวัแปรเชงิภาษาในงานวจิยันี้ (Huynh and Nakamori, 2005) 
 

โดยตวัแปรเชงิภาษานัน้ ตอ้งมคีณุสมบตัดิงัต่อไปนี้  
1. ปัจจยัหรอืเงื่อนไขโอเปอเรเตอรท์างลบ negation: 𝑁𝑒𝑔(𝑠𝑖) =  𝑠𝑗   ที ่ 𝑗 =  𝑔 − 𝑖   มเีงื่อนไข 𝑠𝑖 ≤  𝑠𝑗 ⇔

 𝑖 ≤  𝑗 
2. ค่าของฟังกช์นัสมาชกิแบบสามเหลีย่ม (Triangular membership function) ไดป้ระยุกต์ค่าเชงิความหมาย

มาจากงานวจิยัของ Huynh and Nakamori (2005) คอื  
      𝑊 =  (0,0,0.17) 𝑉𝐵 =  (0,0.17,0.33) 𝐵 = (0.17,0.33,0.5)  𝐴 =  (0.33,0.5,0.67) 

  𝐺 =  (0.5,0.67,0.83)  𝑉𝐺 = (0.67,0.83,1) 𝐸 =  (0.83,1,1) 
 
โดยใหค้วามหมายของแต่ละตวัแปรเชงิภาษา (Labels) คอื W = แย่, VB = ต ่ามาก, B = ต ่า, A = ปานกลาง, B = ด,ี 
VB = ดีมาก, E = ยอดเยี่ยม จะแสดงผลในการประเมณิประสทิธภิาพ (Performance Ratings) ของผู้ให้บรกิารโลจิ
สตกิสใ์นแต่ละราย ตารางที ่1 แสดงค่าและความหมายของตวัแปรเชงิภาษาในการประเมนิประสทิธภิาพ โดยผลทีไ่ด้
จากการประเมนิดว้ยผูเ้ชีย่วชาญจะน าไปแปรผลจากการค านวณในล าดบัต่อไป 
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ตารางท่ี 1 ตวัแปรเชงิภาษาและค่าความหมายในการประเมนิประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิาร  
ตวัแปรภาษา ค่าความหมายของประสิทธิภาพของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส ์
𝑠0 = 𝑊𝑜𝑟𝑠𝑡 ประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารรายนัน้เมื่อเทยีบกบัเงื่อนไข อยูใ่นระดบั “แย่” 

𝑠1 = Very Bad ประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารรายนัน้เมื่อเทยีบกบัเงื่อนไข อยูใ่นระดบั “ต ่ามาก” 
𝑠2 = Bad ประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารรายนัน้เมื่อเทยีบกบัเงื่อนไข อยูใ่นระดบั “ต ่า” 

𝑠3 = Average ประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารรายนัน้เมื่อเทยีบกบัเงื่อนไข อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 
𝑠4 = Good ประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารรายนัน้เมื่อเทยีบกบัเงื่อนไข อยูใ่นระดบั “ด”ี 

𝑠5 = Very Good ประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารรายนัน้เมื่อเทยีบกบัเงื่อนไข อยูใ่นระดบั “ดมีาก” 
𝑠6 = Excellence ประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารรายนัน้เมื่อเทยีบกบัเงื่อนไข อยูใ่นระดบั “ยอดเยีย่ม” 

 
4. โมเดลเชิงภาษาแบบ 2 Tuple 

โมเดลทางภาษาแบบ 2- tuple เป็นขอ้มูลทางภาษาโดยใชคู้่ของค่า (𝑆, 𝛼) โดยที ่𝑆 เป็นเงื่อนไขของค่าตวัแปร
เชงิภาษาทีก่ าหนดไว ้และ 𝛼 เป็นค่าตวัเลขทีแ่สดงถงึการแปลงค่าเชงิสญัลกัษณ์ (Symbolic Translation) 

ค านิยาม 1 การแปลงค่าเชงิสญัลกัษณ์ (Symbolic Translation) เป็นขัน้ตอนการแปลงค่าของตวัเลขทีไ่ด้รบั 
การประเมนิในช่วง  [-0.5 ,0.5) ทีส่นบัสนุน "ความแตกต่างของขอ้มลู "ระหว่างการ ประมาณค่า β โดย β คอื ค่าของตวั
แปรเชงิภาษาทีถู่กระบุค่าจากกระบวนการแปลงค่ายอ้นกลบั ซึง่ ค่า β ถกูประเมนิในช่วงของการแจกแจง [0, g] ของ
เซทค าศพัทภ์าษา (linguistic term set) 𝑆 = {𝑠0, … , 𝑠𝑔} ซึง่เป็นค่าใกลเ้คยีงทีส่ดุ (Round) ในเซต็ของตวัแปรเชงิภาษา 
{𝑠0, … , 𝑠𝑔} ซึ่ง ค่า 0 และ g แสดงถึงดชันี (labels) ของต าแหน่งในเซต็ตวัแปรเชงิภาษาใน 𝑠𝑖  โดย 𝑖 เป็นดชันีบอก
ต าแหน่งของตวัแปรเชงิภาษาในเซต็ของตวัแปรเชงิภาษาทีถู่กก าหนดขึน้ นอกจากนัน้ค่าดชันี 𝑖 จะเรยีงล าดบัจากค่า
น้อยไปหาค่ามาก (Ordering Variables) โมเดลนี้ก าหนดเซต็ของฟังกช์นัเพื่ออ านวยความสะดวกในการค านวณดว้ยค่า
ทางภาษาแบบ 2-tuple โดยมคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ β ∈ [0, 𝑔] และ β ∉ {𝑠0, … , 𝑠𝑔}  (Herrera & Martinez, 2000) 

ค านิยาม 2 ให้เซ็ตของตัวแปรเชิงภาษา 𝑆={𝑠0,… ,𝑠𝑔} เป็นชุดคาศัพท์ทางภาษาเซ็ตตัวแปรเชิงภาษา  
(linguistic term set) S͞ โดย S͞  เป็นเซต็ของตวัแปรเชงิภาษาทีร่ะบุดชันี (Indices) ตามต าแหน่งของตวัแปรเชงิภาษา
ในเซต็ของตวัแปรเชงิภาษาทีถู่กก าหนดขึน้ ซึง่ถูกก าหนดเป็น  

𝑆 =  S͞  × [−0.5,0.5)  
ฟังกช์นัการเปลีย่นค่า (Transformation Function) Δ: [0, g]  →  S͞  ถูกก าหนดโดย 
 

𝛥(𝛽) = (𝑠𝑖 , 𝛼) โดยที่ {
𝑠𝑖 , 𝑖 =  𝑟𝑜𝑢𝑛𝑑 (𝛽)

𝛼 = 𝛽 − 𝑖, 𝛼 ∈  [−0.5,0.5) 
                                  (1) 

 
โดยทีค่่าประมาณ (round(.)) เป็นกระบวนการประมาณค่าโดยทัว่ไป และใหค้่าจ านวนเตม็ใกลเ้คยีงทีสุ่ดแก่ 𝛽 

ที ่𝑖 ∈ [0, 𝑔] โดย 𝑖 เป็นค่าดชันีต าแหน่งของตวัแปรเชงิภาษาทีถู่กประมาณดว้ยตวัค านวณ (Aggregation Operators)
และ 𝛥 คือ ฟังก์ชันหนึ่งต่อหนึ่งแบบทัว่ถึง (Bijective function) ในทางกลับกัน 𝛥−1: S͞ →  [0, 𝑔] ถูกก าหนดโดย 
𝛥−1 (𝑠𝑖 , 𝛼)  =  𝑖 +  𝛼  โดยที่ 𝛼 เป็นค่าตัวเลขการแปลงเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Translation) ที่มีคุณสมบัติ 
𝛼 ∈  [−0.5,0.5) 

หลงัจากท าการแปลงขอ้มูลจากค่าตวัแปรเชงิภาษาเริม่ต้นมาให้อยู่ในรูปแบบของโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-
Tuple (𝑠𝑖 , 𝛼) แลว้ ขัน้ตอนต่อมาทีส่ าคญั คอื การค านวณรวบรวมขอ้มลูของค่าประสทิธภิาพ (Performance Ratings) 
ของผู้เชีย่วชาญที่แสดงความคดิเหน็ต่อผู้ใหบ้รกิารโลจสิตกิสแ์ต่ละรายเทยีบกบัเงื่อนไขทีใ่ชใ้นการประเมนิ ซึ่งที่ต้อง
เน้นย ้าส าหรบัการน าโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple ไปใชน้ัน้ การแปลงค่าและการค านวณโดยรวมนัน้จะอยู่ในลกัษณะ
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ค่าแบบ 2-Tuple (𝑠𝑖 , 𝛼) เสมอ ด้วยความส าคญัดงักล่าว เทคนิคโมเดลเชิงภาษาแบบ 2-Tuple จะสามารถช่วยให้
แกปั้ญหาจากขอ้มลูทีส่ญูหาย (Information Loss) ไดเ้ป็นอย่างด ี(Herrera & Martinez, 2000) 

ส าหรบัการค านวณรวบรวมขอ้มูลของค่าประสทิธภิาพ (Performance Ratings) ผู้เชี่ยวชาญนัน้ โมเดลทาง
ภาษาแบบ 2-Tuple ได้ก าหนดรูปแบบการค านวณเชงิสญัลกัษณ์ (symbolic computational model) ไว้หลายรูปแบบ 
(Herrera & Martinez, 2000) อย่างไรกต็ามส าหรบังานวจิยัในครัง้นี้ การน าโมเดลเชงิภาษาแบบจะท าการค านวณดว้ย
ตวัค านวณแบบค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean Operator) โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้  

ค านิยาม 3 ก าหนดให ้𝑥 =  {(𝑠𝑖, 𝛼), . . . , (𝑠𝑛, 𝛼)} เป็นเซต็ของขอ้มูลทีอ่ยู่ในรูปแบบของ 2-Tuple (𝑠𝑖 , 𝛼)

และตวัค านวณ 2-Tuple แบบฟังกช์นัค่าเฉลีย่ โดยนิยามไวว้่า  
 

              𝑥̅ = ∆ (∑
1

𝑛

𝑛
𝑖=1 ∆−1(𝑠𝑖 , 𝛼𝑖)) =  ∆(

1

𝑛
∑ 𝛽𝑖

𝑛
𝑖=1 )                                   (2) 

 
โดย 𝑥 ̅คอื ค่าเฉลีย่ไดท้ีจ่ากการค านวณดว้ยตวัค านวณแบบฟังกช์นัค่าเฉลีย่โดยทัว่ไป ส าหรบัการค านวณ

ค่าเฉลี่ยส าหรบั 2-tuples ขึน้อยู่กบัฟังก์ชนั 𝛥 และ 𝛥−1และเป็นการคดัค้าน (Negation Operator) การรวมหลายๆ 
ตัวด าเนินการ (Several Aggregation Operators) และการเปรียบเทียบระหว่างสองค่าทางภาษาแบบ 2 -Tuple 
(Herrera & Martinez, 2000) ดว้ยขอ้ไดเ้ปรยีบดงักล่าว การค านวณดว้ยโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple สามารถช่วยให้
แก้ไขปัญหาของการสูญเสยีขอ้มูลได้ เมื่อท าการค านวณค่าเฉลี่ยรวม (Overall Performance Rating) แล้ว จะท าการ
แปลงค่ากลบัไปสูค่่าตวัแปรเชงิภาษาเริม่ตน้ ดว้ยสมการที ่(1) แลว้ท าการเรยีงล าดบัผลของการเลอืกในล าดบัต่อไป 
 
5. การประยุกต์ใช้โมเดลเชิงภาษาแบบ 2 Tuple ส าหรบัปัญหาการคดัเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ในบริษทัจดัจ าหน่ายแป้งส าหรบัการผลิตเบเกอร่ี  

ส าหรบัปัญหาการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสน์ัน้ ทางผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูของบรษิทัผูจ้ดัจ าหน่ายแป้ง
มนัส าหรบัการผลติเบเกอรี่รายใหญ่แห่งหนึ่งในประเทศไทย ในการระบุขอบเขตของปัญหาการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจิ
สตกิสน์ัน้ ทางผูว้จิยัไดท้ าการระบุปัญหา (Problem Formulation) เป็นปัญหาการตดัสนิใจภายใต้หลายเงื่อนไข และมี
การประเมนิประสทิธภิาพของซพัพลายเออรด์ว้ยตวัแปรเชงิภาษาแบบ 7 ระดบั (ดงัทีไ่ดอ้า้งองิไวใ้นสว่นที ่2 ตวัแปรเชงิ
ภาษา) โดยส าหรบักระบวนการคดัเลอืกนัน้ ทางบรษิทัผู้จดัจ าหน่ายแป้งมนั ได้ท าการคดัเลอืกผู้ใหบ้รกิารโลจสิตกิส์
มาแล้วเบือ้งต้น (Pre-defined alternatives) โดยผู้ใหบ้รกิารโลจสิตกิส์ในขัน้ตอนการด าเนินการคดัเลอืกนัน้ มีจ านวน
ทัง้หมด 3 ราย โดยคะแนนการประเมินประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสน์ัน้ มาจากผู้เชีย่วชาญด้านโลจสิตกิส์
ทัง้หมด 3 ท่าน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญที่ท าการคดัเลือกมานัน้ จะเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์ท างานเกี่ยวกบังานโลจิสติกส์ของ
บรษิทัตวัอย่างทัง้หมด โดยประสบการณ์ของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละท่านนัน้ จะมปีระสบการณ์ท างานขัน้ต ่ามากกวา่ 10 ปีขึน้
ไป และท างานอยู่ในต าแหน่งระบบผูบ้รหิารขึน้ไป ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านจะเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีท่ างานและมอี านาจใน
การตดัสนิเลอืกผูใ้หบ้รกิารของบรษิทักรณีศกึษาตวัอย่างอยู่เป็นประจ า ดงันัน้ ผูเ้ชีย่วชาญที่ท าการคดัเลอืกมาจะเหน็
ภาพรวมและเขา้ใจกระบวนการท างานทัง้หมดของบรษิทัตวัอย่างไดเ้ป็นอย่างด ีตลอดจนจะมปีระสบการณ์และรูจ้กัผูใ้ห้
บรกิารโลจสิตกิสแ์ต่ละรายเป็นอย่างดอีกีดว้ย ท าใหส้ามารถลดความแตกต่างของประสบการณ์ท างานของผูเ้ชีย่วชา่ญที่
จะสง่ผลต่อระดบัคะแนนประสทิธภิาพในการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารได ้(นิธเิดช คหูาทองสมัฤทธ,ิ 2561) 

ส าหรบัหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขทีใ่ชส้ าหรบัประเมนิคะแนนผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านนัน้ 
กม็คีวามส าคญัเช่นเดยีวกนัเพราะจะส่งผลโดยตรงต่อคะแนนประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสท์ีถู่กประเมนิจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ส าหรบังานวจิยันี้ ได้ท าการคดัเลอืกจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและท าการประชุมสรุปกบัผู้เชีย่วชาญทัง้ 3 
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ท่าน เพื่อหาขอ้สรุปของหลกัเกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิประสทิธภิาพ ซึง่หลกัเกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิหลงัจากประชุมร่วมกนัแล้ ว 
ประกอบไปดว้ย 3 เงื่อนไข ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่2   
 

ตารางท่ี 2 หลกัเกณฑแ์ละทีม่าของเงื่อนไขทีใ่ชใ้นคดัเลอืกของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสใ์นกรณีศกึษาครัง้นี้ 
สญัลกัษณ์ หลกัเกณฑ ์ ท่ีมา 

C1 ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
(Responsiveness) 

ช่อทพิย ์ศรสีวุรรณ์ (2559); 
นิธเิดช คหูาทองสมัฤทธิ ์(2561); 
สธุดิา เกษตรการุณย ์(2550). 

C2 คุณภาพในการใหบ้รกิาร (Quality of 
services) 

นิช่อทพิย ์ศรสีวุรรณ์ (2559); 
ธเิดช คหูาทองสมัฤทธิ ์(2561); 
สธุดิา เกษตรการุณย ์(2550). 

C3 พืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิาร (Service areas) Chan et al. (2008);  
ช่อทพิย ์ศรสีวุรรณ์ (2559); 
สธุดิา เกษตรการุณย ์(2550). 

 
ตารางที่ 3 - 5 แสดงคะแนนประสิทธิภาพ (Performance Rating) ที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน 
 

ตารางท่ี 3 คะแนนประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสจ์ากผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1 

ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์
เงื่อนไขในการประเมนิ 

C1 C2 C3 
บรษิทัที ่1 B G A 
บรษิทัที ่2 G A G 
บรษิทัที ่3 VG A G 

  
ตารางท่ี 4 คะแนนประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสจ์ากผูเ้ชีย่วชาญคนที ่2 

ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์
เงื่อนไขในการประเมนิ 

C1 C2 C3 
บรษิทัที ่1 A G G 
บรษิทัที ่2 B VG G 
บรษิทัที ่3 G E G 

 
ตารางท่ี 5 คะแนนประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสจ์ากผูเ้ชีย่วชาญคนที ่3 

ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์
เงื่อนไขในการประเมนิ 

C1 C2 C3 
บรษิทัที ่1 B A VB 
บรษิทัที ่2 G A VG 
บรษิทัที ่3 E G G 
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ตารางที ่3 – 5 จะเหน็ไดว้่า เป็นผลคะแนนทีท่างผูเ้ชีย่วชาญ (Experts) ไดท้ าการลงคะแนนซึง่เป็นคะแนนที่
เกดิจากประสบการณ์ในการท างานของผูเ้ชีย่วชาญ และท าการใหค้ะแนนในรปูแบบของตวัแปรเชงิภาษา ในสว่นของตวั
แปรเชงิภาษาทีท่างผูเ้ชีย่วชาญไดแ้สดงความคดิเหน็ จะแสดงถงึความไม่แน่นอนซึง่ซ่อนอยู่ภายใต้ตวัแปรเชงิภาษานี้ 
ดงันัน้ ในการท าการค านวณทางเพื่อท าการตดัสนิใจ โดยทัว่ไปทางผูว้จิยัจะตอ้งท าการแปลงค่าตวัแปรเชงิภาษาใหม้า
อยู่ในรปูแบบโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple ก่อนจะท าการค านวณในล าดบัต่อไป  
 ส าหรับงานวิจัยนี้  ได้ท าการประยุกต์ใช้เทคนิค 2-Tuple ในการแปลงค่าตัวแปรเชิงภาษา (Linguistic 
Representation) และเป็นต้นแบบในการค านวณ (Linguistic Computation) ส าหรบัแนวคิดคอื การค านวณโดยตรง
จากค่าตวัแปรเชงิภาษา (Direct Computation) เพื่อหลกีเลี่ยงกระบวนการที่ท าให้เกดิปัญหาการสูญหายของข้อมูล 
(Information Loss) ในกระบวนการให้ค่า (Assignment) และกระบวนการแปลงค่าย้อนกลับจากค่าตวัเลขมาสู่ค่าตัว
แปรเชงิภาษาเริม่ตน้ (Re-Translation) โดยการระบุค่าของเทคนิค 2-Tuple จะท าการแปลงค่าตวัแปรเชงิภาษาใหอ้ยูใ่น
รูปแบบของ 2 ค่า ประกอบด้วย ค่าตวัแปรเชงิภาษา (S) และค่าความต่างจากค่าตวัแปรงเชงิภาษา (α) (Herrera & 
Martinez, 2000) ของคะแนนประสทิธภิาพจากความคดิเหน็ จากผู้เชี่ยวชาญทัง้สามท่าน ดงัแสดงในตารางที่ 6 – 8 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 คะแนนประสทิธภิาพในรปูแบบโมเดลเชงิภาษาแบบ 2 Tuple จากผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1 

ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์
เงื่อนไขในการประเมนิ 

ค่าผลรวมคะแนน
แบบเฉลีย่ 

C1 C2 C3 Cj 
บรษิทัที ่1 (S2, 0) (S4, 0) (S3, 0) 3.00 
บรษิทัที ่2 (S4, 0) (S3, 0) (S4, 0) 3.67 
บรษิทัที ่3 (S5, 0) (S3, 0) (S4, 0) 4.00 

 

ตารางท่ี 7 คะแนนประสทิธภิาพในรปูแบบโมเดลเชงิภาษาแบบ 2 Tuple จากผูเ้ชีย่วชาญคนที ่2 

ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์
เงื่อนไขในการประเมนิ 

ค่าผลรวมคะแนน
แบบเฉลีย่ 

C1 C2 C3 Cj 
บรษิทัที ่1 (S3, 0) (S4, 0) (S4, 0) 3.67 
บรษิทัที ่2 (S2, 0) (S5, 0) (S4, 0) 3.67 
บรษิทัที ่3 (S4, 0) (S6, 0) (S4, 0) 4.67 

 

ตารางท่ี 8 คะแนนประสทิธภิาพในรปูแบบโมเดลเชงิภาษาแบบ 2 Tuple จากผูเ้ชีย่วชาญคนที ่3 

ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์
เงื่อนไขในการประเมนิ 

ค่าผลรวมคะแนน
แบบเฉลีย่ 

C1 C2 C3 Cj 
บรษิทัที ่1 (S2, 0) (S3, 0) (S1, 0) 2.00 
บรษิทัที ่2 (S4, 0) (S3, 0) (S5, 0) 4.00 
บรษิทัที ่3 (S6, 0) (S4, 0) (S4, 0) 4.67 

 

 ตารางที ่6 – 8 แสดงการค านวณผลรวมแบบค่าเฉลีย่ดว้ยตวัแบบโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple ท าใหท้ราบ
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ผลรวมของคะแนนการประเมนิ (Cj) ของแต่ละผูใ้หบ้รกิารตามเงื่อนไขต่างๆ โดยหลงัจากท าการแปลงค่าจากตวัแปรเชงิ
ภาษาเริ่มต้นให้มาอยู่ในรูปแบบของ 2-Tuple แล้ว ขัน้ตอนต่อไปก็จะท าการค านวณค่าของตัวแปรที่เป็นค่าของ
ประสทิธภิาพของแต่ผู้ใหบ้รกิารโลจสิตกิส ์ดงัแสดงในตารางที ่9 ก่อนท าการเปรยีบเทยีบค่าประสทิธภิาพเพื่อท าการ
ตดัสนิใจเลอืกในล าดบัต่อไป 
 

ตารางท่ี 9 ผลคะแนนรวมและแปลงค่าในรปูแบบโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple  

ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์
คะแนนรวมจากผูเ้ชีย่วชาญ (Ek) 

ค่าผลรวมคะแนนแบบ
เฉลีย่ 

E1 E2 E3 𝛥(𝛽) = (𝑠𝑖, 𝛼) 
บรษิทัที ่1 3.00 3.67 2.00 𝛥(2.89) = (S3, - 0.11) 
บรษิทัที ่2 3.67 3.67 4.00 𝛥(2.78) = (S3, - 0.22) 
บริษทัท่ี 3 4.00 4.67 4.67 𝛥(4.45) = (S5, - 0.55) 

  
ตารางที่ 9 แสดงผลการค านวณโดยรวมจากผลรวมเฉลี่ยแบบ 2-Tuple โดยตัวอย่างของการค านวณค่า  

𝛥(𝛽) = (𝑠𝑖, 𝛼) ข อ ง บ ริ ษั ท ที่  1 คื อ  ∆ (
1

𝑛
∑ 𝛽𝑖

𝑛
𝑖=1 ) =  ∆ (

1

3
(3.00 + 3.67 + 2.00)) = ∆(2.89) 

หลงัจากนัน้ ค่า ∆(2.89) จะถูกท าการประมาณค่าดว้ยสมการที ่(1) ดงัแสดงในรปูที ่4 
 

 
 

รปูท่ี 4 การค านวณการเปลีย่นค่าตวัแปรภาษาเชงิสญัลกัษณ์ (A symbolic translation computation) 
 

ค่า ∆(2.89) จะถูกเทยีบเคยีงกบัค่าดชันีเชงิสญัลกัษณ์ทีถู่กเรยีงล าดบัจากน้อยไปหามากตามต าแหน่งของเซต็ของตวั
แปรเชิงภาษาที่ได้ถูกก าหนดไว้ จากรูปที่ 4 ค่า ∆(2.89) เมื่อท าการประมาณค่าแล้วจะมคี่าใกล้เคียงกบัค่าดชันี
ต าแหน่งสัญลักษณ์ต าแหน่งที่  3 ดังนั ้น  ค่ า  (𝑠𝑖) =  (𝑠3) และค่า  (𝛼) = 2.89 − 3.00 =  −0.11 โดย
เครื่องหมาย – แสดงถงึต าแหน่งของขอ้มลูทีอ่ยู่ทางซา้ยของ 𝑠3 ดงัแสดงค่า 𝛥(2.89) = (S3, - 0.11) ในตารางที ่9 

จากผลการค านวณ จะเห็นได้ว่า บริษัทที่ 3 นัน้ มีคะแนนประสิทธิภาพการประเมินสูงที่สุด (S5, - 0.55) 

รองลงมา คอื บรษิัทที่ 1 (S3, - 0.11) และบรษิทัที่ 2 (S3, - 0.22) ตามล าดบั ท าให้สามารถท าการสรุปได้ว่า ล าดบัผล
ของการเลอืกเรยีงตามล าดบัค่าของตวัแปรเชงิภาษาเริม่ตน้ (Initial Linguistic Performances) คอื  

 
บรษิทัที ่3 > บรษิทัที ่2 > บรษิทัที ่1 

  
ดงันัน้ บริษัทกรณีศึกษาตัวอย่าง ควรท าการเลือกบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์บริษัทที่ 3 เพราะมีคะแนน

ความสามารถสงูมากทีส่ดุ เมื่อเทยีบกบัคะแนนความสามารถและประสทิธภิาพของบรษิทัอื่นๆ 
อย่างไรก็ดี ในงานวิจัยครัง้นี้ท าการรวมผลด้วยค่าเฉลี่ย  (Averaging Operator) ซึ่งเป็นตัวรวมผลค่า

ประสิทธิภาพที่ง่ายแต่ได้รับความนิยมมาก (Huynh, Yan & Nakamori, 2010) อย่างไรก็ตาม ยังมีตัวรวมผล 
(Aggregation Operators) ของค่าประสิทธิภาพตัวเลือกอีกมาก  เช่น การค านวณผลรวมเฉลี่ยแบบถ่วงน ้ าหนัก 

2.89 

𝛥(2.89) = (S3, - 0.11) 
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(Weighting Average Operator) ซึ่งทางผู้วิจยัจะท าการศึกษาเพิ่มเติมในล าดบัต่อไป เพราะลกัษณะของตัวรวมผล 
(Properties) ทีต่่างกนัจะสง่ผลต่อล าดบัของการเลอืก เป็นเรื่องทีน่่าสนใจจะศกึษาต่อในอนาคต  
  
6. อภิปรายผลและบทสรปุ 

จากผลการทดลองดว้ยโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple นัน้สามารถสรุปไดว้่า บรษิทักรณีศกึษา ควรเลอืกบรษิทั
ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสบ์รษิทัที ่3 ในการด าเนินธุรกจิดว้ย โดยเมื่อท าการเปรยีบเทยีบลกัษณะของโมเดลในการตดัสนิใจ
ในแบบ AHP และ Fuzzy-AHP แลว้พบไดว้่า เทคนิคการตดัสนิใจดว้ยโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple นัน้ สามารถช่วย
ใหผู้ท้ีท่ าการตดัสนิใจมคีวามยดืหยุ่น (Flexible Frameworks) ในกระบวนการตดัสนิใจมากขึน้ จะเหน็ไดจ้าก เซต็ของ
ตวัแปรเชงิภาษาทีใ่ชใ้นการประเมนินัน้ มคี่าของตวัแปร 7 ค่า แต่เทคนิค AHP นัน้จะถูกจ ากดัไปดว้ยกรอบของการให้
คะแนนจากผูป้ระเมนิ ที ่9 ค่า ท าใหไ้ม่สามารถน าไปประยุกต์ในสถานการณ์อื่นๆได้ง่ายมากนัก นอกจากนัน้ การให้
คะแนนประสทิธภิาพยงัมลีกัษณะของการใหค้ะแนนแบบทัว่ไปซึง่ต่างจาก AHP ทีต่อ้งท าการเปรยีบเทยีบแบบคู่ ท าให้
ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้ าการประเมนิลดความสบัสนในการใหค้ะแนนประสทิธภิาพลง และมคีวามรูส้กึง่ายต่อการประเมนิ
มากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็าม งานวจิยัชิน้นี้ไม่ไดท้ าการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของโมเดลในการตดัสนิใจแบบ 2-Tuple กบั
เทคนิค Fuzzy-AHP เนื่องด้วยขอ้จ ากดัของลกัษณะของขอ้มูลทีท่ าการเกบ็รวบรวมมา อย่างไรกด็เีทคนิคโมเดลเชงิ
ภาษาแบบ 2 Tuple และเทคนิคแบบ Fuzzy-AHP นัน้ จะมรีูปแบบของการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิารทีเ่หมาะสมทีสุ่ด
จากคะแนนรวมทางเลอืกทีม่ากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั อย่างไรกด็ผีลทีไ่ดจ้ากการประยุกต์ใชน้ัน้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ต่อได้และตรงกบัสภาพความเป็นจริง เพราะทางผู้วิจยัได้น าเอาผลการศึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านที่ได้ลง
ความเหน็ว่า มคีวามพงึพอใจกบัผลของล าดบัของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสห์รอืไม่ ผลทีไ่ดค้อื ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านมคีวาม
พงึพอใจกบัล าดบัของการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิาร   

นอกจากนัน้ ดว้ยขอ้ดขีองเทคนิค 2-Tuple จะเหน็ไดว้่า สามารถท าการช่วยประเมนิประกอบการตดัสนิใจได้
ง่ายมากขึน้ ในกรณีของค่าตวัแปรเชงิภาษาเริม่ต้นมคี่าทีเ่ท่ากนั (หลงัจากการแปลงค่าจาก 2-Tuple กลบัมายงัค่าตวั
แปรเชงิภาษาเริม่ตน้) ตวัอย่างเช่น ค่าของประสทิธภิาพและคะแนนความสามารถของบรษิทัที ่1 และ บรษิทัที ่2 มคี่าที่
เท่ากนั คอื S3 ดงันัน้ จะท าใหเ้กดิความยากในการตดัสนิไดว้่า บรษิทัซพัพลายเออรใ์ดทีม่คี่าคะแนนประสทิธภิาพมาก
ทีสุ่ด นี่คอืตวัอย่างของการเกดิปัญหาการสญูหายของขอ้มูลทีเ่กดิจากกระบวนการแปลงค่ายอ้นกลบั (Re-Translation 
Process) ดงันัน้ เมื่อท าการประยุกต์ใชเ้ทคนิค 2-Tuple แลว้ค่าความต่างของตวัแปรเชงิภาษาจากการยอ้นกลบั เมื่อ
เทียบค่าของตัวแปรเชิงภาษาที่ได้นิยามไว้นัน้ จะช่วยให้ผู้ตัดสนิใจสามารถท าการตัดสนิใจได้ง่ายมากขึ้น เพราะ
สามารถท าการเปรยีบเทยีบค่าความแตกต่างได้ ดงัแสดงในตารางที่  9 ค่าคะแนนความสามารถของบรษิัทที ่1 และ
บรษิทัที ่2 คอื (S3, - 0.11) และบรษิทัที ่2 (S3, - 0.22) ตามล าดบั จะเหน็ไดว้่า ค่าความต่างทีไ่ดท้ าการบ่งชีไ้วห้ลงัตวั
แปรเชงิภาษานัน้ สามารถบ่งบอกปรมิาณค่าของคะแนนความสามารถไดเ้ป็นอย่างด ีจากตวัอย่างทีไ่ดน้ าเสนอไปนัน้ 
จะพบว่า บรษิทัที ่1 จะมคีะแนนความสามารถทีม่ากกว่าบรษิทัที ่2 เพราะค่าความต่างอยู่ใกลก้บัค่ากลางของตวัแปร
เชงิภาษา (- 0.11 > - 0.22) จากค่าความต่างดงักล่าวนี้ สามารถท าการสรุปไดว้่า บรษิทัที ่1 มคี่าคะแนนความสามารถ
ที่มากกว่าบริษัทที่ 2 นี่เป็นข้อดีของเทคนิค 2-Tuple ที่สามารถเข้ามาช่วยจดัการอุปสรรคจากปัญหาการใช้ทฤษฎี
ตรรกะคลุมเคลือ (Fuzzy-based computation) ในการค านวณตัวแปรเชิงภาษาที่ส่งผลต่ออนัดบัการตัดสนิใจเลอืก
ตวัเลอืกทีด่ทีีส่ดุในขัน้ตอนสดุทา้ย ซึง่เทคนิคทีน่ ามาประยุกตใ์ชแ้กปั้ญหาการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์กรณีศกึษา
อุตสาหกรรมเบเกอรีใ่นครัง้นี้ ช่วยเพิม่ทางเลอืกของรูปแบบโมเดลการตดัสนิใจทีม่หีลายเงื่อนไขไดม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ในอนาคต  

อย่างไรกต็าม งานวจิยันี้เป็นตวัต้นแบบส าหรบัปัญหาการคดัเลอืกผู้ใหบ้รกิารโลจสิติกส์ ดงันัน้ ยงัต้องการ
งานวจิยัอกีจ านวนมากในการพฒันาตวัต้นแบบ ตลอดจนการทดลองอกีหลายการทดลองทีค่รอบคลุมทุกมุมมองของ
ปัญหาให้เสมอืนจรงิมากที่สุด ทัง้ในเรื่องปัจจยัที่ใช้ในการประเมิน และตวัต้นแบบในการค านวณ หรอื Aggregation 
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Operator ส าหรบัโมเดลเชงิภาษาแบบ 2-Tuple อกีทัง้ยงัตอ้งการทดสอบความสามารถในการประยุกตใ์ชใ้นปัญหาแบบ
มหีลายความคดิเหน็ทีข่ดัแยง้กนักนัมากขึน้ ตวัอย่างเช่น ผูเ้ชีย่วชาญทีใ่หข้อ้มลูตวัแปรเชงิภาษาแบบเป็นช่วง ซึง่เป็น
ปัญหาที่ เรียกว่า Multiple Experts Multiple-Criteria Decision Making with interval linguistic information ซึ่ง เป็น
หวัขอ้ทีน่่าสนใจส าหรบัพฒันาต่อในอนาคต (Martinez and Herrera, 2012; Wang and Hao, 2006) 
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