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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงคเ์พื่อ แบ่งกลุ่มวสิาหกจิขนาดเลก็ในยคุดจิทิลั ตามระดบัความเสีย่งของธุรกจิ และ
ศกึษาลกัษณะของผูป้ระกอบการในแต่ละกลุ่ม งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยวธิกีาร
วจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) และใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบออนไลน์ จากผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดเลก็ ของ
สมาชกิในกลุ่ม Facebook ชือ่กลุ่ม เซง้รา้น + เซง้ธุรกจิ + ไอเดยี จ านวน 423 คน โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใิน
การประมวลขอ้มลู จดัท าตารางวเิคราะหท์างสถติติ่าง ๆ จากนัน้ท าการวเิคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) ดว้ย
เทคนิค K-Means Clustering ผลงานวจิยัพบว่า สามารถแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบวสิาหกจิขนาดเลก็ได ้3 กลุ่ม คอื “กลุ่มความ
เสีย่งทางกลยทุธ”์ (รอ้ยละ 36.17) เป็นผูป้ระกอบการทีพ่ึง่เริม่ตน้ประกอบธุรกจิไดไ้มเ่กนิ 5 ปี ท าธุรกจิขนาดเลก็เป็น
อาชพีเสรมิ ปัจจยัทีท่ าใหต้ดัสนิใจท าธุรกจิเพราะรายไดไ้มพ่อใช/้อยากมรีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้กวา่เดมิ “กลุ่มความเสีย่ง
ทางการสือ่สาร” (รอ้ยละ 26.48) เป็นผูป้ระกอบการทีป่ระกอบธุรกจิมาได ้5 – 10 ปี  ท าธุรกจินี้เป็นอาชพีหลกั ปัจจยัที่
ท าใหต้ดัสนิใจท าธุรกจิเพราะไมอ่ยากท างานประจ า/อยากเป็นเจา้ของธุรกจิ และ “กลุ่มความเสีย่งทางกฎหมาย” (รอ้ยละ 
37.35) เป็นผูป้ระกอบการทีป่ระกอบธุรกจิ 10 ปีขึน้ไป ประกอบธุรกจินี้เป็นอาชพีหลกั ปัจจยัทีท่ าใหต้ดัสนิใจท าธุรกจิ
เพราะเป็นธุรกจิทีต่กทอดมาจากครอบครวั  

ค าส าคญั: ความเสีย่ง วสิาหกจิขนาดเลก็ การวเิคราะหแ์บ่งกลุ่ม 
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Abstract 

 The research objectives are to cluster small enterprises according to the business risk level and study 
the characteristics of entrepreneurs in each group. An online questionnaire survey with a total of 432 
entrepreneurs was conducted. 

 The entrepreneurs are divided into 3 groups by K-means Cluster Analysis. The first cluster is named 
“Risk of Strategic”. It is a cluster of entrepreneurs who has just started a business, not more than 5 years and 
decide to start a business as additional occupation or part-time employment in order to increase their incomes. 
The second cluster is named “Risk of Communication”, has been in business for 3 – 10 years and doing 
business as main occupation for being self-employed. The third cluster is named “Risk of Legal”. These 
entrepreneurs are in the business for 10 years or more and mostly are family businesses.  
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1. บทน า 

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มมบีทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกจิ เนื่องจากเป็นธุรกจิทีม่กีารด าเนินงานทีเ่ป็น
อสิระ การบรหิารงานมคีวามคล่องตวั และมตี้นทุนการด าเนินงานต ่ากว่าธุรกจิขนาดใหญ่ ส าหรบัประเทศไทยเป็นที่
ยอมรบัว่าธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมบีทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ เนื่องจากธุรกจิ
เหล่านี้มอียู่ทัว่ประเทศท าให้เกดิการกระจายรายได้ สร้างงานให้แก่ประชาชน ลดปัญหาการว่างงาน ส่ง เสรมิการใช้
ทรพัยากรในทอ้งถิน่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ปัจจุบนัเกดิการแข่งขนัธุรกจิของกลุ่มธุรกจิที่เป็นกลไกหลกัส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา มอีทิธพิลต่อการประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมจงึตอ้งมกีารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงเพื่อสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั และสามารถ
อยูร่อดไดใ้นระยะยาว (สธุดิา เสถยีรมาศ, 2555)  

ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เป็นบุคคลทีท่ าการก่อตัง้กจิการธุรกจิของตนเองดว้ยตนเอง และมกีารพฒันา
อย่างเจรญิก้าวหน้า สามารถด ารงรกัษากจิการโดยผ่านประสบการณ์ในด้านความเสีย่ง การควบคุม การตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า จนได้รบัความเชื่อถือและการยกย่องจากสงัคม จนกลายมาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคญัทาง
เศรษฐกจิและมสี่วนร่วมท าใหส้งัคมเจรญิเตบิโตดว้ย (วุฒชิยั จงค านึงศลี, 2547) นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการยงัเป็นทัง้ผู้
ลงทุนและผูบ้รหิารพรอ้มกนัทัง้สองหน้าที่ เป็นผูว้างแผนบรหิารจดัการ เป็นผูท้ีม่คีวาม กระตอืรอืรน้ขวนขวายทีจ่ะเอา
ปัจจยัการผลติต่าง ๆ มาผสมผสานดว้ยหลกัการจดัการท าให้เกดิเป็นสนิคา้แปลก ใหม่ เกดิผูบ้รโิภคใหม่ มกีารเสาะ
แสวงหาตลาด หรอืช่องทางทีท่ าใหเ้กดิก าไร เป็นผูท้ีม่คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่แปลกใหม่ใหก้บัสนิคา้ตวัเดมิอยู่เสมอ 
หรอืปรบัปรุงกระบวนการผลติเดมิใหด้ขีึน้ การทีผู่ป้ระกอบการจะด าเนิน ธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ คุณลกัษณะ
ส่วนตวัของผู้ประกอบการจะมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เพราะคุณลกัษณะของ
ผู้ประกอบการจะเป็นสิ่งก าหนดความส าเร็จของกิจการ และเป็นแนวพฤติกรรมการด าเนินงานของธุรกิจโดยรวม 
ผูป้ระกอบการจะต้องสามารถต่อสูห้รอืยนืหยดัไดก้บัทุกสถานการณ์ ดงันัน้การพยายามหาคุณลกัษณะส าคญัส าหรบั
การเป็นผู้ประกอบการที่ดจีะช่วยให้ผู้ประกอบการมคีวามพร้อมในการด าเนินอาชพี และเป็นประโยชน์ท าให้ทราบ
จุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะและความสามารถ รวมทัง้คุณลกัษณะส าคญัที่
จะท าใหก้ารด าเนินธุรกจิประสบความส าเรจ็ยิง่ขึน้ (ฝนทพิย ์ฆารไสว, 2554)   

ในปัจจุบนัทัง้ภาครฐั เอกชน และภาคธุรกจิ ตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งหลายรปูแบบ ในดา้นการด าเนินงานของ
องคก์รใด ๆ ยอ่มมคีวามเสีย่งทีเ่กดิขึน้ไดทุ้กเรือ่งทีผู่บ้รหิารไดต้ดัสนิใจ ความเสีย่งอาจเกดิจากความบกพร่องในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร การท างานของอุปกรณ์เครือ่งมอืเครื่องใชต้่าง ๆ  ขดีความสามารถของบุคลากรการเปลีย่นแปลง
สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน (เงก็ไน้ แซ่ลี,้ 2559) ในงานวจิยันี้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการแบ่งกลุ่มวสิาหกจิขนาดเลก็
ในยคุดจิทิลัตามระดบัความเสีย่งของธุรกจิและเพือ่หาคุณลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบการ 

2. วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  

2.1 เพือ่แบ่งกลุ่มวสิาหกจิขนาดเลก็ในยคุดจิทิลั ตามความเสีย่งของธุรกจิ 
2.2 เพือ่ศกึษาลกัษณะส าคญัของวสิาหกจิขนาดเลก็ในยคุดจิทิลั ในแต่ละกลุ่มความเสีย่งของธุรกจิ 
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3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

เป็นแนวทางใหส้ าหรบัผูป้ระกอบธุรกจิขนาดเลก็ไดศ้กึษาเพิม่เตมิ และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะรบัมอืส าหรบัความ
เสีย่งในการประกอบธุรกจิขนาดเลก็ในยคุดจิทิลั 

4. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 ข้อมลูเก่ียวกบัธรุกิจรปูแบบ SMEs   

ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2562) พบว่ามจี านวน SME ทัว่ประเทศ 3,070,177 ราย 
เป็นวสิาหกจิขนาดยอ่ม (Small) 3,029,525 ราย และวสิาหกจิขนาดกลาง (Medium) 40,652 ราย โดยเฉพาะในสว่นของ
วสิากจิขนาดยอ่มไดร้วมกลุ่มวสิาหกจิขนาดยอ่ย (Micro) เขา้ไวด้ว้ย ดงัภาพต่อไปนี้  

 

รปูภาพท่ี 1 นิยาม SMEs  

ทีม่า: ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2562) 

วสิาหกจิขนาดย่อย (Micro) คอื กลุ่มทีม่รีายไดต้่อปีไมเ่กนิ 1.8 ลา้นบาท การจา้งงานไมเ่กนิ 5 คน ซึง่มจี านวน
ถงึ 2,644,561 ราย นบัเป็นวสิาหกจิสว่นใหญ่ของประเทศ คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 85.74 ของจ านวนผูป้ระกอบการ
รวมทัง้ประเทศ ส่วนใหญ่เป็นกจิการในรปูแบบธุรกจิสว่นบุคคล 2,253,132 ราย กจิการในรปูแบบนิตบิุคคลมจี านวน 
391,429 ราย 

วสิาหกจิขนาดย่อม (Small) คอื กจิการในภาคการผลติสนิคา้ทีม่จี านวนการจา้งงานไมเ่กนิ 50 คน หรอืมี
รายไดต้่อปีไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท ส่วนกจิการในภาคการคา้ (คา้ส่ง หรอืคา้ปลกี) และบรกิาร มจี านวนการจา้งงานไมเ่กนิ 
30 คน หรอืมรีายไดต้่อปี ไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท 

วสิาหกจิขนาดกลาง (Medium) คอื กจิการในภาคการผลติสนิคา้ทีม่จี านวนการจา้งงานเกนิกว่า 50–200 คน 
หรอืมรีายไดต้่อปีเกนิกวา่ 100–500 ลา้นบาท ส่วนกจิการในภาคการคา้ (คา้ส่ง หรอืคา้ปลกี) และบรกิาร มจี านวนการ
จา้งงานเกนิกวา่ 30–100 คน หรอืมรีายไดต้่อปีเกนิกวา่ 50–300 ลา้นบาท ทัง้นี้หากจา้งงานและรายได ้เขา้ลกัษณะของ
วสิาหกจิต่างกนัใหย้ดึรายไดเ้ป็นหลกัในการพจิารณา  
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4.2 แนวคิดและทฤษฎีความเส่ียง   

ความเสีย่ง (Risk) หมายถงึ โอกาสหรอืเหตุการณ์ทีม่คีวามไมแ่น่นอนหรอืสิง่ทีท่ าใหแ้ผนงานหรอืการ
ด าเนินการอยู ่ณ ปัจจุบนั ไมบ่รรลุวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยก่อใหเ้กดิผลกระทบหรอืความเสยีหายต่อ
องคก์รในทีสุ่ด ทัง้ในแงข่องผลกระทบทีเ่ป็นตวัเงนิ หรอืผลกระทบทีม่ตี่อภาพลกัษณ์ และชือ่เสยีงองคก์ร (ตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ฉบบัเผยแพรท่างเวบ็ไซต์, 2558) 

การบรหิารความเสีย่งองคก์ร (Enterprise Risk Management) คอื กระบวนการทีป่ฏบิตัโิดยคณะกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และบุคลากรทุกคนในองคก์ร เพือ่ชว่ยในการก าหนดกลยทุธแ์ละด าเนินงาน โดยกระบวนการบรหิารความเสีย่ง
ไดร้บัการออกแบบ เพือ่ใหส้ามารถบ่งชีเ้หตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้และมผีลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเสีย่ง
ใหอ้ยูใ่นระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้ เพือ่ใหไ้ดร้บัความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รก าหนด
ไว ้(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ฉบบัเผยแพรท่างเวบ็ไซต์, 2558)  

4.3 การระบคุวามเส่ียง 

การระบุความเสีย่ง (Risk Identification) หมายถงึ การระบุความเสีย่งทีอ่งคก์รเผชญิอยูห่รอืแฝงอยูใ่น
กระบวนการท างาน ซึง่จะตอ้งสามารถอธบิายถงึผลกระทบความเสีย่ง หรอืลกัษณะความเสยีหายทีเ่กดิจากความเสีย่ง
ได ้แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (ส่วนงานบรหิารความเสีย่งส านกัแผนยทุธศาสตรอ์งคก์ารคลงัสนิคา้, 2553) 

4.3.1 ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์(Strategic Risk) คอื ความเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อวสิยัทศัน์และพนัธกจิ
ขององคก์รและขดัขวางการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รในดา้นกลยทุธ ์ และเป็นความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนด
แผนกลยุทธ ์ แผนการด าเนินงาน นอกจากนี้ความเสีย่งดา้นกลยุทธย์งัรวมถึงการเปลีย่นแปลงจากปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัภายใน อนัส่งผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธห์รอืการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกั เป้าหมาย และ
แนวทางการด าเนินงานขององคก์ร 

4.3.2 ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk) คอื ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานและ
ขดัขวางการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดา้นการปฏบิตังิานของแต่ละกระบวนการหรอืกจิกรรมภายในองคก์ร รวมทัง้
ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการขอ้มลูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลูความรูต้่าง ๆ 

4.3.3 ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการทางการเงนิ (Financial Risk) คอื ความเสีย่งที่
ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงนิและขดัขวางการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รดา้นการเงนิ รวมไปถงึความเสีย่งที่
เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการทางการเงนิ โดยอาจเป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากปัจจยัภายใน เชน่ การบรหิารจดัการดา้น
สภาพคล่อง ดา้นเครดติ ดา้นเงนิลงทุน หรอืจากปัจจยัภายนอก เชน่ การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ อตัรา
แลกเปลีย่น หรอืความเสีย่งทีคู่ส่ญัญาไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผกูพนัทีต่กลงไว ้ อนัส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ 
รวมถงึส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร 

4.3.4 ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) คอื ความเสีย่งที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของกฎหมาย รวมถงึขอ้บงัคบัภายในองคก์รดว้ยซึง่เมือ่มคีวาม
เสีย่งดา้นนี้เกดิขึน้จะสง่ผลกระทบต่อชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม 
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4.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ฐติารยี ์ ฉ่องสวนออ้ย (2559) ศกึษาการประเมนิความเสีย่งของผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัยข์นาดเลก็ถงึ
ขนาดกลางในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ี ผลการศกึษาพบว่า มปัีจจยัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ระหวา่งพฒันาโครงการซึง่มคีา่ความ
เสีย่งอยูใ่นระดบัสงูสดุ รวม 6 ปัจจยั ไดแ้ก ่1.การวางแผนกลยทุธท์ีผ่ดิพลาดของผูป้ระกอบการ 2.ผูร้บัเหมาปฏบิตังิาน
ไมเ่สรจ็ตามก าหนดในสญัญา 3.พนกังานขาดประสบการณ์และทกัษะในการท างาน 4.การด าเนินงานของโครงการล่าชา้ 
5.ผูป้ระกอบการขาดสภาพคล่อง และ 6.การรบัคา่นายหน้าจากผูร้บัเหมาหรอืคูค่า้ ผูป้ระกอบการจงึควรตอบสนองความ
เสีย่งทีเ่กดิขึน้ดว้ยการลดหรอืการควบคุมความเสีย่ง โดยฝ่ายบรหิารควรท าการปรบัปรุงระบบหรอืออกแบบวธิกีาร
ท างานใหม ่ พรอ้มทัง้ตดิตามและประเมนิผลอยา่งใกลช้ดิและสม ่าเสมอ ใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั เพือ่
ลดโอกาสทีจ่ะเกดิหรอืลดผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได้ 

 มงคล กติตวิุฒไิกร และมนสัดา ชยัสวนียากรณ์ (2558) ศกึษาผลกระทบของการบรหิารความเสีย่งทีม่ตี่อ
ความส าเรจ็ในการท างานของธุรกจิ SMEs ในจงัหวดัมกุดาหาร พบวา่ การบรหิารความเสีย่งดา้นการระบุเหตุการณ์
ความเสีย่ง ดา้นการประเมนิความเสีย่ง ดา้นการตอบสนองความเสีย่ง และดา้นการตดิตามประเมนิผลและรายงาน มี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ในการท างาน ดงันัน้ผูบ้รหิารธุรกจิ SMEs ในจงัหวดัมกุดาหาร
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัแิละปรบัปรุงการบรหิารความเสีย่งใหม้ปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิใหอ้งคก์ร
เพิม่ประสทิธภิาพในการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืตลอดไป 

Beasley, Clune and Hermanson (2005)  ได้ส ารวจสดัส่วนของบริษัทชัน้น าของโลกที่อยู่ในแต่ละขัน้ตอน
ของการพฒันาการบรหิารความเสี่ยงในองค์กร  “Enterprise Risk Management” พบว่า มากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมดทีม่กีารน า ERM  มาใชใ้นองคก์รแล้วและมบีางองคก์รได้มกีารน ามาใชอ้ย่างเตม็รูปแบบ และจากการ
วจิยัที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เหน็ว่านับจากปี ค.ศ. 2005 เป็นต้นมาองค์กรทัว่โลกได้ให้ความสนใจกบัการบรหิาร
ความเสีย่งเพิม่มากขึน้ ประโยชน์ของการบรหิารความเสีย่งนอกจากจะท าใหอ้งคก์รสามารถจดัการกบัความไม่แน่นอน
ทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดแ้ลว้ยงัชว่ยเพิม่ความแน่นอนในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้กีดว้ย 

5. ระเบียบวิธีวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยวธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 
และใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบออนไลน์ จากผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดเลก็ โดยมกีลุ่มเป้าหมายทีต่อบรบัแบบสอบถาม
จ านวน 423 คน จากนัน้จงึใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติในการประมวลขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นโดยใช้สถติิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม 
(Cluster Analysis) ดว้ยเทคนิค K-mean Clustering  

5.1 การวิเคราะหข์้อมลู 

การประเมนิความเสีย่งเป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ยการวเิคราะหก์ารประเมนิ และการจดัระดบัความเสีย่งที่
มผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์การประเมนิความเสี่ยงไว้ 
ไดแ้ก่ ระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซึง่สามารถก าหนด
เกณฑโ์ดยใชเ้ป็นพืน้ฐานในการประเมนิความเสีย่งต่าง ๆ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (บรษิทั ศูนยบ์รกิารเหลก็
สยาม จ ากดั (มหาชน), 2563) ดงัแสดงในตารางที ่1 – 3  
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ในการประเมนิความเสีย่งจะตอ้งมกีารก าหนดแผนภมูคิวามเสีย่ง (Risk Profile) ทีไ่ดจ้ากการพจิารณาจดัระดบั
ของความเสีย่งจาก โอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ (Impact) จะไดส้มการระดบัความ
เสีย่ง ดงัภาพที ่2 

 

 

รปูภาพท่ี 2 สมการระดบัความเสีย่ง 

ทีม่า: เทศบาลต าบลเสาธงหนิประจ าปีงบประมาณ (2562) 

 
ตารางท่ี 3 ระดบัความเสีย่ง จ าแนกตามโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งและระดบัของผลกระทบ 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
(Likelihood) 

ระดบัของผลกระทบ (Impact) 
1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

 

  

ตารางท่ี 1 ระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง   ตารางท่ี 2 ระดบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิทีผ่ดิพลาด 
ระดบั ค าอธบิาย  ระดบั ค าอธบิาย 

5 โอกาสทีจ่ะเกดิมากกวา่หรอืเท่ากบั 80%  5 รุนแรงมาก 

4 โอกาสทีจ่ะเกดิ 60-79%  4 รุนแรงคอ่นขา้งมาก   

3 โอกาสทีจ่ะเกดิ 40-59%  3 รุนแรงปานกลาง   

2 โอกาสทีจ่ะเกดิ 20-39%  2 รุนแรงคอ่นขา้งน้อย   

1 โอกาสทีจ่ะเกดิน้อยกวา่ 20%  1 รุนแรงน้อย  

ระดบัความเสีย่ง = ระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง x ระดบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

 



Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol 6 No 2 (July - December 2021) 

8 | P a g e  

ตารางท่ี 4 ระดบัความเสีย่งจ าแนกตามระดบัคะแนน และความหมาย    
ระดบัความเส่ียง ระดบัคะแนน แทนด้วยสี ความหมาย 

สงูมาก (Extreme) 16.01 – 25.00 แดง 
ระดบัความเสีย่งทีไ่มส่ามารถยอมรบัได ้จ าเป็นตอ้งเร่ง
จดัการความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัไดท้นัท ี

สงู (High) 9.01 – 16.00 สม้ 
ระดบัความเสีย่งทีไ่มส่ามารถยอมรบัได ้โดยตอ้งมกีาร
จดัการความเสีย่ง เพือ่ใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัไดต้่อไป 

ปานกลาง (Medium) 3.01 – 9.00  เหลอืง 
ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้แต่ตอ้งมกีารควบคุม เพือ่
ป้องกนัไมใ่หค้วามเสีย่งเคลื่อนยา้ยไปยงัระดบัทีย่อมรบั
ไมไ่ด ้

ต ่า (Low) 1.00 – 3.00 เขยีว 
ระดบัความเสีย่งต ่า โดยไมต่อ้งมกีารควบคุมความเสีย่ง 
หรอืการจดัการเพิม่เตมิ 

 

6. ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 58.59) ประกอบธุรกจิขนาดเลก็เป็นอาชพีหลกั (รอ้ยละ 65.20) ส่วน
ใหญ่มอีาย ุ41 – 60 ปี รองลงมา คอื 18 – 40 ปี และมากกวา่ 60 ปีขึน้ไป มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดจ้ากการ
ประกอบธุรกจิขนาดเลก็ส่วนใหญ่อยูท่ี ่100,001 -150,000 บาท รองลงมา คอื 10,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 
100,000 บาท ประเภทของอุตสาหกรรมสว่นใหญ่ คอื กลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภค รองลงมา คอื กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มบรกิาร ส่วนใหญ่ใชเ้งนิทุนส่วนตวัในการด าเนินงาน และใชเ้งนิเริม่ตน้ในการลงทุน ต ่ากวา่ 
10,000 บาท และปัจจยัหลกัทีท่ าใหต้ดัสนิใจท าธุรกจิ คอื รายไดไ้มพ่อใช้/อยากมรีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้กวา่เดมิ รองลงมา คอื 
เป็นธุรกจิทีต่กทอดมาจากครอบครวั และ ไมอ่ยากท างานประจ า/อยากเป็นเจา้ของธุรกจิ 

ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูถ้งึโอกาสและผลกระทบทีจ่ะเกดิความเสีย่งของผูป้ระกอบการ วสิาหกจิขนาด
เลก็ โดยใชค้า่เฉลีย่(Mean) และใชเ้กณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง ดงัตารางที ่5 

ตารางท่ี5 คา่เฉลีย่ของโอกาสและผลกระทบทีจ่ะเกดิความเสีย่งของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดเลก็ 

ความเส่ียงของผูป้ระกอบการธรุกิจขนาดเลก็ 
ค่าเฉล่ีย คะแนน

ความ
เส่ียง 

ระดบั 
ความ
เส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 

ความเส่ียงด้านกลยทุธ ์         
1. ไมม่กีารจดัท าแผนกลยทุธ์ 2.94 3.22 9.47 สงู 
2. การมแีผนกลยุทธท์ีไ่มด่ ี 3.01 3.18 9.57 สงู 
3. การมแีผนกลยุทธ ์แต่ไมส่ามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ 2.84 2.77 7.87 ปานกลาง 
4. ความคลาดเคลื่อนของแผนกลยุทธ ์ 3.16 2.43 7.68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี5 (ต่อ) 

 

ความเส่ียงของผูป้ระกอบการธรุกิจขนาดเลก็ 

ค่าเฉล่ีย คะแน
น

ความ
เส่ียง 

ระดบั 
ความ
เส่ียง 

โอกา
ส 

ผลกระท
บ 

ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน          

5. ความผดิพลาดในการจดัท าแผนปฏบิตังิาน 2.84 3.26 9.26 สงู 
6. ผลการด าเนินงานมคีวามล่าชา้ ไมเ่ป็นไปตามก าหนด 3.16 3.98 12.58 สงู 
7. ดา้นการสือ่สารระหวา่งปฏบิตังิาน 2.73 3.45 9.42 สงู 
8. ดา้นทรพัยากรการผลติ/บรกิาร เชน่ วตัถุดบิ อุปกรณ์ เครื่องมอื  2.97 4.26 12.65 สงู 
ความเส่ียงด้านการเงิน          
9. ความรูค้วามเขา้ใจ ทางดา้นการเงนิ/บญัช ีของผูบ้รหิารหรอื
ผูเ้กีย่วขอ้ง  

3.18 2.95 9.38 สงู 

10. การขาดสภาพคล่องทางการเงนิ 
3.79 4.63 17.55 

สงู
มาก 

11. การขาดทีป่รกึษาทางดา้นการเงนิ 3.38 2.71 9.16 สงู 

12. การน าเงนิของกจิการไปใชล้งทุนทางอื่นเกนิความจ าเป็น 
3.41 4.89 16.67 

สงู
มาก 

ความเส่ียงด้านการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์         
13. ขาดความเขา้ใจในเรือ่งกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบั 3.41 3.27 11.15 สงู 
14. การฝ่าฝืน/ไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบของกฎหมาย 3.02 4.13 12.47 สงู 

 

จากตารางที5่ เมือ่พจิารณาปัจจยัความเสีย่งทีม่รีะดบัความเสีย่งสงูมาก(Extreme) ไดแ้ก่ การขาดสภาพคล่อง
ทางการเงนิ และการน าเงนิของกจิการไปใชล้งทุนทางอื่นเกนิความจ าเป็น ระดบัความเสีย่งสงู(High) ไดแ้ก ่ การไมม่ี
แผนกลยุทธ ์หรอือาจมแีผนกลยุทธฺทีไ่มด่ ีมคีวามผดิพลาดในการด าเนินงาน การด าเนินงานล่าชา้ไมเ่ป็นไปตามก าหนด 
ความเสีย่งในการสือ่สารระหวา่งปฏบิตังิาน ดา้นทรพัยากรการผลติ/บรกิาร ความรูค้วามเขา้ใจและการมทีีป่รกึษาดา้น
การเงนิ/บญัช ีรวมทัง้เรือ่งของกฎหมายระเบยีบขอ้บงัคบั และสุดทา้ยระดบัความเสีย่งปานกลาง(Medium) ไดแ้ก่ การมี
แผนกลยุทธแ์ต่ไมส่ามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ รวมถงึความคลาดเคลื่อนของแผนกลยุทธ์ 

6.1 การแบง่กลุ่มและคณุลกัษณะของกลุ่ม  

จากการทดสอบตวัแปรทีไ่ดจ้ากการศกึษาความเสีย่งของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดเลก็ของตวัอย่าง จงึได้
น ามาเป็นตวัแปรในการแบ่งกลุ่มรวม 14 ตวัแปร โดยก าหนดการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม หลงัจากทีไ่ดเ้ปรยีบเทยีบกบั
จ านวน 2 กลุ่ม และ 4 กลุ่มแลว้ พบวา่ การก าหนดการแบ่งกลุ่มที ่3 นัน้สามารถอธบิายลกัษณะของกลุ่มดว้ยตวัแปรได้
อย่างเหมาะสม อกีทัง้มขีนาดตวัอย่างในแต่ละกลุ่มทีเ่หมาะสมดว้ย โดยในการประมวลผลท าการค านวนค่าเฉลีย่ หรอื
ค่ากลางของแต่ละ Cluster ทีเ่ปลีย่นไปในแต่ละรอบของการค านวณรวม 6 รอบ (Iteration) จงึไม่พบการเปลีย่นแปลง
ของคา่กลาง และไดจ้ านวนสมาชกิของแต่ละกลุ่ม ดงัตารางที ่6  
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ตารางท่ี 6 จ านวนและรอ้ยละของวสิาหกจิขนาดเลก็ในยคุดจิทิลัตวัอยา่ง จ าแนกตามกลุ่ม  

กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มที ่1 กลุ่มความเสีย่งทางกลยทุธ์ 153 36.17 

กลุ่มที ่2 กลุ่มความเสีย่งทางการสือ่สาร 112 26.48 

กลุ่มที ่3 กลุ่มความเสีย่งทางกฎหมาย 158 37.35 

 
 
ตารางท่ี 7 คา่เฉลีย่มาตรฐานของประเดน็ความเสีย่งต่าง ๆ ของวิสาหกิจขนาดเลก็ จ าแนกตามกลุ่ม  

  ประเดน็ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดเลก็ 
กลุ่ม (cluster) 

ความเส่ียงทาง 
กลยทุธ ์

ความเส่ียงทาง 
การส่ือสาร 

ความเส่ียงทาง 
กฎหมาย 

1. ไมม่กีารจดัท าแผนกลยทุธ์ 0.87 -0.14 -0.36 

2. การมแีผนกลยุทธท์ีไ่มด่ ี 0.64 -0.16 -0.11 

3. การมแีผนกลยุทธ ์แต่ไมส่ามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ 0.52 0.03 -0.05 

4. ความคลาดเคลื่อนของแผนกลยุทธ ์ 1.19 0.02 -0.28 

5. ความผดิพลาดในการจดัท าแผนปฏบิตังิาน 0.01 0.83 -0.15 

6. ผลการด าเนินงานมคีวามล่าชา้ ไมเ่ป็นไปตามก าหนด -0.03 0.76 -0.18 

7. ดา้นการสือ่สารระหวา่งปฏบิตังิาน -0.54 1.28 -0.07 

8. ดา้นทรพัยากรการผลติ/บรกิาร เชน่ วตัถุดบิ อุปกรณ์ เครื่องมอื  -0.05 0.30 -0.31 

9. ความรูค้วามเขา้ใจ ทางดา้นการเงนิ/บญัช ีของผูบ้รหิารหรอื
ผูเ้กีย่วขอ้ง 

0.08 -0.17 -0.22 

10. การขาดสภาพคล่องทางการเงนิ 0.27 0.46 0.13 

11. การขาดทีป่รกึษาทางดา้นการเงนิ -0.19 -0.06 -0.12 

12. การน าเงนิของกจิการไปใชล้งทุนทางอื่นเกนิความจ าเป็น -0.06 0.16 -0.28 

13. ขาดความเขา้ใจในเรือ่งกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบั 0.12 -0.36 0.44 

14. การฝ่าฝืน/ไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบของกฎหมาย -0.15 -0.02 0.76 

 

จากตารางที ่7 สามารถสรุปลกัษณะเด่นของผูป้ระกอบการ ในแต่ละกลุ่มเป็นดงันี้  

กลุ่มที ่1 มจี านวนผูป้ระกอบการ 153 คน (รอ้ยละ 36.17) เป็นกลุ่มทีผู่ป้ระกอบการ ไมม่กีารจดัท าแผนกลยทุธ ์
หรอืมแีผนกลยุทธท์ไีมด่ ีท าใหแ้ผนกลยุทธม์คีวามคลาดเคลื่อน ไมส่ามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ จงึตัง้ชือ่วา่ “กลุ่มความเสีย่งทาง

กลยุทธ”์ 
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กลุ่มที ่2 มจี านวนผูป้ระกอบการ 112 คน (รอ้ยละ 26.48) เป็นกลุ่มทีผู่ป้ระกอบการ มคีวามเสีย่งในเรือ่งของการ
สือ่สารระหวา่งปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิความผดิพลาดในการจดัท าแผน สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานมคีวามล่าชา้ไมเ่ป็นไปตาม
ก าหนด รวมถงึเกดิความเสีย่งในดา้นการผลติ/บรกิาร จงึตัง้ชือ่วา่ “กลุ่มสือ่สาร” 

 
กลุ่มที ่3 มจี านวนผูป้ระกอบการ 158 คน (รอ้ยละ 37.35) เป็นกลุ่มทีผู่ป้ระกอบการ ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ

ในเรือ่งกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บงัคบั รวมถงึความเสีย่งทีเ่กดิจาการฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง จงึ
ตัง้ชือ่วา่ “กลุ่มกฎหมาย” 

 
ตารางท่ี 8 รอ้ยละของลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดเลก็ 

  

ลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
cluster 

ความเส่ียงทาง 
กลยทุธ ์

ความเส่ียงทาง 
การส่ือสาร 

ความเส่ียงทาง 
กฎหมาย 

รวม 

อาย ุ     

     18 – 40 ปี 63.18 26.46 10.36 33.33 

     41 – 60 ปี 24.55 57.92 55.02 45.83 

     60 ปีขึน้ไป 12.27 15.62 34.62 20.84 
ระดบัการศึกษา         

     ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 28.76 54.12 42.48 41.79 

     ปรญิญาตร ี 56.06 38.66 53.16 49.29 

     ปรญิญาโท 13.01 5.21 3.32 7.18 

     สงูกวา่ปรญิญาโท 2.17 2.01 1.04 1.74 

รายได้ต่อเดือนจากการประกอบวิสาหกิจขนาดเลก็      

     ไมเ่กนิ 10,000 บาท 40.13 6.57 0.00 15.57 

     10,001 – 50,000 บาท 44.95 40.18 11.18 32.10 

     50,001 – 100,000 บาท 11.41 39.16 29.85 26.81 

     100,001 – 150,000 บาท 2.48 12.61 41.33 18.81 

     150,000 บาท ขึน้ไป 1.03 1.48 17.64 6.72 

ประกอบวิสาหกิจขนาดเลก็น้ีเป็นอาชีพหลกั/อาชีพรอง    

     อาชพีหลกั 10.86 79.54 82.13 57.51 

     อาชพีรอง 89.14 20.46 17.87 42.49 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)  

ลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
cluster 

ความเส่ียงทาง 
กลยทุธ ์

ความเส่ียงทาง 
การส่ือสาร 

ความเส่ียงทาง 
กฎหมาย 

รวม 

เงินเร่ิมต้นท่ีใช้ในการลงทุน     

     ไมเ่กนิ 10,000 บาท 54.61 13.86 4.18 24.22 

     10,001 – 50,000 บาท 38.94 22.71 3,14 21.60 

     50,001 – 100,000 บาท 3.97 42.23 12.62 19.61 

     100,001 – 150,000 บาท 2.48 8.34 18.19 9.67 

     500,001 – 1,000,000 บาท 0.00 6.89 36.74 14.54 

     1,000,000 บาท ขึน้ไป 0.00 5.97 25.13 10.37 

จ านวนปีในการประกอบธรุกิจ     

     0 – 5 ปี 74.64 27.16 6.57 36.27 

     5 – 10 ปี 15.53 57.58 15.19 29.43 

     10 ปีขึน้ไป 9.83 14.81 78.24 34.29 

จ านนวนพนักงาน     

     0 คน (ไมม่พีนกังานอื่น) 57.18 26.17 17.63 33.66 

     1 – 5 คน 28.08 22.05 15.28 21.14 

     5 – 10 คน 6.11 37.96 24.98 23.02 

     10 คนขึน้ไป 8.63 13.82 42.11 21.52 

ปัจจบุนัท่านใช้เงินทุนส่วนใหญ่ในการด าเนินงานจากท่ีไหน   

     เงนิทุนส่วนตวั  92.74 76.97 22.71 64.14 

     กูธ้นาคาร 0.49 15.84 71.40 29.24 

     จากบตัรเครดติ  0.96 2.43 2.16 1.85 

     กูน้อกระบบ 5.81 4.76 3.73 4.77 

ปัจจบุนัลกูค้าหลกัของท่านเป็นกลุ่ม
ไหน  

     

     ลูกคา้รา้ยยอ่ยทอ้งถิน่ (หน้ารา้น) 14.19 51.73 26.58 30.83 

     ลูกคา้รายยอ่ยทางออนไลน์ 82.97 22.35 11.46 38.93 

     ลูกคา้รายใหญ่ (ขายสง่) 0.00 9.61 54.66 21.42 

     ลูกคา้ขาจรประเภทนักท่องเทีย่ว  2.84 13.97 2.13 6.31 

     ลูกคา้กลุ่มสง่ออก 0.00 2.34 5.17 2.50 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)    

ลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
cluster 

ความเส่ียงทาง 
กลยทุธ ์

ความเส่ียงทาง 
การส่ือสาร 

ความเส่ียงทาง 
กฎหมาย 

รวม 

ปัจจยัหลกัท่ีท าให้ท่านตดัสินใจประกอบธรุกิจน้ี     

     เป็นธุรกจิทีต่กทอดมาจากครอบครวั 0.00 8.46 53.16 20.54 

     รายไดไ้มพ่อใช/้อยากมรีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ 73.86 27.19 13.36 38.14 

     ไมอ่ยากท างานประจ า/อยากเป็นเจา้ของ  16.71 59.87 24.55 33.71 

     ชอบอสิระ & ความทา้ทายในการท าธุรกจิ 9.43 4.48 8.93 7.61 

รายได้ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ในธรุกิจของท่าน       

     ไมเ่กนิ 1ลา้น บาท/ปี 81.64 25.02 0.00 35.55 

     1ลา้น – 10ลา้น บาท/ปี 18.25 71.41 10.49 33.38 

     10ลา้น – 20ลา้น บาท/ปี 0.07 1.56 17.43 6.35 

     20ลา้น – 30ลา้น บาท/ปี 0.02 0.59 47.13 15.91 

     30ลา้น – 40ลา้น บาท/ปี 0.01 1.02 18.96 6.66 

     40ลา้น – 50ลา้น บาท/ปี 0.01 0.19 3.15 1.12 

     50ลา้น บาท/ปี ขึน้ไป 0.00 0.21 2.84 1.02 

 
จากตารางที8่ สามารถอภปิรายลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบในแต่ละกลุ่มได ้ดงันี้ 
 
กลุ่มความเสีย่งทางกลยุทธ ์เป็นผูป้ระกอบการทีพ่ึง่เริม่ตน้ประกอบธุรกจิ เฉลีย่ไมเ่กนิ 5 ปี ท าธุรกจิขนาดเลก็

นี้เป็นอาชพีเสรมิ เพราะวา่มงีานประจ าเป็นอาชพีหลกัอยูแ่ลว้ ชว่งอายสุ่วนใหญ่อยูท่ี ่18 - 40 ปี จบการศกึษาปรญิญา
ตร ี รายไดจ้ากงานประจ าต่อเดอืนอยูท่ี ่ 10,001 – 50,000 บาท และรายไดท้ีท่ าธุรกจิขนาดเลก็เป็นอาชพีเสรมิอยู่ที ่
10,001 – 50,000 บาทต่อเดอืน ใชเ้งนิส่วนตวัเป็นเงนิทุนหลกั โดยเงนิลงทุนทีใ่ชเ้ริม่ตน้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท ด าเนิน
ธุรกจิเพยีงคนเดยีว (ไมม่กีารจา้งพนักงาน) ปัจจยัทีท่ าใหต้ดัสนิใจท าธุรกจิเพราะรายไดไ้มพ่อใช/้อยากมรีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้
กวา่เดมิ ลกูคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้รายยอ่ยทางออนไลน์ และรายไดใ้นรอบ1ปีทีผ่า่นมา ไมเ่กนิ1ลา้นบาท 

กลุ่มความเสีย่งทางการสือ่สาร เป็นผูป้ระกอบการทีป่ระกอบธุรกจิมาได ้5 – 10 ปี  ส่วนใหญ่มอีาย ุ41 – 60 ปี 
จบการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีและท าธุรกจินี้เป็นอาชพีหลกั รายไดท้ีท่ าธุรกจิต่อเดอืนอยูท่ี ่10,001 – 50,000 บาท ใช้
เงนิส่วนตวัเป็นเงนิทุนหลกั โดยเงนิลงทุนทีใ่ชเ้ริม่ตน้อยูท่ี ่50,001 – 100,000 บาท มจี านวนพนกังาน 5 – 10 คน ปัจจยั
ทีท่ าใหต้ดัสนิใจท าธุรกจิ เพราะไมอ่ยากท างานประจ า/อยากเป็นเจา้ของธุรกจิ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้รายยอ่ยทอ้งถิน่ 
(หน้ารา้น) และรายไดใ้นรอบ1ปีทีผ่า่นมาอยูท่ี ่1ลา้น – 10ลา้น บาทต่อปี 

กลุ่มความเสีย่งทางกฎหมาย เป็นผูป้ระกอบการทีป่ระกอบธุรกจิมามากกวา่ 10 ปีขึน้ไป จบการศกึษาปรญิญา
ตร ี ส่วนใหญ่มอีาย ุ 41 – 60 ปี ประกอบธุรกจินี้เป็นอาชพีหลกั รายไดท้ีท่ าธุรกจิขนาดเลก็ต่อเดอืนอยูท่ี ่ 100,001 – 
150,000 บาท มพีนกังานมากกวา่ 10 คน แตไ่มเ่กนิ 50 คน โดยเงนิลงทุนทีใ่ชเ้ริม่ตน้อยูท่ี ่500,001 – 1,000,000บาท 
เงนิลงทุนหลกัส่วนใหญ่มาจากการกูธ้นาคาร ปัจจยัทีท่ าใหต้ดัสนิใจท าธุรกจิเพราะเป็นธุรกจิทีต่กทอดมาจากครอบครวั 
และกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นลูกคา้รายใหญ่ (ขายส่ง) และรายไดใ้นรอบ1ปีทีผ่า่นมาอยูท่ี ่20ลา้น – 30ลา้น บาทต่อปี 
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7. อภิปรายผล 
จากงานวจิยัดว้ยสถติ ิCluster Analysis ไดแ้บ่งกลุ่มวสิาหกจิเป็น 3 กลุ่ม ตามปัจจยัต่าง ๆ เพือ่หาคุณลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการ  และจากผลวจิยัขา้งตน้ สามารถน าเสนอการอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
กลุ่มความเสีย่งทางกลยุทธ ์จะเป็นกลุ่มทีพ่ึง่เริม่ตน้ท าธุรกจิ และท าเป็นอาชพีเสรมิเพราะอยากมรีายไดเ้พิม่ขึน้

จากงานประจ า จงึอาจมปัีญหาความเสีย่งชว่งเริม่ตน้ทางกลยุทธ ์ ดว้ยความทีเ่ป็นหน้าใหมย่งัไมไ่ดจ้รงิจงักบัธุรกจิ เลย
ขาดการวางแผน ท าใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนของแผนกลยุทธ์ ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีก่ าลงัเริม่ตน้ในการท าธุรกจิ ควร
ศกึษาในการวางแผนและก าหนดแผนกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัธุรกจิทีท่ า  

กลุ่มความเสีย่งทางการสือ่สาร เป็นกลุ่มทีท่ าธุรกจิมาไดส้กัระยะ และมคีวามตัง้ใจในการท าธุรกจิ เนื่องจากใช้
เงนิทุนส่วนตวัเริม่ตน้ท าธุรกจิทีค่อ่นขา้งสงูแลว้ อกีหนึ่งปัจจยัหลกัทีท่ าธุรกจิเพราะวา่ ไมอ่ยากท างานประจ า/อยากเป็น
เจา้ของธุรกจิ กลุ่มนี้จะมกีารวางแผนขัน้ตน้เกีย่วกบัความเสีย่งทางกลยุทธม์าแลว้ แต่กต็อ้งระวงัในเรือ่งของการสือ่สาร
ในการด าเนินงาน เพราะจะมพีนกังานเขา้มาเกีย่วขอ้งเพิม่ขึน้ ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก เพราะการ
สือ่สารนัน้ส าคญัมาก ถา้หากสือ่สารผดิอาจท าใหเ้กดิความเสีย่งตามมาทหีลงัได ้ ความผดิพลาดในการสื่อสารภายใน
กจิการอาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้หรอืปัญหาภายใน แต่ความผดิพลาดในการสือ่สารภายนอกอาจท าใหเ้กดิความ
เสยีหายต่อภาพรวมหรอืภาพลกัษณ์ของธุรกจิได ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการกลุ่มนี้ควรศกึษาและหาวธิกีารรบัมอืเกีย่วกบั
ความเสีย่งทางสือ่สารใหพ้รอ้ม 

กลุม่ความเสีย่งทางกฎหมาย กลุ่มนี้ประกอบธุรกจิมานานเกนิ 10 ปี หรอืเป็นธุรกจิทีต่กทอดมาจากคนใน
ครอบครวั เนื่องจากประกอบธุรกจิมายาวนาน ความเสีย่งทางกลยุทธแ์ละความเสีย่งทางการสื่อสาร คอ่นขา้งคุมไดแ้ลว้ 
แต่อาจตอ้งระวงัความเสีย่งทางกฎหมาย ในเรือ่งของกฎระเบยีบและขอ้บงัคบั เนื่องจากเป็นกลุ่มวสิาหกจิขนาดเลก็ทีม่ ี
ขนาดใหญ่มากกวา่กลุ่มอื่น ๆ  ดไูดจ้ากการมจี านวนพนกังาน รายไดต้่อเดอืน และรายไดใ้นรอบ1ปีทีผ่า่นมา ดงันัน้
ผูป้ระกอบการกลุ่มนี้ ควรศกึษาในเรือ่งขอ้ระเบยีบของกฎหมาย กฎและขอ้บงัคบัทีอ่าจท าใหเ้กดิความเสีย่งจากปัจจยั
ภายนอก ใหล้ะเอยีดและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการจดักลุ่มวสิาหกจิเลก็ ตามความเสีย่งของธุรกจิ ท าใหท้ราบถงึความเสีย่งและคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่มทีพ่ึง่เริม่ตน้ท าธุรกจิจะมคีวามเสีย่งทางกลยทุธ ์กลุ่มทีท่ าธุรกจิมาไดส้กั
ระยะจะมคีวามเสีย่งทางการสือ่สาร และกลุ่มทีป่ระกอบธุรกจิมานานเกนิ10ปีจะมคีวามเสีย่งทางกฎหมาย จากจุดนี้ทาง
หน่วยงานภาครฐัหรอืทางธนาคาร สามารถน าขอ้มลูสว่นนี้ไปเป็นเกณฑเ์พือ่ใชใ้นการพจิารณา โดยภาครฐัจะได้เตรยีม
ตวัรบัมอืโดยการเสนอนโยบายหรอืแผนส าหรบัรบัมอืและชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการวสิาหกจิ หรอื SMEs ในอนาคต และ
ทางสถาบนัการเงนิอยา่งธนาคารจะไดใ้ชเ้ป็นเกณฑต์ดัสนิในการพจิารณาสนิเชื่อในการอนุมตัเิงนิกูใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการ  

 
การศกึษาการจดักลุ่มวสิาหกจิเลก็ในยคุดจิทิลั ตามความเสีย่งของธุรกจิ ในครัง้นี้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ดว้ยการเกบ็แบบสอบถามออนไลน์  จากผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดเลก็ ของสมาชกิในกลุ่ม Facebook ชือ่กลุ่ม เซ้ง
รา้น + เซง้ธุรกจิ + ไอเดยี ซึง่อาจเกดิอคตใินการตอบแบบสอบถามได ้ในการวจิยัในครัง้ต่อไปควรเกบ็แบบสอบถามดว้ย
ตวัเองเพือ่ลดการอคตติ่อการตอบแบบสอบถาม และควรมกีารเสรมิขอ้มลูเชงิลกึจากการศกึษาแบบคุณภาพ เชน่ การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus group) พรอ้มสอบถามเพิม่เตมิควบคูไ่ปกบั
การแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดครบถว้นครอบคลุมและลกึซึง้มากขึน้ 
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