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บทคดัยอ่ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา จดัล าดบัและประเมนิคุณลกัษณะของผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ผูว้จิ ัยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยศกึษาผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชส้ถติพิรรณนา และเทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบ
ร่วม (Conjoint Analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์
ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจในดา้นส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบีย้ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมามากทีสุ่ด โดยมคีวามเหน็ว่า
ในกรณีทีไ่ม่มกีารเคลมประกนั ควรมส่ีวนลด หรอืเงนิคนืใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัในบางส่วนในปีถดัไป  รองลงมา คอื ให้
ความส าคญัในดา้นการคดิเบีย้ประกนัตามระยะทางการขบัขี ่(เงือ่นไข มกีารตดิตัง้ GPS) และการพจิารณาจากกรณีไม่
มกีารเคลมประกนั 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study, rank and evaluate product characteristics that influence 
the decision of purchasing voluntary car insurance the researcher used simple random sampling method by 
studying consumers who have bought car insurance voluntary data were collected from 400 samples using 
descriptive statistics and Conjoint Analysis in data analysis The results showed that consumers are most 
focused on buying voluntary car insurance products in cash discount on premiums paid in the past year. In 
the absence of insurance claims, there should be a discount or refund to the insured in part of the following 
year. The second is the importance of insurance premium stipulated in the driving distance (conditions, GPS 
installed) and no insurance claims. 
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1. บทน า 

 ในปัจจุบนัผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ เป็นประกันทีน่ิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากประกนัภยั 
รถยนตภ์าคสมคัรใจเป็นประกนัวนิาศภยัเพื่อเป็นมาตรการลดความเสีย่งภยัแก่ทรพัยส์นิ หมายถงึ การตกลงกนัระหว่าง 
ผูซ้ื้อ (ผูเ้อาประกนัภยั) และผูข้าย (บรษิทัประกนัภยั) โดยเป็นการเลอืกซื้อความคุม้ครองประกนัภยัตามความพงึพอใจ
ของผูซ้ื้อซึ่งผูซ้ื้อท าดว้ยความสมคัรใจ ไม่ไดถู้กบงัคบัโดยกฎหมาย ผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจสามารถ
เลอืกซื้อตามความคุม้ครอง และความตอ้งการต่างๆของผูเ้อาประกนัภยัไดง้า่ยจากบรษิทัประกนัภยั  

โดยปัจจุบนัมผีู้คนจ านวนมากสนใจในผลติภณัฑ์รถยนต์ภาคสมคัรใจหลากหลายรูปแบบด้วยกนัซึ่งมคีวาม
แตกต่างจากรูปแบบเดมิทีเ่คยม ีเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัมากยิง่ขึน้ จากการศกึษางานวจิยัใน
อดีตและปัจจุบัน พบว่า ในการซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจจากบริษัทประกันภัย โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้
ความส าคญัในทางดา้นการบรกิาร ความคุม้ครองทีสู่ง พฤตกิรรมการขบัรถยนต์ รวมไปถงึพจิารณาจากเบี้ยประกนัที่
ต้องจ่ายจงึเป็นประเด็นศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ โดยมกีารออกแบบผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยใช้
เทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis)   

 

 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั        
      2.1 เพื่อศกึษาคุณลกัษณะของผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ        
      2.2 เพื่อจดัล าดบัและประเมนิคุณลกัษณะของผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัรถยนต ์  

 ภาคสมคัรใจ      
 

 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 3.1 เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการของผูท้ีจ่ะซื้อประกนัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
  3.2 เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับบริษัทประกันวินาศภัยในการระบุกลุ่มเป้าหมายลูกค้าที่มีโอกาสจะซื้อ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ และพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจทีเ่หมาะสมกบัผูบ้รโิภค 
 

 
\ 

4. วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) แบบส ารวจ 
 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรทีศ่กึษาในงานวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่เคยซื้อประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ผู้วจิยัจะเกบ็ขอ้มูล
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยก าหนดขนาดตวัอย่างจากตารางส าเรจ็รปูของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน 5%  
 

 4.2 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  

 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple random sampling)  
 

 4.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั         

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (google form) ซึ่งถามเกี่ยวกบัการออกแบบผลติภณัฑ์
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) มลีกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด และใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนผลติภณัฑท์ี ่1 - 6 โดย 1 คอื พงึพอใจมากทีสุ่ดและ 6 คอื 
พงึพอใจน้อยทีสุ่ด ตามความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยัในเรื่องความคุม้ครองดา้นต่างๆ ผูว้จิยัไดจ้ัดเรยีงล าดบัเนื้อหา
ของแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่้องการจะศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
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 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน เบี้ยประกนัภยัสูงสุดที่สามารถช าระได้ นิยมท าประกนัภัยรถยนต์กบับรษิัทใด มคีวามคดิที่จะเปลี่ยน
บรษิทัประกนัภยัหรอืไม่ และแสดงความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะต่างๆ 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลคุณลักษณะ และระดับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  โดย
ก าหนดใหข้อ้มลูคุณลกัษณะ และระดบัคุณลกัษณะทีศ่กึษามรีายละเอยีดดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 คุณลกัษณะ และระดบัคุณลกัษณะของผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ   

         คุณลกัษณะ (Attributes)        ระดบัคุณลกัษณะ (Attribute levels)    
1. ส่งเสรมิการขาย - ส่วนลดเบีย้ประกนัในปีถดัไป   

- ส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบีย้ประกนัทีจ่่ายในปีที ่
ผ่านมา 
- ไดร้บัทัง้ส่วนลดเบีย้ประกนัในปีถดัไป และส่วน 
ลดเงนิสดส าหรบัเบีย้ประกนัทีจ่า่ยในปีทีผ่า่นมา 

2. เงือ่นไขในการไดร้บัส่วนลด - พจิารณาจากกรณีไมม่กีารเคลมประกนั 

- คดิเบีย้ประกนัตามระยะทางการขบัขี ่
 (เงือ่นไข มกีารตดิตัง้ GPS) 

 
 

 4.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูจากตวัอย่างจ านวน 400 คน     
โดยมขีัน้ตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้     
 1. ออกแบบและจดัท าแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้จ านวน 400 ชุด  
 2. ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยใชบ้รกิารจากเวบ็ไซตเ์ซอรเ์วยม์งักี ้
(http://www.surveymonkey.com) 
 3. เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple random sampling) จนไดแ้บบ 
สอบถามครบตามจ านวนทีก่ าหนด 

 4. เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่วนัที ่22 มถิุนายน 2563 ถงึวนัที ่2 กรกฎาคม 2563 

 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล   

 เมื่อผู้ศึกษาได้แบบสอบถามครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้แล้ว ผู้ศึกษาจึงท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
สมบูรณ์ของขอ้มูล และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออกแล้วจงึน าขอ้มูลทัง้หมดมาลงรหสั น าไปบนัทกึผลลง
ในคอมพวิเตอร์ วเิคราะห์ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ทัง้ในส่วนของ
การใชส้ถติพิรรณนา และสถติเิทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม ดงันี้ 
 - การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จะใช้ส าหรบัข้อมูลในส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
อธบิายภาพรวมลกัษณะทางประชากร ขอ้มูลลกัษณะทางประชากร เป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นการหาขอ้สรุปลกัษณะของกลุ่ม
ประชากรตวัอย่าง ซึง่งานวจิยันี้จะน าเสนอขอ้มูลในรปูแบบของสถติริอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) 
ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

 -  การวิเคราะห์เชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis) จะใช้ส าหรบัข้อมูลในส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
ทราบถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ใช้เทคนิค การ
วเิคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ซึ่งสามารถอธิบายถึงคุณลกัษณะของสินค้าและบรกิารที่ผู้บริโภค
ตอ้งการ (Hauser and Rao, 2002) ท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจในคุณลกัษณะต่างๆทีม่คีวามหลากหลายในผลติภณัฑ์ 
และสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงผลติภณัฑ์ใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
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 แบบจ าลองอรรถประโยชน์โดยรวม (Additive Utility Model) 
 การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) สมมตวิ่าความพงึพอใจหรอือรรถประโยชน์ (Utility) ของ
ทางเลอืกต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์แบบเสน้ตรง โดยผลรวมของอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์หนึ่ง สามารถแสดงไดด้งันี้ 
(Bajaj, 2003) 
 
 

                  𝑌 =  𝛽0 + (𝛽1𝑋1) + (𝛽2𝑋2) + (𝛽3𝑋3)+. . . +(𝛽𝑖𝑋𝑗) + 𝜀 
 
 

 โดยที ่    𝑌  คอื ผลรวมของอรรถประโยชน์ ในการวจิยันี้ผูว้จิยัไดน้ ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นระดบัความ 
                       พงึพอใจโดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะต่างๆของประชากร 
  𝛽𝑖  คอื สมัประสทิธิอ์รรถประโยชน์ของคุณลกัษณะที ่i 
  𝑋𝑗  คอื คุณลกัษณะที ่j ในการวจิยันี้ประกอบไปดว้ย ส่งเสรมิการขาย และเงือ่นไขในการ 
             ไดร้บัส่วนลด 
  𝜀    คอื ค่าความคลาดเคลื่อน 
 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วมม ี6 ขัน้ตอน (Bajaj,2003) โดยแต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  ขัน้ตอนที ่1 ท าการเลอืกคุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะทีใ่ชส้ าหรบัการวจิยั ซึ่งมาจากการส ารวจ
จากตลาด และสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคเบือ้งตน้เพื่อใหไ้ดคุ้ณลกัษณะทีต่รงประเดน็มากทีสุ่ด 
  ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งชุดคุณลกัษณะที่เป็นไปได ้โดยจ านวนชุดคุณลกัษณะทัง้หมดที่เป็นไปได้นัน้ 
ไดจ้ากการน าระดบัของคุณลกัษณะทีใ่ชใ้นการศกึษามาคณูกนั  
  ขัน้ตอนที่ 3 การออกแบบและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม เป็นการน า
คุณลกัษณะสองรปูแบบขึน้ไปมาพจิารณาร่วมกนั โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเรยีงล าดบัความพงึพอใจหรอืใหค้ะแนน 
  ขัน้ตอนที ่4 การเลอืกใชว้ธิกีารวดัความพงึพอใจ ความพงึพอใจจะเป็นการวดัโดยวธิกีารเรยีงล าดบั
ความส าคัญ (Ranking) ซึ่งเป็นการวัดแบบอันดับ (Ordinal Scale) และใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Square: OLS) ในการประมาณค่าความพงึพอใจต่อคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ 
  ขัน้ตอนที ่5 การเลอืกแบบจ าลองความพงึพอใจทีเ่หมาะสมกบัการศกึษา แบบจ าลองแต่ละแบบจะ
แสดงลกัษณะความสมัพนัธข์องการใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะ ซึง่แบบจ าลองความพงึพอใจรวมทีใ่ชใ้นการวดัระดบั
ความพงึพอใจในงานวจิยันี้ คอื 
 

         Vector Method:       𝑆𝑗 = ∑ 𝑊𝑝𝑋𝑗𝑝
𝑃
𝑃=1  

 

 

 โดยที ่     𝑆𝑗  คอื ความพงึพอใจรวมในชุดคุณลกัษณะที ่j 
  𝑊𝑝  คอื ค่าถ่วงน ้าหนักความส าคญัของผูต้อบในแต่ละคุณลกัษณะที ่p 
  𝑋𝑗𝑝  คอื ระดบัคุณลกัษณะที ่p ส าหรบัคุณลกัษณะที ่j   
 

  ขัน้ตอนที ่6 การเลอืกใชว้ธิปีระมาณค่าความพงึพอใจของระดบัคุณลกัษณะขึน้อยู่กบัชนิดของขอ้มูล
ทีผู่ศ้กึษาเลอืกใชใ้นการประมาณค่าอรรถประโยชน์ทีใ่หก้บัคุณลกัษณะ ม ี2 ลกัษณะ คอื แบบการใหค้ะแนนความพงึ
พอใจ และแบบการเรยีงล าดบัความส าคญั 
 การแปลผลอรรถประโยชน์รวม เป็นการวดัความพงึพอใจหรอือรรถประโยชน์รวมของผูบ้รโิภคว่ามคีวามพงึ
พอใจมากน้อยเพยีงใดต่อผลติภณัฑ์ที่ต้องการศกึษา เช่น อรรถประโยชน์รวมของผลติภณัฑ์ที่ต้องการศกึษามคี่าสูง
ทีสุ่ด หมายถงึ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจหรอืใหค้วามส าคญัต่อผลติภณัฑน์ัน้มากทีสุ่ด ในขณะทีผ่ลติภณัฑท์ี่มี
ค่าอรรถประโยชน์ต ่าทีสุ่ด หมายถงึ ผูบ้รโิภคไม่ค่อยใหค้ าส าคญัหรอืสนใจในผลติภณัฑน์ัน้ 

การประมาณค่าความพงึพอใจ (Utility Estimation) ในการประมาณค่าพารามเิตอร์ของสมการ ต้องค านึงถึง
ลกัษณะของขอ้มลูความพงึพอใจหรอือรรถประโยชน์ของทางเลอืกต่าง ๆ โดยใชว้ธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least 
Square: OLS) ในการประมาณค่าความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์  ในการวิจัยนี้ เป็นการวิเคราะห์
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องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) แบบ Traditional Conjoint Analysis สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใน
การวเิคราะหไ์ด ้(ธณศพร พนัธุม์ณี, 2559) 
 

5. ผลการวิจยั  
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การออกแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยใช ้Conjoint Analysis มี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษา จดัล าดบัและประเมนิคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัรถยนต์  
ภาคสมคัรใจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งผลการ
วเิคราะหท์ีไ่ดเ้ป็นดงันี้ 
 ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง วเิคราะห์จากขอ้มูลส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามขอ้มูล
ทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 11 ขอ้ งานวจิยันี้จะเสนอขอ้มูลในรูปแบบของสถิติ โดยแสดงค่าความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ในการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
 

 

 

 

ขอ้มลูทัว่ไป ความถี ่(จ านวน) รอ้ยละ 
เพศ   

ชาย 212 53.0 
หญงิ 188 47.0 
รวม 400 100.0 

อาย ุ   
18-25 ปี 84 20.9 
26-35 ปี 109 27.2 
36-50 ปี 111 27.7 

มากกว่า 50 ปี 96 24.2 
รวม 400 100.0 

สถานภาพ   
โสด 168 41.8 
สมรส 157 39.2 
หย่ารา้ง 46 11.5 

หมา้ย (คู่สมรสเสยีชวีติ) 29 7.5 
รวม 400 100.0 

ความคดิทีจ่ะเปลีย่นบรษิทั
ประกนัภยั 

  

เปลีย่น 157 39.2 
ไม่เปลีย่น 243 60.8 
รวม 400 100.0 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร (ต่อ) 

ขอ้มลูทัว่ไป ความถี ่(จ านวน) รอ้ยละ 
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ระดบัการศกึษา   
ประถมศกึษา 19 4.7 
มธัยมศกึษา 57 14.2 

อาชวีศกึษา/อนุปรญิญา 78 19.5 
ปรญิญาตร ี 172 43.1 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 74 18.5 
รวม 400 100.0 

อาชพี   
รบัราชการ 131 32.7 
รฐัวสิาหกจิ 61 15.2 
ธุรกจิส่วนตวั 64 16.0 
เกษตรกร 52 13.0 

รบัจา้งทัว่ไป/ลูกจา้ง 92 23.1 
รวม 400 100.0 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของท่าน   
ไม่เกนิ 10,000 บาท 71 17.7 

10,000 - 30,000 บาท 156 38.9 
30,001 - 50,000 บาท 105 26.2 
50,001 - 70,000 บาท 46 11.5 
มากกว่า 70,000 บาท 22 5.7 

รวม 400 100.0 
เบีย้ประกนัภยัสงูสุดทีท่่านสามารถ
ช าระได ้

  

ต ่ากว่า 4,500 บาท/ปี 168 42.1 
4,500 - 7,000 บาท/ปี 69 17.2 
7,001 - 10,000 บาท/ปี 56 14.0 
10,001 - 15,000 บาท/ปี 55 13.7 

15,000 บาท/ปี ขึน้ไป 52 13.0 
รวม 400 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร (ต่อ) 
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ขอ้มลูทัว่ไป  ความถี ่(จ านวน)  รอ้ยละ 
นิยมท าประกนัภยัรถยนตก์บับรษิทั 

เมอืงไทยประกนัภยั 
สนิมัน่คงประกนัภยั 
วริยิะประกนัภยั 
ทพิยประกนัภยั 
โตเกยีวมารนี 

อาคเนยป์ระกนัภยั 
กรุงเทพประกนัภยั 
ประกนัคุม้ภยั 

ประกนัภยัไทยววิฒัน์ 
เอเชยีประกนัภยั 

อื่นๆ 

 
38 
36 
91 
42 
4 
16 
36 
26 
24 
20 
67 

 
9.5 
9.0 
22.8 
10.5 
1.0 
4.0 
9.0 
6.5 
6.0 
5.0 
16.7 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที ่2 กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ 53 มี
ช่วงอายุระหว่าง 36 - 50 ปีรอ้ยละ 27.8 สถานภาพโสดรอ้ยละ 41.8 ส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 
43.2 มอีาชพีเป็นขา้ราชการรอ้ยละ 32.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 10,000 - 30,000 บาทถงึรอ้ยละ 39 เบีย้ประ 
กนัสูงสุดทีส่ามารถช าระไดอ้ยู่ในช่วงต ่ากว่า 4,500 บาทรอ้ยละ 42 นิยมท าประกนัภยัรถยนตก์บับรษิทัวริยิะประกนัภยั
มากทีสุ่ดถงึรอ้ยละ 22.75 รองลงมา คอื บรษิทัทพิยประกนัภยัรอ้ยละ 10.5 และบรษิัทเมอืงไทยประกนัภยัรอ้ยละ 9.5  
ตามล าดบั และส่วนมากมคีวามคดิทีจ่ะไม่เปลีย่นบรษิทัประกนัถงึรอ้ยละ 61  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม วิเคราะห์จากข้อมูลส่วนที่ 2 ของแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยได้ก าหนดข้อมูล
คุณลกัษณะ และระดบัคุณลกัษณะของผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ซึง่มทีัง้หมด 6 ผลติภณัฑ ์ดงันี้ 
 ผลติภณัฑท์ี ่1 : ไดร้บัเฉพาะส่วนลดเบีย้ประกนัในปีถดัไป โดยพจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลมประกนั 
 ผลติภณัฑท์ี ่2 : ไดร้บัเฉพาะส่วนลดเบีย้ประกนัในปีถดัไป โดยพจิารณาเบีย้ประกนัจากระยะทาง 
การขบัขี ่(มกีารตดิตัง้ GPS) 
 ผลติภณัฑท์ี ่3 : ไดร้บัเฉพาะส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบีย้ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา โดยพจิารณาจากกรณีไม่มี
การเคลมประกนั 
 ผลิตภัณฑ์ที่ 4 : ได้รบัเฉพาะส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัที่จ่ายในปีที่ผ่านมา โดยพิจารณาจากระยะ
ทางการขบัขี ่(มกีารตดิตัง้ GPS) 
 ผลติภณัฑ์ที ่5 : ไดร้บัทัง้ส่วนลดเบี้ยประกนัในปีถดัไปและส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัทีจ่่ายในปีที่ผ่าน
มา โดยพจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลมประกนั 
 ผลติภณัฑ์ที ่6 : ไดร้บัทัง้ส่วนลดเบี้ยประกนัในปีถดัไปและส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัทีจ่่ายในปีที่ผ่าน
มา โดยพจิารณาจากระยะทางการขบัขี ่(มกีารตดิตัง้ GPS)  
 
 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจ (Utility) โดยรวมของผูท้ี่เคยซื้อประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ หรอื
คุณลกัษณะในแต่ละดา้นของผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
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Attribute Level Utility 

ส่งเสรมิการขาย 

ส่วนลดเบีย้ประกนัในปีถดัไป  0.000 
ส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบีย้ประกนัทีจ่่ายใน  
ปีทีผ่่านมา  

0.162 

ไดร้บัทัง้ส่วนลดเบีย้ประกนัในปีถดัไปและส่วนลด 
เงนิสดส าหรบัเบีย้ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา  

-0.162 

เงือ่นไขในการไดร้บั
ส่วนลด 

พจิารณาจากไมม่กีารเคลมประกนั 0.015 
คดิเบีย้ประกนัตามระยะทางการขบัขี ่
(เงือ่นไข มกีารตดิตัง้ GPS) 

-0.015 

ค่าคงที ่ 3.500 
 

 จากตารางที่ 3 ในทางเศรษฐศาสตร์ผู้บริโภคมีความต้องการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หลากหลายแบบ
ดว้ยกนั แต่เนื่องจากผู้ซื้อมขีอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรที่มอียู่ ผู้บรโิภคจงึจดัล าดบัความส าคญัของผลติภณัฑ์ โดยอยู่บน
พืน้ฐานการไดร้บัประโยชน์สงูสุด แสดงผลการจดัล าดบัตามอรรถประโยชน์โดยรวมไดด้งันี้ 
 ผลติภณัฑ์ที่ 1 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากบั 3.515 คอื ผลติภณัฑ์ที่ 1 = 0.000 (ส่วนลดเบี้ยประกนัในปี
ถดัไป) + 0.015 (พจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลมประกนั) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภณัฑ์ที่ 2 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากบั 3.485 คอื ผลติภณัฑ์ที่ 2 = 0.000 (ส่วนลดเบี้ยประกนัในปี
ถดัไป) - 0.015 (พจิารณาเบีย้ประกนัตามระยะทางการขบัขี ่(ตดิตัง้ GPS)) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภณัฑ์ที ่3 อรรถประโยชน์รวมทีไ่ดเ้ท่ากบั 3.677 คอื ผลติภณัฑ์ที ่3 = 0.162 (ส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ย
ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา) + 0.015 (พจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลมประกนั) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภณัฑ์ที ่4 อรรถประโยชน์รวมทีไ่ดเ้ท่ากบั 3.647 คอื ผลติภณัฑ์ที ่4 = 0.162 (ส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ย
ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา) - 0.015 (พจิารณาเบีย้ประกนัจากระยะทางการขบัขี ่(ตดิตัง้ GPS)) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภัณฑ์ที่ 5 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากับ 3.353 คือ ผลิตภัณฑ์ที่ 5 = - 0.162 (ได้รบัทัง้ส่วนลดเบี้ย
ประกนัในปีถดัไป และส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา) + 0.015 (พจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลม
ประกนั) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภัณฑ์ที่ 6 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากับ 3.323 คือ ผลิตภัณฑ์ที่ 6 = - 0.162 (ได้รบัทัง้ส่วนลดเบี้ย
ประกนัในปีถดัไป และส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ย ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา ) - 0.015 (พจิารณาเบี้ยประกนัจากระยะ
ทางการขบัขี ่(ตดิตัง้ GPS)) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 โดยสรุปสามารถบอกไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจผลติภณัฑท์ี่ 3 มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ผลติภณัฑท์ี ่4 
และพงึพอใจผลติภณัฑท์ี ่6 น้อยทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจ (Utility) จ าแนกตามเพศของผูท้ีเ่คยซื้อประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
หรอืคุณลกัษณะในแต่ละดา้นของผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ   
 

 

Attribute 
 

Level 
Utility 
เพศชาย 

Utility 
เพศหญงิ 

ส่งเสรมิการขาย 

ส่วนลดเบีย้ประกนัในปีถดัไป  0.000 0.021 
ส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบีย้ประกนัทีจ่่ายใน  
ปีทีผ่่านมา  

0.238 0.070 

ไดร้บัทัง้ส่วนลดเบีย้ประกนัในปีถดัไปและส่วนลด 
เงนิสดส าหรบัเบีย้ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา  

-0.238 -0.091 

เงือ่นไขในการไดร้บั
ส่วนลด 

พจิารณาจากไมม่กีารเคลมประกนั -0.003 0.041 
คดิเบีย้ประกนัตามระยะทางการขบัขี ่
(เงือ่นไข มกีารตดิตัง้ GPS) 

0.003 -0.041 

ค่าคงที ่ 3.500 3.500 
 

  

 จากตารางที ่4 จ าแนกตามเพศ แสดงผลการจดัล าดบัตามอรรถประโยชน์โดยรวมไดด้งันี้ 
 ผลการจดัล าดบัตามอรรถประโยชน์โดยรวมของเพศชาย 
 ผลติภณัฑ์ที่ 1 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากบั 3.497 คอื ผลติภณัฑ์ที่ 1 = 0.000 (ส่วนลดเบี้ยประกนัในปี
ถดัไป) - 0.003 (พจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลมประกนั) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภณัฑ์ที่ 2 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากบั 3.503 คอื ผลติภณัฑ์ที่ 2 = 0.000 (ส่วนลดเบี้ยประกนัในปี
ถดัไป) + 0.003 (พจิารณาเบีย้ประกนัตามระยะทางการขบัขี ่(ตดิตัง้ GPS)) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภณัฑ์ที ่3 อรรถประโยชน์รวมทีไ่ดเ้ท่ากบั 3.735 คอื ผลติภณัฑ์ที ่3 = 0.238 (ส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ย
ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา) - 0.003 (พจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลมประกนั) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภณัฑ์ที ่4 อรรถประโยชน์รวมทีไ่ดเ้ท่ากบั 3.741 คอื ผลติภณัฑ์ที ่4 = 0.238 (ส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ย
ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา) + 0.003 (พจิารณาเบีย้ประกนัจากระยะทางการขบัขี ่(ตดิตัง้ GPS)) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภัณฑ์ที่ 5 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากับ 3.259 คือ ผลิตภัณฑ์ที่ 5 = - 0.238 (ได้รบัทัง้ส่วนลดเบี้ย
ประกนัในปีถดัไป และส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา ) - 0.003 (พจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลม
ประกนั) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภัณฑ์ที่ 6 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากับ 3.265 คือ ผลิตภัณฑ์ที่ 6 = - 0.238 (ได้รบัทัง้ส่วนลดเบี้ย
ประกนัในปีถดัไป และส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา ) + 0.003 (พจิารณาเบี้ยประกนัจากระยะ
ทางการขบัขี ่(ตดิตัง้ GPS)) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลการจดัล าดบัตามอรรถประโยชน์โดยรวมของเพศหญงิ 
 ผลติภณัฑ์ที่ 1 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากบั 3.562 คอื ผลติภณัฑ์ที่ 1 = 0.021 (ส่วนลดเบี้ยประกนัในปี
ถดัไป) + 0.041 (พจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลมประกนั) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภณัฑ์ที่ 2 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากบั 3.480 คอื ผลติภณัฑ์ที่ 2 = 0.021 (ส่วนลดเบี้ยประกนัในปี
ถดัไป) - 0.041 (พจิารณาเบีย้ประกนัตามระยะทางการขบัขี ่(ตดิตัง้ GPS)) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภณัฑ์ที ่3 อรรถประโยชน์รวมทีไ่ดเ้ท่ากบั 3.611 คอื ผลติภณัฑ์ที ่3 = 0.070 (ส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ย
ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา) + 0.041 (พจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลมประกนั) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
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 ผลติภณัฑ์ที ่4 อรรถประโยชน์รวมทีไ่ดเ้ท่ากบั 3.529 คอื ผลติภณัฑ์ที ่4 = 0.070 (ส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ย
ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา) - 0.041 (พจิารณาเบีย้ประกนัจากระยะทางการขบัขี ่(ตดิตัง้ GPS)) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภัณฑ์ที่ 5 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากับ 3.450 คือ ผลิตภัณฑ์ที่ 5 = - 0.091 (ได้รบัทัง้ส่วนลดเบี้ย
ประกนัในปีถดัไป และส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบีย้ประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา ) + 0.041 (พจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลม
ประกนั) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 ผลติภัณฑ์ที่ 6 อรรถประโยชน์รวมที่ได้เท่ากับ 3.368 คือ ผลิตภัณฑ์ที่ 6 = - 0.091 (ได้รบัทัง้ส่วนลดเบี้ย
ประกนัในปีถดัไป และส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัที่จ่ายในปีที่ผ่านมา ) - 0.041 (พจิารณาเบี้ยประกนัจากระยะ
ทางการขบัขี ่(ตดิตัง้ GPS)) + 3.500 (ค่าคงที)่ 
 โดยสรุปสามารถบอกไดว้่า กลุ่มตวัอย่างที่จ าแนกโดยเพศ เพศชายมคีวามพงึพอใจผลติภณัฑ์ที่ 4 มากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื ผลติภณัฑ์ที่ 3 และพงึพอใจผลติภณัฑ์ที่ 5 น้อยที่สุด ในขณะที่เพศหญิงมคีวามพงึพอใจผลติภณัฑ์ที่ 3 
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ผลติภณัฑท์ี ่1 และพงึพอใจผลติภณัฑท์ี ่6 น้อยทีสุ่ด  
 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ (Utility) โดยรวมจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ที่เคยซื้อ
ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ หรอืคุณลกัษณะในแต่ละดา้นของผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (ค่าคงที ่= 
3.500) 

  
 จากตารางที ่5 จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน โดยสรุปสามารถบอกไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีจ่ าแนกโดยรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีอ่ยู่ในช่วงน้อยกว่า 10,000 บาท มคีวามพงึพอใจผลติภณัฑ์ที่ 4 มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ผลติภณัฑ์ที ่3 
และพงึพอใจผลติภณัฑ์ที ่5 น้อยที่สุด ในขณะทีช่่วง 10,000 - 30,000 บาท มคีวามพงึพอใจผลติภณัฑ์ที่ 1 มากทีสุ่ด 
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ที่ 3 และพึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่ 6 น้อยที่สุด ช่วง 30,001 - 50,000 บาท มีความพึงพอใจ
ผลติภัณฑ์ที่ 4 มากที่สุด รองลงมาคือ ผลติภณัฑ์ที่ 3 และพงึพอใจผลติภณัฑ์ที่ 5 น้อยที่สุด  ช่วง 50,001 - 70,000 
บาท มคีวามพงึพอใจผลติภณัฑ์ที่ 3 มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ผลติภณัฑ์ที่ 4 และพงึพอใจผลติภณัฑ์ที ่2 น้อยทีสุ่ด และ
ช่วงรายไดเ้ฉลี่ยมากกว่า 70,000 บาท มคีวามพงึพอใจผลติภณัฑ์ที่ 3 มากที่สุด รองลงมาคอื ผลติภณัฑ์ที่ 1 และพงึ
พอใจผลติภณัฑท์ี ่6 น้อยทีสุ่ด   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน (บาท) 

Utility 
ผลติภณัฑท์ี ่1 ผลติภณัฑท์ี ่2 ผลติภณัฑท์ี ่3 ผลติภณัฑท์ี ่4 ผลติภณัฑท์ี ่5 ผลติภณัฑท์ี ่6 

น้อยกว่า 10,000 3.463 3.597 3.761 3.895 3.075 3.209 
10,000 - 30,000 3.645 3.545 3.554 3.454 3.451 3.351 
30,001 - 50,000 3.449 3.485 3.716 3.752 3.281 3.317 
50,001 - 70,000 3.303 3.209 3.791 3.697 3.547 3.453 
มากกว่า 70,000 3.720 3.416 3.811 3.507 3.425 3.121 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ (Utility) ในแต่ละลกัษณะของประชากรของผู้ที่เคยซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมคัรใจดว้ยตนเองมาแลว้อย่างน้อย 1 ครัง้ หรอืคุณลกัษณะในแต่ละดา้นของผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ (ค่าคงที ่= 3.500) 
 

 

  หมายเหตุ:  ALL  หมายถงึ ขอ้มลูทัว่ไปโดยรวม 
       (1)   หมายถงึ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท 

 
ขอ้มลูทัว่ไป 

Utility  
ผลติภณัฑ์

ที ่1 
ผลติภณัฑ์

ที ่2 
ผลติภณัฑ์

ที ่3  
ผลติภณัฑ์

ที ่4 
ผลติภณัฑ์

ที ่5 
ผลติภณัฑ์

ที ่6 
ALL ALL 3.515 3.485 3.677 3.647 3.353 3.323 
เพศ ชาย 3.497 3.503 3.735 3.741 3.259 3.265 
 หญงิ 3.562 3.480 3.611 3.529 3.450 3.368 
รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 

 

 (1)  
 

3.463 
 

3.597 
 

3.761 
 

3.895 
 

3.075 
 

3.209 

  (2)  3.645 3.545 3.554 3.454 3.451 3.351 
  (3)  3.449 3.485 3.716 3.752 3.281 3.317 
  (4)  3.303 3.209 3.791 3.697 3.547 3.453 
  (5)  3.720 3.416 3.811 3.507 3.425 3.121 
อาย ุ 18 - 25 ปี 3.542 3.486 3.778 3.722 3.264 3.208 
 26 - 35 ปี 3.346 3.522 3.575 3.751 3.315 3.491 
 36 - 50 ปี 3.857 3.663 3.722 3.528 3.212 3.018 
 

 

มากกว่า 50
ปี 

 

 

3.321 

 

 

3.259 

 

 

3.661 

 

 

3.599 

 

 

3.611 

 

 

3.549 

อาชพี รบัราชการ 3.522 3.488 3.655 3.621 3.375 3.341 
 รฐัวสิาหกจิ 3.607 3.443 3.972 3.808 3.167 3.003 
 ธุรกจิส่วนตวั 3.817 3.571 3.753 3.507 3.299 3.053 
 เกษตรกร 3.453 3.527 3.514 3.588 3.422 3.496 
 รบัจา้งทัว่ไป 3.271 3.429 3.540 3.698 3.452 3.610 
เบีย้ประกนั
สงูสุด 

 

(6) 
 

3.429 
 

3.461 
 

3.689 
 

3.721 
 

3.333 
 

3.365 

 (7) 3.605 3.517 3.588 3.500 3.439 3.351 
 (8) 3.577 3.603 3.727 3.753 3.157 3.183 
 (9) 3.529 3.321 3.708 3.500 3.576 3.368 
 (10) 3.593 3.585 3.660 3.652 3.260 3.252 
สถานภาพ โสด 3.047 3.109 3.672 3.734 3.688 3.750 
 สมรส 3.535 3.525 3.703 3.693 3.277 3.267 
 หย่ารา้ง 3.538 3.462 3.822 3.746 3.254 3.178 
 หมา้ย 3.809 3.821 3.475 3.487 3.198 3.210 
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       (2)   หมายถงึ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนช่วง 10,000 - 30,000 บาท 
       (3)   หมายถงึ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนช่วง 30,001 - 50,000 บาท 
       (4)   หมายถงึ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนช่วง 50,001 - 70,000 บาท 
       (5)   หมายถงึ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 70,000 บาท 
       (6)   หมายถงึ เบีย้ประกนัทีส่ามารถช าระไดช้่วงต ่ากว่า 4,500 บาท 
       (7)   หมายถงึ เบีย้ประกนัทีส่ามารถช าระไดช้่วง 4,500 - 7,000 บาท 
             (8)   หมายถงึ เบีย้ประกนัทีส่ามารถช าระไดช้่วง 7,001 - 10,000 บาท 
       (9)   หมายถงึ เบีย้ประกนัทีส่ามารถช าระไดช้่วง 10,001 - 15,000 บาท       
      (10)  หมายถงึ เบีย้ประกนัทีส่ามารถช าระไดช้่วงมากกว่า 15,000 บาท 
 

6. สรปุผลการวิจยั 

 จากการเกบ็ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามวจิยัเรื่องการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจโดยใช้  Conjoint Analysis จ านวนทัง้หมด 400 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ 53 มชี่วงอายุระหว่าง 36 - 50 ปีรอ้ยละ 27.8 สถานภาพโสดรอ้ยละ 41.8 
ส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรรี้อยละ 43.2 มีอาชพีเป็นขา้ราชการร้อยละ 32.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่
ในช่วง 10,000 - 30,000 บาทถงึรอ้ยละ 39 เบี้ยประกนัสูงสุดทีส่ามารถช าระไดอ้ยู่ในช่วงที่ต ่ากว่า 4,500 บาทรอ้ยละ 
42 นิยมท าประกนัภยัรถยนต์กบับรษิัทวริยิะประกนัภยัมากทีสุ่ดถึงรอ้ยละ 22.75 รองลงมาคอื บรษิทัทพิยประกนัภยั
รอ้ยละ 10.5 และบรษิทัเมอืงไทยประกนัภยั รอ้ยละ 9.5  ตามล าดบั ส่วนมากมคีวามคดิทีจ่ะไม่เปลีย่นบรษิทัประกนัถงึ
รอ้ยละ 61  
 จากการวเิคราะห์อรรถประโยชน์โดยรวมของระดบัคุณลกัษณะในดา้นต่างๆ ของผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในทางดา้นส่งเสรมิการขายมากทีสุ่ดในเรื่องของการ
ได้รบัส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัที่จ่ายในปีทีผ่่านมา และดา้นเงื่อนไขในการไดร้บัส่วนลดให้ความส าคญัในเรื่อง
ของการคดิเบีย้ประกนัตามระยะทางการขบัขี ่(เงื่อนไข มกีารตดิตัง้ GPS) และพจิารณาจากกรณีไม่มกีารเคลมประกนั 
สามารถจดัล าดบัของผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ซึง่มทีัง้หมด 6 ผลติภณัฑ ์ไดด้งันี้ ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามพงึพอใจผลติภณัฑ์ที ่3 มากที่สุด รองลงมาคอื ผลติภณัฑ์ที่ 4, ผลติภณัฑ์ที ่1, ผลติภณัฑ์ที ่2, ผลติภณัฑ์ที ่5 
และ ผลติภณัฑท์ี ่6 ตามล าดบั 
 
 

7. ข้อเสนอแนะจากการท าวิจยั 

 ผูท้ีส่นใจศกึษาเกี่ยวกบัการออกแบบผลติภณัฑ์ในดา้นต่างๆ สามารถน าเทคนิควธิกีารวเิคราะห์คุณลกัษณะ
องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) ไปประยุกต์ใชใ้นธุรกจิอื่นๆ ไดอ้กีหลากหลาย  การใชเ้ทคนิควธิดีงักล่าวจะเป็น
ส่วนหนึ่งเพื่อให้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่ งขึ้น สามารถเข้าถึงอย่างแท้จริงในแต่ละระดับของ
คุณลกัษณะต่างๆ ของธุรกจินัน้ๆ ซึง่จะส่งผลใหส้ามารถตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้  
 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณอาจารย์ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรชีา วจิติรธรรมรส ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรกึษา ทีไ่ดก้รุณาให้
ความช่วยเหลอื ใหค้วามรู ้และใหค้ าปรกึษาตลอดจนค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นอย่างยิง่ 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืในการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณค่าต่อการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็น
อย่างยิง่ 
 สุดทา้ยนี้ขอขอบพระคุณบุพพการทีี่ใหก้ารอุปการะเลี้ยงดูและส่งเสรมิทางดา้นการศกึษา และทุกๆท่านที่ให้
ก าลงัใจเป็นอย่างด ีทีใ่หค้วามช่วยเหลอืทีด่ใีหง้านวจิยัในครัง้นี้ไดส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

การออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจโดยใช้ Conjoint  Analysis 

เรยีน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
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 แบบสอบถาม  เรื่องการออกแบบผลติภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยใช ้Conjoint  Analysis ชุดนี้

จดัท าขึน้เพื่อประกอบวชิาคน้ควา้อสิระ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการศกึษาระดบัมหาบณัฑติปรญิญาโท  คณะสถติปิระยุกต ์ 

สาขาวทิยาการประกนัภยัและบรหิารความเสีย่ง สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์  

 ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามทัง้หมดจะถอืเป็นความลบั โดยจะน าขอ้มลูไปใชใ้นการศกึษา วจิยัครัง้นี้

เท่านัน้ จงึขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้   

 ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านทีไ่ดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีมา ณ ทีน่ี้ดว้ย  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √ ในช่อง  (   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูท่าน 

1) เพศ 

 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญงิ  

2) อาย ุ

 (   ) 1. 18 - 25 ปี    (   ) 2. 26 - 35 ปี 

 (   ) 3. 36 - 50 ปี    (   ) 4. มากกว่า 50 ปี 

3) สถานภาพ  

 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส 

 (   ) 3. หย่ารา้ง    (   ) 4. หมา้ย (คู่สมรสเสยีชวีติ) 

4) ระดบัการศกึษา 

 (   ) 1. ประถมศกึษา   (   ) 2. มธัยมศกึษา 

 (   ) 3. อาชวีศกึษา/อนุปรญิญา  (   ) 4. ปรญิญาตร ี

 (   ) 5. สงูกว่าปรญิญาตร ี

5) อาชพี 

 (   ) 1. รบัราชการ    (   ) 2. รฐัวสิาหกจิ 

 (   ) 3. ธุรกจิส่วนตวั   (   ) 4. เกษตรกร 

 (   ) 5. รบัจา้งทัว่ไป/ลูกจา้ง 

6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของท่าน 

 (   ) 1. ไม่เกนิ 10,000 บาท   (   ) 2. 10,000 - 30,000 บาท  

 (   ) 3. 30,001 - 50,000 บาท  (   ) 4. 50,001 - 70,000 บาท  

 (   ) 5. มากกว่า 70,000 บาท 

 

 

7) เบีย้ประกนัภยัสงูสุดทีท่่านสามารถช าระได ้

 (   ) 1. ต ่ากว่า 4,500 บาท/ปี   

 (   ) 2. 4,500 - 7,000 บาท/ปี 

 (   ) 3. 7,001 - 10,000 บาท/ปี    
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 (   ) 4. 10,001 - 15,000 บาท/ปี  

 (   ) 5. 15,000 บาทขึน้ไป /ปี  

8) ท่านนิยมท าประกนัภยัรถยนตก์บับรษิทัใด ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้  

 (   )  บรษิทั…………………………………………………  

 (   )  บรษิทั…………………………………………………  

 (   )  บรษิทั…………………………………………………  

9) ท่านมคีวามคดิทีจ่ะเปลีย่นบรษิทัประกนัภยัหรอืไม่  

 (   ) 1. เปลีย่น  

 (   ) 2. ไม่เปลีย่น  

10) ท่านใชร้ถยนตส่์วนตวั และเคยซื้อประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจดว้ยตนเองมาแลว้อย่างน้อย 1 ครัง้ 

 (   ) 1. ใช ่

 (   ) 2. ไม่ใช ่

11) แสดงความคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะอื่นๆ …………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………........ 

…………………………………………………………………………………………………………........ 

…………………………………………………………………………………………………………........ 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูคุณลกัษณะ และระดบัคุณลกัษณะของผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ    

ค าช้ีแจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนผลติภณัฑท์ี ่1 - 6  โดย 1 คอืพงึพอใจมากทีสุ่ดและ 6 คอืพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

โดยตอบค าถามตามความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยั   

 ผลติภณัฑท์ี ่1 : ไดร้บัเฉพาะส่วนลดเบีย้ประกนัในปีถดัไป โดยพจิารณาจากไม่มกีารเคลมประกนั 

 ผลติภณัฑท์ี ่2 : ไดร้บัเฉพาะส่วนลดเบีย้ประกนัในปีถดัไป โดยพจิารณาเบีย้ประกนัจากระยะทาง 

การขบัขี ่(มกีารตดิตัง้ GPS) 

 ผลติภณัฑ์ที ่3 : ไดร้บัเฉพาะส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัทีจ่่ายในปีทีผ่่านมา โดยพจิารณาจากไม่มกีาร 

เคลมประกนั 

 ผลติภณัฑ์ที่ 4 : ได้รบัเฉพาะส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัที่จ่ายในปีที่ผ่านมา โดยพจิารณาเบี้ยประกนั

จากระยะทางการขบัขี ่(มกีารตดิตัง้ GPS) 

 ผลติภณัฑ์ที ่5 : ไดร้บัทัง้ส่วนลดเบี้ยประกนัในปีถดัไปและส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัทีจ่่ายในปีที่ผ่าน

มา โดยพจิารณาจากไม่มกีารเคลมประกนั 

 ผลติภณัฑ์ที ่6 : ไดร้บัทัง้ส่วนลดเบี้ยประกนัในปีถดัไปและส่วนลดเงนิสดส าหรบัเบี้ยประกนัทีจ่่ายในปีที่ผ่าน

มา โดยพจิารณาเบีย้ประกนัจากระยะทางการขบัขี ่(มกีารตดิตัง้ GPS) 


