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บทคดัยอ่ 

 
 การประกนัภยัอุบตัเิหตุ เป็นการประกนัภยัทีใ่หค้วามคุม้ครองต่อผูเ้อาประกนัภยัในกรณีทีผู่เ้อาประกนัภยั 
ประสบอุบตัเิหตุ บรษิทัประกนัภยัจะเขา้มารบัภาระค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จาก การรกัษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั หรอืจ่าย
ค่าทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหากผูเ้อาประกนัภยัต้องสูญเสยีอวยัวะ ทุพพลภาพ หรอืเสยีชวีติ โดยมกีารเพิม่บรกิาร 3 
บรกิาร ดงันี้ 1.บรกิารแอพพลเิคชัน่สามารถกดในขณะที่เราเกิดอุบตัิเหตุต้องการความช่วยเหลือ  2.บรกิารสายด่วน 3.
บรกิารรบั-ส่งไปโรงพยาบาล แลว้เกบ็ขอ้มลูโดยใชว้ธิสุ่ีมแบบงา่ย ศกึษาผูท้ีส่นใจซื้อประกนัอุบตัเิหตุจ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์(google form) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงล าดับตามความสนใจแล้วน ามาวิเคราะห์ด้วย 
Conjoint Analysis เพื่อหาล าดบัความสนใจของผู้ซื้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้มคีวามสนใจซื้อบรกิารที่เพิม่เขา้มาให้ทัง้ 3 
บรกิาร โดยคนทีข่บัมอเตอร์ไซค์มคีวามสนใจบรกิารแอพพลเิคชัน่เป็นพเิศษ คนทีม่อีายุ 18-26 ปีมคีวามสนใจบรกิารสาย
ด่วนเป็นพเิศษ และคนทีม่อีายุ 27-35 สนใจบรกิารรบั-ส่งไปโรงพยาบาลเป็นพเิศษ 
 
ค าส าคญั: ประกนัอุบตัเิหตุ, การออกแบบผลติภณัฑ,์ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม 
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Abstract 

 
Accidental insurance is the insurance that provides the protection for the insured. In case the accident occur to the 
insured, insurance company will be responsible for the medical expenses of the insured. The insurance company 
will pay the compensation to the insured if he/she lost his/her organs, disability or death. Our company offers 3 
additional services to our assured, details as following: 1.Service application: the insured can press at the 
application as soon as the accident is occurred and he/she needs help. 2.Emergency call service 3.Transportation 
service to the hospital. The data collecting was conducted by using simple random sampling technique, studied 
from 400 people who are interested in accidental insurance policy buying.  The online questionnaires were uploaded 
to the google form, then, the respondents were asked to rank the choices by their interesting. After that the Conjoint 
Analysis was used to find the respondents’ interesting ranking. The results found that the respondents were 
interesting in all additional services. Respondents, who drove motorcycle, were special interesting in service 
application.  The respondents between 18-25 years of age were special interesting in emergency call service. The 
respondents  between 27-35 years of age were special interesting in transportation service to the hospital. 
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1. บทน า 
 อุบตัเิหตุ หมายถงึ เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างไม่คาดหวงัและไม่ตัง้ใจในเวลาและสถานทีแ่ห่งหนึ่ง เกดิขึน้โดยไม่มสีิง่
บอกเหตุล่วงหน้าแต่มสีาเหตุและส่งผลกระทบที่สามารถชี้วดัได้ อุบตัิเหตุเป็นผลเชงิลบของความเป็นไปได้อย่างหนึ่ง ซึ่ง
ควรจะหลกีเลีย่งหรอืป้องกนัไวแ้ต่แรก โดยพจิารณาจากปัจจยัสาเหตุต่างๆ อนัทีจ่ะน าไปสู่การเกดิอุบตัเิหตุ 
 ประกันภัยอุบตัิเหตุ หมายถึง การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองต่อผู้เอาประกันภัยในกรณีที่ผู้เอาประกันภัย 
ประสบอุบตัิเหตุได้รบัความบาดเจบ็ทางร่างกาย และหากผลของการบาดเจบ็นัน้ส่งผลใหผู้้เอาประกนัภยัต้องเขา้รบัการ
รกัษาพยาบาล หรอืรุนแรงถึงขัน้ทุพพลภาพ สูญเสยีอวยัวะ หรอืเสยีชวีติ บรษิัทประกนัภยัจะเขา้มารบัภาระค่าใชจ้่ายที่
เกดิขึน้จากการรกัษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั หรอืจ่ายค่าทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งสูญเสยี
อวยัวะ ทุพพลภาพ หรอืเสยีชวีติ 
 อุบตัเิหตุสามารถเกดิไดก้บัทุกคนอย่างไม่คาดหวงัและไม่ตัง้ใจในเวลาและสถานทีแ่ห่งหนึ่ง ดงันัน้ ประกนัอุบตัเิหตุ
เป็นประกนัทีทุ่กคนสามารถซื้อได ้โดยปัจจุบนัรูปแบบของประกนัอุบตัเิหตุมรีูปแบบเดมิๆ ผูว้จิยัจงึไดส้นใจศกึษาเกี่ยวกบั
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัอุบตัเิหตุในรปูแบบทีส่ามารถดงึดดูลูกคา้ไดม้ากขึน้ จงึเป็นประเดน็ศกึษางานวจิยัครัง้
นี้ 
 

2. วตัถปุระสงค ์
 - ปัจจยัลกัษณะของผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ 

- ประเมนิและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการซื้อของลูกคา้ 
 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 - สามารถน าไปพฒันาแบบแผนประกนัอุบตัเิหตุใหต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 - ศกึษาเฉพาะประกนัอุบตัเิหตุบุคคลทีม่อียู่ในประเทศไทย 

- ศกึษาประชากรในกลุ่ม อายุ 18 – 35 ปี 
 - ใชข้อ้มลูจากการเกบ็แบบสอบถาม 
 - ศกึษาเฉพาะประกนัภยัอุบตัเิหตุส่วนบุคคล 
 

5. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
การประกนัภยัอุบตัเิหตุ เป็นการประกนัภยัทีใ่หค้วามคุม้ครองต่อผูเ้อาประกนัภยัในกรณีทีผู่เ้อาประกนัภยั ประสบ

อุบัติเหตุได้รับความบาดเจ็บทางร่างกาย และหากผลของการบาดเจ็บนัน้ส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยต้อ งเข้ารับการ
รกัษาพยาบาล หรอืรุนแรงถึงขัน้ทุพพลภาพ สูญเสยีอวยัวะ หรอืเสยีชวีติ บรษิัทประกนัภยัจะเขา้มารบัภาระค่าใชจ้่ายที่
เกิดขึ้นจาก การรกัษาพยาบาลของผู้เอาประกันภยั หรือจ่ายค่าทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภยัหากผู้เอาประกันภยัต้อง
สญูเสยีอวยัวะ ทุพพลภาพ หรอืเสยีชวีติ 
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 การประกันภัยอุบตัิเหตุแบ่งออกเป็น 3 กรมธรรม์ ได้แก่ กรมธรรม์ประกันภัยอุบตัิเหตุส่วนบุคคล กรมธรรม์
ประกนัภยัอุบตัเิหตุกลุ่ม และกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุส าหรบันักเรยีน นิสติ และนักศกึษา 

กรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุส่วนบุคคลนัน้ใชส้ าหรบัการประกนัภยัเฉพาะบุคคลคนเดยีวเท่านัน้  
กรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุกลุ่มใชส้ าหรบักลุ่มบุคคล ทีม่กีารรวมตวักนัไวก้่อนแลว้ เช่น กลุ่มพนักงานของบรษิทั 

DOI จ ากดั กลุ่มขา้ราชการของกรมการประกนัภยั เป็นตน้ มใิช่กลุ่มทีร่วมตวักนัขึน้เพื่อท าการประกนัภยัเท่านัน้  
กรมธรรม์ประกนัภยัแบบนักเรยีน นิสติ นักศกึษานัน้จะเป็นการท าประกนัภยักลุ่มโดยที่สถาบนัการศกึษาเป็น

ผูจ้ดัท าใหแ้ก่นักเรยีน นักศกึษาในสงักดั 
แนวคดิทฤษฎพีืน้ฐานเกีย่วกบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็นการศกึษาถงึความชอบหรอืความพงึพอใจของผู้บรโิภค 

เมื่อให้ผู้บริโภคได้เลือกสินค้าหรือบริการที่ประกอบไปด้วยปัจจยัหรือระดบัคุณลกัษณะ (Attribute levels) ของสินค้าที่
แตกต่างกนัออกไป จากนัน้ใหผู้บ้รโิภคใหค้ะแนนหรอืเรยีงล าดบัตามความชอบในเชงิเปรยีบเทยีบ 

ขัน้ตอนการออกแบบเครื่องมอืภายใตก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม 
1. ก าหนดคุณลกัษณะ (Attribute) และระดบัคุณลกัษณะ (Attribute levels) 
2. สรา้งชุดคุณลกัษณะ โดยตอ้งเป็นชุดคุณลกัษณะทีเ่ป็นไปไดใ้นความเป็นจรงิ 
3. ก าหนดสถานการณ์ทีจ่ะใหผู้บ้รโิภคเลอืก โดยทัว่ไปประกอบไปดว้ย 2 วธิกีาร 

3.1. Full-profile Approach ใหผู้บ้รโิภคเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผลติภณัฑท์ัง้หมดพรอ้มกนั 
3.1.1. Pairwise Approach or Two-factor Evaluations ใหผู้บ้รโิภคเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะ 

ครัง้ละ 2 คุณลกัษณะไปเรื่อยๆจนกว่าจะครบ 
4. ก าหนดฟังก์ชันระดับอรรถประโยชน์หรือวิธีวัดความพอใจ (Utility function) ส าหรับการสร้าง

เครื่องมอืวดัความชอบของผูบ้รโิภคนัน้ อาจใหผู้บ้รโิภคใหค้ะแนนความพงึพอใจ (Rating) เช่น ให้
คะแนนตามล าดบัความชอบ 1 – 10 

การวเิคราะหข์อ้มลูภายใตก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม 
1. การเลอืกแบบจ าลองความพอใจทีเ่หมาะสม 

ในการประมาณค่าความพงึพอใจหรอืระดบัอรรถประโยชน์ สามารถแสดงสมการทัว่ไปในรูป
ของระดบัอรรถประโยชน์ของผูบ้รโิภคแต่ละรายทีเ่กดิจากคุณลกัษณะสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ 
(Bruchhaus and Hinson, 2005) ดงันี้ 
 

𝑈𝑗 = 𝑓(𝑋1, 𝑋2, . . .  . . . , 𝑋𝑖𝑗) + 𝜀 
โดยที ่ 𝑈𝑗  คอื ระดบัอรรถประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคแต่ละรายไดร้บัจากการบรโิภคสนิคา้ 𝑗 

  𝑋𝑖𝑗  คอื คุณลกัษณะระดบั 𝑖 ของสนิคา้ 𝑗 

  𝜀    คอื ค่าความคลาดเคลื่อน 
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เมื่อแปลงสมการ เป็นสมการถดถอยอย่างง่าย (Simple linear regression) เพื่ออธบิายถึงการตอบสนองของผูบ้รโิภคต่อ
ความพงึพอใจ ท าใหไ้ดส้มการดงันี้ 
 

              𝑌 =  𝛽0 + (𝛽1𝑋1) + (𝛽2𝑋2) + (𝛽3𝑋3)+. . . +(𝛽𝑖𝑋𝑗) + 𝜀 
โดยที ่ 𝑌  คอื ผลรวมของอรรถประโยชน์ ในการวจิยันี้ผูว้จิยัไดน้ ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นระดบัความ 

                      พงึพอใจโดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะต่างๆของประชากร 
   𝛽𝑖  คอื สมัประสทิธิอ์รรถประโยชน์ของคุณลกัษณะที ่i 
   𝑋𝑗  คอื คุณลกัษณะที ่j ในการวจิยันี้ประกอบไปดว้ย ส่งเสรมิการขาย และเงือ่นไขในการ 
                        ไดร้บัส่วนลด 
   𝜀    คอื ค่าความคลาดเคลื่อน 

การประมาณค่าความพงึพอใจ (Utility Estimation) 
ในการประมาณค่าพารามเิตอร์ของสมการ ต้องค านึงถงึลกัษณะขอ้มูลความพอใจ โดยใช้วธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด 

(Ordinary Least Square: OLS) ส าหรบัวธิกีารศกึษา Conjoint Analysis แบบ Traditional Conjoint Analysis นัน้ สามารถ
ใชโ้ปรแกรม SPSS ได ้(ธณศพร พนัธุม์ณี, 2559) 

 

6. วิธีการด าเนินงาน 
การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
 

 6.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรทีศ่กึษาในงานวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีส่นใจซื้อประกนัอุบตัเิหตุทีม่อีายุระหว่าง 18-35 ปี ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชว้ธิขีอง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ในการก าหนดขนาดตวัอย่าง ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน 5% 

 6.2 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple random sampling)  

6.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั         
 เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (google form) ซึ่งถามเกี่ยวกับการออกแบบผลติภณัฑ์
ประกนัอุบตัเิหตุโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เพื่อพจิารณาความต้องการซื้อของผูท้ า
แบบสอบถาม นอกจากนัน้จะน าแบบสอบถามมาพจิารณาหาปัจจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อประกนัอุบตัเิหตุบุคคล  
เพื่อพจิารณาความพงึพอใจ (Utility) ต่อคุณลกัษณะ (Attribute) และระดบัคุณลกัษณะ (Attribute levels) ต่างๆ โดยแบ่ง
ขอ้มลูเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกจะเป็นขอ้มลูเฉพาะบุคคลของแบบสอบถามมรีายละเอยีดดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูเฉพาะบุคคลของแบบสอบถาม 

คณุลกัษณะ ระดบัคณุลกัษณะ 
1. เพศ - ชาย 

- หญงิ 
2. อาย ุ - 18-26 ปี 

- 27-35 ปี 
3. ช่วงเวลาท างานของท่าน - เวลาราชการหรอืเอกชน เวลาโดยประมาณ 

6.00น.-18.00น. มเีวลาเขา้ออกทีแ่น่นอน 
- ท างานนอกเวลาราชการ เช่น กะเย็น กะ

ดกึ แต่มเีวลาเขา้ออกทีแ่น่นอนไม่มเีปลี่ยน
กะ 

- ท างานเป็นกะเช้ากะเย็นโดยอาจจะมี
เปลีย่นกะ 

- อาชพีอสิระ(เวลาท างานไม่แน่นอน) 
4. ท่านเดนิทางไปท างานดว้ย - รถมอเตอรไ์ซค ์

- รถยนต ์
- รถโดยสารประจ าทาง 
- รถไฟฟ้า 
- อื่นๆ 

5. ถ้าท่านจะท าประกนัอุบตัิเหตุท่านจะนึกถงึบรษิทัอะไร
อนัดบัแรก 

- ไทยประกนัภยั 
- เมอืงไทยประกนัภยั 
- เอไอเอ 
- ทพิยประกนัภยั 
- อื่นๆ 

6. ถ้าท่านต้องการท าประกนัอุบตัเิหตุท่านต้องการความ
คุม้ครองเท่าใด 

- 20,000 บาท 
- 30,000 บาท 
- 50,000 บาท 
- 100,000 บาท 
- มากกว่า 100,000 

7. ระยะเวลาทีต่อ้งการความคุม้ครองประกบัอุบตัเิหตุ - 1 เดอืน 
- 3 เดอืน 
- 6 เดอืน 
- 12 เดอืน 
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ส่วนที ่2 ส่วนของรูปแบบประกนัอุบตัเิหตุทีผู่ซ้ื้อสนใจ โดยม ี3 รูปแบบ 1.บรกิารแอพพลเิคชัน่สามารถกดในขณะทีเ่ราเกดิ
อุบตัเิหตุต้องการความช่วยเหลอืสามารถกดปุ่ มเพยีงปุ่ มเดยีวจะมเีจา้หน้าทีต่ดิต่อประสานงานเขา้ช่วยเหลอืเราตาม GPS 
ในโทรศพัทข์องท่านโดยเสยีค่าใชจ้่ายในการบรกิารรถเพื่อไปโรงพยาบาลเอง โดยคดิเบีย้เพิม่ 200 บาท 2.บรกิารสายด่วน
เราสามารถโทรไปเพื่อขอรบัความช่วยเหลือต่างๆไม่ว่าจะเป็นรถพยาบาล(เสียเงินค่ารถพยาบาลเอง)หรือขอวิธีปฐม
พยาบาลทีถู่กตอ้งกรณีเกดิอุบตัเิหตุเลก็น้อยโดยคดิเบีย้เพิม่ 200 บาท 3.บรกิารรบั-ส่งไปโรงพยาบาลโดยถา้เลอืกบรกิารนี้
ท่านสามารถรอ้งขอบรกิารส่งถงึโรงพยาบาลไดไ้ม่ว่าท่านจะอยู่มุมไหนของประเทศไทยเราจะไปรบัท่านใหเ้รว็ทีสุ่ดโดยคดิ
เบีย้เพิม่ 1,000 บาท จะไดชุ้ดแบบประกนัอุบตัเิหตุ 8 แบบดว้ยกนั มรีายละเอยีดดงัตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 คุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะของประกนัอุบตัเิหตุ 

คณุลกัษณะ ระดบัคณุลกัษณะ 
1. มบีรกิาร application - ม ี

- ไม่ม ี
2. มบีรกิารสายด่วน - ม ี

- ไม่ม ี
3. บรกิารรบั-ส่งไปโรงพยาบาล - ม ี

- ไม่ม ี
 

ตารางท่ี 3 รปูแบบของบรกิารทีเ่พิม่เขา้มา 

ผลิตภณัฑท่ี์ เบีย้ท่ีต้องจ่ายเพ่ิม(บาท) รปูแบบของประกนัอบุติัเหตุ 
1 1,400 มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ,มบีรกิารสายด่วน,มบีรกิารส่ง

ถงึโรงพยาบาลฟร ี
2 400 มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ,มบีรกิารสายด่วน,ไม่มบีรกิาร

ส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี
3 1,200 มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ,ไม่มบีรกิารสายด่วน,มบีรกิาร

ส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี
4 200 มีบริการแอพพลิเคชัน่ให้กดเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ ,ไม่มบีริการสายด่วน,ไม่มี

บรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี
5 1,200 ไม่มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ,มบีรกิารสายด่วน,มบีรกิาร

ส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี
6 200 ไม่มีบริการแอพพลิเคชัน่ให้กดเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ ,มบีริการสายด่วน,ไม่มี

บรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี
7 1,000 ไม่มีบริการแอพพลิเคชัน่ให้กดเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ ,ไม่มบีริการสายด่วน,มี

บรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี
8 0 ไม่มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ,ไม่มบีรกิารสายด่วน,ไม่มี

บรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี
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 6.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยโพสต์

แบบสอบถามไปยงัแพลตฟอรม์ต่างๆ จนไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มมลูตัง้แต่วนัที ่15 มถิุนายน 
2563 ถงึวนัที ่5 กรกฎาคม 2563 

6.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อมผีูต้อบแบบสอบถามตามจ านวนทีก่ าหนดไว ้ผูศ้กึษาจงึไดท้ าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของขอ้มูล 
ท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก แล้วน าขอ้มูลทัง้หมดมาลงรหสั โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel และน าไป
วเิคราะหส์ถติพิรรณนา และวเิคราะหส์ถติอิงคป์ระกอบร่วม 
7. ผลการศึกษา 
 7.1 ข้อมูลเฉพาะของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 

ข้อมูล ความถี ่ ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 128 26 
หญงิ 372 74 

อาย ุ   
18-26 ปี 292 58 
27-35 ปี 208 42 

ลกัษณะของงาน   
งานประจ า 332 66 
อาชพีอสิระ 168 34 

วิธีการเดินทาง   
รถโดยสารประจ าทาง 60 13 

รถไฟฟ้า 76 16 
รถมอเตอรไ์ซค ์ 72 16 

รถยนต ์ 256 55 
บริษทัท่ีนึกถึงอนัดบัแรก   

Aetna 4 1 
เจเนอรลัลี ่ 4 1 

เมอืงไทยประกนัภยั 124 25 
เอไอเอ 228 46 
แอกซ่า 4 1 

โตเกยีวมารนี 4 1 
ไทยประกนัภยั 72 14 
ไทยสมุทร 4 1 
ซกิน่า 16 3 

ทพิยประกนัภยั 36 7 
สนิมัน่คง 4 1 
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จากแบบสอบถาม พบว่าเป็น ผูห้ญงิรอ้ยละ 74 เป็นผูช้ายรอ้ยละ 26 มอีายุ 18-26 ปี รอ้ยละ 58 มอีายุ 27-35 ปี   
ร้อยละ 42 อาชพีอิสระร้อยละ 34 งานประจ าร้อยละ 66 ใช้รถยนต์ในการเดนิทางร้อยละ 55 ใช้รถไฟฟ้า ร้อยละ 16 รถ
มอเตอร์ไซค์รอ้ยละ 16 รถโดยสารประจ าทางรอ้ยละ 13 และคนส่วนใหญ่เมื่อคดิจะท าประกนัอุบตัเิหตุจะคดิถงึ AIA เป็นที่
แรก 
 7.2 คณุลกัษณะของประกนัอบุติัเหตุ 
ตารางท่ี 5 Utility ของบรกิารทีม่เีพิม่ขึน้จ าแนกตามเพศ อายุ ลกัษณะของงาน และการเดนิทาง 

 
Utility 

all ชาย หญิง 18-26 27-35 ประจ า อิสระ มอไซค ์ รถยนต์ รถประจ า
ทาง 

app มี 0.208 0.141 0.231 0.308 0.067 0.208 0.208 0.361 0.152 0.2 
ไม่มี -0.208 -0.141 -0.231 -0.308 -0.067 -0.208 -0.208 -0.361 -0.152 -0.2 

สายด่วน มี 0.106 0.07 0.118 0.192 -0.014 0.09 0.137 -0.236 0.055 0.017 
ไม่มี -0.106 -0.07 -0.118 -0.192 0.014 -0.09 -0.137 0.236 -0.055 -0.017 

ฟรีค่ารถ 
พยาบาล 

มี 0.164 0.039 0.207 0.127 0.216 0.12 0.25 -0.069 0.098 0.317 
ไม่มี -0.164 -0.039 -0.207 -0.127 -0.216 -0.12 -0.25 0.069 -0.098 -0.317 

ค่าคงตวั 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 

ตารางท่ี 6 Utility ของรปูแบบประกนัอุบตัเิหตุจ าแนกตามเพศ อายุ ลกัษณะของงาน และการเดนิทาง 

ข้อมูลทัว่ไป 
Utility ของผลิตภณัฑท่ี์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
all all 0.478 0.150 0.266 -0.062 0.062 -0.266 -0.150 -0.478 

เพศ 
ชาย 0.250 0.172 0.110 0.032 -0.032 -0.110 -0.172 -0.250 
หญิง 0.556 0.142 0.320 -0.094 0.094 -0.320 -0.142 -0.556 

อาย ุ
18-26 ปี 0.627 0.373 0.243 -0.011 0.011 -0.243 -0.373 -0.627 
27-35 ปี 0.269 -0.163 0.297 -0.135 0.135 -0.297 0.163 -0.269 

งาน 
งานประจ า 0.418 0.178 0.238 -0.002 0.002 -0.238 -0.178 -0.418 
อาชีพอิสระ 0.595 0.095 0.321 -0.179 0.179 -0.321 -0.095 -0.595 

การ
เดินทาง 

รถโดยสารประจ าทาง 0.056 0.194 0.528 0.666 -0.666 -0.528 -0.194 -0.056 
รถมอเตอรไ์ซด ์ 0.305 0.109 0.195 -0.001 0.001 -0.195 -0.109 -0.305 

รถยนต์ 0.534 -0.100 0.500 -0.134 0.134 -0.500 0.100 -0.534 

หมายเหตุ: ยงัไม่รวมค่าคงตวัเพื่อใหง้า่ยต่อการเปรยีบเทยีบ 
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7.2.1 จากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 400 คน 
ผลติภณัฑ์ที ่1 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.478 คอื ผลติภณัฑ์ที ่1 = 0.208 (มบีรกิารแอพพลเิคชัน่

ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ) + 0.106 (มบีรกิารสายด่วน) + 0.164 (มบีรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร)ี 
ผลติภณัฑ์ที ่2 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.150 คอื ผลติภณัฑ์ที ่2 = 0.208 (มบีรกิารแอพพลเิคชัน่

ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ) + 0.106 (มบีรกิารสายด่วน) - 0.164 (ไม่มบีรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร)ี 
ผลติภณัฑ์ที ่3 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.266 คอื ผลติภณัฑ์ที ่3 = 0.208 (มบีรกิารแอพพลเิคชัน่

ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ) - 0.106 (ไม่มบีรกิารสายด่วน) + 0.164 (มบีรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร)ี 
ผลติภณัฑท์ี ่4 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.062 คอื ผลติภณัฑท์ี ่4 = 0.208 (มบีรกิารแอพพลเิคชัน่

ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ) - 0.106 (ไม่มบีรกิารสายด่วน) - 0.164 (ไม่มบีรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร)ี 
ผลิตภัณฑ์ที่ 5 อรรถประโยชน์รวมได้เท่ากับ 0.062 คือ ผลิตภัณฑ์ที่ 5 = - 0.208 (ไม่มีบริการ

แอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ) + 0.106 (มบีรกิารสายด่วน) + 0.164 (มบีรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร)ี 
ผลิตภัณฑ์ที่ 6 อรรถประโยชน์รวมได้เท่ากับ -0.266 คือ ผลิตภัณฑ์ที่ 6 = - 0.208 (ไม่มีบริการ

แอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ) + 0.106 (มบีรกิารสายด่วน) - 0.164 (ไม่มบีรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร)ี 
ผลิตภัณฑ์ที่ 7 อรรถประโยชน์รวมได้เท่ากับ -0.150 คือ ผลิตภัณฑ์ที่ 7 = - 0.208 (ไม่มีบริการ

แอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ) - 0.106 (ไม่มบีรกิารสายด่วน) + 0.164 (มบีรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร)ี 
ผลิตภัณฑ์ที่ 8 อรรถประโยชน์รวมได้เท่ากับ -0.478 คือ ผลิตภัณฑ์ที่ 8 = - 0.208 (ไม่มีบริการ

แอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ) - 0.106 (ไม่มบีรกิารสายด่วน) - 0.164 (ไม่มบีรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร)ี 
7.2.2 จ าแนกตามเพศชาย 
ผลติภณัฑท์ี ่1 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.250 
ผลติภณัฑท์ี ่2 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.172 
ผลติภณัฑท์ี ่3 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.110 
ผลติภณัฑท์ี ่4 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.032 
ผลติภณัฑท์ี ่5 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.032 
ผลติภณัฑท์ี ่6 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.110 
ผลติภณัฑท์ี ่7 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.172  
ผลติภณัฑท์ี ่8 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.250  
7.2.3 จ าแนกตามเพศหญงิ 
ผลติภณัฑท์ี ่1 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.556 
ผลติภณัฑท์ี ่2 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.142 
ผลติภณัฑท์ี ่3 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.320 
ผลติภณัฑท์ี ่4 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.094 
ผลติภณัฑท์ี ่5 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.094 
ผลติภณัฑท์ี ่6 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.320 
ผลติภณัฑท์ี ่7 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.142  
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ผลติภณัฑท์ี ่8 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.556  
7.2.4 จ าแนกตามอายุ 18-26 ปี 
ผลติภณัฑท์ี ่1 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.627 
ผลติภณัฑท์ี ่2 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.373 
ผลติภณัฑท์ี ่3 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.243 
ผลติภณัฑท์ี ่4 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.011 
ผลติภณัฑท์ี ่5 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.011 
ผลติภณัฑท์ี ่6 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.243 
ผลติภณัฑท์ี ่7 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.373  
ผลติภณัฑท์ี ่8 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.627  
7.2.5 จ าแนกตามอายุ 37-35 ปี 
ผลติภณัฑท์ี ่1 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.269 
ผลติภณัฑท์ี ่2 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.163 
ผลติภณัฑท์ี ่3 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.297 
ผลติภณัฑท์ี ่4 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.135 
ผลติภณัฑท์ี ่5 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.135 
ผลติภณัฑท์ี ่6 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.297 
ผลติภณัฑท์ี ่7 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.163  
ผลติภณัฑท์ี ่8 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.269  
7.2.6 จ าแนกคนทีท่ างานประจ า 
ผลติภณัฑท์ี ่1 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.418 
ผลติภณัฑท์ี ่2 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.178 
ผลติภณัฑท์ี ่3 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.238 
ผลติภณัฑท์ี ่4 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.002 
ผลติภณัฑท์ี ่5 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.002 
ผลติภณัฑท์ี ่6 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.238 
ผลติภณัฑท์ี ่7 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.178  
ผลติภณัฑท์ี ่8 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.418  
7.2.7 จ าแนกคนทีท่ างานอสิระ 
ผลติภณัฑท์ี ่1 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.595 
ผลติภณัฑท์ี ่2 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.095 
ผลติภณัฑท์ี ่3 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.321 
ผลติภณัฑท์ี ่4 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.179 
ผลติภณัฑท์ี ่5 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.179 
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ผลติภณัฑท์ี ่6 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.321 
ผลติภณัฑท์ี ่7 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.095  
ผลติภณัฑท์ี ่8 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.595  
7.2.8 จ าแนกคนทีเ่ดนิทางดว้ยรถโดยสารประจ าทาง 
ผลติภณัฑท์ี ่1 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.056 
ผลติภณัฑท์ี ่2 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.194 
ผลติภณัฑท์ี ่3 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.528 
ผลติภณัฑท์ี ่4 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.666 
ผลติภณัฑท์ี ่5 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.666 
ผลติภณัฑท์ี ่6 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.528 
ผลติภณัฑท์ี ่7 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.194  
ผลติภณัฑท์ี ่8 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.056  
7.2.9 จ าแนกคนทีเ่ดนิทางดว้ยรถมอเตอรไ์ซค ์
ผลติภณัฑท์ี ่1 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.305 
ผลติภณัฑท์ี ่2 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.109 
ผลติภณัฑท์ี ่3 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.195 
ผลติภณัฑท์ี ่4 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.001 
ผลติภณัฑท์ี ่5 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.001 
ผลติภณัฑท์ี ่6 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.195 
ผลติภณัฑท์ี ่7 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.109  
ผลติภณัฑท์ี ่8 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.305  
7.2.10 จ าแนกคนทีเ่ดนิทางดว้ยรถยนต ์
ผลติภณัฑท์ี ่1 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.534 
ผลติภณัฑท์ี ่2 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.100 
ผลติภณัฑท์ี ่3 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.500 
ผลติภณัฑท์ี ่4 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.134 
ผลติภณัฑท์ี ่5 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.134 
ผลติภณัฑท์ี ่6 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.500 
ผลติภณัฑท์ี ่7 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั 0.100  
ผลติภณัฑท์ี ่8 อรรถประโยชน์รวมไดเ้ท่ากบั -0.534  
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8. สรปุผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 8.1 สรปุผลการศึกษา 
 จากการเกบ็ขอ้มูลโดยใชว้ธิสุ่ีมแบบง่าย ศกึษาผูท้ีส่นใจซื้อประกนัอุบตัเิหตุจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ (google form) ผลการศกึษาสามารถสรุปไดว้่าโดยรวมกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบับรกิารทีม่เีพิม่เขา้มา โดย
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะยนิดทีีจ่ะจ่าย 200 บาท เพื่อทีใ่หไ้ดบ้รกิาร application ซึ่งคนทีเ่ดนิทางดว้ยรถมอเตอร์ไซค์จะให้
ความส าคญักบับรกิารนี้เป็นพเิศษ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยนิดทีีจ่ะจ่าย 200 บาท เพื่อทีจ่ะไดบ้รกิารสายด่วน ซึ่งคนทีม่อีายุ 
18-26 ปีจะใหค้วามส าคญักบับรกิารนี้เป็นพเิศษ แต่คนทีม่อีายุ 27-35 ปี และเดนิทางดว้ยรถมอเตอร์ไซค์ไม่ยนิดทีีจ่ะจ่าย 
200 บาท เพื่อให้ได้บริการสายด่วน และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยินดีที่จ่าย 1,000 บาท เพื่อที่จะได้บริการรับ-ส่งไป
โรงพยาบาลฟรี ซึ่งคนที่เดินทางด้วยรถประจ าทางจะให้ความส าคัญกับบริการนี้เป็นพิเศษ แต่คนที่เดินทางด้วยรถ
มอเตอรไ์ซคไ์ม่ยนิดทีีจ่ะจ่ายเงนิ 1,000 บาท เพื่อทีจ่ะไดบ้รกิารนี้ 
 8.2 ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศกึษาพบว่าผลติภณัฑ์ประกนัอุบตัเิหตุในปัจจุบนัยงัไม่มกีารบรกิารรูปแบบ application สายด่วน ซึ่ง
บุคคลส่วนใหญ่กไ็ดส้นใจในบรกิารนี้และยอมจ่ายเพื่อใหไ้ดบ้รกิารนี้ อาจจะท าบรกิารนี้เสรมิเพิม่ขึน้มาบรกิารได้ 
 2. สามารถน าบรกิารเสรมิเขา้มาเพิม่ขึน้เพื่อหาความตอ้งการของลูกคา้เพิม่มากขึน้ 
 

9. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา วิจิตรธรรมรส ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้

ค าปรกึษา ความรู้ ขอ้คดิ ขอ้แนะน า และปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพรอ้งต่าง ๆ จนกระทัง่การวจิยัครัง้นี้ส าแรจ็เรยีบรอ้ยด้วยดี
 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี ่ๆ ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณค่าต่อการศกึษาวจิยัในครัง้นี้
เป็นอย่างยิง่ 

 

10. เอกสารอ้างอิง 

ธณศพร พันธุ์มณี.  (2559). การศึกษาคุณลักษณะของงานท่ีเป็นท่ีต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยเทคนิค Conjoint Analysis. กรุงเทพฯ: คณะสถิติประยุกต์ 
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย. (2563). การประกนัภยัรถยนต์. ค้นเมื่อ 21 
เมษายน 2563 จาก oic.or.th/th/education/insurance/vehicle. 

Bruchhaus, M.N. and R.A. Hinson. (2005). An Assessment of Consumer Preferences for Strawberry  
Products. Selected Paper Prepared for Presentation at Southern Agricultural Economics  
Association Annual Meetings. 

Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. New York: Harper and 
  Row Publication. 
  



วารสารสถิติประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถิุนายน 2563) 

 

[30] 

ภาคผนวก 

 
แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ เพื่อการศึกษาวิชาค้นคว้าอิสระ (AS9000) ระดับปริญญาโท ภาคปกติ คณะสถิติประยุกต์ 
สาขาวชิาวทิยาการประกนัภยัและการบรหิารความเสีย่ง ปีการศกึษาที ่2/2562 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(NIDA) 
ส่วนท่ี 1  
 1. เพศ:  

Oชาย   

Oหญิง 

 2. อาย:ุ  
O18-26ปี      

O27-35ปี 

 3. ช่วงเวลาท างานของท่าน:   
O เวลาราชการหรือเอกชน เวลาโดยประมาณ 6.00น.-18.00น. มเีวลาเขา้ออกที่แน่นอน     

O ท างานนอกเวลาราชการ เช่น กะเย็น กะดกึ แตม่ีเวลาเขา้ออกที่แน่นอนไม่มีเปล่ียนกะ   

O ท างานเป็นกะเชา้กะเย็นโดยอาจจะมีเปล่ียนกะ   

O อาชีพอิสระ(เวลาท างานไม่แนน่อน) 

 4. ท่านเดนิทางไปท างานดว้ย:    
O รถมอเตอรไ์ซด ์     

O รถยนต ์     

O รถโดยสารประจ าทาง      

O รถไฟฟ้า 

 5. ถา้ท่านจะท าประกนัอุบตัเิหตุท่านจะนึกถงึบรษิทัอะไรอนัดบัแรก:     
O ไทยประกนัภยั     
O เมอืงไทยประกนัภยั     
O เอไอเอ       
O ทพิยประกนัภยั       
O อื่นๆ_____________ 

 6. ถา้ท่านตอ้งการท าประกนัอุบตัเิหตุท่านตอ้งการความคุม้ครองเท่าใด 
  O 20,000 บาท 
  O 30,000 บาท 
  O 50,000 บาท 
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  O 100,000 บาท 
  O มากกว่า 100,000 บาท 
 7. ระยะเวลาทีต่อ้งการความคุม้ครองประกบัอุบตัเิหตุ 
  O 1 เดอืน 
  O 3 เดอืน 
  O 6 เดอืน 
  O 12 เดอืน 
 
ส่วนท่ี 2 กรุณาเรยีงล าดบัตามทีท่่านสนใจ 1-12 โดยที ่1 คอืสนใจทีสุ่ด 
 รปูแบบประกนัอุบตัเิหตุ บรกิารแอพพลเิคชัน่สามารถกดในขณะทีเ่ราเกดิอุบตัเิหตุตอ้งการความช่วยเหลอืสามารถ
กดปุ่ มเพยีงปุ่ มเดยีวจะมเีจา้หน้าทีต่ดิต่อประสานงานเขา้ชว่ยเหลอืเราตาม GPS ในโทรศพัทข์องเราโดยเสยีค่าใชจ้่ายในการ
บรกิารรถเพื่อไปโรงพยาบาลเอง บรกิารสายด่วนเราสามารถโทรไปเพื่อขอรบัความช่วยเหลอืต่างๆไม่ว่าจะเป็นรถพยาบาล
(เสยีเงนิค่ารถพยาบาลเอง)หรอืขอวธิปีฐมพยาบาลทีถู่กตอ้งกรณีเกดิอุบตัเิหตุเลก็น้อย บรกิารรบัส่งไปโรงพยาบาลฟรไีม่ว่า
จะอยู่ทีไ่หนในประเทศไทยโดยเราจะไปถงึท่านใหเ้รว็ทีสุ่ดไม่ว่าดว้ยวธิไีหน(เรยีงล าดบัตามทีท่่านสนใจเป็นอบัดบั 1 ถงึ 8 
โดย 1 สนใจมากทีสุ่ด 8 สนใจน้อยทีสุ่ด หา้มตอบล าดบัซ ้ากนั) 
ล าดบัที ่ เบีย้ทีต่อ้งจ่าย

เพิม่(บาท) 
รปูแบบของประกนัอุบตัเิหตุ คะแนน 

1 1,400 มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ,มบีรกิารสายด่วน,มบีรกิารส่งถึง
โรงพยาบาลฟร ี

 

2 400 มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ,มบีรกิารสายด่วน,ไม่มบีรกิารส่ง
ถงึโรงพยาบาลฟร ี

 

3 1,200 มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ,ไม่มบีรกิารสายด่วน,มบีรกิารส่ง
ถงึโรงพยาบาลฟร ี

 

4 200 มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ,ไม่มบีรกิารสายด่วน,ไม่มบีรกิาร
ส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี

 

5 1,200 ไม่มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ,มบีรกิารสายด่วน,มบีรกิารส่ง
ถงึโรงพยาบาลฟร ี

 

6 200 ไม่มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ,มบีรกิารสายด่วน,ไม่มบีรกิาร
ส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี

 

7 1,000 ไม่มบีรกิารแอพพลเิคชัน่ใหก้ดเมื่อเกิดอุบตัิเหตุ,ไม่มบีรกิารสายด่วน,มบีรกิาร
ส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี

 

8 0 ไม่มีบริการแอพพลิเคชัน่ให้กดเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ,ไม่มีบริการสายด่วน,ไม่มี
บรกิารส่งถงึโรงพยาบาลฟร ี

 

 


