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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนับริษัทกรณีศึกษามีความยุ่งยากในการบริหารจดัการกับชนิดของกล่องที่มคีวามหลากหลาย และ
ประสบปัญหาคลงัจดัเกบ็ส าหรบักล่องบรรจุภณัฑไ์ม่เพยีงพอ ดงันัน้งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหานโยบายการ
สัง่ซื้อใหม่ และก าหนดระดบัของวตัถุดบิคงคลงัของกล่องบรรจุภณัฑ์ในคลงัใหม่ เพื่อลดปรมิาณการใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็ใน
คลงัจดัเกบ็ และเพื่อลดตน้ทุนรวมของการบรหิารจดัการ กลุ่มตวัอย่างกล่องบรรจุภณัฑม์ทีัง้หมด 9 ชนิด และมวีตัถุดบิ
อกีชนิดทีใ่ชใ้นการศกึษาควบคู่ไปดว้ยกค็อืสก๊อตเทปทีใ่ชปิ้ดผนึกกล่อง โดยจะศกึษาหาวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสมกบั
ลกัษณะความตอ้งการใช ้(Demand Type) กล่องบรรจุภณัฑแ์ต่ละชนิด และน าไปศกึษาหานโยบายวตัถุดบิคงคลงัใหม่ 
โดยที่จะใชข้อ้มูลปรมิาณการใชก้ล่องในอดตียอ้นหลงัตัง้แต่ปีพ .ศ. 2560-2561 มาใชใ้นการพยากรณ์ปรมิาณและการ
ก าหนดค่านโยบายต่างๆของสนิค้าคงคลงัใหม่ และจะน านโยบายสนิค้าคงคลงัใหม่ไปจ าลองใช้กับความต้องการที่
เกดิขึน้จรงิในปีพ.ศ. 2562 โดยทีน่โยบายใหม่ทีก่ าหนดขึน้จะม ี2 รูปแบบคอื 1) นโยบายรูปแบบที่1 ยงัคงรูปแบบและ
จ านวนชนิดของกล่องบรรจุภณัฑ์ไวค้งเดมิแต่ค านวณปรมิาณการสัง่ซื้อใหม่   2) นโยบายรูปแบบที่ 2 จะท าการรวม
ผลติภณัฑ์(Product Pooling) หรอืการลดจ านวนชนิดของกล่องให้สามารถใชร้่วมกนัได้    ส าหรบันโยบายที่ 1 จะใช้
นโยบายการสัง่ซื้อขนาดประหยดั(EOQ) และการหาขนาดการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสมแบบพลวตั (Dynamic Lot sizing) มาใช ้
โดยทีน่โยบายการสัง่ซื้อสก๊อตเทปใชน้โยบายทบทวนสนิคา้คงคลงัตามรอบเวลา (Periodic-review)    ส าหรบันโยบาย
รปูแบบที ่2 จะลดจากกล่อง 9 ชนิดใหเ้หลอืเพยีง 2 ชนิดโดยจะใชน้โยบายการการบรหิารจดัการดว้ยวธิกีารสัง่ซื้อขนาด
ประหยดั (EOQ)    และจะมกีารเพิม่ชนิดวตัถุดบิสก๊อตเทปจาก 1 ชนิด เพิม่เป็น 9 ชนิดทีม่คีวามแตกต่างตามรสชาติ
ของผลติภณัฑเ์พื่อทดแทนการบ่งชีร้สชาตขิองผลติภณัฑร์ปูแบบเดมิทีใ่ชก้ล่องเป็นตวับง่ชี ้ซึง่จะใชน้โยบายการเตมิเตม็
ร่วมแบบสามารถจดัหาได้ (Can order policy) ในการบริหารจดัการ  ซึ่งผลการศึกษาพบว่า นโยบายรูปแบบที่ 1 
ค่าเฉลีย่ของจ านวนพาเลททีจ่ดัเกบ็ในคลงัเพิม่ขึน้จากเดมิ 17 พาเลท มตีน้ทุนรวมทีล่ดลง 89,151.40 บาทต่อปี และให้
ค่า%Fill rate เท่ากบั 99.3%  และนโยบายรูปแบบที ่2 ใหค้่าเฉลี่ยของจ านวนพาเลททีจ่ดัเกบ็ในคลงัลดลง 24 พาเลท
จากเดมิ, ต้นทุนรวมลดลง 2,352,197.91 บาทต่อปี และใหค้่า %Fill rate เท่ากบั 97.5 %   นโยบายสนิคา้คงคลงัแบบ
ใหม่ทัง้สองแบบนัน้ช่วยลดตน้ทุนรวม  แต่นโยบายรปูแบบที2่ สามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์องบรษิทัไดด้ทีีสุ่ดทัง้ใน
เรื่องของการลดใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็ในคลงั และการลดตน้ทุนภาพรวมของการบรหิารจดัการ  

ค าส าคญั: การสัง่ซื้อขนาดประหยดั, การสัง่ซื้อทีเ่หมาะสมแบบพลวตั, การรวมผลติภณัฑ,์ การเตมิเตม็ร่วมแบบ
สามารถจดัหาได ้
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Abstract 

In this case study, the company faces difficulties in managing inventory of packaging materials: Carton 
boxes have many items and the warehouse don’t have enough capacity. This study aims to propose a new 
inventory policy and determine the optimal inventory level to reduce the storage area and reduce the inventory 
cost. Nine types of boxes and one type of scotch tape are considered. The forecasting models may differ base 
on Demand Type of each packaging materials, and an appropriate inventory policy is constructed based on 
demand forecast from 2017-2018 historical data. The proposed policies are simulated to the actual demand in 
2019. In the first policy, the number of items remains the same, but the new quantity of ordering is calculated. 
In the second policy, all nine box types of boxes are pooled together, reducing the number of types. Specifically, 
for the Policy 1, The order quantities for boxes are calculated based on either the EOQ model or the dynamic 
lot sizing model, whereas the periodic review system is implemented for scotch tape. For the Policy 2, reducing 
the number of packaging materials types only two common boxes are used, and their order quantities are 
calculated based on the EOQ model. And adding different colors of scotch tape from 1 unit to 9 units are used 
in differentiate different taste of the finished goods, that are managed using the can-order policy. The result 
reveals that under Policy 1, the average number of pallets stored in the warehouse increases by 17 patters, 
the average total cost decreases by 89,151.40 THB/year, and the fill rate is equal to 99.3%. Under Policy 2, 
the average number of pallets decreases by 24 patters, the average total cost decreases by 2,352,197.91 
THB/year, and the fill rate is 97.5%. Both policies lead to savings in the average total cost. Nevertheless, Policy 
2 is more fulfilling the objective of company than Policy 1, since it reduces the the storage area of warehouse 
and the total cost saving is significant.  

 
Keywords: EOQ, Dynamic Lot sizing, Product Pooling, Can order policy 
 
 
 
 
* Corresponding author. E-mail: pannida_it@hotmail.com 
1 Graduate Students at Logistics Management Graduate School of Applied Statistics National Institute of Development Administration 
2 Associate Professor at Logistics Management Graduate School of Applied Statistics National Institute of Development Administration   



วารสารสถิติประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที่ 6 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

[39] 
 

1. บทน า 
ในปัจจุบนัธุรกจิผลติบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูหลกัๆจะมกีารแขง่ขนักนัอยู่ ทัง้หมด 4-5 ยีห่อ้ จากการมคีู่แขง่ในธุรกจิ

ประเภทเดยีวกนัหลายเจา้ ดงันัน้ผูผ้ลติแต่ละยีห่อ้จะตอ้งมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม้รีสชาตทิีห่ลากหลายเพื่อตอบสนอง
ค่านิยมความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปอยู่ตลอดเวลา แต่ทัง้นี้อุปสรรคของตลาดบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูนอกจากเรื่อง
ของคู่แขง่ แลว้ยงัมอีุปสรรคในเรื่องของการก าหนดราคา เพราะว่าบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของประเทศไทยเป็นผลติภณัฑ์ทีม่ ี
เพดานราคาทีถู่กควบคุมโดยหน่วยงานรฐั ท าใหก้ารจะเพิม่ราคาเพื่อสรา้งรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ใหแ้ก่บรษิทัเป็นเรื่องทีท่ าได้
ยาก ดงันัน้สิ่งส าคญัที่ผู้วิจยัมองเห็นในการเพิ่มก าไรให้แก่บริษัทได้อีกทางหนึ่ง ก็คือการบริหารธุรกิจให้สามารถ
ตอบสนองใหท้นัต่อความต้องการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ไม่เสยีโอกาสทางการขายใหแ้ก่คู่แข่ง และทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื
การพยายามศกึษาหาวธิกีารลดต้นทุนการผลติใหต้ ่ามากทีสุ่ด ซึง่ตน้ทุนในทีน่ี่ประกอบไปดว้ย ตน้ทุนของวตัถุดบิ หรอื
ต้นทุนการผลติ ต้นทุนในการสัง่ซื้อ และต้นทุนในการจดัเก็บทัง้สนิค้าและวตัถุดบิ วตัถุดบิหลกัที่ส าคญัของการผลติ
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปก็คอื แป้งสาล ีน ้ามนัปาล์ม เครื่องเทศ เครื่องปรุงรส รวมถึงบรรจุภณัฑ์ชนิดต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งใน
งานวจิยันี้บรษิทักรณีศกึษาเป็นหนึ่งในผูผ้ลติบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปเพื่อจดัจ าหน่ายทัง้ในประเทศ และส่งออกต่างประเทศ 
ตวัอย่างรสชาตขิองผลติภณัฑ ์เช่น รสหมูสบั ต้มย ากุ้งน ้าใส ต้มย ากุ้งน ้าขน้ ผดัขีเ้มา และสุกี้  เป็นต้น โดยจะมกีารจดั
จ าหน่ายทัง้ในรูปแบบ ซองเดีย่ว ชนิดจดัชุด6ซอง จดัชุด10ซอง และจดัชุด12ซอง โดยปัจจุบนับรษิทัประสบกบัปัญหา
เรื่องของขนาดพืน้ทีภ่ายในโรงงานทีม่อียู่อย่างจ ากดั ท าใหย้ากต่อการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะวตัถุดบิประเภทกล่อง
บรรจุภณัฑท์ีใ่ชเ้นื้อทีใ่นการจดัเกบ็มากเพราะมขีนาดทีใ่หญ่ อกีทัง้ความหลากหลายรสชาตขิองผลติภณัฑท์ าใหต้อ้งใช้
บรรจุภณัฑห์ลายรายการมากท าใหย้ากต่อการจดัการ  นอกจากนี้ปรมิาณสนิคา้คงคลงัของบรรจุภณัฑย์งัมมีลูค่าสงู  

 
2. วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

เพื่อลดตน้ทุน ลดการใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็ในคลงัสนิคา้ และใหง้า่ยต่อการบรหิารจดัการ โดยวธิกีารดงันี้ 
2.1 ศกึษาหานโยบายการสัง่ซื้อใหม่ และก าหนดระดบัของสนิคา้คลงัของกล่องกระดาษบรรจุภณัฑใ์นคลงัใหม่ 
2.2 ศกึษาการประยุกตใ์ชแ้นวคดิการรวมผลติภณัฑ์ (product pooling) มาบรหิารวตัถุดบิคงคลงั โดยการรวม

ผลติภณัฑก์ล่องกระดาษบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถใชร้่วมกนัไดก้บัสนิคา้หลายๆรายการ  
โดยกลุ่มตวัอย่างกล่องบรรจุภณัฑม์ทีัง้หมด 9 ชนิด และมวีตัถุดบิอกีชนิดทีใ่ชใ้นการศกึษาควบคู่ไปดว้ยกค็อื 

สก๊อตเทปทีใ่ชปิ้ดผนึกกล่อง  
 

3. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 

3.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
ทฤษฎีการจัดการสินค้าคงคลังและระบบการเติมเต็ม  (Replenishment system) ทัง้สองแบบได้แก่ 

Continuous review และ Periodic review สามารถดูรายละเอยีดไดจ้าก Silver et al. (1998) และ Axsater (2006) ใน
บทความนี้ปรมิาณความต้องการไม่แน่นอน ให้ 𝑥̅ แทน sample mean ให ้𝑆2 แทน sample variance และให้ 𝑆 แทน 
sample standard deviation ของปรมิาณความตอ้งการในแต่ละหน่วยเวลา   ตวัวดัทีน่ิยมใชค้อื coefficient of variation 
(CV) = S/𝑥̅   และ variability coefficient (VC) = 𝑆2/𝑥̅2  นัน่คือ 𝑉𝐶 = 𝐶𝑉2  หากปริมาณความต้องการเป็น Non-
stationary (โดยม ีvariability coefficient (VC) > 0.2 ตามหน้า 217 Silver et al. (1998) ใชต้วัแบบDynamic lot sizing 
เพื่อค านวณปรมิาณการสัง่ซื้อในแต่ละคาบเวลา   การรวมความเสีย่ง (Risk pooling) สามารถลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั
ส ารอง หรSืafety stock (SS) ได ้เน่ืองจากปรมิาณความตอ้งการรวมของสนิคา้หลายรายการ จะมคีวามแปรปรวนต ่าลง  
กลยุทธ์การรวมความเสี่ยง เช่น การรวมหลายคลงัไปเป็นคลังเก็บสนิค้าที่เดยีว (Location pooling)  การรวมสนิค้า
หลายรายการเป็นสนิคา้รายการเดยีว (Product pooling) ในบทความนี้ใช ้Product pooling รวมจากกล่องบรรจุภณัฑ ์9 
ชนิด เป็นกล่องรวม 2 แบบ  แนวคดิและการประยุกตใ์ช ้Risk pooling ดไูดจ้ากบทที ่14 Cachon & Terwiesch (2009)   
นโยบายสินค้าคงคลังส าหรับการสัง่ซื้อร่วมกัน  (Joint replenishment policy) เมื่อใช้การเติมเต็มแบบ Continuous 
review เช่น Can-order policy ในบทความนี้พิจารณาใช้ Can-order policy (s, c, S) ส าหรับสก๊อตเทปปิดกล่อง 
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บรรจุภณัฑ์ เพื่อใหเ้ป็นรูปแบบ continuous review เช่นเดยีวกบับรรจุภณัฑ์รายการอื่น  เมื่อสก๊อตเทปชนิดใดมรีะดบั
วตัถุดบิคงคลงั(Inventory position (IP)) น้อยกว่าหรอืเท่ากบัจุดสัง่ซื้อ s ใหส้ัง่ซื้อสนิคา้รายการนัน้ และหากสก๊อตเทป
ชนิดอื่นๆ ที่มี IP น้อยกว่าหรอืเท่ากบั c  จะได้รบัการสัง่พร้อมกนัด้วย  การค านวณค่าพารามเิตอร์ (s, c, S) ศกึษา
เพิ่มเติมได้จากหน้า 113-123 บทที่ 5 Love (1979)  การพยากรณ์ปริมาณความต้องการ ต้องเหมาะสมกับรูปแบบ
ปรมิาณความตอ้งการ Syntetos (2005) จ าแนกไวเ้ป็น 4 รปูแบบ ไดแ้ก่
    1) Smooth demand คอืมคีวามตอ้งการใชบ้่อย ความตอ้งการมคีวามแปรปรวนต ่า (ADI < 1.32, CV² < 0.49)  
    2) Intermittent/Slow demand คอืมคีวามต้องการไม่บ่อย หลายช่วงเวลาทีไ่ม่มคีวามต้องการ และความต้องการมี
ความแปรปรวนต ่า (ADI ≥ 1.32, CV² < 0.49)  
    3) Erratic demand คอืมคีวามตอ้งการสนิคา้บ่อย แต่ความตอ้งการมคีวามแปรปรวนสงู (ADI < 1.32, CV² ≥ 0.49) 
    4) Lumpy demand คอืมคีวามต้องการสนิคา้ไม่บ่อย หลายช่วงเวลาทีไ่ม่มคีวามต้องการ และความต้องการมคีวาม
แปรปรวนสงู (ADI ≥ 1.32, CV² ≥ 0.49) 

โดยที ่CV² แทน variability coefficient 𝑆2/𝑥̅2   ดงักล่าวไปขา้งตน้ และ ADI แทน Average inter-demand interval 
(ADI) = ∑ 𝑎𝑖

𝑛
𝑖=1 /𝑛 เมื่อ 𝑛 แทนจ านวนค าสัง่ซื้อ (ทีม่ปีรมิาณความต้องการเป็นบวก) และ 𝑎𝑖 แทนระยะเวลา ระหว่าง

ค าสัง่ซื้อทีต่ดิกนั เช่น หากปรมิาณความต้องการในสปัดาห์ที่ 1, 2, 3, 4, 5,…, 10, 11 เป็น 0, 2, 0, 1, 0, 11, 0, 0, 0, 
0, 2 นัน่คอื มจี านวน n=4 ค าสัง่ซื้อทีม่ปีรมิาณความต้องการเป็นบวก และ 𝑎1 = 2, 𝑎2= 4-2=2, 𝑎3 =6-4=2, 𝑎4 =11-
6 = 5 จะได ้ADI = (2 + 2 + 2 + 5)/4 = 2.75 เป็นตน้   

ส าหรบั Smooth demand สามารถใชต้วัแบบอนุกรมเวลา (Time series models) เช่น ตวัแบบ Innovative 
state space ส าหรบั Exponential smoothing (ETS)  ตวัแบบ ARIMA  ส าหรบัทีม่ปีรมิาณความตอ้งการน้อย หลาย
ช่วงไมม่คีวามตอ้งการ สามารถใชว้ธิกีารCroston รายละเอยีดใน Hyndman & Athanasopoulos (2018)  ส าหรบั 
smoothing demand ในงานวจิยันี้ใชต้วัแบบ ETS ซึง่ระบุรปูแบบ Error (E) Trend (T) และ Seasonal (S) ตามล าดบั 
ดงัแสดงในรปูภาพที ่1 
 

รปูภาพท่ี1 สมการส าหรบัตวัแบบ ETS ทีม่า:  Hyndman & Athanasopoulos (2018)   
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3.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ชญาสทิธิ ์ลลีาด ี(2555) ศกึษาเรื่อง “การปรบัปรุงระบบการจดัการอะไหล่ของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก

บรรจุภณัฑ์โดยมจีุดประสงค์ในการศกึษาคอืต้องการแก้ไขปัญหาอะไหล่ส ารองส าหรบังานซ่อมบ ารุงบางรายการขาด
แคลน แต่มบีางรายการที่มปีรมิาณสูงหรอืต ่าไม่คงที่ โดยในงานวจิยันี้ศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะความ
ต้องการใช(้Demand Type)อะไหล่แต่ละประเภทกบัวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสม เพื่อใหม้อีะไหล่ส ารองเพยีงพอใชง้าน
ได้ในอนาคต โดยมกีารแบ่งประเภทความต้องการใชอ้ะไหล่ออกเป็น เป็นประเภทต่าง ๆดงันี้ Smooth, Intermittent, 
Erratic และ Lumpy โดยในงานวจิยันี้ไดเ้ลอืกวธิกีารพยากรณ์มาใช ้4 วธิกีารพยากรณ์อะไหล่ คอืการพยากรณ์ค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่(MA), การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน ้ าหนัก (WMA) ,การพยากรณ์แบบปรับเรียบ 
เอ๊กซ์โปเนนเชยีลอย่างงา่ย (Simple Exponential Smoothing Method) และการพยากรณ์โดยวธิ ีCroston’s Method” 

ณัฐพล สนัแก้ว (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “การจดัการสินค้าคงคลงัส าหรบัสินค้าหลายรายการที่มีการสัง่ซื้อ
ร่วมกนัจากผูผ้ลติ ซึง่เป็นสนิคา้เกีย่วกบัอุปกรณ์ส านักงานทาง E-Commerce โดยไดก้ าหนดนโยบายใหม่ขึน้ทัง้หมด 2 
รูปแบบคือ 1) ใช้ระบบการเติมเต็มเป็นรอบ (Periodic Review) (R,S) 2) ใช้นโยบาย Can-Order System (s, c, S) 
โดยที่ s เป็นจุดสัง่ซื้อ (Re-Order Point) และ ได้น าไปประยุกต์ใชก้บัขอ้มูลยอดขายจรงิในปี 2561 โดยมขีอ้จ ากดัใน
การสัง่ซื้อจากผู้ผลิต คือต้องมีการสัง่สินค้าแบบเต็มพาเลท และเต็มคนัรถจากผู้ผลิต จากนัน้ท าการเปรียบเทียบ
ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ระหว่างนโยบายปัจจุบนัและนโยบายทีน่ าเสนอ  

นิรชร วะชุม (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง “การวเิคราะหห์าจุดสัง่ซื้อและปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสมกรณีศกึษาการ
สัง่ซื้อถ่านหนิส าหรบัอุตสาหกรรมปนูซเีมนตข์องบรษิทัแห่งหนึ่ง ถ่านหนิมวีธิกีารขนส่งโดยมเีวลาไม่แน่นอน และราคา
ซื้อขายของถ่านหนิในแต่ละช่วงเวลาจะไม่คงที ่ไดท้ าการพยากรณ์ราคาถ่านหนิดว้ยวธิกีารของ Holt และใชก้ารก าหนด
นโยบายการควบคุมสนิคา้คงคลงัแบบจุดสัง่ซื้อ และระดบัสนิคา้เพื่อความปลอดภยั โดยก าหนดระดบัการใหบ้รกิารอยู่ที ่
99.99% โดยที่ โดยเลือกใช้วิธีการหาปริมาณการสัง่ซื้อถ่านหินในแต่ละช่วงเวลาด้วยตัวแบบการก าหนดปริมาณ 
การสัง่ซื้อที่เหมาะสมด้วยวธิแีบบพลวตั จากนัน้ท าการเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างนโยบายปัจจุบนัและ
นโยบายทีน่ าเสนอ  

อญัชล ีแซ่เจยีม (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง “การก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมของบรษิทัผูผ้ลติสารเคลอืบ
ผวิแห่งหนึ่ง โดยการพจิารณารวมคลงัสนิคา้เพื่อลดระดบัสนิคา้คงคลงั และต้นทุนการจดัเกบ็ โดยยงัคงรกัษาระดบัการ
ให้บริการที่ยอมรบัได้ในแต่ละคลงัสินค้าในทวปียุโรป โดยค านวณระดบัคลงัสินค้าจากนโยบาย Periodic Review; 
Order-Up-To-Level (R,S) เพื่อให้ได้ระดบัสนิค้าคงคลงัที่เหมาะสม และน าไปทดสอบผลกบัแบบจ าลองกระบวนการ
เตมิเตม็สนิคา้คงคลงัโดยใชข้อ้มูลความตอ้งการจรงิของปี 2560 เพื่อวเิคราะห์และประเมนิผลจากมูลค่าสนิคา้คงเหลอื
ถวัเฉลีย่ ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้ และระดบัการใหบ้รกิารทีย่อมรบัไดใ้นแต่ละคลงัสนิคา้  
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 

4.1 ศึกษานโยบายสินค้าคงคลงัในปัจจบุนัของบริษทักรณีศึกษา 
ในปัจจุบนับรษิทักรณีศกึษามรีะบบการบรหิารวตัถุดบิคงคลงัประเภทสก๊อตเทปปิดผนึกกล่องโดยใชน้โยบาย 

periodic review (R, OUTL)โดยทีม่รีอบการreview ทุกๆ 4 สปัดาห์ แต่ส าหรบักล่องMS10, MK10, TK10, TL6, TM6, 
NK6, TF6, KM6 ใชน้โยบายcontinuous review (s, Q)  โดยที ่Q จะเป็นการทยอยสัง่เขา้เป็นปรมิาณขนาดเลก็ๆ ตาม
ปรมิาณการใช้ในแต่ละช่วงเวลา โดยจะมกีารรกัษาระดบัวตัถุดบิคงเหลอืในแต่ละวนัให้มากกว่าหรอืเท่ากบัปรมิาณ
วตัถุดบิคงคลงัส ารองทีบ่รษิทัก าหนด  โดยมกีารก าหนดระดบัการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อยู่ที ่91%ส าหรบักล่องบรรจุภณัฑ์ 
และ 95%ส าหรบัสก๊อตเทป 

 

4.2 รปูแบบการพยากรณ์ความต้องการ 
งานวจิยันี้เลอืกใช้วธิกีารพยากรณ์ปรมิาณการใชก้ล่องที่เหมาะสม จากการการรวบรวมขอ้มูลปรมิาณการใช้

กล่องในแต่ละรายการของบรษิทักรณีศกึษา โดยใชข้อ้มลูยอ้นหลงัรายสปัดาห ์ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2560 จนถงึ
วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2561  รวมระยะเวลา 2 ปี เพื่อน ามาใชใ้นการพยากรณ์หาปรมิาณความต้องการเฉลีย่และส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานของปีพ.ศ. 2562 เพื่อน าไปก าหนดตวัแบบสนิค้าคงคลงัทีเ่หมาะสมใหม่ โดยในกล่อง 9 ชนิดจาก
การวิเคราะห์รูปแบบความต้องการจะได้ว่ากล่อง MS10 NK10 TK10 NK6 TF6 และKM6 มีรูปแบบเป็น Smooth 
demand ส่วนกล่อง KM10 TL6 และTM6  ไม่เป็น Smooth Demand  

สก๊อตเทป และกล่องMS10 NK10 และTK10 เป็นผลติภณัฑ์ 3 รสชาตหิลกัทีข่ายดทีีสุ่ดมคีวามต้องการเกดิขึน้
ค่อนขา้งสม ่าเสมอทัง้ในเรื่องของปรมิาณ และความถี่ของเวลาทีเ่กดิความต้องการ โดยสงัเกตไดจ้าก ค่า CV2 มคี่าต ่า  
และให้ค่า ADI = 1.0 จึงใช้วิธีการพยากรณ์ ตัวแบบ ETS(A,A,A) มีค่าคลาดเคลื่อนเป็นแบบ Error = Additive, มี
แนวโน้มเป็น Trend=Additive, และมคีวามเป็นฤดกูาลแบบ Season = Additive  ซึง่กค็อืวธิกีารพยากรณ์ Holt-Winters’ 
โดยมAีdditive error  ส าหรบัโปรแกรม Microsoft Excel สามารถใชค้ าสัง่ “FORECAST.ETS” เพื่อค านวณค่าพยากรณ์
ด้วยตวัแบบ ETS(A, A, A)   ใช้ค าสัง่ “FORECAST.ETS.STAT” เพื่อดูค่าพารามเิตอร์ปรบัเรยีบ 𝛼, 𝛽, 𝛾 พร้อมทัง้ตวั
วดัความคลาดเคลื่อน เช่น RMSE, MAE   เพื่อน ามาประมาณค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปรมิาณความตอ้งการและ
ค านวณ SS ต่อไป หรอืใช้ค าสัง่ FORECAST.ETS.CONFINT ให้ค านวณช่วงความเชื่อมัน่ตามระดบัการใหบ้รกิารที่
ตอ้งการ   ในงานวจิยัเล่มนี้บรษิทักรณีศกึษาก าหนดระดบัการใหบ้รกิาร(CSL) อยู่ที9่1% หรอื percentile ที ่91%ซึง่มนั
จะตรงกบั halt width ของ confident interval ที ่0.82   

 แต่ส าหรับกล่องKM10 TL6 และTM6 ซึ่งไม่เป็น Smooth Demand และกล่องNK6 TF6 และKM6 ซึ่งเป็น 
Smooth Demand เมื่อพจิารณาขอ้มูลดบิของกล่องแต่ละรายการทัง้ 6 รายการนี้โดยละเอยีดจะพบว่าความต้องการที่
เกิดขึ้นในแต่ละสปัดาห์มคี่าเป็นศูนย์บ่อยครัง้ค่า CV2 มคี่าค่อนขา้งสูง และให้ค่า ADI มากกว่า 1.0 แสดงว่ามคีวาม
ต้องการเกดิขึน้สม ่าเสมอน้อยกว่ากล่องMS10 NK10 และ TK10 ทีก่ล่าวไปแล้วในขา้งต้นทัง้ในเรื่องของปรมิาณ และ
ความถีข่องเวลาทีเ่กดิความตอ้งการ ผูว้จิยัจงึเลอืกใชต้วัแบบการพยากรณ์ 2 วธิ ีคอื การพยากรณ์ตวัแบบ ETS(A,A,A) 
และ การพยากรณ์วธิCีroston มาค านวณหาค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ ได้แก่ค่าเฉลี่ยของความเบี่ยงเบน
สมับูรณ์ (MAE), ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (RMSE)และ ค่าเฉลี่ยของร้อยละความ
คลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (MAPE) เพื่อเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกบัรูปแบบความต้องการมากที่สุดจากวธิกีาร
พยากรณ์ทีใ่หค้่าความคลาดเคลื่อนต ่าทีสุ่ด  

 

4.3 การก าหนดนโยบายวตัถดิุบคงคลงัแบบใหม ่
 

4.3.1 นโยบายรปูแบบท่ี 1 
ยงัคงรปูแบบ และจ านวนชนิดของกล่องบรรจุภณัฑไ์วค้งเดมิ และน านโยบายการสัง่ซื้อขนาดประหยดั (EOQ) 

และการหาขนาดการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสมแบบพลวตั (Dynamic lot sizing) มาใชโ้ดยทีน่โยบายการสัง่ซื้อสก๊อตเทปยงัคงใช้
ตามนโยบายเดมิของบรษิทัคอื นโยบายทบทวนสนิคา้คงคลงัตามรอบเวลา (periodic review) ส าหรบันโยบายEOQ จะ
ใชก้บักล่อง MS10 รสชาตทิีข่ายดทีีสุ่ดของบรษิทัเท่านัน้ โดยรปูแบบปรมิาณความตอ้งการเป็นsmooth demand มคีา่ 
CV² = 0.14 < 0.49  และมคี่า ADI = 1.0 < 1.32  โดยขนาดการสัง่ซื้อทีป่ระหยดั และสนิคา้คงคลงัส ารองทีค่ านวณไดม้ี
ความสอดคลอ้งกบัพืน้ทีท่ีใ่ชก้ารจดัเกบ็ กล่องชนิดอื่นๆอกี 8 ชนิด NK10, TK10, KM10, TL6, TM6, NK6, TF6 และ 
KM6 ใชน้โยบายการก าหนดจุดสัง่ซื้อและขนาดการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสมดว้ยวธิDีynamic lot sizing โดยใช ้ 
Microsoft Excel Solver ในการแกปั้ญหาเพื่อหาค่าQ ทีเ่หมาะสม ดงัตารางที ่1 
 

4.3.2 นโยบายรปูแบบท่ี 2 
ท าการศกึษาความเป็นไปได้ในการรวมผลติภณัฑ์ หรอืการลดจ านวนชนิดของกล่องให้สามารถใชร้่วมกนัได้ 

จากกล่อง 9 ชนิด เหลอืเพยีง 2 ชนิด และน านโยบายEOQ มาพจิารณาการสัง่ซื้อจากการน านโยบายการรวมผลติภณัฑ์
มาใชก้บักล่องบรรจุภณัฑ์ ท าให้สามารถลดรายการกล่องบรรจุภณัฑ์ทีม่ขีนาดกล่องเท่ากนัจาก 9 ชนิด เหลอืเพยีง 2 
ชนิด และท าการค านวณหาปรมิาณความตอ้งการใชร้วมรายสปัดาหด์ว้ยการพยากรณ์วธิ ีETS(A, A, A) และหาปรมิาณ
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สนิคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยัและจุดสัง่ซื้อใหม่ โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชน้โยบายEOQ มาใชใ้นการพจิารณาการ
สัง่ซื้อกล่องทัง้ 2 รายการ เน่ืองจากมคี่า CV² < 0.20  

ส าหรบัการแยกสสีก๊อตเทป ใหม้คีวามแตกต่างกนัในแต่ละรสชาตสินิคา้ 9 รสชาต ิต้องค านวณหาจุดROP, จุด 
Can-Order (c), และระดบั Order-Up-to-Level (S)ในการก าหนดตวัแบบตดัสนิใจในการสัง่สนิค้าในแต่ละรอบการสัง่ 
แต่หากมรีายการสนิค้ามรีะดบัสนิคา้คงคลงัอยู่ในระดบัสามารถสัง่ซื้อได้ ผู้วจิยัจะน าแนวคดิ Can-Order System มา
พจิารณา ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ระบบการบรหิารวตัถุดบิคงคลงันโยบายปัจจุบนั และนโยบายรปูแบบใหม่ของบรษิทั 

นโยบาย รายการ Review period รปูแบบการเตมิเตม็ ระดบัการใหบ้รกิาร 

นโยบายปัจจุบนั กล่อง MS10 Continuous (Q, ROP) 91% 

กล่อง NK10 Continuous (Q, ROP) 91% 

กล่อง TK10 Continuous (Q, ROP) 91% 

กล่อง KM10 Continuous (Q, ROP) 91% 

กล่อง TL6 Continuous (Q, ROP) 91% 

กล่อง TM6 Continuous (Q, ROP) 91% 

กล่อง NK6 Continuous (Q, ROP) 91% 

กล่อง KM6 Continuous (Q, ROP) 91% 

กล่อง TF6 Continuous (Q, ROP) 91% 

สก๊อตเทปเดมิ 1 month (R, OUTL) 95% 

นโยบายใหม่ 
แบบที1่  

(ไม่ท าrisk 
pooling) 

กล่อง MS10 Continuous (Q=EOQ, ROP) 91% 

กล่อง NK10 1 day Dynamic Lot Sizing 91% 

กล่อง TK10 1 day Dynamic Lot Sizing 91% 

กล่อง KM10 1 day Dynamic Lot Sizing 91% 

กล่อง TL6 1 day Dynamic Lot Sizing 91% 

กล่อง TM6 1 day Dynamic Lot Sizing 91% 

กล่อง NK6 1 day Dynamic Lot Sizing 91% 

กล่อง KM6 1 day Dynamic Lot Sizing 91% 

กล่อง TF6 1 day Dynamic Lot Sizing 91% 

สก๊อตเทปเดมิ 1 month (R, OUTL) 95% 

นโยบายใหม่ 
แบบที2่  

(ท าrisk pooling) 

กล่องPack10  
(รวม MS10, NK10, NK10, 

KM10) 

Continuous (Q=EOQ, ROP) 98% 

กล่องPack6  
(รวม TL6, TM6, NK6, KM6, 

TF6) 

Continuous (Q=EOQ, ROP) 98% 

สก๊อตเทปใหม่  
(Joint replenishment9รายการ) 

Continuous Can-Order Policy 95% 
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4.4 การประยุกต์ใช้กบัยอดขายจริง 
จากนโยบายการบรหิารวตัถุดบิคงคลงัแบบใหม่ นโยบายรูปแบบที่ 1 และ นโยบายรูปแบบที่ 2 เมื่อหาค่า

ต่างๆทีใ่ชใ้นการก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสมของวตัถุดบิทุกชนิดไดแ้ลว้  ผูว้จิยัจงึน าค่าทีไ่ดจ้ากการก าหนดนโยบายทัง้ 
2 รูปแบบมาจ าลองสถาการณ์ใชก้บัปรมิาณการใชก้ล่อง และสก๊อตเทปทีเ่กดิจรงิในปี 2562 แบบรายวนั ในบทความนี้
ก าหนดใหห้นึ่งปี เท่ากบั 48 สปัดาห ์หรอื 7 วนั ในการจ าลองไดใ้ชข้อ้มลูจรงิทีเ่กดิขึน้แบบรายวนั  

การสัง่ซื้อกล่องบรรจุภณัฑ์ทัง้ 9 ชนิด ในแต่ละครัง้มรีะยะเวลาการอคอย 7 วนัจากผูผ้ลติ และมขีอ้ก าหนดการ
สัง่ซื้อขัน้ต ่า(MOQ) 300 ใบ และจะตอ้งสัง่ซื้อเป็นจ านวนเตม็พาเลท คอื 300 ใบต่อพาเลท โดยทีม่รีาคาต่อหน่วยส าหรบั
กล่องประเภทจดัชุด10ซอง เท่ากบั 22.5 บาท/กล่อง และ กล่องประเภทจดัชุด6 ซอง 24.76 บาท/กล่อง ส าหรบัสก๊อต
เทปจะมรีะยะเวลาการรอคอย 14 วนั และมMีOQ 108 มว้น ราคาต่อหน่วยเท่ากบั 240 บาท/มว้น  นโยบายรปูแบบที่2 
จะมีต้นทุนของวัตถุดิบที่เปลี่ยนแปลงไป โดยที่ต้นทุนของกล่องจัดชุด10 จะมีราคาลดลงจาก 22.50 เป็น 19.12  
บาท/กล่อง และกล่องจดัชุด 6 จะมตี้นทุนลดลงจาก 24.76 เป็น 22.95 บาท/กล่อง อนัเนื่องมาจากผู้ผลติกล่องไดร้บั
ผลประโยชน์จากการลดจ านวนitemกล่องลง ท าใหง้่ายต่อการบรหิารจดัการ ในทางตรงกนัขา้มราคาต้นทุนของสก๊อต
เทปจะเพิม่ขึ้นจาก 240 เป็น 720 บาท/ม้วน เนื่องจากสก๊อตเทปรูปแบบใหม่จะมสี ีและลวดลายบ่งบอกรสชาติของ
ผลติภณัฑท์ าใหผู้ผ้ลติสก๊อตเทปมตีน้ทุนการผลติทีส่งูขึน้กว่าสก๊อตเทปสนี ้าตาลรปูแบบเดมิ  

 

4.5 เปรียบเทียบและสรปุผลการวิจยั  
เมื่อไดผ้ลจากการประยุกต์ใชก้บัยอดใชก้ล่องทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2562 กบันโยบายแบบใหม่ทัง้ 2 แบบแลว้นัน้ 

ผู้วิจยัจึงได้น าค่าเฉลี่ยของจ านวนพาเลทที่จดัเก็บในคลงัจ านวณเฉลี่ยของสินค้าคงคลงั ต้นทุนรวมของการสัง่ซื้อ ,  
การจดัเกบ็ และต้นทุนวตัถุดบิ และน าจ านวนวตัถุดบิขาดมอื มาค านวณเป็นค่า% fill rate ของทัง้ 2 นโยบายแบบใหม่ 
และน ามาเปรยีบเทยีบกบันโยบายปัจจุบนัทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2562 
 
5. ผลการด าเนินงานวิจยั 

 

5.1 การวิเคราะห์หารปูแบบความต้องการใช้กล่อง  
จากขอ้มูลปรมิาณการใชก้ล่องของบรษิทักรณีศกึษา ยอ้นหลงั 2 ปี น ามาค านวณหาค่า ADI และ CV² ไดผ้ล

ดงัตารางที ่2  อน่ึงจากการเกบ็ขอ้มลูในอดตีพบว่า จ านวนค าสัง่ซื้อทีม่ปีรมิาณความตอ้งการเป็นบวก แทนดว้ย 𝑛 ของ
กล่องแต่ละรายการ ไม่ไดเ้ท่ากนัทุกรายการ เช่น MS10 ม ี96 จ านวนค าสัง่ซื้อทีป่รมิาณความตอ้งการเป็นบวก ในขณะ
ทีK่M10 ม ี76 จ านวนค าสัง่ซื้อทีป่รมิาณความตอ้งการเป็นบวก 

 

ตารางท่ี 2 รปูแบบความตอ้งการใชก้ล่องชนิดต่าง ๆ 

รายการกล่อง MS10 NK10 TK10 Scotch 
tape 

KM10 TL6 TM6 NK6 TF6 KM6 

CV2 0.14 0.20 0.26 0.07 0.64 0.59 0.51 0.47 0.39 0.47 

Sum of time interval of 
non-zero demand 

96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

n 96 96 96 96 76 83 84 85 85 84 

ADI 1.00 1.00 1.00 1.00 1.26 1.16 1.14 1.13 1.13 1.14 

Demand Type Smooth demand Erratic demand Smooth demand 
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การเปรยีบเทยีบค่าความคาดเคลื่อนจากการพยาการณ์การใชก้ล่องจากตวัแบบETS(A,A,A) และการ
พยากรณ์วธิCีroston  ของกล่องKM10 TL6 TM6 NK6 TF6 และKM6 ซึง่Demand มคี่าเป็นศูนยบ์่อยครัง้ วธิกีาร
พยากรณ์ทีเ่หมาะสมนัน้ พจิารณาจากค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ต่าง ๆ ทีใ่หค้่าต ่าทีสุ่ด ดงัตารางที ่3 โดยตวั
แบบ ETS(A,A,A) ส าหรบัรายการ KM10 มคี่าพารามเิตอรป์รบัเรยีบคอื  𝛼 = 0.126, 𝛽 = 0.001, 𝛾 = 0.001 

 

ตารางท่ี 3 ค่าความคาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ ตัวแบบ ETS(A,A,A) และ การพยากรณ์วธิี Croston  ของกล่อง 
KM10 TL6 TM6  NK6 TF6 และKM6 

รายการ รปูแบบความตอ้งการ Forecast method RMSE MAE RMSE การพยากรณ์ทีใ่ช ้
KM10 Erratic ETS (A, A, A) 1.03 283.40 326.11 ETS (A, A, A) 

Croston 0.49 301.65 387.29 

TL6 Erratic ETS (A, A, A) 0.67 213.90 251.70 Croston 

Croston 0.42 160.98 255.84 

TM6 Erratic ETS (A, A, A) 0.74 180.81 231.41 Croston 

Croston 0.44 147.56 206.69 

NK6 Smooth demand ETS (A, A, A) 0.77 441.55 559.65 Croston 

Croston 0.51 349.44 450.57 

TF6 Smooth demand ETS (A, A, A) 0.66 307.13 389.30 Croston 

Croston 0.45 236.40 309.06 

KM6 Smooth demand ETS (A, A, A) 0.65 336.14 385.41 Croston 

Croston 0.51 266.90 356.05 
 

5.2 การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting)  
 

5.2.1 ETS (A, A, A) 
การพยากรณ์ความตอ้งการใชก้ล่องดว้ยฟังกช์นั FORECAST.ETS และค่าSafety stock ดว้ยฟังกช์นั 

FORECAST.ETS.CONFINT ทีร่ะดบัการใหบ้รกิาร 91%  นัน่คอืใช ้ 82% Prediction Interval (PI) ของค่าพยากรณ์
ปรมิาณความตอ้งการรายสปัดาห ์ค่าความยาวชว่งพยากรณ์ขึน้อยู่กบัระยะเวลาทีพ่ยากรณ์ไปลว่งหน้า วธิกีารพยากรณ์ 
รวมทัง้ค่าพารามเิตอรป์รบัเรยีบทีไ่ด ้ จากตาราง Table 7.8 ใน Hyndman & Athanasopoulos (2018) ไดค้่า forecast 
variance 𝜎ℎ

2 ดงันี้ 
𝜎ℎ

2 = 𝜎[1 + (ℎ − 1)(𝛼2 + 𝛼𝛽ℎ +
1

6
𝛽2 ℎ (2ℎ − 1)) + 𝛾𝑘(2𝛼 + 𝛾 + 𝛽𝑚(𝑘 + 1))]    (1) 

 

ก าหนดให ้ 
h หมายถงึ จ านวนหน่วยเวลาทีพ่ยากรณ์ไปขา้งหน้า  
m หมายถงึ จ านวนฤดกูาล 
k หมายถงึ ค่าจ านวนเตม็ของ (h-1)/m 
(𝛼, 𝛽, 𝛾) หมายถงึ ค่าพารามเิตอรป์รบัเรยีบส าหรบัlevel แนวโน้ม (trend) และฤดกูาล (season) ตามล าดบั 
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ส าหรบั continuous review  จดุสัง่ซื้อ (ROP) ส าหรบัCSL ทีก่ าหนด และขอบบน upper bound ของ %PI มี
ความสมัพนัธด์งันี้ %PI = 1- 2(1-CSL) เน่ืองจาก %PI symmetric และกึง่กลางคอื point forecast ในขณะที ่ CSL 
พจิารณาเฉพาะ right tail  เช่น หากตอ้งการใหไ้ด ้cycle service level (CSL) 95%=0.95 จะใชจุ้ดสัง่ซื้อ (ROP) เป็น 
0.95 quantile ของปรมิาณความตอ้งการในชว่งเวลาน า ซึง่ตรงกบัค่าขอบบน (upper bound) ของ 90% Prediction 
Interval  

 

ตารางท่ี 4 ตวัอย่างการพยากรณ์ความตอ้งการใชก้ล่อง MS10 ดว้ยฟังกช์นั FORECAST.ETS และค่าSafety stock 
ดว้ยฟังกช์นั FORECAST.ETS.CONFINT ทีร่ะดบัการใหบ้รกิาร 91%   

Week Mean Half width of 91%(SS) Lower Upper (ROP) 
97 6,859.80 3,620.98 3,238.82 10,480.78 

98 6,875.69 3,650.06 3,225.63 10,525.75 

99 6,891.58 3,679.37 3,212.21 10,570.96 

100 6,907.48 3,708.90 3,198.57 10,616.38 
 

5.2.1 Croston’ Method 
กล่องTL6 ทีม่รีปูแบบเป็น Erratic Demand มคีวามตอ้งการใชก้ล่องเกดิขึน้ 83 สปัดาห ์จาก 96 สปัดาห ์ 
- ค่า ADI = 96/83 = 1.16 
- ค่า α ทีห่าไดจ้ากการ Solver = 0.0819 
- เมื่อแทนค่าการพยากรณ์ปรมิาณความต้องการใหม่ ส าหรบัความต้องการ ณ สปัดาห์ที่ 84 ได้เท่ากบั 

410.27 กล่อง 
- เมื่อแทนค่าการพยากรณ์ระยะห่างของช่วงเวลาในการเกดิอุปสงค์ ระหว่าง 𝑞𝑖−1 and 𝑞𝑖  ไดเ้ท่ากบั 1.20 

สปัดาห ์ 
- กล่อง TL6 มรีะยะเวลาการน าส่ง 1 สปัดาห ์
- ดงันัน้ ปรมิาณความตอ้งการเฉลีย่ทีจ่ะเกดิขึน้ 1 สปัดาห ์เท่ากบั 410.27/1.20 = 342.96 กล่องต่อสปัดาห ์

 

5.3 การวิเคราะห์ปริมาณความต้องการเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
ผลจากการพยากรณ์ปรมิาณความตอ้งการการใชก้ล่องดงัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5 ผลจากการพยากรณ์ปรมิาณความตอ้งการการใชก้ล่องและสก๊อตเทปชนิดต่าง ๆ 
 

รายการ MS10 NK10 TK10 KM10 Scotch 
tape 

TL6 TM6 Nk6 TF6 KM6 

Forecasting 
method 

ETS (A, A, A) Croston 

Weekly 
demand 

(mean, µ) 

6,859.80 4,042.28 4,033.13 172.08 25.00 342.96 289.15 712.04 531.69 538.95 

RMSE, ) 2,368.41 2,358.81 2,289.45 326.11 6.54 255.84 206.69 450.57 309.06 340.11 
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5.4 ก าหนดนโยบายสินค้าคงคลงัแบบใหม่  
 

5.4.1 นโยบายใหม่รปูแบบท่ี (ไม่ท า Risk Pooling) 

ตารางท่ี 6 ปรมิาณขัน้ต ่าของการสัง่ซื้อ ขนาดการสัง่ซื้อประหยดั และจุดสัง่ซื้อใหม่ของกล่อง MS10 จากนโยบายการ
สัง่ซื้อขนาดประหยดั 

 

รายการ MS10 
Inventory model EOQ 
MOQ (box) 300 
Capacity (box) 9,000 
Lead time, L (week) 1.00 
Mean of weekly demand (box) 6,859.80 
Standard of weekly demand (box) 2,368.41 
CSL (Company policy =0.91) 0.91 
Safety stock (box) 3,620.98 
ROP (box) 10,480.78 
EOQ, Q (box) 8,400 

 

ตารางท่ี 7 ปรมิาณขัน้ต ่าของการสัง่ซื้อ และ ปรมิาณสนิคา้คงคลงัส ารอง ของกล่อง 8 ชนิด  จากตวัแบบDynamic lot 
sizing โดยมคีาบเวลาคอื 1 วนั และช่วงเวลาการวางแผนคอื 7 วนั 

รายการ NK10 TK10 KM10 TL6 TM6 NK6 TF6 KM6 
MOQ 300 300 300 300 300 300 300 300 
Capacity 5,400 4,200 900 600 600 900 900 900 
CSL 0.91 0.91 0.91 0.91 0.91 0.91 0.91 0.91 
Safety factor 1.34 1.34 1.34 1.34 1.34 1.34 1.34 1.34 
SS 2,318 2,189 556 343 277 604 414 456 

ยกตวัอย่างเมื่อตอ้งการหาขนาดการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสมดว้ยวธิแีบบพลวตักล่อง NK10 เพื่อใหเ้พยีงพอต่อ
ปรมิาณความตอ้งการใชใ้นวนัที ่15 – 21 มกราคม 2562  แสดงวา่เราจะตอ้งเริม่ท าการวางแผนการรบัเขา้ล่วงหน้าตัง้แต ่
วนัที ่  8 มกราคม 2562 เน่ืองจากสนิคา้มรีะยะเวลารอคอย 7 วนัโดยการSolver หาปรมิาณการสัง่ซื้อดว้ยตวัแบบ
โปรแกรมเชงิคณติศาสตรส์มการเป้าหมาย ตอ้งการผลรวมของตน้ทุนรวมมคี ่าต ่าทีสุ่ด คอื  

                                                 Min ∑ 315𝑢𝑡 + 0.0082𝐼𝑡
21
𝑡=15                                                            (2) 

𝑞𝑡 = 300𝑤𝑡   ; 𝑡 = 15, 16, … ,21 

𝐼15 =  𝐼14 + 𝑞15 − 𝑑15 

. 

. 

. 

𝐼20 =  𝐼19 + 𝑞20 − 𝑑20 

𝐼21 =  𝐼20 + 𝑞21 − 𝑑21 

2,318 ≤ 𝐼𝑡 ≤ 5400 

𝑞𝑡  ≤ 𝑀𝑢𝑡 , 𝑢𝑡 ∈ { 0,1 } 

𝑤𝑡  integer ≥ 1 

ตวัแปรตดัสนิใจ (Decision variables)  คอื 𝑢𝑡 และ 𝑤𝑡 
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ก าหนดให ้ 
𝑢𝑡  หมายถงึ ตวัแปรทวนิาม (Binary) มคี่า 1 เมื่อมกีารสัง่และมคี่า 0 เมื่อไมม่กีารสัง่ซื้อ ในคาบเวลาที ่t  
𝑤𝑡 หมายถงึ จ านวนพาเลททีส่ัง่ซื้อในคาบเวลาที ่t 
𝑞𝑡 หมายถงึ ปรมิาณการสัง่ซื้อในคาบเวลาที ่t  
I𝑡 หมายถงึ ยอดประมาณปรมิาณวตัถุดบิคงคลงัคงเหลอื ณ สิน้วนัหลงัการเกดิความตอ้งการ  
𝑀 หมายถงึ ค่าคงที ่9999  

5.4.2 นโยบายใหม่รปูแบบท่ี 2 (ท า Risk Pooling) 
 

ตารางท่ี 8 ปรมิาณขัน้ต ่าของการสัง่ซื้อ, ขนาดการสัง่ซื้อประหยดั และจุดสัง่ซื้อใหม่ของกล่อง Pack10 และ Pack6 ที่
ระดบัการใหบ้รกิาร 98%  

รายการ กล่องPack 10 กล่องPack 6 
MOQ (box) 300 300 
Capacity (box) 19,500 4,500 
Lead time, L (week) 1.00 1.00 
Mean of weekly demand (box) 10,349.13 2,407.76 
Standard of weekly demand (box) 4,516.07 1,365.51 
CSL (Company policy =0.91) 0.91 0.91 
Safety stock (box) 8,254.15 2,640.21 
ROP (box) 18,603.28 5,047.97 
EOQ, Q (box) 11,100.00 4,800.00 

 

ตามนโยบาย Can-Order System การแยกสสีก๊อตเทป ใหม้คีวามแตกต่างกนัในแต่ละรสชาตสินิคา้ ไดค้่า 
Cycle time  ทีน้่อยทีสุ่ด ของสกอ๊ตเทปทุกชนิด เท่ากบั 0.05 ปี และมจีุดROP, จุดCan order และจุดOUTL ของสก๊อต
เทปแต่ละชนิด ดงัตารางที ่9 

 

ตารางท่ี 9 ตวัแบบสนิคา้คงคลงัต่าง ๆทีไ่ดจ้ากนโยบาย Can order system 

รายการ Cycle time (Yr.) ROP, si (roll) OUTL,Si (roll) can-order level, ci (roll) 
สก๊อตเทปใหม่ MS10 0.05 29.7 62.7 48.9 
สก๊อตเทปใหม่ NK10 0.07 21.7 49.0 36.0 
สก๊อตเทปใหม่ TK10 0.07 21.4 48.5 35.4 
สก๊อตเทปใหม่ KM10 0.34 1.9 8.1 4.1 
สก๊อตเทปใหม่ TL6 0.24 2.1 9.5 4.0 
สก๊อตเทปใหม่ TM6 0.26 1.7 8.4 3.3 
สก๊อตเทปใหม่ NK6 0.17 4.0 14.7 7.2 
สก๊อตเทปใหม่ TF6 0.19 2.9 11.9 5.3 
สก๊อตเทปใหม่ KM6 0.19 3.0 12.2 5.6 

 
5.5 การประยุกต์ใช้กบัยอดขายจริง 
จากการน านโยบายสนิคา้คงคลงัใหม่ไปจ าลองใชจ้รงิกบัขอ้มลูความตอ้งการทีเ่กดิขึน้จรงิในปีพ.ศ. 2562  โดย

หนึ่งหน่วยเวลาคอืหนึ่งวนั  ในแต่ละวนัการรบัสนิคา้เกดิขึน้ช่วงตน้ ปรมิาณความตอ้งการเกดิขึน้ในระหว่างวนั และการ
ตดัสนิใจสัง่ซื้อเท่าใดเกิดขึ้น ณ สิ้นสุดของวนั   สนิค้าที่สัง่วนันี้จะมาถึงหลงัจากผ่านไป  7 วนั  ผลการศกึษาพบว่า 
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นโยบายรปูแบบที ่1 ค่าเฉลี่ยของจ านวนพาเลทสนิคา้ทีจ่ดัเกบ็ในคลงัเพิม่ขึน้จากเดมิจ านวน 17 พาเลท มตี้นทุนรวมที่
ลดลง 89,151.40 บาทต่อปีจากเดิม และให้ค่า%Fill rate เท่ากับ 99.3%  และนโยบายรูปแบบที่ 2 ให้ค่าเฉลี่ยของ
จ านวนพาเลทสนิค้าที่จดัเก็บในคลงัลดลง 24 พาเลทจากเดมิ, ต้นทุนรวมลดลง 2,352,197.91 บาทต่อปี และให้ค่า 
%Fill rate เท่ากบั 97.5 %   ดงัตารางที่ 10 นโยบายสนิคา้คงคลงัแบบใหม่ทัง้สองแบบนัน้ ใหผ้ลลพัธ์ทีด่กีว่านโยบาย
แบบเดมิของบรษิทัในเรื่องของตน้ทุนรวม  แต่นโยบายรูปแบบที2่ สามารถตอบโจทย์วตัถุประสงคข์องบรษิทัไดด้ทีีสุ่ด
ทัง้ในเรื่องของการลดใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็ในคลงั และการลดตน้ทุนภาพรวมของการบรหิารจดัการ 

 

ตารางท่ี 10 การเปรยีบเทยีบ%Fill rate จ านวนพาเลทโดยเฉลีย่ และค่าใชจ้่ายต่าง ๆของภาพรวมในแต่ละนโยบาย 

นโยบาย %Fill rate Avg. No. Pallet 
(pallet) 

Annual Average total 
cost (THB/Yr.) 

Diff (THB/Yr.) 

นโยบายปัจจุบนั 100.0% 71 20,393,243.96 - 
100.0% - 

นโยบายใหม่  
แบบที1่ (ไมท่ าrisk 

pooling) 

99.3% 88 20,304,092.56 -   89,151.40 
100.0% - 

นโยบายใหม่  
แบบที2่ (ท าrisk 

pooling) 

97.5% 47 18,041,046.05 -  2,352,197.91 
100.0% - 

จากตน้ทุนค่าใชจ้่ายภาพรวมของการบรหิารจดัการดว้ยนโยบายใหม่ลดลงจากจากเดมิ แต่เมื่อมาพจิารณาที่
ค่าใชจ้่ายในแต่ละส่วนนัน้ จะพบว่านโยบายใหม่รปูแบบที ่ 2  จะมตีน้ทุนค่าใชจ้่ายวตัถุดบิทีล่ดลงมากกว่านโยบาย
ปัจจบุนั และมากกว่านโยบายรปูแบบที ่ 1 ดงัตารางที ่11 อนัเนื่องมาจากบรษิทัสามารถต่อรองราคากบัผูผ้ลติไดโ้ดยมี
ราคาลดลงจาก 22.20 เป็น 19.15 บาท/กล่อง ส าหรบักล่องจดัชดุ10 และ 24.76 เป็น 22.95 บาท/กล่อง ส าหรบักล่องจดั
ชุด6 สาเหตทุีผู่ผ้ลติสามารถลดราคาลง เพราะว่าบรษิทัมกีารลดความหลากหลายของชนิดกล่องน้อยลง แต่ยงัคงมี
ปรมิาณการสัง่ซื้อรวมเท่าเดมิ ท าใหเ้อือ้ประโยชน์ต่อการผลติใหแ้ก่ผูผ้ลติ 

 

ตารางท่ี 11 การเปรยีบเทยีบตน้ทุนวตัถุดบิในแต่ละนโยบาย 

นโยบาย รายการ Acquisition 
cost (THB/Yr.) 

Total Acquisition 
cost (THB/Yr.) 

Diff (THB/Yr.) 

นโยบายปัจจุบนั กล่อง 9 รายการ 19,740,047.44 20,393,243.96 - 
สก๊อตเทป 323,220.05 

นโยบายใหม่ 
แบบที1่  

(ไม่ท า risk 
pooling) 

กล่อง 9 รายการ 19,740,047.44 20,304,092.56 - 

สก๊อตเทป 323,220.05 

นโยบายใหม่ 
แบบที2่ 

(ท า risk pooling) 

กล่องใหม่  2 รายการ  
(Pack10 & Pack6) 

16,961,725.67 18,041,046.05 - 2,136,336.43 

สก๊อตเทปใหม่ 9 รายการ 965,205.38 
 

ถ้าพจิารณาที่ค่าใช้จ่ายในการถือครองสนิค้าพบว่า ค่าใช้จ่ายการถือครองของนโยบายรูปแบบที่ 1 สูงกว่า
ค่าใชจ้่ายของนโยบายปัจจุบนัของบรษิทั อนัเนื่องมาจากความไม่แน่นอนของความตอ้งการใชส้งู ท าใหน้โยบายมรีะดบั
สนิคา้คงคลงัส ารองสูงตามไปดว้ย แต่นโยบายรูปแบบที่2 จะสามารถลดค่าใชจ้่ายในการถอืครองของกล่องบรรจุภณัฑ์
ไดม้ากขึน้อย่างมาก เน่ืองมาจากตน้ทุนราคาของกล่องทีล่ดลง อกีทัง้นโยบายนี้สามารถใชก้ล่องร่วมกนัไดท้ าใหส้ามารถ
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ลดจ านวนสนิคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยัลงจากเดมิ แต่ทัง้นี้นโยบายรปูแบบที่2บรษิทักต็อ้งมภีาระค่าใชจ้่ายในการถอื
ครองสก๊อตเทปที่สูงขึ้นจากเดิม จากราคาต้นทุนของสก๊อตเทปแบบใหม่มีราคาสูงขึ้นจาก 240 เป็น 720 บาท/ 
มว้นดงัตารางที ่12 

 

ตารางท่ี 12 การเปรยีบเทยีบตน้ทุนการถอืครองในแต่ละนโยบาย 

นโยบาย รายการ 
Holding cost 

(THB/Yr.) 
Total Holding cost 

(THB/Yr.) 
Diff (THB/Yr.) 

นโยบายปัจจุบนั 
กล่อง 9 รายการ 72,567.25 

78,201.47 - 
สก๊อตเทป 5,634.23 

นโยบายใหม่  
แบบที1่ (ไมท่ า
risk pooling) 

กล่อง 9 รายการ 84,845.84  
90,480.07 12,278.60 

สก๊อตเทป 5,634.23 

นโยบายใหม่  
แบบที2่ 

(ท า risk pooling) 

กล่องใหม่ 2 รายการ 
(Pack10 & Pack6) 

41,528.85  
83,635.00 5,433.53 

สก๊อตเทปใหม่ 9 รายการ 42,106.15  

และเมื่อมาดูจากค่าใชจ้่ายในการสัง่ซื้อวตัถุดบิแต่ละวธินีัน้จะพบว่าค่าใชจ้่ายในการสัง่ซื้อวตัถุดบินัน้ ลดลง
กว่าเดมิในทุก ๆนโยบาย อนัเนื่องมาจากการทีถ่อืครองสนิคา้มากขึน้  และการก าหนดตวัแบบสนิคา้คงคลงัแบบใหม่ 
ดงัตารางที ่13 

ตารางท่ี 13 การเปรยีบเทยีบตน้ทุนการสัง่ซื้อในแต่ละนโยบาย 

นโยบาย รายการ 
Setup cost 
(THB/Yr.) 

Total Setup cost 
(THB/Yr.) 

Diff (THB/Yr.) 

นโยบายปัจจุบนั 
กล่อง 9 รายการ 249,795.00  

251,775.00 - 
สก๊อตเทป 1,980.00 

นโยบายใหม่  
แบบที1่ (ไมท่ า 
risk pooling) 

กล่อง 9 รายการ 148,365.00  
150,345.00 -101,430.00 

สก๊อตเทป 1,980.00 

นโยบายใหม่  
แบบที2่ (ท า risk 

pooling) 

กล่องใหม่  2 รายการ 
(Pack10&Pack6) 28,665.00  

30,480.0
0 

-221,295.00 
สก๊อต 
เทปใหม่ 9 รายการ 1,815.00  

 

6. สรปุผลการด าเนินงานวิจยั 

6.1 สรปุผล 

ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า นโยบายทัง้สองใหผ้ลลพัธท์ีด่กีว่านโยบายแบบเดมิของบรษิทัในเรื่องของตน้ทุนรวม แต่ใน
เรื่องของการใช้พื้นที่จดัเก็บในคลงัสนิค้าพบว่า มเีพยีงนโยบายรูปแบบที่2ให้ผลลพัธ์ในทางทีด่กีว่านโยบายเดมิ ซึ่ง
แสดงว่าถ้ามองในภาพรวมนโยบายคงคลังแบบใหม่รูปแบบที่2 จะสามารถตอบโจทย์วัตถุประสงค์ให้แก่บริษัท
กรณีศกึษาไดด้ทีีสุ่ด แต่ทัง้นี้ทัง้นัน้กข็ึน้อยู่กบับรษิทักรณีศกึษาจะพจิารณาตามความเหมาะสม 

 



วารสารสถิติประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที่ 6 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

[51] 
 

6.2 ขอ้เสนอแนะ 
การรวมผลติภณัฑห์ลายๆรายการใหส้ามารถใชร้่วมกนัได ้ กย็งัขอ้พงึระวงัในเรื่องของการน าไปประยุกตใ์ชใ้น

งานจรงิ เพราะจะตอ้งมกีารสื่อสารใหผู้ท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งในSupply Chain ใหร้บัสายตัง้แต่ตน้น ้า ยนัปลายน ้า เพราะเป็น
การเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างานใหม่ทัง้หมด อาจท าใหเ้กดิความผดิพลาดในการท างานได ้ ถา้ขาดความรอบคอบ 
และการสื่อสารทีด่พีอ  ความโปร่งใส (transparency) และการมองเหน็ (visibility) ของขอ้มลูของผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้ง
ทัง้หมดจะลดผลกระทบของ Bullwhip Effect และสามารถลดค่าคาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์ ส่งผลใหส้ามารถลด safety 
stock ลงไดโ้ดยทีย่งัคงรกัษาระดบับรกิารเดมิไวไ้ด ้ การเพิม่การมองเหน็เช่นมกีารแชรข์อ้มลู Point of Sale (POS) ของ
ลูกคา้ทีเ่กดิขึน้จรงิ แทนทีจ่ะใชค้ าสัง่ซื้อทีไ่ดร้บัมา  การท า demand sensing น าขอ้มลู real time ทีไ่ดจ้ากทัง้ POS 
รวมทัง้ social listening ทีด่แูนวโน้มปัจจบุนัของตลาด รวมกบัการวเิคราะหข์อ้มลูในอดตี อาจจะช่วยค่าพยากรณ์มคีวาม
แม่นย าขึน้ เป็นตน้    
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