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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ถูกขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลแทนการใชป้ระสบการณ์
หรือการคาดการณ์จากเหตุการณ์ เนื่องด้วยความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอซึ่งค่อนข้างยากที่สถาน
ประกอบการจะสามารถระบุปรมิาณความต้องการเพื่อก าหนดทศิทางในการผลติ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยให้
ผูป้ระกอบการทราบปรมิาณความต้องการและน าไปสู่การวางแผนการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้มปีระโยชน์ทัง้ในแง่ของ
คุณภาพของผลติภณัฑ์และการควบคุมปรมิาณการผลติ ผู้วจิยัศกึษากระบวนการจดัการสนิค้าคงคลงัจากกรณีศกึษา
ของบรษิทั ศรแีกว้หล่มเก่า จ ากดั พบขอ้จ ากดัหลายประการเนื่องดว้ยการบนัทกึขอ้มลูลงในสมดุหรอืโปรแกรมส าเรจ็รปู
พื้นฐานก่อใหเ้กิดความยุ่งยากและซ ้าซ้อนในการท างานอย่างมาก ทัง้นี้เพื่อลดขอ้ผดิพลาด และเพิม่ประสทิธภิาพใน
กระบวนการผลติและจดัการสนิคา้คงคลงัและช่วยใหบ้รษิทัสามารถวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อวางแผนการ
ผลติได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น ผู้วจิยัจงึพฒันาแอปพลเิคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบคลาวด์ – เนทฟี ส าหรบั
ตดิตามสนิคา้คงคลงัเพื่อเกบ็ขอ้มูลการคงอยู่ของสนิค้าแบบเวลาจรงิ (Real Time) ลงในฐานขอ้มูลและน าร่องใชง้านกบั
สถานประกอบการและพบว่าแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้สามารถช่วยลดต้นทุนแรงงานถงึรอ้ยละ 98.34 และลดเวลาในการ
ท างานคดิเป็นรอ้ยละ 98.33 
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ABSTRACT 

Supply chain management is now based on data instead of experience forecasting. Due to constantly 
changing customer demands, it is quite difficult for an establishment to determine the amount of demand and 
set the direction and execution of production activities. Technology can help operators know the quantity of 
demand and  production planning. Effective production planning is beneficial in terms of both product quality 
and production quantity control. The researcher studied the inventory management process from the business 
case study Sri Kaew Lom Kao Co., Ltd. We found limitations due to the traditional process of data collection 
Data is collect to a book or program was very difficult and redundant in the job. To reduce errors and increase 
the efficiency of production processes, we developed application to manage inventory and help companies 
analyze customer needs to plan production more efficiently. A developed cloud-native mobile application store 
real-time inventory data in a database. The developed application reduced labor costs by 98.34% and working 
time by 98.33% 
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1. บทน า 
การแขง่ขนัทางธุรกจิในปัจจบุนัเป็นการวางแผน กลยุทธท์ีส่รา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บัธุรกจิของตน และกลยุทธ์

ส าคญัที่อุตสาหกรรมไม่อาจปฏิเสธได้ในยุคนี้ คอืการจดัการโซ่อุปทาน ซึ่งการจดัการโซ่อุปทานดงักล่าวได้เขา้มามี
บทบาทส าคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ หรอืเรยีกอกีอย่างหนึ่งว่าธุรกจิต้องการพฒันารูปแบบในการ
ผลติสนิคา้ หรอืการบรกิารทีเ่ป็นรูปแบบใหม่เพื่อก้าวใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนการก้าวกระโดดของ
ความทนัสมยัในดา้นเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ กเ็ป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหธุ้รกจิตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
เทคโนโลยเีหล่านี้จะช่วยอ านวยความสะดวกในการบรหิารจดัการงานดา้นต่าง ๆ ใหก้บัธุรกจิไดเ้ป็นอย่างด ีและส่งผล
ท าใหเ้กดิการลดตน้ทุนโดยรวมของธุรกจิในระยะยาว ยกตวัอย่างเช่น การวางแผนการผลติจากการวเิคราะหข์อ้มูลการ
ขาย  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูแทนการการคาดเดาในการตดัสนิใจระหว่างกระบวนการผลติ เป็น
ต้น โดยทัว่ไปแล้วโซ่อุปทานจะเป็นงานดา้น การบรหิารการด าเนินงานทัง้ระบบในภาพรวม และยงัมองถงึรายละเอยีด
ดา้นการผลติดว้ย เช่น การจดัซื้อ การควบคุมสนิคา้คงคลงัและคลงัสนิคา้ การขนส่ง การเคลื่อนยา้ยวสัดุการบรรจุภณัฑ ์
การตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้หก้ารสนับสนุน เป็นตน้ (Bowersox et al., 2007) ซึง่ในงานวจิยันี้จะมุง่เน้นทีก่ารจดัการสนิคา้คง
คลงัและคลงัสนิคา้ใหก้บัธุรกจิกรณีศกึษา เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานทีเ่หมาะสมทีสุ่ด นอกจากนี้ยงัเป็น
การช่วยยกระดบัใหธุ้รกจิมกีารตอบสนองต่อลูกคา้ทีถู่กตอ้งแม่นย าและท าใหภ้าพลกัษณ์ของธุรกจิดขีึน้จนท าใหลู้กคา้
เกดิความเชื่อมัน่ในองคก์ร ตลอดจนเกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

โครงการปฏิรูปอุตสาหกรรมด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( INNO-TECH Transformation) กิจกรรมการ
ยกระดบัและพฒันาผลิตภณัฑ์ด้านต่างๆ หรือประยุกต์ใช้งานวิจยัของสถาบนัการศกึษาเครือข่ายภายในพื้นที่เพื่อ
พฒันาสนิคา้ตน้แบบของสถานประกอบการ บรษิทั ศรแีกว้หล่มเก่า จ ากดั 20 หมู่ 11 ต.วงับาล อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ 
ทางสถานประกอบการด าเนินการผลติ และจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์แปรรูปจากมะขาม โดยแบ่งผลติภณัฑ์แปรรูปหลาย
ชนิด อาทเิช่น  มะขามคลุกน ้าตาล มะขามจี๊ดจา้ด มะขามกวน มะขามอบน ้าผึ้ง มะขามแก้ว เป็นต้น โดยเริม่ด าเนิน
กิจการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 โดยเป็นบริษัทผลิตผลิตภณัฑ์แปรรูปจากมะขามทัง้ขายปลีกหน้าร้านและขายส่งให้กบั
รา้นคา้ ผลติภณัฑข์องสถานประกอบการมดีว้ยกนัหลายชนิดอาท ิมะขามจีด๊จา้ด มะขามแช่อิม่อบน ้าผึง้ มะขามคลุกไร้
เมล็ด มะขามแก้วรสบ๊วย มะขามกวนตดั มะขามแช่อิ่มน ้าผึ้ง เป็นต้น ผลติภณัฑ์ถูกจดัจ าหน่ายภาย ใต้แบรนด์ของ
ตนเอง และขอรบัการรบัรองระบบคุณภาพเพื่อยกระดบัคุณภาพของผลติภณัฑข์องตนไดแ้ก่ มาตรฐาน GMP และ อย. 
โดยทางสถานประกบการยงัมกีารพฒันาทัง้ระบบการผลติและผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองใหก้บัลูกคา้ทีเ่พิม่
มากขึน้ อกีทัง้ยงัเพิม่ช่องทางการขายโดยใชร้ะบบเวบ็ไซตอ์กีทางหนึ่งดว้ย 

การจดัการคลงัสนิคา้ทีม่คีวามคลาดเคลื่อนกบัขอ้มลูจรงิและการท างานมหีลายขัน้ตอนทีซ่ ้าซอ้นและไม่ตรงกนั
ระหว่างฝ่ายผลติและฝ่ายคลงัสนิคา้ ไม่สามารถตรวจเชค็จ านวนทีแ่น่นอนของยอดขายในแต่ละวนัทีต่รงกบัจ านวนของ
ทีอ่ยู่ในคลงั ดงันัน้การปรบัปรุงและพฒันาการจดัการคลงัสนิคา้ (สนิคา้คงคลงั) ในคลงัสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้
จงึมคีวามส าคญัอย่างมาก แอปพลเิคชนัเบือ้งตน้ในการจดัการและบรหิารคลงัสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในสภาพ
ปัจจุบนัเพื่อจดัการและบรหิารคลงัสนิค้ามปีระสทิธภิาพมากขึน้  ส าหรบักรณีศกึษาบรษิัท ศรแีก้วหล่มเก่า จ ากดันัน้ 
ผู้วิจยัพบข้อจ ากัดหลายประการ เนื่องด้วยการบนัทึกขอ้มูลลงในสมุดหรือการบนัทกึลงโปรแกรม Microsoft Excel 
ก่อใหเ้กดิความยุ่งยากและซ ้าซ้อนในการท างานอย่างมาก บรษิทัต้องการจะน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างานเพื่อ
ลด ขอ้ผดิพลาด และเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติและจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ีหลายประเภทและมจี านวนมาก 
อกีทัง้เพื่อใหบ้รษิทัสามารถวเิคราะหค์วามตอ้งการของลูกคา้เพื่อวางแผนการผลติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ปัจจุบนัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ถูกขบัเคลื่อนด้วยขอ้มูลแทนการใช้ประสบการณ์

หรือการคาดการณ์จากเหตุการณ์ ทัง้นี้ก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  (Li & Liu, 2019) ประสบการณ์ที่น่า
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ผดิหวงัของผูซ้ื้อคอืการมคีวามต้องการต่อสนิคา้ชิ้นใดชิ้นหนึ่งแต่ไม่ทราบขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการสัง่ซื้อ 
อาท ิขอ้มลูการคงอยู่ของสนิคา้ ขอ้มลูจ านวนแยกตามลกัษณะเฉพาะ (“Big Data in Logistics-A DHL Perspective on how 
to move beyond the hype”, 2013) 

ความต้องการของลูกคา้เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอซึ่งค่อนขา้งยากที่สถานประกอบการจะสามารถระบุปรมิาณความ
ต้องการเพื่อก าหนดทิศทางในการผลิต (Tahiduzzaman et al., 2017) การประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรบัการ
จดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบปริมาณความต้องการซึ่งน าไปสู่การวาง
แผนการผลติทีด่ที ัง้ในแงข่องคุณภาพและปรมิาณ การรวบรวมขอ้มูลทีม่ขีนาดใหญ่และซบัซอ้นช่วยใหผู้ป้ระกอบการทราบ
ขอ้มลูจรงิในเวลาปัจจุบนั การเกบ็ขอ้มลูในระบบฐานขอ้มลูแบบเวลาจรงิ (Real Time) ช่วยใหส้ามารถลดต้นทุนการผลติลง 
ลดเวลาในการท างาน อกีทัง้เพิม่ความพรอ้มของสนิคา้เพื่อการส่งต่อสู่ตลาด  

 การพฒันาระบบสารสนเทศ  (Information System Development)  อาทิ ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร
จดัการ ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ ระบบประมวลผลขอ้มลู หรอืระบบผูเ้ชีย่วชาญ เป็นตน้ ทัง้นี้ซึง่ระบบสารสนเทศแต่
ละชนิดจะมคีวามแตกต่างกนั แต่ไม่ว่าระบบสารสนเทศชนิดใด องค์ประกอบส าคญัของระบบสารสนเทศคอืฐานขอ้มลู 
การออกแบบฐานขอ้มูลส าหรบัระบบสารสนเทศจงึถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการพฒันา
ระบบเพื่อตอบโจทย์ผู้ใชง้าน (Rob & Semaan, 2000; Toj, 2011; Keng, 2007) การออกแบบฐานขอ้มูลม ี7 ขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้ 

(1) วางแผน (Planning) เป็นขัน้ตอนเพื่อระบุจุดประสงค์และเป้าหมายของงานโดยการวางแผนนี้จะ 
พจิารณาหลายประเด็น อาท ิโครงสร้างการเก็บขอ้มูล , บูรณภาพของขอ้มูล (Consistency), การเพิม่ -
ขยาย และความเปลีย่นแปลงของขอ้มลู  

(2) วเิคราะหค์วามตอ้งการ (Data and Requirement Analysis) เป็นขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการ
ผู้ใช้งานซึ่งวธิกีารเก็บขอ้มูลนัน้สามารถท าไดห้ลายวธิ ีอาท ิการสมัภาษณ์ผูท้ีจ่ะใชร้ะบบ  ศกึษาระบบ
สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง การรวบรวมเอกสารกระดาษทีเ่กีย่วกบัการพฒันาระบบ เป็นตน้ ซึง่การเกบ็ขอ้มูล
ความต้องการของผูใ้ชต้้องค านึงถึงนโยบายและกฏระเบยีบขององค์กรด้วย ผู้พฒันาระบบจะส ารวจหา
ขอ้มูลในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกบัระบบงาน ได้แก่ ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั ความเป็นไปได้ของการ
พฒันาระบบทีต่อ้งการ สิง่ทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของกลยุทธใ์นการด าเนินงาน และประมาณการของ
ค่าใชจ้่ายทีต่อ้งใช ้

(3) การออกแบบแนวคิด  (Conceptual Modeling) เป็นขัน้ตอนการออกแบบเพื่อร่างแผนภูมิเพื่อการ 
ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลประกอบด้วยตารางคอลมัภ์ ความสมัพนัธ์ รวมถึงการท านอร์มลัไลซ์
ตารางข้อมูลด้วย ซึ่งแผนภูมิที่นิยมใช้ในการออกแบบที่สุดคือ แ ผนภูมิความสัมพันธ์  (Entity-
Relationship Diagram)  

(4) การออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Design) เป็นขัน้ตอนการเขยีน DDL (Data Definition Language) เพื่อ
สรา้งตารางในฐานขอ้มลูตาม ER-Diagram ทีอ่อกแบบไว ้ 

(5) การออกแบบทางกายภาพ (Physical Modeling) เป็นขัน้ตอนการปรบัคิวรี่เพื่อสนับสนุนลกัษณะทาง
กายภาพ บางอย่าง อาท ิการพจิารณาความจ าเป็นทีจ่ะต้องเกบ็ออ็ปเจก็ต์ (Object) ทีเ่ป็นไบนารขีนาด
ใหญ่ไวเ้ป็นไฟลแ์ยกต่างหากจากตารางมาตรฐาน  

(6) การสรา้งระบบ (Implementation) เป็นขัน้ตอนเขยีนโปรแกรมและชุดค าสัง่จดัการฐานขอ้มลู  
(7) การดูแลรักษาระบบ (Maintenance) เป็นขัน้ตอนการดูแลรักษาระบบหลังจากการสร้าง ฐานข้อมูล

เรยีบรอ้ยแลว้ 
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รปูท่ี 1 ขัน้ตอนการออกแบบฐานขอ้มลูส าหรบัระบบสารสนเทศ 

แอปพลิเคชันคลาวด์ – เนทีฟ (Cloud Native Application) (Arora et al., 2019) เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมา
ส าหรบัสถาปัตยกรรมการประมวลผลแบบคลาวด์ แอปพลเิคชนัเหล่านี้ท างานบนในระบบจดัเก็บขอ้มูลคลาวด์ และ
ได้รับการออกแบบเพื่อใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะของคลาวด์คอมพิวติ้ง แอปพลิเคชันคลาวด์ – เนทีฟมี
สถาปัตยกรรมแบบไมโครเซอร์วสิทีจ่ดัสรรทรพัยากรอย่างมีประสทิธภิาพใหก้บัแต่ละบรกิารทีแ่อปพลเิคชนัใช ้ท าให้
แอปพลเิคชนัมคีวามยดืหยุ่นและปรบัใหเ้ขา้กบัระบบจดัเกบ็ขอ้มลูคลาวด์ได ้ 

 

 
รปูท่ี 2 แอปพลเิคชนัคลาวด ์– เนทฟี (Cloud Native Application) 

 

แอปพลเิคชนัคลาวด์ – เนทฟี (Cloud Native Application) ได้รบัการออกแบบมาเพื่อใช้ประโยชน์จากความเรว็
และประสทิธภิาพของระบบคลาวด ์ 

• ประหยดัเวลา ทรพัยากร และเงนิ เนื่องจากทรพัยากรการประมวลผลและการจดัเก็บสามารถปรบัขนาดได้
ตามต้องการ สามารถเพิม่ขนาดเซริ์ฟเวอร์เสมอืนได้ การทดสอบและแอปพลเิคชนับนคลาวด์สามารถเปิดใช้
งานได้อย่างรวดเร็ว คอนเทนเนอร์ยงัสามารถใช้เพื่อเพิ่มจ านวนไมโครเซอร์วิสที่ท างานบนโฮสต์ ไมโคร
เซอร์วสิสามารถปรบัขนาดไดอ้สิระ แต่ละไมโครเซอร์วสิถูกแยกออกจากกนั หากไมโครเซอร์วสิหนึ่งถูกปรบั
ขนาด ไมโครเซอรว์สิอื่นๆ จะไม่ไดร้บัผลกระทบ 

• เชื่อถอืได ้หากเกดิความลม้เหลวในไมโครเซอรว์สิ จะไม่มผีลกระทบต่อบรกิารทีอ่ยู่ตดิกนั เนื่องจากแอปพลเิค
ชนับนคลาวดเ์หล่าน้ีใชค้อนเทนเนอร์ 

• ง่ายต่อการจดัการ แอปทีม่าพรอ้มระบบคลาวด์ใชร้ะบบอตัโนมตัใินการปรบัใชฟี้เจอร์และการอปัเดตของแอป 
นักพฒันาสามารถตดิตามไมโครเซอรว์สิและส่วนประกอบทัง้หมดในขณะทีอ่ปัเดต เน่ืองจากแอปพลเิคชนัแบ่ง
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ออกเป็นส่วยย่อยเล็กๆ นักพฒันาจงึสามารถจดัการที่ไมโครเซอร์วิสเฉพาะและการแก้ไขหรอือปัเดตไม่มี
ผลกระทบกบัไมโครเซอรว์สิอื่นๆ 

• อสิระจากผูข้ายและใชค้อนเทนเนอร์เพื่อยา้ยไมโครเซอร์วสิระหว่างโครงสรา้งพืน้ฐานของผูข้ายทีแ่ตกต่างกนั 
ช่วยหลกีเลีย่งการลอ็คอนิของผูข้าย 

3. การศึกษากระบวนการจดัการคลงัสินค้ากรณีศึกษาเพื่อน ามาออกแบบแอปพลิเคชนั 
กระบวนการจดัการคลงัสนิคา้เดมิมขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1) พนักงานรบัค าสัง่ซื้อจากลูกคา้ทางโทรศพัท ์และจดรายการสนิคา้ทีลู่กคา้สัง่ลงในกระดาษ 
2) พนักงานเดนิเขา้ไปตรวจเชค็สนิคา้ตามทีลู่กคา้สัง่ทัง้ 3 คลงั โดยใชเ้วลาประมาณ 5 นาท ี
3) พนักงานโทรศพัทแ์จง้สถานะการมอียู่ของสนิคา้ทีส่ ัง่ (มอียู่/ไม่มอียู่ในคลงัสนิคา้) และความพรอ้มในการจดัส่ง

แก่ลูกคา้ 
4) ถ้าสนิคา้มพีรอ้มส่ง พนักงานจะปริ้นใบสัง่ซื้อเพื่อส่งใหแ้ผนกจดัสนิคา้เตรยีมส่งต่อไป แต่ถ้าสนิคา้ไม่เพยีงพอ

ส าหรบัค าสัง่ซื้อนัน้ กจ็ะท าการสัง่ผลติและโทรศพัทก์ลบัไปแจง้วนัทีพ่รอ้มส่งสนิคา้ใหลู้กคา้ทราบอกีครัง้ 
 

4.การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั 

ระบบที่ผู้วจิยัออกแบบขึ้นหลงัวิเคราะห์ความต้องการ (Data and Requirement Analysis) โดยวิธีการเก็บ
ขอ้มลูในหลายวธิ ีเช่น การสมัภาษณ์ผูท้ีจ่ะใชร้ะบบ การรวบรวมเอกสารกระดาษทีเ่กีย่วขอ้ง ศกึษากระบวนการจดัการ
คลงัสนิคา้ของสถานประกอบการ เป็นตน้ รวมถงึการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัน า
ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อออกแบบระบบ โดยระบบประกอบดว้ย 3 ส่วนการท างานดงัต่อไปนี้ 

1) การเพิม่สนิคา้ในคลงัสนิคา้ 
2) การเบกิสนิคา้ 
3) การแจง้เตอืนขอ้มลูสนิคา้ (เรยีกดรูายละเอยีดสนิคา้ในคลงัสนิคา้) 
 
แผนภาพกจิกรรมของระบบทีอ่อกแบบขึน้ดงัแสดงในรปูที ่3 

 
รปูท่ี 3 แผนภาพกจิกรรม (Activity Diagram) ของระบบ 
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ผู้วิจ ัยออกแบบแนวคิด (Conceptual Modeling) โดยร่างแผนภูมิเพื่อออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลซึ่ง

ประกอบดว้ยคอลมัน์และความสมัพนัธร์ะหว่างตารางต่างๆ  รายละเอยีดดงัแผนภูมคิวามสมัพนัธ(์Entity-Relationship 
Diagram) ในรปูที ่4 
 

 
รปูท่ี 4 แผนภูมคิวามสมัพนัธ(์Entity-Relationship Diagram) ของระบบ 

 
5. การพฒันาแอปพลิเคชนั 

ผูว้จิยัเลอืกใช ้Ionic framework ในการพฒันาระบบ  Ionic framework เป็นเฟรมเวริค์ส าหรบัการพฒันาแอปพลเิค
ชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่และคอมพวิเตอร์ที่ประยุกต์ใช้พื้นฐานการพฒันาเว็บ อาท ิHTML CSS และ JavaScript ซึ่ง
แตกต่างจาก Native Mobile Application ดัง่เดมิทีต่้องต้องเรยีกใชผ้่านระบบปฏบิตัิการอย่างเฉพาะเจาะจงเพยีงหนึ่ง
ระบบปฏบิตักิารเท่านัน้ ขอ้ดขีอง Ionic Framework คอืแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้เป็นแอปพลเิคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่
แบบครอสแพลตฟอร์ม (Cross Platform) ซึ่งถูกสร้างให้เรยีกใช้บนระบบปฏิบตัิการอย่างอิสระ ซึ่งได้เปรยีบ Native 
Mobile Application ซึง่ตอ้งพฒันาระบบแยกกนัหากตอ้งการไดแ้อปพลเิคชนัทีต่่างระบบปฏบิตักิาร 

 
ผู้วจิยัได้พฒันาแอปพลเิคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่ส าหรบัการจดัการคลงัสนิค้า ผู้ใช้ต้องเขา้สู่ระบบ  (login) 

เนื่องจากการจดัการขอ้มลูแต่ละครัง้จะถูกการจดัเกบ็พรอ้มทัง้ระบุตวัตนของผูด้ าเนินการในทุกขัน้ตอน เมื่อเขา้สู่ระบบ
ส าเรจ็ระบบจะแสดงเมนูการท างานทัง้หมดบนหน้าจอ ระบบจะแสดงผลดงัรปูที ่5 



Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol 7 No 1 (January – June 2022) 
 

19 | P a g e  

 
รปูท่ี 5 หน้าเขา้สู่ระบบและเมนูการท างานหลกั 

 
การเพิม่สนิค้าเขา้สู่คลงัสนิค้า ผู้ใช้ต้องระบุประเภทสนิค้าและเลอืกคลงัสนิค้าที่ต้องการเพิม่สนิค้า หน้าจอ

ระบบจะแสดงจ านวนหน่วยของสนิคา้ทีส่ามารถเพิม่ได ้จากนัน้ผูใ้ชส้ามารถเลอืกเพิม่จ านวนของสนิคา้ไดต้ามทีต่อ้งการ 
ระบบจะแสดงผลดงัรปูที ่6 

 
รปูท่ี 6 หน้าเพิม่สนิคา้เขา้สู่คลงัสนิคา้ของระบบ 

 
การเบิกสินค้าจากคลงัสินค้าเพื่อน ามาขายหรือส่งต่อนัน้มขี ัน้ตอนการท างานเช่นเดียวกับการเพิม่สินค้าใน

คลงัสนิคา้ ซึง่กค็อืการเลอืกสนิคา้เลอืกคลงัทีเ่กบ็สนิคา้หลงัจากนัน้ระบุจ านวนทีต่อ้งการ ระบบจะแสดงผลดงัรปูที ่7 
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รปูท่ี 7 หน้าเบกิสนิคา้ออกจากคลงัสนิคา้ของระบบ 

 
 หลงัจากมีการบนัทึกข้อมูลการเพิ่มสินค้าและการเบิกสินค้า ข้อมูลทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับปริมาณสินค้าใน
คลงัสนิค้าจะถูกบนัทกึแบบเวลาจรงิ(Real Time) และเพื่อการตดิตามขอ้มูลเพื่อลดขัน้ตอนทีพ่นักงานต้องเดนิเขา้ไป
ตรวจเช็คสนิค้าตามที่ลูกค้าสัง่ ผู้พฒันาระบบได้ออกแบบส่วนการแจ้งเตือนจ านวนสนิค้า ในเมนูดงักล่าวสามารถดู
จ านวนคงเหลอืของแต่ละคลงัสนิคา้พรอ้มทัง้เลอืกดรูายการสนิคา้เฉพาะอย่างได้ ระบบจะแสดงผลดงัรปูที ่8 
 

 
รปูท่ี 8 หน้าดรูายการสนิคา้เพื่อการตดิตามจ านวนสนิคา้คงคลงั 
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6. อภิปรายผลการวิจยั 
6.1 การลดต้นทุนเชิงเวลา 
แอปพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการจดัการและบรหิารคลงัสนิค้าเมื่อมกีารสัง่สนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษ (ลูกคา้ไม่ประจ า) จาก

เดมิใชเ้วลาในการตรวจเชค็สนิคา้ในคลงัประมาณ 5 นาท ีต่อการสัง่ 1 ครัง้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 (1) พนักงานรบัค าสัง่ซื้อจากจากลูกคา้ ประมาณ 0.5 นาท ี
 (2) พนักงานเดนิเขา้ไปตรวจเชค็คลงัสนิคา้ทัง้ 3 คลงั ประมาณ 5 นาท ี
 (3) พนักงานกลบัมาแจง้ลูกคา้ว่าสนิคา้ทีส่ ัง่มเีพยีงหรอืไม่ 1 นาท ี
 (4) พนักงานพมิพใ์บสัง่ซื้อ 0.5 นาท ี
ในแต่ละวนัมกีารสัง่สนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษ (ลูกคา้ไม่ประจ า) ประมาณ 4 ครัง้ต่อวนั ดงันัน้ใน 1 วนัจะใชเ้วลาใน

การตรวจนับสินค้าทัง้สิ้น 20 นาที แต่หลังจากที่มีการใช้แอปพลิเคชนัเบื้องต้นจะใช้เวลาในการตรวจนับคลงัใน
คลงัสนิคา้ประมาณ 5 วนิาท ีเพราะฉะนัน้ใน 1 วนั จะใชเ้วลาในการตรวจสนิคา้รวม 20 วนิาท ีหรอืลดลงคดิเป็นร้อยละ 
98.33 

6.2 การลดต้นทุนแรงงาน 
พนักงานมคี่าจา้ง 300 บาทต่อวนั คดิเป็น 37.5 บาทต่อชัว่โมง คดิเป็น 3.125 บาท ต่อการสัง่ซื้อ 1 ครัง้ แต่เมื่อใช้

แอปพลเิคชนัมาช่วยในการปฏบิตังิานจะคดิเป็นตน้ทุนแรงงานเพยีงแค่ 0.052 บาทต่อการสัง่ซื้อ 1 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ย
ละ 98.34 
ตารางท่ี 1 ผลวจิยัหลงัการใชง้านระบบทีพ่ฒันาขึน้ 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
การประเมินผล 

ก่อน หลงั ผลลพัธ ์

1.เวลาในการปฏบิตังิาน  
(วนิาทตี่อการสัง่ซื้อ 1 ครัง้) 

300 5 ระยะเวลาลดลง รอ้ยละ 98.33 

2.ตน้ทุนแรงงาน 
(บาทต่อการสัง่ซื้อ 1 ครัง้) 3.125 0.052 

ตน้ทุนแรงงานลดลงรอ้ยละ 98.34 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
คณะผูว้จิยัในโครงการวจิยันี้ ขอขอบพระคุณ โรงงานมะขามศรแีก้ว อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ และพนักงานที่

เกี่ยวขอ้ง ทีไ่ดใ้หข้อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท าวจิยัและขอบคุณคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิูลสงคราม จ.พษิณุโลก ทีใ่หค้วามอนุเคราะห์อุปกรณ์เครื่องมอื และสถานทีใ่นการท าวจิยั รวมไปถงึหน่วยงานทีใ่ห้
การสนับสนุนอนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการท าวจิยัครัง้นี้ 
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