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บทคดัย่อ 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัเชงิสาเหตุดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และการรบัรูเ้ทคโนโลยทีีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิค้าอจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ตรวจสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุด้านคุณลกัษณะผู้ประกอบการ และการรบัรู้เทคโนโลยทีี่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย 2) วเิคราะหเ์สน้ทางและขนาดอทิธพิลของคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และการรบัรูเ้ทคโนโลยทีีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ผูป้ระกอบกจิการ Fast Moving Consumers Goods หรอืกลุ่มธุรกจิสนิคา้อุปโภค
บรโิภคที่ได้รบัการจดทะเบยีน กลุ่ม SMEs ขนาดกลางเล็ก เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม และวเิคราะห์ทางสถติิ
ดว้ยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เพื่อวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ผลการศกึษา พบว่า 1) คุณลกัษณะผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะ
เชงิพาณิชย์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ คุณลกัษณะผู้ประกอบการ การรบัรู้เทคโนโลย ีและความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ี
สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ี2) เสน้ทางและขนาดอทิธพิลของคุณลกัษณะผู้ประกอบการ 
และการรบัรู้เทคโนโลยทีีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิค้าอจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ของผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย ์รอ้ยละ 
56.40 นอกนัน้เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ  
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Abstract 
   

This research, The Causal Factors of Entrepreneurial Characteristics and Awareness Regarding 
Technology Affecting Commercial Smart Warehouse Technology Recognition Behavior in Administrators of Small 
and Medium Enterprises in Thailand, had the following objectives: 1) to examine the causal relationship between the 
causal factors of entrepreneurial characteristics and awareness regarding technology affecting commercial smart 
warehouse technology recognition behavior in administrators of small and medium-sized enterprises, and 2) to 
analyze the direction and extent of the influence of entrepreneurial characteristics and awareness regarding 
technology affecting commercial smart warehouse technology recognition behavior in administrators of small and 
medium-sized enterprises. The samples of enterprise executives or owners were gathered with questionnaires 
through analysis of mean, standard deviation, variance, correlation coefficient, and other statistical values to examine 
the structural equation model and study the causal factors of entrepreneurial characteristics and awareness regarding 
technology affecting commercial smart warehouse technology recognition behavior. Research findings revealed that 
the factors of technology awareness and attitude towards technology usage aspect, consisting of technology 
awareness, perception of the system as a convenience, and attitude towards using technology were at a high level. 
Factors of entrepreneurial characteristics aspect including innovative capability, proactive operation, and risk 
confrontation, and the willingness of technology usage commercial smart warehouse technology recognition behavior 
were at a high level. In addition, all 3 variables, including entrepreneurial characteristics, technology awareness, and 
willingness of technology usage, can jointly predict commercial smart warehouse technology recognition behavior in 
administrators of small and medium-sized enterprises in Thailand, as entrepreneurial characteristics and technology 
awareness cannot forecast commercial smart warehouse technology recognition behavior in administrators of small 
and medium-sized enterprises in Thailand. 
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1. บทน า 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทต่อการด าเนินชวีติของมนุษย์ในทุกๆ กจิกรรม ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการของ

ผูบ้รโิภคไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ท าใหน้ักการตลาดต้องเพิม่ความกระตอืรอืรน้ในการเลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
ต่อการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ เป้าหมายของตน เช่น การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ การใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่ หรอื โมบายไซด์ 
ฯลฯ ซึง่เป็นเทคโนโลยทีี ่นักการตลาดแต่ละอุตสาหกรรมสนิคา้อาจมพีฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัไปตาม
บรบิทของสนิคา้และเทคโนโลย ี สามารถกล่าวไดว้่าจ านวนดงักล่าวนี้ส่งผลใหเ้กดิธุรกจิการคา้และการบริการเกดิขึน้ใหม่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลย ีและยงัช่วยเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้รโิภคทีม่จี านวน
มาก การด าเนินธุรกจิเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบการผลติอาจส่งผลกระทบต่อองคก์รอื่นในระบบ ดงันัน้การสรา้งความ
ได้เปรยีบด้านต้นทุนจงึจ าเป็นต้อง เกิดจากความร่วมมอืระหว่างคู่ค้าภายในห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมโลจสิติกส์และ
คลงัสนิคา้ ถอืเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ าคญัต่อการพฒันาประเทศอย่างมาก  

จากสถิติการขยายตัวของธุรกิจคลงัสินค้าให้เช่า ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 (ปิยะนุช, 2562) แสดงให้เห็นการ
ขยายตวัของพืน้ทีค่ลงัสนิคา้ใหเ้ช่าอย่างต่อเนื่อง ซึง่สวนทางกบัความต้องการหรอือุปทานของผูเ้ช่าทีล่ดลง เนื่องจากลูกคา้
มคีวามต้องการทีเ่ปลี่ยนไปต่อการใหบ้รกิารของธุรกจิคลงัสนิคา้ใหเ้ช่า โดยนอกจากการบรกิารพืน้ทีส่ าหรบัจดัเกบ็สินค้า  
ลูกคา้ยงัมคีวามต้องการในการไดร้บับรกิารเพิม่เตมิทีค่รอบคลุมมากขึน้เพื่อลดตน้ทุนจากการจดัเกบ็สนิคา้ นอกเหนือจาก
การจดัหาพืน้ทีส่ าหรบัจดัเกบ็สนิคา้ โดยเฉพาะในธุรกจิ SMEs ซึ่งส่งผลใหพ้ืน้ทีค่ลงัสนิคา้ใหเ้ช่าในปัจจุบนั ซึ่ง 95% ของ
คลังสินค้าให้เช่าทัง้หมดยังเป็นคลังสินค้าแบบดัง้เดิม (Traditional warehouse) เน้นบริการพื้นที่เช่าและระบบ
สาธารณูปโภค/สิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐาน อาท ิถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ระบบรกัษาความ ปลอดภยั  มพีืน้ทีว่่าง
ไม่มผีูเ้ช่าใชบ้รกิาร และมเีพยีง 5% ซึง่เป็น คลงัสนิคา้สมยัใหม่ (Modern warehouse) ซึง่ใหบ้รกิารพืน้ทีเ่ช่า พรอ้มระบบโล
จสิตกิสค์รบวงจร มกีารน าเทคโนโลยมีาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ รวมทัง้มรีะบบขนถ่าย สนิคา้
และบรรจุหบีห่อสนิค้าอตัโนมตัิ ซึ่งมปีระสทิธภิาพในการช่วยลดต้นทุนของผู้เช่าในการบรหิารจดัการสนิค้าของตนเอง 
ถงึแมว้่าคลงัสนิคา้สมยัใหม่จะตรงตามความต้องการของผูเ้ช่าและช่วยลดต้นทุนของผูเ้ช่ามากกว่า คลงัสนิคา้แบบดัง้เดมิ 
แต่การปรบัเปลี่ยนจากคลงัสนิคา้แบบดัง้เดมิเป็นคลงัสนิคา้สมยัใหม่ กย็งัมสีดัส่วนทีน้่อยมาก และยงัมขีอ้จ ากดัหลายดา้น 
เช่น การตอบสนองต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป การแข่งขนัในตลาดและเทรนด์ของอุตสาหกรรม  ภาวะ
เศรษฐกจิทีผ่นัผวนไม่ว่าจะเป็นราคาน ้ามนั อตัราแลกเปลีย่นเงนิ เป็นตน้ ตลอดจนการขาดแคลนแรงงานเฉพาะทางและมอื
อาชพี การขาดแคลนพนักงานขบัรถ และพนักงานขนถ่ายสนิค้าส าหรบับรหิารจัดการในคลงัสนิค้า ซึ่งต้องมทีกัษะและ
ความเขา้ใจในลกัษณะและขอ้จ ากดัของสนิค้าที่จดัเก็บในคลงัเป็นอย่างด ีด้วยขอ้จ ากดัดงักล่าวท าให้โซลูชัน่คลงัสนิค้า
อจัฉรยิะจงึเป็นทางเลือกที่น่าสนใจอย่างยิ่ง แม้การลงทุนอาจสูงแต่ก็คุ้มค่ากับการลงทุนเช่นกัน จงึเป็นเหตุผลที่ท าให้
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะ  

จากข้อมูลเบื้องต้น ผู้ศึกษาจึงมคีวามสนใจศึกษาปัจจยัเชงิสาเหตุด้านคุณลกัษณะผู้ประกอบการ และการรบัรู้
เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิค้าอจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ เพื่อที่ค้นหาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบัรูปแบบคลงัสินค้าอจัฉริยะเชงิพาณิชย์ โดยผลที่ได้จากการศกึษาสามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และเป็นแนวทางในการพฒันาบรกิาร 
“คลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย์” ใหเ้ป็น New Market Place ใหม่แก่ผูป้ระกอบการในการสรา้งประสบการณ์ใหม่ และความ
สะดวกแก่ผูบ้รโิภค 

 
 
 
 
 



วารสารสถิติประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที่ 6 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

[24] 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อตรวจสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และการรบัรูเ้ทคโนโลยทีีส่่งผล

ต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย ์ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์เส้นทางและขนาดอิทธิพลของคุณลักษณะผู้ประกอบการ และการรับรู้เทคโนโลยีที่ส่งผล           
ต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในประเทศไทย 

 
3. เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 พืน้ฐานของทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึการแพร่กระจายและ การยอมรบันวตักรรม
นัน้ เป็นสิ่งที่นักวิจัยและนักวิชาการหลากหลายด้านให้ ความสนใจและมีการศึกษาโดยใช้กลยุ ทธ์ทางการวิจยัด้วย
แนวความคดิ ทฤษฏ ีและแบบจ าลอง ทางจติวทิยาสงัคม เพื่อใชท้ านายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีน าไปสู่การพฒันา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมแก่การใช้งาน ของผู้ใช้ เช่น ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
(Ajzen & Fishbein, 1980) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1985)  ทฤษฏีการ
แพร่กระจายนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT) (Rogers, 1995) ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม (Social Cognitive 
Theory: SOT) (Bandura, 1986) แบบจ าลองการจงูใจ (Motivational Model) (Cox & Klinger, 1990) แบบจ าลองการยอมรบั 
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) และทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology (UTAUT) (Venkatesh, Morris, Davis และ Davis, 2003) เป็นตน้ ทีมุ่่งเน้นศกึษาความตัง้ใจของผูใ้ชท้ีจ่ะใช้
ระบบสารสนเทศและพฤตกิรรมการใชง้านทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา 
 Rogers (1995) ยงัไดก้ล่าวถงึ 5 ลกัษณะทีเ่ป็นพืน้ฐานขัน้แรกในการท าความเขา้ใจการ กระจายและการรบัเอา
นวตักรรมเขา้มาใช ้นัน้คอื ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory) (Rogers, 1995) แบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action) (Ajzen & Fishbein, 1980) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1985) 
และ ทฤษฎ ีUTAUT (Vankatesh et al., 2003) 

อคัรเดช ป่ินสุข, และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดก้ล่าว การยอมรบัเทคโนโลย ีว่าเป็นการวางแผนการใชง้าน
เทคโนโลยใีหม่ โดยผูใ้ชม้กีารคดิวเิคราะห์วางแผนทีจ่ะเรยีนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยใีหม่ และเมื่อผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้าน
แล้วพอใจจงึเกิดการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่นัน้เป็นการอธบิายถึงการยอมรบัและตัง้ใจใช้เทคโนโลยใีหม่ของบุคคล                
ซึ่งเกิดจากบุคคลรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ที่จะได้รบัจากการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยบุคคล
สามารถเรยีนรูก้ารใชง้าน เทคโนโลยใีหม่ไดด้ว้ยตนเอง  

เกวรนิทร ์ละเอยีดดนีันท,์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดก้ล่าวถงึ การยอมรบัเทคโนโลยวี่า เป็นพฤตกิรรม
ของผู้ใช้ที่ท าความเขา้ใจในเทคโนโลยแีละตระหนักถึง การน าเทคโนโลยมีาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือ
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งจงึตดัสนิใจยอมรบั เทคโนโลยนีัน้ไปประยุกตใ์ช ้

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินค้าอจัฉริยะ 
คลงัสนิคา้อจัฉรยิะ (Smart Warehouse) เป็นกระบวนการวางแผน เพื่อปฏบิตักิารและควบคุมการเคลื่อนยา้ย

จดัเก็บสินค้าภายในคลงัสินค้าด้วยระบบอตัโนมตัิ เพิ่มความแม่นย าทัง้เรื่องคุณภาพการด าเนินการ ลดเวลาและ                  
ลดอุบตัเิหตุ รวมทัง้การสรา้งระบบการจดัเกบ็และการขนถ่ายสนิคา้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพทีสุ่ด โดยใชเ้ทคโนโลยี
และอุปกรณ์สิง่อ านวยการทีม่คีุณภาพสูง เช่น  โรบอทช่วยเคลื่อนยา้ยล าเลยีงสนิคา้ รวมถงึรถขนส่งอตัโนมตัภิายใน
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คลงัสินค้า โดรนที่ถูกน ามาใช้ในสแกนตรวจสอบสินค้าและขนถ่ายสินค้าบนพื้นที่สูง  RFID ช่วยเชื่อมข้อมูลในการ           
บ่งบอกและยนืยนัตวัสนิคา้, ซอฟทแ์วรร์ะบบบรหิารคลงัสนิคา้   

ค านาย อภปิรขัญาสกุล (2550) ไดใ้หค้วามหมายของคลงัสนิคา้ว่า เป็นการจดัการในการรบั การจดัเกบ็ หมายถงึ 
การจดัส่งสนิค้าให้ผู้รบัเพื่อกิจกรรมการขายเป้าหมายหลกัในการบรหิาร ด าเนินธุรกิจ ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัคลงัสนิค้า              
ก็เพื่อให้เกิดการด าเนินการเป็นระบบใหคุ้้มกบัการ ลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยบิสนิค้า การป้องกนั              
ลดการสูญเสียจากการ ด าเนินงานเพื่อให้ต้นทุนการด าเนินงานต ่าที่สุด และการใช้ประโยชน์เต็มที่จากพื้นที่ สามารถ                
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่วตัถุดบิ (Material) ซึง่อยู่ในรปู วตัถุดบิ ส่วนประกอบและชิน้ส่วนต่างๆ สนิคา้ส าเรจ็รูปหรอื
สนิคา้ จะนับรวมไปถงึงานระหว่างการผลติ ตลอดจนสนิคา้ทีต่อ้งการทิง้และวสัดุทีน่ ามาใชใ้หม่  

องคป์ระกอบของการจดัการคลงัสินค้า 
สิง่ส าคญัของการจดัการโลจสิตกิสใ์นส่วนทีเ่ป็นคลงัสนิคา้เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั โดยการรกัษา

ฐานลูกคา้เดมิและเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่กค็อืการลดตน้ทุนใหต้ ่าสนิคา้มคีุณภาพดไีม่ช ารุดเสยีหายขณะการเคลื่อนยา้ยหรอื
การส่งมอบ มคีวามรวดเรว็ตรงต่อเวลาและการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้เมื่อมคีวามต้องการในสนิคา้ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจและ
กลบัมาซื้อซ ้า โดยการน าการจดัการโลจสิตกิสม์าใชจ้ะตอ้งพจิารณาในดา้นอื่นๆ ร่วมดว้ย (ค านาย อภปิรชัญาสกุล, 2550) 

แนวคิดเก่ียวกบัห่วงโซ่อปุทาน  
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นการน ากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี                           

มาประยุกต์ใช้ในการจดัการ การส่งต่อ วตัถุดิบ สินค้า หรือบริการจากหน่วยหนึ่งในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไปยงั               
อกีหน่วยหนึ่งอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมตี้นทุนรวมในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ต ่าทีสุ่ด และไดร้บัวตัถุดบิ สนิคา้ หรอื
การบรกิารตามเวลาทีต่อ้งการ ซึง่มนีักวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไดด้งันี้ 

Handfield & Nicholas (2002) ได้ให้ค านิยามเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและชดัเจนในความหมาย ของโซ่อุปทานคือ 
การร่วมมือและรวบรวมกิจกรรมโซ่อุปทานให้สอดคล้องกบักระบวนการผลิตและการไหลตัง้แต่วตัถุดิบจนถึงผู้บรโิภค             
โดยการเริม่ตน้ตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า 

ธนิตย ์โสรตัน์ (2550) ไดใ้หค้ านิยามการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถงึ การด าเนินงาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพในกระบวนการต่างๆ ระหว่างผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (Supplier) ผูผ้ลติ (Manufacturer) การจดัการสนิคา้คงคลงั 
(Warehouse) การส่งมอบสินค้า (Distribution and Transportation) ในจ านวนที่ถูกต้อง ระยะเวลาและสถานที่ที่ถูกต้อง    
ดว้ยตน้ทุนทีต่ ่าทีสุ่ด และสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดด้ว้ย 

แสดงใหเ้หน็ไดว้่าการบรหิารโซ่อุปทานนัน้จ าเป็นต้องค านึงถงึความสอดคล้องกบัระบบการบรหิารอื่นๆ เนื่องจาก     
โซ่อุปทานเป็นเครือข่ายที่ครอบคลุมกิจกรรมทัง้หมดที่มีความเชื่อมโยงกันในการด าเนินธุรกิจที่อาศัยการสื่อสาร                     
การประสานงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว (Agility) เพื่อการไหลของวตัถุดิบจากผู้จดัส่งวตัถุดิบสู่ผู้ผลิตและผู้บรโิภค                
ขัน้สุดทา้ยตามล าดบั โดยมตีน้ทุนทีเ่หมาะสม 

องคป์ระกอบส าคญัในการจดัการโซ่อปุทาน 
การจดัการโซ่อุปทาน เป็นการจดัการแบบบูรณาการในการจดัการของอุปสงคแ์ละอุปทาน เป็นการวางแผนและการ

จดัการของกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัหา การจดัซื้อจดัจา้ง การขนส่งทัง้หมด การจดัการโซ่อุปทานยงัครอบคลุม
ถึงการประสานงานและความร่วมมือกับคู่ค้า เช่น ช่องทางผู้จ ัดจ าหน่าย รายละเอียดลูกค้าและผู้ให้บริการ เป็นต้น 
องคป์ระกอบส าคญั 4 ส่วนทีม่คีวามส าคญักบการจดัการโซ่อุปทาน คอื (Glaser-Segura, Anghel&Tucci, 2006)  

1)  การด าเนินการ (Operations) จะเน้นทางด้านการบรหิารจดัการความต้องการ (Demand Management) เป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการจดัการโซ่อุปทานโดยทีบ่รษิทัผูผ้ลติและคู่คา้มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ บรษิทั
ที่เป็นผู้น าด้านการจดัการโซ่อุปทานได้กระตุ้นและเน้นให้มรีะบบต่างๆ ในการช่วยบรหิารการจดัการ เช่น ERP, MRP, 
TQM, JIT เพื่อเพิม่โอกาสทางดา้นธุรกจิมากขึน้ 
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2)  การกระจายสนิคา้ (Distribution) รวมถงึการจดัการดา้นการขนส่ง การตอบสนองทางดา้นโลจสิตกิส ์การบรหิาร
ลูกคา้สมัพนัธ ์การบรกิารลูกคา้ การออกแบบเครอืขา่ย 

3)  การบูรณาการ (Integration) คอืความร่วมมอืทางดา้นกจิกรรมการประสานงาน การแก้ปัญหา มกีารวดัผลการ
ปฏบิตังิาน เป็นกุญแจหลกัส าคญัของห่วงโซ่อุปทานในการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการจดัการ 

4)  การจดัซื้อ (Purchasing) รวมถึงการจดัซื้อจดัจ้างมกีารสร้างพนัธมติรกบัผู้ผลติ การบรหิารการจดัการผู้ผลติ      
กลยุทธแ์ละวธิกีารจดัหา 

แนวคิดด้านปัจจยัเชิงสาเหตุ 
พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย เป็นการแสดงออกทางการคดิ การตดัสนิใจ และการกระท าทีบ่่งชีว้่าเป็นผูท้ีม่กีระบวนการ การท างาน
เชงิรุก และการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ บนพื้นฐานของความเสี่ยงที่สามารถน าองค์กรธุรกิจไปสู่สิง่ใหม่ๆ เช่น การยอมรบั
นวตักรรมทีม่คีุณภาพ ท าใหอ้งคก์รสามารถน าหน้าคู่แข่งในตลาดการแข่งขนัได ้ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัการรบัรูเ้ทคโนโลยี
และทศันคติต่อการน าไปใช ้รวมถึงปัจจยัด้านคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ โดยพบว่านักวจิยัส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นและ
มุมมองไปในทิศทางเดียวกันว่ามีตัวชี้วดัที่ส าคญั 3 องค์ประกอบ คือ ความสามารถทางนวัตกรรม ( innovativeness 
orientation) การท างานเชิงรุก (proactiveness orientation) และการเผชิญความเสี่ยง (risk taking orientation) (Miller, 
1983; Covin and Slevin,1989; Lee, & Peterson, 2000; Entrialgo, 2002)   

 โดยแนวคดิทฤษฎทีีน่ักวจิยัมกัจะน ามาอธบิายพฤตกิรรมของบุคคลในช่วงแรกคอื ทฤษฎสีงัคมเชงิพุทธปัิญญา 
(social cognitive theory) ที่มีความเชื่อพื้นฐานว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อมและปัจจยัส่วนบุคคลซึ่งแยกได ้3 ดา้น คอื ดา้นชวีบุคคล เช่น เพศ ลกัษณะทางพนัธุกรรม พืน้อารมณ์แต่
ก าเนิด ด้านสติปัญญาและด้านอารมณ์ความรูส้กึ อาทเิช่น ความเชื่อ ความตัง้ใจ เจตคติ และการรบัรู้ความสามารถของ
ตนเอง (perceived self-efficacy) ผ่านกระบวนการการเรยีนรูร้ปูแบบต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตและ
การเลยีนแบบพฤตกิรรมซึ่งเกดิจากปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดล้อม ดงันัน้ทัง้สภาพแวดล้อมและคุณลกัษณะ
ภายในส่วนบุคคลจงึเป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการเกิดขึน้และการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ๆ (Bandura, 
1977, 1989) ต่อมา ไอเซ่น Ajzen (1985) กส็รา้งทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ทีพ่ฒันา
มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของไอเซ่นและฟิชบายน์ Ajzen & Fishbein (1975) 
ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนเชื่อว่า ความตัง้ใจของมนุษย์ที่จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ (intention) สามารถท านายได้แม่นย า
จากเจตคติต่อพฤติกรรม (attitude toward the behavior) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (subjective norm) และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (perceived behavioral control) และความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมร่วมกบัการรบัรู้
ต่อการควบคุมพฤตกิรรมสามารถอธบิายการแสดงพฤตกิรรมทีห่ลากหลายของมนุษยไ์ด ้(Ajzen, 2011)   

  ต่อมาทฤษฎีทางจิตวิทยาสงัคมทัง้สองทฤษฎีดงักล่าวนี้ถูกน ามาใช้เพื่ออธิบายพฤติกรรมของมนุษย์อย่าง
แพร่หลายจนถงึปัจจุบนั ดงันัน้ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัจงึก าหนดประเดน็การวจิยัมุ่งศกึษาเกี่ยวกบัตวัแปรปัจจยัเชงิสาเหตุดา้น
คุณลักษณะผู้ประกอบการ และการรับรู้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีคลังสินค้าอัจฉริยะ             
เชิงพาณิชย์ ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ซึ่งการวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัย             
เชงิสหสมัพนัธ์ มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และการรบัรู้
เทคโนโลยทีีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชยข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย โดยส่งผ่านความตัง้ใจทีจ่ะเลอืกใชเ้ทคโนโลยใีนการก าหนดตวัแปรเพื่ออธบิายพฤตกิรรม
มุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งผู้วิจ ัยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาได้                
ดงัภาพประกอบ และสามารถแสดงรายละเอียดของแบบจ าลองสมมติฐานความสมัพนัธ์โครงสร้างเชงิสาเหตุของรูปแบบ
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุปัจจยัด้านคุณลกัษณะผู้ประกอบการและการรบัรู้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรบั
เทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย ์ 
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ภาพกรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 

4. วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิาร หรอืเจา้ของกจิการ Enterprise ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกจิการ Fast Moving 

Consumers Goods หรือกลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคที่ได้รบัการจดทะเบียน กลุ่ม SMEs ขนาดกลางเล็ก มีจ านวน
ประชากร 425,616 ราย (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2562) 

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้ ไดแ้ก่ คอื ผูบ้รหิาร หรอืเจา้ของกจิการ Enterprise ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกจิการ Fast Moving 
Consumers Goods หรอืกลุ่มธุรกิจสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่ได้รบัการจดทะเบยีน กลุ่ม SMEs ขนาดกลางเล็ก จ านวนรวม
ทัง้สิน้ 200 คน  

 การก าหนดกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามขอ้เสนอของไคล์ (Kline, 1998) ทีก่ล่าวว่าส าหรบั
การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง ขนาดตวัอย่างควรอยู่ระหว่าง 10-20 คน ต่อหนึ่งตวัแปรสงัเกต ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้
ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัอย่างใหม้ขีนาด 20 คน ต่อหนึ่งตวัแปรสงัเกต และในโมเดลการวเิคราะห์มตีวัแปรสงัเกต จ านวน 9 ตวั
แปร จงึได้ตวัอย่างเท่ากบั 180 ตวัอย่าง เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างมขีนาดใหญ่ เพราะฟังก์ชัน่การกลมกลนืจะมกีาร             
แจกแจงปกตติ่อเมื่อกลุ่มตวัอย่างมขีนาดใหญ่เท่านัน้ อนัจะส่งผลใหข้อ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอืและป้องกนัขอ้ผดิพลาดทีอ่าจจะ
เกดิขึน้ระหว่างการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 300 คน 

 ทัง้นี้ในขัน้ตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัท าการสุ่มตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Sampling) โดย
ขัน้ตอนที ่1 ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยผูว้จิยัแบ่งประชากรตามภาค ไดแ้ก่ 1) ภาคเหนือ 
2) ภาคกลาง  3) ภาคตะวนัตก 4) ภาคตะวนัออก  และ 5) ภาคใต้ ขัน้ตอนที่ 2 ใช้การสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมติามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) โดยผูว้จิยัไดท้ าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละภาค โดยใช้ภาค
เป็นตวัแบ่งชัน้ภูม ิและขัน้ตอนที ่3 ผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอย่างจากตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแต่ละภาคทัง้ 5 
แห่ง ใหค้รบทัง้ 5 กลุ่ม  

การสร้าง การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ และการแจกแบบสอบถาม 
น าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัตวัแปรในกรอบแนวคดิการวจิยัมาสร้าง

ตารางโครงสรา้งเนื้อหาของพฤตกิรรมทีต่้องการวดัและจ านวนขอ้ค าถาม (table of specification) น าร่างขอ้ค าถามทีส่รา้ง
ขึ้นเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒเิป็นการเลือกแบบเจาะจงซึ่งมีคุณสมบตัิ เป็นนักวชิาการหรอือาจารย์ที่มปีระสบการณ์สอนใน
ระดบัอุดมศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 ท่าน และผูม้ปีระสบการณ์ด้านการท างานในสาขาวชิาชพีทีเ่กี่ยวขอ้งไม่น้อย
กว่า 5 ปี จ านวน 2 ท่าน เพื่อขอค าแนะน าปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม ตรวจสอบเพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา การสื่อ
ความหมายและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจยัประกอบด้วยชื่อเรื่อง  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
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ค าถามวจิยัวตัถุประสงค์ของการวจิยั  ขอบเขตของการวจิยั นิยามเชงิปฏิบตัิการของตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั และกรอบ
แนวคดิในการวจิยั ส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน  3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (content validity) และความถูกตอ้ง
ชดัเจนของภาษา เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค ์(IOC)  ปรบัแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 
จากนัน้น าไปทดลองใช้ (try out) กับผู้ประกอบการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
คุณภาพของแบบสอบถาม ดงันี้  

1. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) เป็นขัน้ตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยว่า
เครื่องมอืที่พฒันาขึ้นตามโมเดลการวดัตามทฤษฎีที่ก าหนดในกรอบแนวคิดการวจิยันัน้มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ที่ได้จากการเก็บขอ้มูลจริงมากน้อยเพียงไร (goodness-of-fit : GOF) สามารถตรวจสอบได้โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนั (confirm factor analysis) ส าหรบัในงานวิจยันี้ใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
อนัดบัทีห่นึ่ง ถ้าโมเดลการวดัตามทฤษฎีทีม่คีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์แสดงว่าเครื่องมอืวจิยัมคีวามเทีย่งตรง
เชงิโครงสร้าง ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อดูระดบัความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวดักบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์นัน้สามารถ
พจิารณาจากค่าดชันีความสอดคล้อง (Fitness indices) ซึ่งมนีักวจิยัเสนอเกณฑ์ส าหรบัพจิารณาไวจ้ านวนมาก ดชันีความ
สอดคล้องที่นิยมใช้ส าหรบัการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (CFA) และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
ได้แก่  chi-square root mean square residual (RMR), standardised root mean square residual (RMSEA), goodness-
of-fit index (GFI) and the adjusted goodness-of-fit index (AGFI) (Brown, 2015; Byrne, 2006; Kline, 2016; Schumacker 
& Lomax, 2016: อา้งถงึใน Phakiti, 2018) 

2. อ านาจจ าแนกรายข้อ (discrimination power) เป็นการตรวจสอบว่า  ข้อค าถามสามารถจ าแนกผู้ตอบ
แบบสอบถามระหว่างกลุ่มทีม่คีุณลกัษณะต ่ากบักลุ่มทีม่คีุณลกัษณะสงูไดห้รอืไม่พจิารณาจากค่า item-total correlation  
ซึ่งเป็นค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัทีแ่สดงความสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมรายด้านของ 
แต่ละดา้น 

3. ความเชื่อมัน่ (reliability) เป็นการตรวจสอบความคงเสน้คงวาหรอืความคงทีข่องผลทีไ่ดจ้ากการวดัซ ้า งานวจิยั
นี้ใชว้ธิกีารตรวจสอบความสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)   

4. น าขอ้ค าถามมาปรบัปรุงแก้ไขและรวบรวมเป็นแบบสอบถามเพื่อน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจรงิต่อไป การเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ในการด าเนินการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มเป้าหมาย โดยเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง
และผ่านหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยประสานงานไปยงัเจา้หน้าทีป่ระสานงานของแต่หน่วยงานพรอ้มทัง้ใหข้อ้มลูรายละเอยีด
ในการท าแบบสอบถาม โดยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้จ าเป็นต้องใชแ้บบสอบถามทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัง้หมด 
200 ชุด แต่ในการเกบ็ขอ้มูลจรงิผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทัง้สิน้ จ านวน 300 ชุด ส ารองส าหรบัชุดทีใ่ชไ้ม่ไดค้ดิเป็นสดัส่วน 
15% ของแบบสอบถามทัง้หมด   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ และค่าสถิติอื่นๆ เพื่อ

ตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู  
2. วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งเพื่อดูอทิธพิลของปัจจยัเชงิสาเหตุดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และการรบัรู้

เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิค้าอจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มขี ัน้ตอนการด าเนินการ 5 ขัน้ตอน (พลูพงศ ์สุขสว่าง, 2557)  ประกอบดว้ย  
 1) การก าหนดขอ้มลูเฉพาะของโมเดล  
 2) การระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดยีวของโมเดล  
 3) การประมาณค่าพารามเิตอรข์องโมเดล  
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 4) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (goodness-of-fit : GOF) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความ
สอดคล้ องต่ างๆ ได้แก่  chi-square root mean square residual (RMR), standardized root mean square residual 
(RMSEA), goodness-of-fit index (GFI) and the adjusted goodness-of-fit index (AGFI)  
 5) การปรบัโมเดล 
 
5. สรปุผลการวิจยั 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไปของธรุกิจ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีืน้ที่ของบรษิทั/ลงทุนเอง และเป็นผู้ประกอบการที่มขีนาดพื้นทีข่องคลงัสนิคา้
ปานกลาง (1-5 ไร่) มมีลูค่าสนิคา้ทีจ่ดัเกบ็อยู่ในคลงัสนิคา้ 500,001-1,000,000 บาท มงีบประมาณในการบรหิารคลงัสนิคา้
ต่อปี 500,001-1,000,000 บาทมจี านวนพนักงานทีใ่ชบ้รหิารงานในคลงัสนิคา้5-10 คน  
 ตอนท่ี 2  ปัจจยัด้านการรบัรู้เทคโนโลยีและทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี 
 ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลยแีละทศันคตทิีม่ตี่อการใชเ้ทคโนโลยปีระกอบดว้ย ดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลย ีดา้นการ
รบัรูว้่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใชง้าน และดา้นทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลยพีบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลยแีละทศันคติ
ทีม่ตี่อการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลยอียู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ = 3.78 (SD = 0.60) เมื่อพจิารณารายขอ้สามารถ
เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรกได้ดังต่อไปนี้ ด้านการใช้ระบบเทคโนโลยี RFID, GPS, ROBOTICS, etc..เข้ามาจัดการ
คลงัสนิค้าจะช่วยใหป้ระสทิธภิาพในการบรหิารคลงัสนิคา้ดขีึน้ ค่าเฉลี่ย = 4.11 (SD = 0.60) รองลงมาได้แก่ ด้านการใช้
ระบบเทคโนโลย ีRFID, GPS, ROBOTICS, etc..เขา้มาจดัการคลงัสนิคา้จะช่วยใหต้น้ทุนในการขนส่งสนิคา้ลดลง  ค่าเฉลี่ย 
= 4.09 (SD = 0.59)  การน าระบบเทคโนโลยีการจดัการคลงัสินค้าสมยัใหม่เข้ามาช่วยการบริหารจดัการคลงัสินค้าใน
ปัจจุบนัไม่ใหม้รีาคาสูงเกินไป ค่าเฉลี่ย = 4.03 (SD = 0.54) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ระบบเทคโนโลยจีดัการ
คลงัสนิคา้สมยัใหม่จะท าใหต้น้ทุนในการจดัเกบ็รกัษาสนิคา้ลดลงกว่าระบบเดมิ ค่าเฉลีย่ = 3.57 (SD = 0.56) 
 ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลยแีละทศันคตทิีม่ตี่อการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรบัรูว้่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย = 4.10 (SD = 0.49) เมื่อพจิารณารายขอ้สามารถเรยีงตามล าดบั 3 ล าดบัแรกได้ดงัต่อไปนี้ 
ด้านการใช้ระบบเทคโนโลยี RFID, GPS, ROBOTICS, etc..เข้ามาจดัการคลงัสินค้าจะช่วยให้ระบบในการท างานมี
ความงา่ยขึน้ ค่าเฉลี่ย = 4.29 (SD = 0.52) รองลงมาไดแ้ก่ การใชร้ะบบเทคโนโลยจีดัการคลงัสนิคา้สมยัใหม่จะช่วยลด
กระบวนการตลาด ค่าเฉลีย่ = 4.28 (SD = 0.56)  ดา้นการใชร้ะบบเทคโนโลยจีดัการคลงัสนิคา้สมยัใหม่ช่วยลดการเสยี
โอกาส และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ค่าเฉลีย่ = 4.00 (SD = 0.42) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ ดา้นการ
ใชร้ะบบเทคโนโลยจีดัการคลงัสนิคา้สมยัใหม่จะช่วยเวลาในการท างานโดยรวมลดลง ค่าเฉลีย่ = 3.94 (SD = 0.51) 
 ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลยแีละทศันคตทิีม่ตี่อการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลย ีอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉลีย่ = 3.74 (SD = 0.53)  เมื่อพจิารณารายขอ้สามารถเรยีงตามล าดบั 3 ล าดบัแรกไดด้งัต่อไปนี้ ระบบเทคโนโลยี
การจดัการคลงัสนิคา้สมยัใหม่ช่วยลดความบกพร่องในกระบวนการจดัการภายในคลงัสนิคา้ ค่าเฉลี่ย = 4.00 (SD = 0.51) 
รองลงมาไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสนิคา้สมยัใหม่มคีวามยุ่งยากมากกว่าระบบการจดัการคลงัสนิคา้แบบเดมิ 
ค่าเฉลี่ย = 3.80 (SD = 0.51)  การลงทุนระบบเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสนิคา้สมยัใหม่มคีวามเสีย่งในเรื่องความคุม้ค่าต่อ
การลงทุน ค่าเฉลีย่ = 3.78 (SD = 0.48) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสนิคา้สมยัใหม่
ช่วยถ่วงดุลอุปสงคแ์ละอุปทาน ส าหรบัสนิคา้ตามฤดกูาล ค่าเฉลี่ย = 3.54 (SD = 0.51) 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะผู้ประกอบการ 
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถเชงินวตักรรมดา้นการท างานเชงิรุก และ
ดา้นการเผชญิความเสีย่ง พบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย = 3.84 (SD = 0.61) เมื่อ
พจิารณารายขอ้สามารถเรยีงตามล าดบัไดด้งัต่อไปนี้ ดา้นการท างานเชงิรุก ค่าเฉลี่ย = 3.90 (SD = 0.57) รองลงมาไดแ้ก่ 
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ดา้นความสามารถเชงินวตักรรม ค่าเฉลีย่ = 3.82 (SD = 0.63)  และดา้นการเผชญิความเสีย่ง ค่าเฉลีย่ = 3.80 (SD = 0.63) 
สามารถพจิารณารายดา้นไดด้งัต่อไปนี้  
 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะผู้ประกอบการด้านความสามารถเชงินวตักรรม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย = 3.82 (SD = 
0.63) เมื่อพจิารณารายขอ้สามารถเรยีงตามล าดบั 3 ล าดบัแรกไดด้งัต่อไปนี้ ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร
ใหม่ๆ  ซึ่งเกิดจากการใชค้วามคดิสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย = 4.13 (SD = 0.56) รองลงมาได้แก่ ความชอบในการทดลองการ
บรหิารจดัการดว้ยกระบวนการและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ค่าเฉลีย่ = 3.86 (SD = 0.60)  ความชอบในการท ากจิกรรมบางสิง่
ซึ่งสามารถสะท้อนมูลค่าเพิม่ได้ ค่าเฉลี่ย = 3.66 (SD = 0.67) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ความสามารถในการ
เริม่ตน้กจิกรรมใหม่ๆ ค่าเฉลีย่ = 3.62 (SD = 0.68)  

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะผู้ประกอบการด้านการท างานเชงิรุก อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย = 3.90 (SD = 0.57) เมื่อ
พิจารณารายข้อสามารถเรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรกได้ดงัต่อไปนี้ การพยากรณ์ถึงความต้องการใหม่และสร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกบัธุรกิจ ค่าเฉลี่ย = 4.10 (SD = 0.59) รองลงมาได้แก่ การมองหาวธิใีหม่ๆ ในการปรบัปรุงชวีติ
อย่างต่อเนื่องรวมถงึการมพีลงัส าหรบัการเปลี่ยนแปลงเชงิสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย = 4.05 (SD = 0.55)  ความคดิในการออก
สนิคา้หรอืบรกิารใหม่แมต้อ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัทีรุ่นแรง ค่าเฉลีย่ = 3.84 (SD = 0.57) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ 
การด าเนินธุรกจิหรอืการท าสิง่ต่างๆ ก่อนถูกถามหรอืถูกบงัคบัโดยเหตุการณ์ ค่าเฉลีย่ = 3.59 (SD = 0.57)   
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการดา้นการเผชญิความเสีย่ง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ = 3.80 (SD = 0.63) เมื่อ
พจิารณารายขอ้สามารถเรยีงตามล าดบั 3 ล าดบัแรกได้ดงัต่อไปนี้ ความไม่แน่นอนและความเสี่ยงท าให้ผูป้ระกอบการมี
พลงัมากกว่าสถานการณ์ทีม่ผีลลพัธ์สามารถคาดเดาได ้ค่าเฉลี่ย = 4.08 (SD = 0.68) รองลงมาไดแ้ก่ การตดัสนิใจอย่าง
แน่วแน่ภายใต้สถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน เช่น ตดัสนิใจลงทุนในส่วนตลาดใหม่ หรอืกู้ยมืเงนิจ านวนมากเพื่อน าไปลงทุนใน
ธุรกจิ ค่าเฉลีย่ = 3.83 (SD = 0.57)  ความคดิเหน็ต่อโครงการทีม่คีวามเสีย่งสงูและใหผ้ลตอบแทน รวมถงึการวางตนเองใน
สถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัความทา้ทายหรอืความเสี่ยงปานกลาง ค่าเฉลี่ย = 3.72 (SD = 0.68) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อย
ทีสุ่ดไดแ้ก่ ความเพลดิเพลนิไปกบัความไม่แน่นอนและความเสีย่งของธุรกจิ ค่าเฉลีย่ = 3.57 (SD = 0.58) 
 ตอนท่ี 4 ความตัง้ใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี  
 ความตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลย ีอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย = 3.79 (SD = 0.66) เมื่อพจิารณารายขอ้สามารถเรียง
ตามล าดบั 3 ล าดบัแรกไดด้งัต่อไปนี้  การวางแผนและเตรยีมการทีจ่ะใชง้านระบบเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสนิคา้สมยัใหม่ 
ค่าเฉลี่ย = 4.12 (SD = 0.62) รองลงมาได้แก่ ความคดิเห็นในการแนะน าให้ผู้อื่นหรอืผู้ประกอบการท่านอื่นเลอืกใช้งาน
ระบบเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสนิค้าสมยัใหม่ ค่าเฉลี่ย = 3.99 (SD = 0.65)  เมื่อผู้ประกอบการมคีวามจ าเป็นที่จะต้อง
บรหิารจดัการคลงัสนิคา้ ผูป้ระกอบการจะน าระบบเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสนิคา้สมยัใหม่แทนการจดัการคลงัสนิค้าแบบ
ดัง้เดมิ ค่าเฉลี่ย = 3.71 (SD = 0.64) และขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ การใชง้านระบบเทคโนโลยกีารจดัการคลงัสินค้า
สมยัใหม่อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ ค่าเฉลีย่ = 3.55 (SD = 0.58) 
 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีคลงัสินค้าอจัฉริยะเชิงพาณิชย ์
 พฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิค้าอจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย = 3.95 (SD = 0.55) 
เมื่อพจิารณารายขอ้สามารถเรยีงตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ไดด้งัต่อไปนี้ คลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย์จะช่วยใหก้ารจดัเกบ็ 
และขนถ่ายสนิคา้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.29 (SD = 0.55) รองลงมาไดแ้ก่ ความสามารถของระบบ
จัดการคลังสินค้าสมัยใหม่เป็นการเพิ่มความถูกต้องให้กับระบบสินค้าคงคลัง ค่าเฉลี่ย = 4.27 (SD = 0.59)  ระบบ
คลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชยจ์ะช่วยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึน้ ค่าเฉลี่ย = 3.96 (SD = 0.50) และขอ้ที่
มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดไดแ้ก่ ความคดิเหน็ในการลงทุนในระบบจดัการคลงัสนิคา้สมยัใหม่ ค่าเฉลีย่ = 3.58 (SD = 0.62) 
 ตอนท่ี 6 ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุด้านคุณลกัษณะผู้ประกอบการ และการรบัรู้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีคลงัสินค้าอจัฉริยะเชิงพาณิชย์ ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย 
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 พบว่า ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิ
พาณิชยอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (r= 0.329)  
 ตอนท่ี 7 เส้นทางและขนาดอิทธิพลของคุณลกัษณะผู้ประกอบการ และการรบัรู้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีคลงัสินค้าอจัฉริยะเชิงพาณิชย์ ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย 
 พบว่า ค่าสมัประสทิธิต์วัก าหนด (R Square) สงูสุดคอื 0.564 หมายความว่าตวัแปรทัง้ 3 ตวัสามารถมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ได้ร้อยละ 56.40 ส่วนที่เหลอือีกร้อยละ 43.60 เกิดจากอิทธพิลของตวัแปรอื่นๆ จากกการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter พบว่า ตวัแปรต้น คุณลกัษณะผู้ประกอบการ การรบัรู้
เทคโนโลย ีและความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยสีามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะ
เชงิพาณิชย ์ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (Sig = 0.000) โดยขนาดอทิธพิลของการ
รบัรูเ้ทคโนโลยเีท่ากบั 0.287 ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการเท่ากบั 0.274 และดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช้เทคโนโลย ีเท่ากบั 
0.330 
 ค่าสมัประสทิธิต์วัก าหนด (R Square) สูงสุดคอื 0.263 หมายความว่าตวัแปรทัง้ 2 ตวัสามารถมอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย ์ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ไดร้อ้ยละ 26.30 ส่วนทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 56.40 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ จากกการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter พบว่า ตวัแปรต้น คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ การรบัรูเ้ทคโนโลย ีสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยคีลงัสนิค้าอจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย (Sig = 0.000) โดยขนาดอิทธิพลของการรับรู้เทคโนโลยีเท่ากบั 0.224 และด้านคุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบการเท่ากบั 0.233 
 จากกการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของคุณลักษณะผู้ประกอบการ และการรับรู้เทคโนโลยีที่ส่งผล
พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยโดยส่งผ่านความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยพีบว่า ตวัแปรต้น คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และการรบัรูเ้ทคโนโลยี   
ไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิค้าอจัฉรยิะเชงิพาณิชย์ ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทยโดยส่งผ่านความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยไีด ้นอกจากนี้ คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และ
การรับรู้เทคโนโลยีไม่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีคลังสินค้าอัจฉริยะเชิงพาณิชย์             
ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยโดยส่งผ่านความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยไีดเ้ช่นเดยีวกนั  

จากกรอบแนวคดิขา้งต้นที่ใชใ้นการวจิยั แสดงโมเดลสมมติฐานซึ่งเป็นโมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุด้านคุณลกัษณะ
ผู้ประกอบการ และการรบัรู้เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสินค้าอจัฉริยะเชงิพาณิชย์ ของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จากผลการศกึษาสามารถปรบัโมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุดา้น
คุณลักษณะผู้ประกอบการ และการรับรู้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีคลังสินค้าอัจฉริยะ                
เชงิพาณิชย์ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยแสดงขนาดและเสน้ทางของอทิธพิล
แต่ละตวัแปรไดด้งัภาพ 
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ภาพแสดงโมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และการรบัรูเ้ทคโนโลยทีีส่่งผลต่อพฤติกรรมการ

ยอมรบัเทคโนโลยคีลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชย ์ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
 

6. อภิปรายผลการวิจยั  
 ธุรกจิคลงัสนิคา้ทัว่ไปในระยะ 1-3 ปีขา้งหน้ายงัมภีาวะทรงตวั แมค้วามตอ้งการเช่าพืน้ทีจ่ะขยายตวัต่อเนื่องตาม
การลงทุนของภาคอุตสาหกรรมที ่มแีนวโน้มเตบิโตจากการผลกัดนัโดยรฐัและภาคการค้า/บรกิารในประเทศทีข่ยายตัวดี
ต่อเนื่องโดยเฉพาะธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ecommerce) แต่การลงทุนขยายพื้นที่คลงัสนิค้าในบางพื้นที่ซึ่งเพิ่มขึ้น
ต่อเนื่องอาจมผีลใหพ้ืน้ทีค่ลงัสนิคา้ส่วนเกนิเพิม่ขึน้และอาจเป็นขอ้จ ากดัในการปรบัขึน้ค่าเช่า คลงัสนิคา้ใหเ้ช่าในไทยกว่า 
95% ของจ านวนคลังสินค้าให้เช่าทัว่ประเทศเป็นคลังสินค้าแบบดัง้เดิม (Traditional warehouse) ที่เน้นให้เช่าพื้นที่
คลงัสนิคา้และใหบ้รกิารระบบสาธารณูปโภค/สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ ระบบรกัษา
ความปลอดภยั เป็นต้น แต่ปัจจุบนัเริม่มผีูป้ระกอบการบางส่วนปรบัรูปแบบคลงัสนิคา้ดัง้เดมิใหเ้ป็นคลงัสนิคา้สมยัใหม่ที่
ออกแบบอาคารให้เอื้อต่อระบบโลจิสติกส์ครบวงจร และน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยเพิม่ประสิทธภิาพในการบริหาร
จดัการคลงัสนิค้า (อาท ิระบบจดัเก็บระบบตรวจนับ และระบบตรวจสอบสนิค้าคงคลงั) รวมทัง้มรีะบบขนถ่ายสนิค้าและ
บรรจุหบีห่อสนิคา้อตัโนมตั ิท าใหผู้ป้ระกอบการมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารดา้นอื่นๆ เพิม่ขึน้ นอกจากนี้ ยงัมกีารปรบัปรุง
โครงสรา้งอาคารใหไ้ดม้าตรฐานมากขึน้โดยบางแห่งมกีารลงทุนพฒันาระบบอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดล้อมภายในอาคาร 
(เช่น มาตรฐาน LEED: Leadership in Energy and Environmental Design) และวางโครงสรา้งอาคารทีค่ านึงถงึการป้องกนั
ภยัพบิตั ิ(เช่น น ้าท่วม แผ่นดนิไหว) ซึ่งเป็นกระแสความต้องการของผูเ้ช่าในปัจจุบนั โดยการเตบิโตของธุรกจิคลงัสนิค้า
ขึ้นอยู่กบัภาวะธุรกิจหรอืกิจกรรมการผลติและการค้า ซึ่งมกัเป็นไปตามทศิทางการเติบโตทางเศรษฐกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ และการลงทุนภาคเอกชนทัง้ทุนไทยและทุนขา้มชาตกิารด าเนินธุรกจิคลงัสนิคา้ใหเ้ช่ามลีกัษณะส าคญัสองประการ
ที่ก าหนดทศิทางรายได้ของธุรกิจคลงัสนิคา้ทัว่ไป แม้จะมทีศิทางเตบิโตต่อเนื่อง แต่ภาวะการแข่งขนัในธุรกจิมแีนวโน้ม
รุนแรงขึน้ โดยเฉพาะจากการเขา้มาแข่งขนัของผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ในธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์และนิคมอุตสาหกรรมที่
ขยายขอบเขตธุรกจิมาลงทุนคลงัสนิค้าดว้ย จะยิง่มผีลกดดนัผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs และคลงัสนิคา้ดัง้เดมิ 
และ/หรอืคลงัสนิค้าในพื้นที่ศกัยภาพในอดตีที่ปัจจุบนัถูกลดทอนลงจากผลของการเปลี่ยนแปลงเส้นทางคมนาคมใหม่ๆ 
อาจมอีตัราการเตบิโตของรายไดต้ ่าลงเป็นล าดบั  และอาจมสีถานะเสยีเปรยีบในการแขง่ขนั จงึจ าเป็นตอ้งหาพนัธมติรทาง
ธุรกจิ หรอืร่วมทุนกบักจิการขา้มชาตหิรอืทุนไทยขนาดใหญ่เพื่อเสรมิความแขง็แกร่ง นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการคลงัสนิคา้
ทัว่ไปบางกลุ่มอาจมคีวามเสี่ยงด้านการตลาดเพิม่ขึน้ จากพฤตกิรรมของผูเ้ช่าใชค้ลงัสนิค้าทีม่คีวามต้องการบรกิารเสรมิ
อื่นๆ นอกเหนือจากการเช่าพืน้ทีเ่พื่อเกบ็สนิคา้ ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเร่งปรบัตวัและลงทุนปรบัโมเดลธุรกจิสู่คลงัสนิคา้
สมยัใหม่ซึง่จะช่วยเพิม่โอกาสในการรบัรูร้ายไดใ้นระยะยาว 
 ระดบัปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากต้นทุนดา้นโลจสิตกิสม์สีดัส่วนตน้ทุนของสนิคา้
คงคลงัหรอืคลงัสนิคา้และการจดัการกว่า 50% หากผูป้ระกอบการน าเทคโนโลย ีและนวตักรรมต่างๆ เขา้มาประยุกตใ์ชใ้น
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อุตสาหกรรมคลงัสนิคา้ กจ็ะท าใหล้ดต้นทุนการบรกิารจดัการในส่วนนี้ สรา้งก าไรทีม่ากยิง่ขึน้ และเชื่อมต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของอรุโณทยั พยคัฆงพงษ์ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง แบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยใีนการแขง่ขนัทางการตลาด พบว่าเทคโนโลยมีบีทบาทในการเชื่อมต่อการสื่อสารทัว่โลกอย่างรวดเรว็เพยีงแค่มี
สญัญาณอนิเตอร์เน็ตและอุปกรณ์เชื่อมต่ออนิเตอร์เน็ตเช่น โทรศพัท์มอืถอื แทบ็เลต หรอื คอมพวิเตอร์ เป็นต้น ท าใหท้ัง้         
ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสินค้าได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็วและการรบัรู้ความง่ายในการ          
ใชง้านเทคโนโลยมีผีลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยแีละก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ี

การวเิคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็การยอมรบัรปูแบบคลงัสนิคา้อจัฉรยิะเชงิพาณิชยใ์นประเทศไทย พบว่า 
ปัจจุบนัเริม่มผีูป้ระกอบการบางส่วนปรบัรูปแบบคลงัสนิค้าดัง้เดมิใหเ้ป็นคลงัสนิคา้สมยัใหม่ทีอ่อกแบบอาคารใหเ้อื้อต่อ
ระบบโลจสิติกส์ครบวงจร และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการคลงัสนิค้า รวมทัง้มี
ระบบขนถ่ายสนิค้าและบรรจุหบีห่อสนิค้าอตัโนมตั ิท าใหผู้ป้ระกอบการมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารดา้นอื่นๆ เพิม่ขึน้ โดย
การบรหิารจดัการ Logistics สู่คลงัสนิคา้อจัฉรยิะ (Smart Warehouse) จะส่งผลดตี่อธุรกจิทัง้ในแง่ของการลดต้นทุนด้าน
การผลติและขนส่ง สามารถผลติและขนส่งไดใ้นปรมิาณมากถ่วงดุลอุปสงค์และอุปทาน ส าหรบัสนิคา้ตามฤดูกาล สนิคา้ทีม่ี
ราคาไม่แน่นอนช่วยกระบวนการผลติ ให้ผลติได้อย่างต่อเนื่อง ส าหรบัสนิค้าที่ต้องการการเพาะหรอืบ่มช่วยลดกระบวน   
การตลาด ลดเวลาการส่งมอบ ลดการเสยีโอกาส ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ เนื่องมาจากการเตบิโตของการคา้ปลกี
ออนไลน์นับเป็นปัจจยัส าคญั ที่ท าให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง เพราะความต้องการด้านการจัดการระบบ
คลงัสนิค้าที่มคีวามแม่นย าและระบบการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อลดกระบวนการบนัทกึขอ้มูลซ ้าซ้อน ดงันัน้ ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่จงึเหน็ว่าการพฒันาธุรกิจหรอืการบรกิารขนส่งสนิคา้ จ าเป็นต้องใชป้ระโยชน์จากการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
บริหารจัดการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค สอดรับกับความสะดวกในการท างาน ลดความซับซ้อน                 
ลดการสูญเปล่า จงึจะเกิดผลและมูลค่าด้านธุรกจิ สอดคล้องกบังานวจิยัของGunasekarana, A., Patel, C., McGaughey, 
Ronald E. (2004) ได้พฒันาสร้างกรอบการประเมนิโซ่อุปทาน อนัประกอบไปด้วยมาตรวดั 3 ระดบัได้แก่ ระดบักลยุทธ์
ระดับยุทธวิธีและระดับปฏิบัติการ โดยน ามาประเมินกระบวนการหลักของโซ่อุปทานอันได้แก่การวางแผน (plan)             
การน าเขา้ปัจจยัการผลติ (source) การประกอบ (make/assemble) และการจดัส่ง (delivery) และสอดคล้องงานวจิยัของ
จิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั (2557) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัด้านการรบัรู้ที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของ
ผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบว่า ผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่ปัีจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชพี และรายได้
แตกต่างกันมีการรับรู้ในเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติแตกต่างกัน อีกทัง้ผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่มีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนัมกีารยอมรบัเทคโนโลยบีารโ์คด้สองมติแิตกต่างกนั 
 โดยการบรหิารจดัการ Logistics สู่คลงัสนิค้าอจัฉรยิะ (Smart Warehouse) จะส่งผลดตี่อธุรกิจทัง้ในแง่ของการ 
ลดต้นทุนด้านการผลติและขนส่ง สามารถผลติและขนส่งไดใ้นปรมิาณมากถ่วงดุลอุปสงค์และอุปทาน ส าหรบัสนิค้าตาม
ฤดูกาล สนิคา้ทีม่รีาคาไม่แน่นอนช่วยกระบวนการผลติใหผ้ลติได้อย่างต่อเนื่อง ส าหรบัสนิคา้ทีต่้องการการเพาะหรือบ่ม
ช่วยลดกระบวนการตลาด ลดเวลาการส่งมอบ ลดการเสยีโอกาส ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เนื่องมาจากการเตบิโต
ของการค้าปลกีออนไลน์นับเป็นปัจจยัส าคญั ที่ท าให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยอีย่างต่อเน่ือง เพราะความต้องการด้าน             
การจัดการระบบคลังสินค้าที่มีความแม่นย าและระบบการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อลดกระบวนการบันทึกข้อมูลซ ้าซ้อน               
อกีปัจจยัคอืความต้องการขอ้มูลทีถู่กบนัทกึเพื่อวางกลยุทธ์การตลาด การก าหนดกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลย ีโดยตอ้งค านึงถงึ
ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถรองรบัความต้องการทางธุรกิจที่มากขึ้นได้ ปัจจุบนัเทคโนโลยทีี่ตอบสนอง
ความต้องการของแต่ละคลงัสนิคา้กม็ใีหเ้ห็นกนัอย่างหลากหลาย เช่นคลงัสนิค้าทีบ่รหิารงานดว้ย "ระบบควบคุมพาหนะ  
น าทางอตัโนมตัิ AGVs (Automated Guided Vehicle)" การใช้เทคโนโลยีที่ในการบ่งบอกและติดตามสินค้าด้วย "ระบบ
ความถึ่วทิยุ RFID" เทคโนโลยแีว่นตาอจัฉรยิะเสมอืนจรงิ (AR) ซึ่งคาดการณ์ว่าจะเป็นเทคโนโลยทีีใ่ช้อย่างแพร่หลายใน
อุตสาหกรรมโลจสิติกส์และซพัพลายเชนในอีกไม่กี่ปีขา้งหน้า DroneScan ใช้ส าหรบัการสแกนบาร์โค๊ด ในพื้นที่ที่สนิคา้
ตัง้อยู่สงู หรอืพืน้ทีท่ีย่ากต่อการเขา้ถงึ สามารถใชบ้รรทุกเครื่องสแกนเพื่อนับสนิคา้คงคลงัไดเ้สรจ็สิน้ภายใน 2 วนั ในขณะ
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ทีพ่นักงาน 80 คน และตอ้งใชร้ถยก สแกนเนอรม์อืถอืในตรวจนับสนิคา้ในคลงัเดยีวกนั ตอ้งใชเ้วลาทัง้หมด 3 วนั นอกจาก
เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทนัสมยั ที่จะสามารถตอบสนองต่อคลงัสินค้าอจัฉริยะ (Smart Warehouse) แล้ว ระบบที่จะเข้ามา
ท างานสอดประสานร่วมกันมีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เช่น ระบบการจดัการคลงัสินค้า (WMS: Warehouse 
Management System) ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่เหน็ว่า การพฒันาธุรกจิหรอืการบรกิารขนส่งสนิคา้ในยุค 4.0  กระบวนการ
จดัการระบบ Logistics จ าเป็นต้องใช้ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหารจดัการ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผูบ้รโิภค สอดรบักบัความสะดวกในการท างาน ลดความซบัซ้อน ลดการสูญเปล่า จงึจะเกดิผลและมูลค่าดา้น
ธุรกจิ 
 แต่อย่างไรกต็ามธุรกจิคลงัสนิคา้เป็นธุรกจิทีม่กีารลงทุนสูงและตอ้งขึน้อยู่กบัธุรกจิอื่นๆ ค่อนขา้งมาก รวมทัง้ยงัมี
การแข่งขนักันสูงอีกด้วย ดงันัน้การสร้างจุดเด่นด้วยเทคโนโลยีเฉพาะด้านและการพฒันานวตักรรมการก่อสร้างของ
คลงัสนิคา้จงึเป็นกลยุทธใ์นการดงึดูดผูเ้ช่าไดเ้ป็นอย่างด ีจากตวัอย่างทีย่กมานัน้ท าใหเ้ราเหน็ว่าคลงัสนิคา้ในปัจจุบนัไดม้ี
การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ซึ่งก็ได้รบัความสนใจจากลูกค้ามากตามไปด้วย แต่อีกหนึ่งโซลูชัน่ที่เป็น
ทางเลือกใหม่ของคลงัสินค้าในยุคดิจติอลก็คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอตัโนมตัิมาประยุกต์ใช้ เกิดเป็น 
คลังสินค้าอัจฉริยะ หรือ Smart Warehouse ซึ่งหมายถึงคลังสินค้าที่มีกระบวนการวางแผน ปฏิบัติ และควบคุมการ
เคลื่อนยา้ยจดัเกบ็สนิคา้ดว้ยระบบอตัโนมตัอิย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึการบรกิารโดยใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ดว้ย เนื่องจากมกีระบวนการวางแผน ปฏบิตักิารและควบคุมการเคลื่อนย้าย
จดัเก็บสินค้าภายในคลงัสินค้าด้วยระบบอตัโนมตัิอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการบริการและระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัคลงัสนิคา้ดว้ย โดยการจดัเกบ็สนิคา้ของคลงัสนิคา้แบบเดมิๆ มกีารจดัเกบ็สนิคา้ดว้ย
ความสลบัซบัซ้อนยุ่งยากและจดัเกบ็สนิคา้มโีอกาสทีจ่ะผดิพลาดได้สูง ท าใหเ้ทคโนโลยมีหีน้าทีท่ีจ่ะเขา้มาช่วยลดขัน้ตอน
จดัเกบ็สนิคา้ทียุ่่งยากและความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ เพราะธุรกจิสมยัใหม่มุ่งเน้นการจดัการสนิคา้ การกระจายตวัสนิคา้ และ
การบรกิารลูกคา้เป็นหลกัส าคญั เพื่อต้องการยกระดบัการบรกิารลูกคา้ทีเ่ป็นเลศิในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 
การใชท้รพัยากรทีคุ่ม้ค่า ความเชื่อถอืไดแ้ละความปลอดภยัในบุคลากรและสนิทรพัย ์คลงัสนิคา้อจัฉรยิะจงึเป็นค าตอบของ
การด าเนินธุรกจิในปัจจุบนั อย่างไรกต็ามาในการลงทุนเกี่ยวกบัคลงัสนิคา้อจัฉรยิะนัน้ผูป้ระกอบการต้องมคีวามพร้อมใน
หลายๆ ด้าน ทัง้ในส่วนของนวตักรรมเทคโนโลยีสมยัใหม่ที่จะช่วยให้การจดัเก็บ และขนถ่ายสินค้าเป็นไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพทีสุ่ด จดัเกบ็สนิคา้คงคลงัใหน้้อยลง และใหม้อีตัราการหมุนเวยีนสนิคา้สูง สรา้งระบบปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐาน
และคุณภาพสูงขึน้ แนวทางในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ไดม้ากขึน้ เทคโนโลยแีละอุปกรณ์สิง่อ านวยการที่
มคีุณภาพสงูระบบสื่อสารดว้ยคลื่นวทิยุ และมกีารปรบัปรุงระบบสื่อสารทีค่รอบคลุมทัว่ถงึ 
7. ข้อเสนอแนะ 

1) ควรเน้นท าความเข้าใจและให้ความรู้ต่อน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาจัดการคลังสินค้าเพื่อที่จะช่วยให้
ประสทิธภิาพในการบรหิารคลงัสนิคา้ดขีึน้ 

2) ผูป้ระกอบการศกึษาหาขอ้มูลเกีย่วกบัผูผ้ลติระบบคลงัสนิคา้อจัฉรยิะหลายๆ แห่งเพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพและ
ราคาใหเ้หมาะสมไม่ควรทีจ่ะมรีาคาทีส่งูเกนิไป 

3) เนื่องจากระบบคลงัสนิคา้อจัฉรยิะเป็นนวตักรรมใหม่ทีน่ ามาช่วยในการด าเนินธุรกจิใหส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
ซึง่เจา้หน้าทีย่งัตดิระบบการจดัการคลงัสนิคา้แบบเดมิ ผูป้ระกอบการควรมกีารส่งเจา้หน้าทีเ่ขา้อบรม เรยีนรูเ้กีย่วกบัระบบ
การใชง้านของระบบคลงัสนิคา้อจัฉรยิะอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของบรษิทัและของเจา้หน้าที่
บรษิทัดว้ย 
 
 
 
 



วารสารสถิติประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที่ 6 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

[35] 

เอกสารอ้างอิง 
เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์,และนิตนา ฐานิตธนกร. (2559). การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรม ผู้บริโภคทาง

ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. 
กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ค านาย อภปิรชัญาสกุล.  (2550).  การจดัการคลงัสินค้า. (พมิพค์รัง้ที ่4).  กรุงเทพฯ: โฟกสัมเีดยีแอนดพ์บัลชิชิง่. 
จริวฒัน์ วงศธ์งชยั.  (2557).  ปัจจยัดา้นการรบัรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีบารโ์ค้ดสองมิติของผูใ้ช้งาน 
        กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย. วารสาร Suranaree,8(1), 37-54. 
ปิยะนุช  สถาพงศภ์กัด.ี (2562). แนวโน้มอตุสาหกรรมปี 2562-2564: พื้นท่ีคลงัสินค้า. สบืคน้จาก 

https://www.krungsri.com/en/research/industry/industry-outlook/logistics/warehouse-space/IO/io-
warehouse-space-20 

ธนิตย ์ โสรตัน์.  (2550).  การประยุกต์ใช้โลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทาน.  กรุงเทพฯ: ประชุมทอง พริน้ติง๊ กรุ๊ป. 
พลูพงศ ์สุขสว่าง.  (2557).  โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling).  กรุงเทพฯ:  
        โรงพมิพว์ฒันาพานิช. 
ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม. (2563). รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม. คน้เมื่อ 18 มนีาคม 2563 จาก https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-
20190909060638.pdf 

อรุโณทยั พยคัฆงพงษ์.  (2560).  แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยใีนการแข่งขนัทางการตลาด.
 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัธนบุร,ี11(25)128-136. 
อคัรเดช ป่ินสุข,และนิตนา ฐานติธนกร. (2559). การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ คณุภาพ การบริการ

อิเลก็ทรอนิกสแ์ละส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-
satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตรอ์อนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของ ผู้ใช้บริการในจงัหวดั
กรงุเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรงุเทพ. 

Ajzen I.  (1985).  From intentions to actions: A theory of planned behavior. In J. Kuhi&J. Beckmann (Eds.), 
Action-control: From cognition to behavior (pp. 11-39). Heidelberg: springer. 

Ajzen, I., & Fishbein, M. (1 9 7 5 ) . Belief, Attitude, Intention, and Behavior: An Introduction to theory and 
research. Reading, MA : Addison-Wesley. 

Ajzen, I., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behavior. Englewood Cliffs, 
NJ: Prentice-Hall. 

Ajzen I. ( 2 0 1 1 ) . The theory of planned behavior. Organizational behavior and human decision processes : 
50, 179–211. 

Bandura, Albert. (1986).  Self-efficacy mechanism in human agency.  American Psychologist,37,  122-
147. 

Covin and Slevin. (1 9 8 9 ) .  Strategic Management of Small Firms in Hostile and Benign Environments. 
Strategic Management Journal. 

Cox, W. M., Klinger E. (1990).  Incentive motivation, affective change, and alcohol use: A model. In: Cox 
WM, editor. Why People Drink. New York: Gardner Press. 

Davis, F. D.  (1989).  Perceived use fullness, perceived Ease of use and user acceptance of information 
Technology. MIS Quarterly,13(3), 329. 



วารสารสถิติประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที่ 6 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

[36] 

Entrialgo, Montserrat. (2002). The Impact of the Alignment of Strategy and Managerial Characteristic on 
Spanish SMEs. Journal of Small Business Management. 

Glaser-Segura, Anghel &Tucci.  (2006).  Supply chain management and the Romanian transition. 
Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/4981983 

Gunasekarana, A., Patel, C., McGaughey, Ronald E.  (2004).  A framework for supply chain performance 
measurement. Int. J. Production Economics, 87, 333–347. 

Handfield, R.B. & Nicholas Jr., E.L.  (2002).  Supply Chain Redesign: Converting Your Supply Chain into 
Integrated Value Systems. Financial Times. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

Miller. (1983 ) .  The correlates of entrepreneurship in three types of firms. Management Science : 29 , (7 ) 
770-791. 

Rogers, Everett M.  (1995).  Diffusion of innovations (3rd ed.). New York: Free. 
Venkatesh, Morris, Davis & Davis.  (2003).  User Acceptance of Information Technology MIS Quarterly. 

Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/22025 9897 
 


