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การท านายความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัอิทธิพลจากพลวตัเทคโนโลยียคุดิจิทลั 
ท่ีมีผลต่อการด าเนินธรุกิจ และการจดัท ารายงานทางการเงิน ของบุคลากรใน

ส านักงานบญัชีคณุภาพด้วยวิธีการต้นไม้ตดัสินใจ 
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บทคดัยอ่ 

 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลจากพลวัต

เทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ที่มผีลต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชี
คุณภาพ  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักบญัช ีและผูบ้รหิารในสานักงานบญัชคีุณภาพจ านวน 200 ตวัอย่าง 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษาสอบถามพนักงานบญัชแีละผูบ้รหิารในส านักงานบญัช ีวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตดัสนิใจเพื่อหาความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยั และสร้างโมเดลในการท านายความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับอิทธิพลจากพลวัตเทคโนโลยียุคดิจิทัล  ที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ และการจัดท ารายงานทางการเงิน 
ผลการวจิยัพบว่าสามารถระบุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ที่
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ และสามารถสร้างโมเดลในการท านายโดยให้ค่าความ
แม่นย าเฉลีย่อยู่ทีร่อ้ยละ 92.68 นอกจากนี้จากกฎทีไ่ดจ้ากตน้ไมต้ดัสนิใจสามารถชีใ้หเ้หน็จุดดอ้ย จุดเด่น และแนวทาง
สรา้งกลยุทธข์องส านักงานบญัชคีุณภาพได ้
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Abstract 
 

This research aims to study factors affecting cognition on the influence of digital technology dynamics 
that affect the business and preparation of financial reports for the employee in quality accounting firms. The 
participants used in this study consist of 200 accountants and administrators in the accounting office. The 
questionnaire was used as a tool for the study of accounting staff and executives in the accounting office. 
Decision tree techniques were used to analyze and build prediction models. The results showed that the factors 
influencing cognition were identified as being influenced by the dynamics of digital technology. The prediction 
models show average accuracy was 92.68%. In addition, this study potentially concludes the weaknesses, 
strengths, and strategies for creating quality accounting firms. 
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1. บทน า 
1.1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ส านักงานบญัชคีุณภาพ จดัท าบญัชทีี่่ถูกต้องครบถ้วนตามกฏหมายและมาตรฐานการบญัชเีป็นสิง่ส าคญั  ที่
สะท้อนผลการด าเนินงาน  ฐานะทางการเงินของกิจการ รวมทัง้การมธีรรมภิบาลในการประกอบธุรกิจ ซึ่งธุรกิจใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ใชบ้รกิารส านักงานบญัชใีนการจดัท าบญัชแีละงบการเงนิ ส านักงานบญัชจีงึมบีทบาทส าคญัในการ
สนับสนุนใหธุ้รกจิจดัท าบญัช ีและงบการเงนิอย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามกฏหมายและมาตรฐานการบญัช ีรวมถงึส่งเสรมิ
ใหเ้กดิธรรมาภบิาลในภาคธุรกจิทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์เชงิเศรฐกจิแก่ธุรกจิ ผูใ้ชง้บการเงนิ และสรา้งความเชื่อมัน่ของนัก
ลงทุนได ้ซึ่งจะส่งผลใหเ้ศรษฐกจิโดยรวมของประเทศเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืส านักงานบญัชคีุณภาพเป็นระบบทีม่กีาร
ก าหนดนโยบายกรมพฒันาธุรกจิการคา้ เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคุณภาพ (ส านักงานบญัช,ี 2558) 

 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจทิลัเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว กระบวนการท างานมีการเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
รวมถึงการจัดท ารายงานทางการเงิน เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลถูกน ามาใช้เพิ่ม  
ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้าส่งเสริมให้ธุรกิจมีการจดัท าบญัชีอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย  ใหค้วามส าคญัของการยกระดบัส านักงานบญัชไีทยใหก้้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของวชิาชพีและเทคโนโลยทีี่
เกดิขึน้ โดยมกีารจดัโครงการเพื่อพฒันาส านักงานบญัชแีละผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชใีหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัขอ้
ก าหนดการรบัรองคุณภาพส านักงานบญัช ีรวมทัง้องคค์วามรูต้่างๆ ทีจ่ าเป็นในการด าเนินธุรกจิในยุคดจิทิลั กา้วทนัการ
เปลีย่นแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และการบรหิารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภบิาลและจรรยาบรรณ
ของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ี   จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิของบุคลากร
ในส านักงานบญัชคีุณภาพ (กา้วทนัมติใิหม่การบญัชยีุคดจิทิลั  กรมพฒันาธุรกจิการคา้,2562) 

หลายปีทีผ่่านมามงีานวจิยัทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลั
ที่มผีลต่อการด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิ งานวจิยัเหล่านี้ใชเ้ครื่องมอืในการวเิคราะห์ทางสถิต ิซึ่ง
เครื่องมอืดงักล่าวบอกไดเ้พยีงรอ้ยละความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ หรอืส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนโมเดลทีห่าความสมัพนัธ์
จะแสดงอยู่ในรปูของค่าสหสมัพนัธซ์ึง่ยากต่อการอธบิายถงึความสมัพนัธแ์ละน าไปประยุกตใ์ช ้ 

การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นสาขาวิชาที่ได้รับความนิยมโดยใช้แนวคิดและวิธีการจากสาขา
ปัญญาประดษิฐ ์การรูจ้ ารปูแบบ ระบบฐานขอ้มลูและสถติิ โดยการท าเหมอืงขอ้มลูมเีป้าหมายเพื่อคน้หาขอ้มูลทีถู่กต้อง 
ซบัซอ้น และไม่ชดัเจนจากขอ้มลูจ านวนมาก ความส าคญัของเหมอืงขอ้มลูในดา้นการเงนิและการบญัชไีดร้บัการยอมรบั
จากหลายองคก์ร (Thitimanan and  Victor-Emil, 2017) ผูว้จิยัจงึไดน้ าเทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจ มาช่วยในการสรา้งโมเดล
เพื่อใหง้า่ยต่อการแปลความหมายและน าไปประยุกตใ์ช ้

 
1.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
อทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิของบุคลากรในส านักงาน
บญัชคีุณภาพ ดงัต่อไปนี้ 

สหเทพ ค ่าสุรยิาและคณะ (2562) ได้น าเสนอปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ
หน่วยงานภาคเอกชนในจงัหวดัสุรนิทร์ ผลการวจิยัพบว่าลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความต้องการใน
การใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางการบญัช ีไดแ้ก่ 1) เมื่อหน่วยงานประยุกตร์ะบบสารสนเทศทางการบญัชใีนการด าเนินงาน
จะช่วยใหง้านทรพัยากรบุคคลมปีระสทิธภิาพเพิม่สูงขึน้ (ร้อยละ 53.13) 2) ความต้องการโปรแกรมส าเรจ็รูปทางการ
บญัชอียู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 78.91) และ 3) ต้องการโปรแกรมส าเรจ็รูปทางการบญัชเีพื่อช่วยในการด าเนินการด้าน
การแยกประเภทบญัช ี(รอ้ยละ 37.23) 
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ภรภคั นิลคมัภรี,์ และชลติ ผลอนิทรห์อม (2563) ไดศ้กึษาถงึระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีระดบัประสทิธภิาพใน
การใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัช ีและปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ของนักบญัชทีีป่ฏบิตังิานองคก์รประเภทธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวนัออก โดยท าการศกึษากบั
กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักบญัชทีีป่ฏบิตังิานองค์กรประเภทธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก ทีม่ี
การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชมีาใชใ้นการปฏบิตังิานจ านวน 400 คน ท าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และใช้สถิติการ 
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า การรบัรู้ 
ความงา่ยในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัช ีเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัช ีโดยสามารถท านายประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัช(ีY) ไดร้อ้ยละ 8.80 (Adjusted R 2 = 
0.088) ปัจจยัดา้นองคก์ร คอื โครงสรา้งขององคก์ร และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชดีว้ย ซึ่งตวัแปรทัง้ 2 ตวั สามารถท านายประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการบญัช ี(Y) ไดร้อ้ยละ 32.80 (Adjusted R2 = 0.328) 

อภิญญา คงวริยิะกุล และคณะ (2561) ได้ศกึษาผลกระทบของประสทิธภิาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชทีีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานทีด่ทีางการบญัชขีองธุรกจิเคมภีณัฑใ์นประเทศไทยโดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอย ผลวจิยั
พบว่า ประสทิธภิาพการประยุกต์ใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชดี้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบั
การตดัสนิใจ และดา้นการทนัเวลา มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก กบัการปฏบิตังิานทดีทีางการบญัชี 

มลธดิา  ฤทธิส์มบูรณ์และสุชา   สมานชาต ิ(2551) สรา้งระบบสนับสนุนการพจิารณาอนุมตัใิหส้นิเชื่อเพื่อการเช่า
ซื้อสนิคา้โดยเทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบโครงสรา้งต้นไมต้ดัสนิใจและใชอ้ลักอรทิมึในการเรยีนรูแ้บบ ID3 โดยใชโ้ปรแกรม 
Weka 3.4 ในการทดลอง เพื่อสรา้งโมเดลโครงสรา้งต้นไม้ส าหรบัการตดัสนิใจเพื่อช่วยสนับสนุนขอ้มูลในการตดัสนิใจ
ใหก้บัผูม้หีน้าทีพ่จิารณาอนุมตัสินิเชื่อ  โดยน าหลกัการต้นไมต้ดัสนิใจและอลักอรทิมึทีช่ื่อวา ID3 ในการพฒันาระบบซึง่
ผลการวเิคราะห์จะแสดงการแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 3 ประเภทคอืกลุ่มลูกคา้ทีไ่ดร้บัการอนุมตักิลุ้มลูกคา้ทีไ่ม่ไดร้บัการ
อนุมตัแิละกลุม้ลูกคา้ทีร่อการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นสนิเชื่อ 

ยศสยา แสงหริญั และ สมชาย เลก็เจรญิ (2561) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการผนัแปรของราคาหุ้นกลุ่ม
เทคโนโลย ีราคาปิดรายเดอืน และเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของโมเดล โดยน าเทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูลมาใช ้
ได้แก่ อลักอรทิมึต้นไมต้ดัสนิใจ (J48) อลักอรทิมึการจ าแนกประเภทแบบการสุ่มป่าไม ้(Random Forest) อลักอรทิมึ
การแยกประเภทแบบการหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K- Nearest Neighbor: KNN) อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network) เพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรบัการผนัแปรของราคาหุน้กลุ่มเทคโนโลยรีาคาปิดราย
เดือนและศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการผนัแปรของราคาหุ้นกลุ่มเทคโนโลยรีาคาปิดรายเดือนใช้การวเิคราะห์ด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคณู 

Jing-Zhi Huang et al (2562) ได้สร้างแบบจ าลองการตัดสินใจต้นไม้การจ าแนกประเภทส าหรบัการท านาย
ผลตอบแทนโดยใชต้วับ่งชี้ทางเทคนิค 124 รายการ พบว่าแบบจ าลองทีเ่สนอนัน้สามารถท านายท านายความสมัพนัธ์
ผลตอบแทนรายวันใน bitcoin และการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ทางเทคนิคสามารถช่วยคาดการณ์
ผลตอบแทนของ bitcoin ได ้

บทความนี้สนับสนุนการศกึษาขา้งต้น เนื่องจากเป็นหนึ่งในงานวจิยัประยุกต์ใชว้ธิกีารท าเหมอืงขอ้มูลทีศ่กึษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอิทธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัที่มผีลต่อการด าเนินธุรกิจและการจดัท า
รายงานทางการเงนิของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพโดยใชป้ระสทิธภิาพของเทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจมคีวามชดัเจน
และสามารถดคูวามสมัพนัธไ์ดอ้ย่างงา่ยกว่าวธิกีารอื่น  
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จากการศกึษาผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามอีทิธพิลต่อลกัษณะการท าธุรกจิ ส่งผลใหก้ารจดัท า
รายงานทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม หลายกิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างานมากขึ้น จากความส าเร็จของผลการศึกษาที่ผ่านมาการศึกษาครัง้นี้มีจึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนิน
ธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ 

 
1.3 วตัถปุระสงค ์ 

1.3.1 เพื่อน าแนวคดิการจ าแนกขอ้มลูแบบตน้ไมต้ดัสนิใจมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาแบบจ าลองท านายอทิธพิล
จากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินงานทางการบญัช ี

1.3.2 เพื่อน าแบบจ าลองที่ได้ไปช่วยให้ผู้บรหิารวางกลยุทธ์ในการวางแผนเพื่อส่งเสรมิให้พนักงานเกิดความ
เข้าใจและรบัรู้ถึงความส าคญักบัอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยียุคดิจิทลักับการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ 

 
1.4 ขอบเขตการวิจยั 

1.4.1 งานวิจยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) ที่ประกอบด้วยขอ้มูล คุณสมบตัิส่วนบุคคล กระบวนการเรยีนรู้ แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก 
ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ เขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้จะเป็นบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ เขต
กรุงเทพมหานคร โดยการเลอืกแบบมจีุดมุ่งหมาย หรอืการเลอืกแบบจ าเพาะเจาะจง คอืทุกคนทีเ่กี่ยวขอ้งในด้านการ
ใหบ้รกิารท าบญัช ีซึง่ไดแ้ก่ ผูท้ าบญัช ีผูช้่วยผูท้ าบญัช ีผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ าบญัช ีผูบ้รหิารระดบัสงู 

 
1.5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.5.1 ท าใหท้ราบถงึปัจจยัต่างๆทีส่่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัที่
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ 

1.5.2 ท าใหท้ราบถงึแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผูท้ าบญัชใีนส านักงานบญัชใีหก้ลายเป็นนักบญัชดีจิทิลั 
1.5.3 ไดโ้มเดลต้นไมต้ดัสนิใจมาประยุกตใชใ้นการพฒันาแบบจ าลองอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อ

การด าเนินงานทางการบญัช ี
 

2. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีล

ต่อการด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ ซึ่งผูว้จิยัใชว้ธิกีารศกึษา
ดงันี้ 

2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารแบบจ าเพาะเจาะจง ใชก้ารศกึษาเชงิเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาวเิคราะห์
ขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสาร วทิยานิพนธ์ ผลการวจิยัต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการศกึษาให้สมบูรณ์ ใช้เทคนิคต้นไม้
ตดัสนิใจในการสรา้งโมเดลท านายความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ
และการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
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2.2 ประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้จะเป็นบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ผู้ที่

เกีย่วขอ้งในดา้นการใหบ้รกิารท าบญัช ีซึง่ไดแ้ก่ ผูท้ าบญัช ีผูช้่วยผูท้ าบญัช ีผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ าบญัช ีผูบ้รหิารระดบัสงู 
 
2.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
2.3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

ขอ้มูลปัจจยัคุณสมบตัิส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานและ 
ประสบการณ์ท างาน 

ขอ้มลูปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การอบรม 
ขอ้มลูปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ประกอบดว้ย การผลกัดนัของผูบ้รหิาร และการท างานเป็นทมี 
ขอ้มลูปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย ผูส้อบบญัช ีรฐับาล ลูกคา้ 
ขอ้บงัคบัดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย สรรพากร กรมพฒัน์ สภาวชิาชพีบญัช ี

2.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ประกอบด้วย ด้านการด าเนินธุรกจิ 

ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
 
2.4 แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

แบบสอบถาม และแบบวดัซึง่แบ่งออกเป็น 6 ตอน คอื 
ตอนที่ 1 ปัจจยัคุณสมบตัิส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและ 

ประสบการณ์ 
ตอนที ่2 ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้
ตอนที ่3 ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร 
ตอนที ่4  ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายนอกองคก์ร 
ตอนที ่5 ปัจจยัขอ้คบัทางดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
ตอนที ่6 ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ และการ

จดัท ารายงานทางการเงนิ 
 
2.5 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

โดยการน าแบบสอบถามส่งให้ผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบเนื้อหาเพื่อความสมบูรณ์ก่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
หลงัจากนัน้จงึน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีแ่ละน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามไปค านวณหาค่าความ
น่าเชื่อถอืดว้ยค่าสมัประสทิธิข์องแอลฟ่า การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงันี้ 

2.5.1. การตรวจสอบคุณภาพและความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยค าแนะน า
ของผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดก้รุณาตรวจสอบความเทีย่งตรงและความชดัเจนของภาษาใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงคจ์ากนัน้น า
แบบสอบถามไปแกไ้ขปรบัปรุงทัง้ดา้นเนื้อหาและภาษาใหถู้กตอ้ง 

2.5.2  การน าแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างในพื้นที่จรงิ  ซึ่งมลีกัษณะพื้นฐาน
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) แล้วน าผลที่ได้มาแก้ไข
ปรบัปรุงขอ้ค าถามบางขอ้ทีบ่กพร่อง เช่น ขอ้ความคลุมเครอื ก่อนทีจ่ะน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิต่อไป 
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2.5.3 การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์
ความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอืโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ หรอืค านวณจากสูตร Cronbach Alpha ซึ่งไดค้่าความ
เชื่อถอืได ้(Reliability) เท่ากบั 0.93 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามฉบบันี้มคีวามเชื่อมัน่สามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่างได ้

 
2.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

น าแบบสอบถามไปส่งใหป้ระชากรกลุ่มตวัอย่างคอืบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพได้แก่บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งใน
ดา้นการใหบ้รกิารท าบญัช ีซึง่ไดแ้ก่ ผูท้ าบญัช ีผูช้่วยผูท้ าบญัช ีผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ าบญัช ีผูบ้รหิารระดบัสงูจ านวน 200 
ชุด 

 
2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.7.1 ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มลูทัง้หมด จากนัน้
จงึท าการจดัระเบยีบและจดักลุ่มขอ้มลู หลงัจากนัน้จงึน าขอ้มลูมาตรวจใหค้ะแนนลงรหสั (Coding) 

2.7.2 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาสรา้งโมเดล โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจ 
2.7.3 เมื่อไดโ้มเดลจากตน้ไมต้ดัสนิใจแลว้น ามาสรุปเป็นกฎเพื่ออธบิายความสมัพนัธข์องขอ้มลู 

 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
        กลุ่มตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                          
 
 
  
 
 
 
                                                                                                    

       กลุ่มตวัแปรตาม (Dependent Variable)                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

ปัจจยัคุณสมบตัสิ่วนบุคคล  
1. เพศ (X1) 2. อายุ (X2)  
3. สถานภาพ (X3) 4. ระดบัการศกึษา (X4) 
5. ต าแหน่งงาน (X5)
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2.9 การสร้างโมเดลการท านายโดยใช้ต้นไม้ตดัสินใจ  
2.9.1 การเตรยีมขอ้มลู น ามาคดักรองเพื่อน าขอ้มลูมาจดัเกบ็อยู่ในรปูแบบตารางในโปรแกรม Excel เพื่อใชส้รา้ง

โมเดลแสดงตวัอย่างของรายละเอยีดในตารางที ่1 หลงัจากนัน้น าขอ้มลูไปสรา้งโมเดลดว้ยโปรแกรม Rapid Miner ในขัน้
ต่อไป 

ตารางท่ี 1 ตวัแปรอสิระส าหรบัค าถามตอนที ่1 ปัจจยัคุณสมบตัส่ิวนบุคคล  
ตวัแปรอิสระ ค าถาม ค่าท่ีเป็นไปไดข้องแต่ละตวัแปร 
X1 เพศ ชาย (1), หญงิ (2) 
X2 อาย ุ ต ่ากว่า 20 ปี (1) 

20-30 ปี (2) 
31-40 ปี (3) 
41-50 ปี (4) 
51 ปี ขึน้ไป (5) 

X3 สถานภาพสมรส โสด (1) 
สมรส (2)  
หย่ารา้ง/หมา้ย (3) 

X4 ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี(1) 
ปรญิญาตร ี(2) 
สงูกว่าปรญิญาตร ี(3) 

X5 ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ผูท้ าบญัช ี(1)   
ผูช้่วยผูท้ าบญัช ี(2)   
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ าบญัช ี(3) 
ผูบ้รหิารระดบัสงู (4) 

X6 ประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า 5 ปี (1)   
5  - 10 ปี (2) 
11 - 15 ปี (3)   
มากกว่า 15 ปี (4) 

 
ตวัแปรอิสระ ค าถาม ตวัแปรอิสระ ค าถาม 
X7 ท่านมีความสนใจข้อมูล เกี่ยวกับ

พลวัต เทค โน โ ลยียุ ค ดิ จิทัล เพื่ อ
น ามาใช้ต่อการด าเนินธุรกิจ และ
รายงานทางการเงนิ 

X37 ผู้สอบบญัชีได้ให้ค าแนะน ากับองค์กรของ
ท่านในเรื่องเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ที่มผีลต่อ
การด าเนินธุรกิจและการจัดท ารายงาน
ทางการเงิน เพื่อเกิดประสิทธิภาพต่อ
บุคลากรในส านักงานบญัช ี

X8 ท่านมีการก าหนดประเด็นปัญหา 
เกี่ยวกับพลวัตเทคโนโลยียุคดิจิทัล  
เพื่อน ามาใช้ต่อการด าเนินธุรกิจ และ
รายงานทางการเงนิ 

X38 ผูส้อบบญัชไีดอ้ธบิายถงึความจ าเป็น ทีต่อ้ง
พฒันาทกัษะขัน้สูงในการท างานกบัขอ้มูล 
ซึ่งรวมถึงทักษะการตัง้ค าถามและการใช้
เครื่องมอืใหม่ ๆ เรื่องเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ที่
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจและการจัดท า



Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol 7 No 2 (July – December 2022) 

Page | 9 

ตวัแปรอิสระ ค าถาม ตวัแปรอิสระ ค าถาม 
รายงานทางการเงนิ เพื่อเกิดประสทิธภิาพ
ต่อบุคลากรในส านักงานบญัช ี

X9 ท่านมีการตัง้สมมุติฐาน เกี่ยวกับ
พลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั   
เพื่อน ามาใช้ต่อการด าเนินธุรกิจ และ
รายงานทางการเงนิ 

X39 ผู้สอบบญัชไีด้แนะน าให้เปิดใจรบัและมอง
เทคโนโลยีเป็นโอกาสเพื่อเสริมแรงจูงใจ
เรื่องเทคโนโลยียุคดิจิทัล ที่มีผลต่อการ
ด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการ
เงิน เพื่อเกิดประสิทธิภาพต่อบุคลากรใน
ส านักงานบญัช ี

X10 ท่านมกีารคน้ควา้ หรอื แสวงหาความรู ้
เกี่ยวกับข้อมูลพลวัตเทคโนโลยียุค
ดิจิทัล เพื่อน ามาใช้ต่อการด าเนิน
ธุรกจิ และรายงานทางการเงนิ 

X40 ผู้สอบบัญชีได้ สร้างแรงผลักดันในการ
ท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลจาก
ภายนอก เรื่องเทคโนโลยียุคดิจทิลั ที่มีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจและการจดัท ารายงาน
ทางการเงิน เพื่อเกิดประสิทธิภาพต่อ
บุคลากรในส านักงานบญัช ี

X11 ท่านมีการวิเคราะห์ หรือ สงัเคราะห์
ข้อมูล เกี่ยวกับพลวัตเทคโนโลยียุค
ดิจิทัล เพื่อสร้างองค์ความรู้ต่อการ
ด าเนินธุรกิจ และการจัดท ารายงาน
ทางการเงนิ 

X41 ผู้สอบบัญชีได้แนะน าให้ผู้บริหารสามารถ
สื่อสารด้วยภาษาธุรกิจ และสื่อสารกับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด ในการด าเนินธุรกจิและการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X12 ท่านไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ในหวัขอ้ที่
เกี่ยวกบั ขอ้มูลของพลวตัเทคโนโลยี
ยุคดจิทิลั  เพื่อน ามาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการ
เงนิ 

X42 ท่านไดต้ดิตามขา่วสารของรฐับาล เกี่ยวกบั 
วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย 2021 
คอื กรอบยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลดิจิทลั
ประเทศไทย 

X13 ท่านไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจ จากการ
เข้า รับการ ฝึกอบรม  ในหัวข้อที่
เกี่ยวกบั ขอ้มูลของพลวตัเทคโนโลยี
ยุคดจิทิลั  เพื่อน ามาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการ
เงนิ 

X43 ท่านไดต้ดิตามขา่วสารของรฐับาล เกี่ยวกบั 
การใช้ประโยชน์จากนวตักรรมดจิทิลัอย่าง
เตม็ศกัยภาพ จนถงึการผลกัดนัใหป้ระเทศ
ไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ 
ที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า 
และขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม
อย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

X14 ท่านได้มีการประเมินและติดตาม 
ความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบัขอ้มลูของ
พลวัตเทคโนโลยียุคดิจิทัล  เพื่ อ
น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X44 ท่านได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานของ
รฐั โดยส่งเสริมให้เกิดปรบัปรุงและพฒันา 
ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั 

X15 ท่านไดน้ าความรูค้วามเขา้ใจ เกี่ยวกบั
ข้ อ มู ล ข อ ง อิ ท ธิ พ ล จ า ก พ ล วั ต

X45 ท่ านได้มี ส่วนร่ วมในกิจกรรม ส่งเสริม
เทคโนโลยยีุคดจิทิลั จากหน่วยงานของรฐั 
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ตวัแปรอิสระ ค าถาม ตวัแปรอิสระ ค าถาม 
เทคโนโลยียุคดิจิทัล มาปรับใช้ใน
หน่วยงาน เพื่อการด าเนินธุรกิจ และ
การจดัท ารายงานทางการเงนิ 

X16 ท่านไดน้ าความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบั
ข้ อ มู ล ข อ ง อิ ท ธิ พ ล จ า ก พ ล วั ต
เทคโนโลยียุคดิจิทลั  มาถ่ายทอดใน
หน่วยงานเพื่อการด าเนินธุรกิจ และ
การจดัท ารายงานทางการเงนิ 

X46 ท่านไดร้บัค าปรกึษาเกี่ยวกับเทคโนโลยยีุค
ดจิทิลั จากหน่วยงานของรฐั 

X17 ผู้บริหารในองค์กรของท่าน ได้มีการ
จดัสรรงบประมาณเกีย่วกบัการพฒันา
ตนเองใหก้บัพนักงาน 

X47 องค์กรของท่านสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในการ ส่งงานทันเวลา
ถูกตอ้งรวดเรว็ 

X18 ผู้ บ ริห า ร ในองค์ ก รของท่ าน  ให้
ความส าคญั และส่งเสรมิ ใหพ้นักงาน
ไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศ 

X48 องคก์รไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อ
เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารและงาน
ประสานงานกบัลูกคา้ 

X19 ผู้บริหารในองค์กรของท่าน มีการ
สื่อสารทีด่ ีและรบัฟังความคดิเหน็ของ
พนักงาน 

X49 องค์กรน าเทคโนโลยมีาใชก้บัขอ้มลูทางการ
บญัชเีพื่อใหไ้ด้สารสนเทศทางการบญัชทีีม่ ี
ประสทิธภิาพเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

X20 ผู้บริหารในองค์กรของท่าน มีการ
สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ ในด้าน
ขอ้มลูสารสนเทศ 

X50 องคก์รใชเ้ทคโนโลยแีกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้
ขององค์กร เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระยะยาว 

X21 ผูบ้รหิารในองคก์รของท่าน มส่ีวนร่วม
ในการพฒันาดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 

X51 เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร มีส่วน
ช่ วยสร้า งความพึงพอใจ  เสริมสร้ า ง
ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอืใหก้บัลูกคา้ 

X22 อ งค์ ก ร ขอ งท่ า น  มีก า รก า ห นด
เป้าหมาย ดา้นสารสนเทศเป็นลกัษณะ
เ ดี ย ว กัน  โ ด ย เ น้ น ข้ อมู ลพลวั ต
เทคโนโลยียุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานและรายงานทางการเงนิ 

X52 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาช่วยในการจัดการเอกสารที่
เกีย่วขอ้งและน าส่งกรมสรรพากร 

X23 องค์กรของท่าน มรีะบบการท างานที่
ชดัเจน ดา้นสารสนเทศ โดยเน้นขอ้มลู
พลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีส่่งผลต่อ
การด าเนินงานและรายงานทางการ
เงนิ 

X53 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาช่วยในการบนัทกึเอกสาร จดัท า
รายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องและน าส่ง
กรมสรรพากร 

X24 องค์กรของท่าน มีความสามัคคี ให้
ค ว ามร่ วมมือ  ช่ ว ย เ หลือ เกื้ อกู ล 
ผลักดันกันและกัน โดยเน้นข้อมูล
พลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีส่่งผลต่อ

X54 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทลั มาช่วยในการยื่น งบการเงินให้ทนั
ขอ้ก าหนดของกรมสรรพากร 
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ตวัแปรอิสระ ค าถาม ตวัแปรอิสระ ค าถาม 
การด าเนินงานและรายงานทางการ
เงนิ 

X25 องค์กรของท่าน ชื่นชมความส าเร็จ
ร่วมกัน ร่วมภาคภูมิใจด้วยกัน ด้าน
สารสนเทศโดยเ น้นข้อมูลพลวัต
เทคโนโลยียุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานและรายงานทางการเงนิ 

X55 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาช่วยในการตรวจสอบงบการเงนิที่
น าส่งใหก้บักรมสรรพากร 

X26 องค์กรของท่าน ร่วมพฒันาและแก้ไข
ปัญหา ดา้นสารสนเทศโดยเน้นข้อมูล
พลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีส่่งผลต่อ
การด าเนินงานและรายงานทางการ
เงนิ 

X57 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาช่วยในการจัดการเอกสารที่
เกีย่วขอ้งและน าส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

X27 องค์กรของท่ าน มีการวิเครา ะห์
ระบบงาน  
เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุค
ดิจิทลั  ในการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X58 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาช่วยในการบนัทกึเอกสาร จดัท า
รายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องและน าส่ง
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

X28 องค์กรของท่าน มีการวางแผนการ
ท า ง าน  เทค โน โ ลยีส า ร สน เทศ 
เทคโนโลยียุคดิจิทัล  ในการด าเนิน
ธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการ
เงนิ 

X59 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทลั มาช่วยในการยื่น งบการเงินให้ทนั
ขอ้ก าหนดของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

X29 องค์กรของท่าน มีการลงมือท างาน
ต า ม แ ผนที่ ก า ห น ด ไ ว้ เ กี่ ย ว กับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุค
ดิจิทลั  ในการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X60 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาช่วยในการตรวจสอบงบการเงนิที่
ยื่นใหก้บักรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

X30 องค์กรของท่าน มกีารประเมนิผลการ
ท างาน เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยียุคดิจิทัล  ในการด าเนิน
ธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการ
เงนิ 

X61 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาช่วยในการตดิต่อประสานงานกบั
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

X31 องค์กรของท่าน มกีารปรบัปรุง แก้ไข 
กระบวนการท างานทัง้หมด เกี่ยวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุค
ดิจิทลั  ในการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X62 องค์กรของท่าน ตดิตามข่าวสารทีเ่กีย่วขอ้ง
กับ นักบัญชีในยุคจิทัล เพื่อให้เกิดการ
ยอมรบั เรยีนรู ้และพฒันาตลอดเวลา 
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ตวัแปรอิสระ ค าถาม ตวัแปรอิสระ ค าถาม 
X32 องคก์รของท่าน มคีวามพรอ้มในระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุค
ดิจิทลั  ในการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X63 องค์กรของท่าน ตดิตามข่าวสารทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบั นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลั 

X33 องค์กรของท่าน มคีวามพร้อมในการ
สื่อสารด้วยระบบเครือข่ายโซเซียล
เน็ตเวิร์ค  ในการด าเนินธุรกิจ และ
การจดัท ารายงานทางการเงนิ 

X64 องค์กรของท่าน ปฎิบัติการข้อก าหนด
เกี่ยวกับพัฒนาความรู้ต่อเนื่ องส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ของนักบัญชีในยุค
จิทัล เพื่อให้เกิดการยอมรับ เรียนรู้ และ
พฒันาตลอดเวลา 

X34 องค์กรของท่าน มคีวามพร้อมในการ
เปิดรับความสามารถในการท างาน
ด้วยระบบเครอืข่ายโซเซียลเน็ตเวริ์ค 
ในการด าเนินธุรกิจ และการจัดท า
รายงานทางการเงนิ 

X65 องค์กรของท่าน ปฎิบัติการข้อก าหนด
เกี่ยวกับพัฒนาความรู้ต่อเนื่ องส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ของผู้สอบบัญชี 
เพื่อให้เกิดการยอมรบั เรียนรู้ และพฒันา
ตลอดเวลา 

X35 องค์กรของท่าน มคีวามพร้อมในด้าน
การด า เนินธุ รกิจ  และการจัดท า
รายงานทางการเงิน ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

X66 องค์กรของท่านน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องส าหรับผู้ประกอบ
วชิาชพีบญัช ี

X36 องค์กรของท่าน มคีวามพร้อมในการ
ถ่ายทอดความรู ้เกี่ยวกบั เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการด าเนินธุรกิจ และ
การจดัท ารายงานทางการเงนิ 

  

จากตวัอย่างขอ้มลูในตารางที ่1 สามารถอธบิายรายละเอยีดของตวัแปรอสิระไดด้งันี้  
ปัจจยัคุณสมบตัส่ิวนบุคคล (X1-X6) มคี่าเป็นขอ้มลูจรงิทีผู่ต้อบแบบสอบถามไดต้อบมา 
ปัจจยักระบวนการเรยีนรู้, ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองค์กร, ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายนอกองคก์ร,  ปัจจยั

ขอ้คบัทางดา้นกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง (X7-X66) จะมคี่าเป็นระดบัและแปลงจากค่าระดบัเป็นตวัเลขไดด้งันี้ Very good = 
5, Good = 4, Neutral = 3, Unlikely = 2, Very unlikely = 1 

 
2.9.2 จดักลุ่มของคะแนนสอบถามเพื่อก าหนดเป็นคลาสเป้าหมาย งานวจิยันี้ต้องการท านายความรูค้วามเขา้ใจ

และค้นหาปัจจยัที่ส่งผลต่ออิทธิพลจากพลวตัเทคโนโลยียุคดิจิทลัของผู้ตอบแบบสอบถาม จึงก าหนดให้ค าถามใน
แบบสอบถามในตอนที ่6 ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ  
และการจดัท ารายงานทางการเงนิเป็นคลาสเป้าหมายประกอบดว้ยค าถามดงัแสดงในตารางที ่2 และตารางที ่3 
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ตารางท่ี 2 คลาสเป้าหมายดา้นการด าเนินธุรกจิ 
คลาส

เป้าหมาย 
ค าถาม ค่าท่ีเป็นไปได้

ของแต่ละตวัแปร 

Y1-1 ท่านมีความรู้และเข้าใจ การก าหนดกระบวนการทางธุรกิจโดยใช้
สารสนเทศใหม่ทีท่นัสมยั หรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการของเดมิทีม่อียู่ให้ดี
ขึน้ 

1-5 

Y1-2 ท่านสามารถระบุเทคโนโลยีหลกัที่ส าคญั เนื่องจากปัจจุบนัมีเทคโนโลยี
มากมายทีส่ามารถน ามาปรบัใชก้บัธุรกจิ 

1-5 

Y1-3 ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดึงดูดคนที่มี
ศกัยภาพมาร่วมงาน การน าเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัธุรกจิใหบ้รรลุผล 

1-5 

Y1-4 ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ ในการก าหนด Roadmap ธุรกิจ ในกระบวนการ 
Digital Transformation โดยเริม่ทีท่ดสอบสมมุตฐิานในระดบัหรอืโปรเจก็ต์
เลก็ ๆ ก่อนทีจ่ะด าเนินการกบัส่วนอื่นทัง้หมด แล้วสรุปผลการทดสอบดว้ย
การระบุผลงานทีล่ดความเสีย่งออกมาใหไ้ด ้(Risk Mitigation Milestone) 

1-5 

Y1-5 ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการก าหนด KPI  ส าหรบัประเมนิประสทิธภิาพ
ของแผนงาน เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและแนวทางปฏบิตังิานอย่าง
เหมาะสมในอนาคต 

1-5 

 
ตารางท่ี 3  ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงนิ 

คลาส
เป้าหมาย 

ค าถาม ค่าท่ีเป็นไปไดข้อง
แต่ละตวัแปร 

Y2-1 ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการท าบัญชีแก่ลูกค้าโดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการรวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลอย่างมี
ระบบและรวดเรว็ 

1-5 

Y2-2 ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ ในการใช้เทคโนโลยยีุคดจิทิลั ส่งผลให้การจดัท า
รายงานทางการเงนิเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม เทคโนโลยรีะบบ
อตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation) 

1-5 

Y2-3 ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ การใช้เครื่องมอืวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analytical 
tools) ทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพการรายงานทางการเงนิ 

1-5 

Y2-4 ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยียุคดิจทิลั ในการจดัท าและ
น าเสนองบการเงนิใหไ้ดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมาตรฐาน
การบญัช ี

1-5 

Y2-5 ในยุค Digital Economy ท่านมคีวามเขา้ใจ ในกระบวนการเรยีนรู้ เพื่อให้
กา้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

1-5 
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จากตวัอย่างขอ้มลูในตารางที ่2 และตารางที ่3 สามารถอธบิายรายละเอยีดของตวัแปรตามคอืระดบัความรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ไดด้งันี้  

ดา้นการด าเนินธุรกจิ (Y1-1-Y1-5) จะมคี่าเป็นระดบัและแปลงจากค่าระดบัเป็นตวัเลขไดด้งันี้ Very good 
= 5, Good = 4, Neutral = 3, Unlikely = 2, Very unlikely = 1 

ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงนิ (Y2-1-Y2-5) จะมคี่าเป็นระดบัและแปลงจากค่าระดบัเป็นตวัเลขไดด้งันี้ 
Very good = 5, Good = 4, Neutral = 3, Unlikely = 2, Very unlikely = 1 

 
2.9.3 การสรา้งโมเดลดว้ยตน้ไมต้ดัสนิใจ  

ตน้ไมต้ดัสนิใจสามารถใชเ้พื่อแสดงการตดัสนิใจไดอ้ย่างชดัเจนสามารถสรา้งกฎการท านายคลาสเป้าหมาย
ในรูปแบบทีเ่ขา้ใจง่าย เป็นเครื่องมอืทีใ่ชก้นัทัว่ไปในการท าเหมอืงขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งกลยุทธ์ เพื่อใชใ้นการวางแผน 
แสดงใหเ้หน็ถงึเสน้ทาง ตวัแปรตน้ทีเ่กดิขึน้น าไปสู่ตวัแปรตามเพื่อใชต้ดัสนิใจไดง้่ายขึน้ ต้นไมต้ดัสนิใจมขี ัน้ตอนในการ
สกดัตวัแปรทีม่คีวามส าคญัของคุณลกัษณะ มคีวามชดัเจนและสามารถดูความสมัพนัธ์ไดอ้ย่างง่ายกว่าวิธกีารอื่น เช่น 
วธิกีารถดถอยเชงิเสน้ หรอืวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม ทีค่วามสมัพนัธอ์ยู่ในรปูแบบฟังกช์นัทางคณิตศาสตร ์

งานวจิยันี้ได้ประยุกต์ใช้หลกัการท าเหมอืงขอ้มูลด้วยวธิตี้นไม้ตดัสนิใจเพื่อสร้างแบบจ าลองการท านาย
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดิจทิลัที่มผีลต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ การสรา้งตวัแบบท านายโดยเลอืกใช ้Decision Tree บนโปรแกรม 
RapidMiner  การหาประสทิธภิาพของตวัแบบท านาย การวจิยันี้ผู้วจิยัได้ท าการทดสอบประสทิธภิาพตวัแบบท านาย
ด้วยวิธีการ 10-fold cross validation ซึ่งจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน โดยที่แต่ละส่วนมีจ านวนข้อมูลเท่า ๆ กัน
หลงัจากนัน้ขอ้มูลหนึ่งส่วนมาเป็นกลุ่มชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) ส่วนที่เหลือ 9 ส่วนน ามาใช้เป็นกลุ่มขอ้มูล
ชุดสอน (Training Data) แล้วท าการวนไปจนครบจ านวน 10 รอบ โดยเปลี่ยนกลุ่มชุดขอ้มูลทดสอบไปเรื่อยๆ จนครบ 
จากนัน้น าผลการทดสอบประสทิธภิาพทีม่คี่าความถูกต้อง (Accuracy) และการปรบัแต่งต้นไมใ้ชค้่า Information gain 
ความลึกสูงสุดของต้นไม้เท่ากับ 10 จากนัน้น าผลของตวัแบบที่ให้ผลดีที่สุดมาใช้ส าหรบัเป็นต้นแบบในการท านาย
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดิจทิลัที่มผีลต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รปูท่ี 2 ขัน้ตอนการสรา้งโมเดลดว้ยตน้ไมต้ดัสนิใจ 

คดัเลอืกขอ้มลูและท า
ความสะอาด 

สรา้งโมเดลดว้ยตน้ไม้
ตดัสนิใจ 

ทดสอบประสทิธภิาพ
ของโมเดล 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูของบุคลากร 
ในส านักงานบญัชคีุณภาพ 

วเิคราะหข์อ้มลู สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
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3. ผลการวิจยั 
3.1   ผลการสร้างแบบสอบถามและการทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม  

3.1.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
ขอ้มูลที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  เป็นแบบปฐมภูม ิ ที่เก็บรวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถาม  และแบบ

ทุตยิภูม ิ ทีไ่ดค้น้ควา้เพิม่เตมิจากอนิเตอร์เน็ต วารสาร บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูล คุณสมบัติส่วนบุคคล กระบวนการเรียนรู้ แรงจูงใจภายใน 
แรงจงูใจภายนอก ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ซึง่ไดผ้่านผูท้รงคุณวุต ิ2 ท่าน เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 
3.2 ผลการสร้างโมเดลการท านายโดยใช้ต้นไม้ตดัสินใจ 

3.2.1 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ  
ตารางท่ี 4 ผลของการสรา้งต้นไมต้ดัสนิใจทีท่ านายคลาสเป้าหมายเรื่องความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตั
เทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ 

เป้าหมาย ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการจ าแนกสูงสุด (Root) Accuracy 
องค์กรท่านมีความรู้และเข้าใจ การก าหนด
กระบวนการทางธุรกิจโดยใช้สารสนเทศใหม่ที่
ทนัสมยั หรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการของเดิมที่มี
อยู่ใหด้ขี ึน้ (Y1-1) 

ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง ท่านมกีารวเิคราะห ์หรอื สงัเคราะห์
ขอ้มูล เกี่ยวกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เพื่อ
สร้างองค์ความรู้ต่อการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ (X11) 

88 .50% 

ท่านสามารถระบุเทคโนโลยหีลกัทีส่ าคญั เนื่องจาก
ปัจจุบนัมเีทคโนโลยมีากมายที่สามารถน ามาปรบั
ใชก้บัธุรกจิ (Y1-2) 

ปัจจัยข้อบังคับทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง
ดา้นสภาวชิาชพีบญัช ี 
องค์กรของท่าน ตดิตามข่าวสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 
นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลั (X63) 

93 .86% 

ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดงึดูดคนที่มศีกัยภาพมาร่วมงาน การน า
เทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัธุรกจิใหบ้รรลุผล (Y1-3) 

ปัจจัยส่งเสริมแรงจูงใจภายในองค์กร ด้าน
กระบวนการท างาน 
องค์กรของท่าน มีการประเมินผลการท างาน 
เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยียุค
ดิจิทัล  ในการด าเนินธุรกิจ และการจัดท า
รายงานทางการเงนิ (X30) 

89 .66% 

ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ ในการก าหนด Roadmap 
ธุรกจิ ในกระบวนการ Digital Transformation โดย
เริม่ทีท่ดสอบสมมุตฐิานในระดบัหรอืโปรเจก็ต์เลก็ๆ 
ก่อนทีจ่ะด าเนินการกบัส่วนอื่นทัง้หมด แล้วสรุปผล
การทดสอบด้วยการระบุผลงานที่ลดความเสี่ยง
ออกมาใหไ้ด ้(Risk Mitigation Milestone) (Y1-4) 

ปัจจัยข้อบังคับทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 
ดา้นกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
องค์กรของท่าน มกีารน าเอาเทคโนโลยดีิจิทลั 
มาช่วยในการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้องและ
น าส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้ (X57) 

91 .53% 

ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการก าหนด KPI  ส าหรบั
ประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน เพื่อเป็น
แนวทางในการตัดสินใจและแนวทางปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสมในอนาคต (Y1-5) 

ปัจจัยข้อบังคับทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 
ดา้นกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

92 .52% 
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เป้าหมาย ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการจ าแนกสูงสุด (Root) Accuracy 
องคก์รของท่าน มกีารน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลั 
มาชว่ยในการจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและ
น าส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้ (X57) 

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาคลาสเป้าหมายทีละค าถาม (Y1-1 ถึง Y1-5) และพิจารณา Root node ที่มีค่า 
Information Gain ดทีีสุ่ดซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยันัน้มอี านาจในการจ าแนกคลาสเป้าหมายไดด้ ีและมอีทิธพิลต่อคลาส
เป้าหมาย 

   
3.2.2 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการจดัท ารายงานทางการเงนิ 

ตารางท่ี 5 ผลของการสรา้งต้นไมต้ดัสนิใจทีท่ านายคลาสเป้าหมายเรื่องความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตั
เทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการจดัท ารายงานทางการเงนิ 

เป้าหมาย ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการจ าแนกสูงสุด (Root) Accuracy 
ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการท าบญัชีแก่ลูกค้า
โดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการรวบรวม 
จัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมี
ระบบและรวดเรว็ (Y2-1) 

ปัจจัยข้อบังคับทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง
ดา้นสภาวชิาชพีบญัช ี 
องค์กรของท่าน ปฎิบตัิการขอ้ก าหนดเกี่ยวกบั
พฒันาความรูต้่อเนื่องส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี
บญัชี ของผู้สอบบญัชี เพื่อให้เกิดการยอมรับ 
เรยีนรู ้และพฒันาตลอดเวลา (X56) 

94 .17% 

ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยียุค
ดิจิทัล ส่งผลให้การจัดท ารายงานทางการเงิน
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) 
(Y2-2) 

ปัจจัยส่งเสริมแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้าน
ลูกคา้ 
องค์กรของท่านสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในการ ส่งงานทนัเวลาถูกตอ้ง
รวดเรว็ (X47) 

91 .84% 

ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ การใช้เครื่องมอืวเิคราะห์
ข้อมูล  (Data Analytical tools)  ที่สามารถเพิ่ม
ประสทิธภิาพการรายงานทางการเงนิ (Y2-3) 

ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง  
ท่านมีการวิเคราะห์ หรือ สังเคราะห์ข้อมูล 
เกี่ยวกับพลวตัเทคโนโลยียุคดิจิทลั เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท า
รายงานทางการเงนิ (X11) 

97 .22% 

ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยียุค
ดิจิทลั ในการจดัท าและน าเสนองบการเงินให้ได้
อย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมาตรฐาน
การบญัช ี(Y2-4) 

ปัจจัยส่งเสริมแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้าน
รฐับาล 
ท่าน ได้ติดตามข่าวสารของรัฐบาล เกี่ยวกับ 
การใช้ประโยชน์จากนวตักรรมดจิิทลัอย่างเตม็
ศกัยภาพ จนถงึการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็น
ประเทศในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ ทีส่ามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า และขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยัง่ยืนในระยะ
ยาว (X43) 

93 .58% 
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เป้าหมาย ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการจ าแนกสูงสุด (Root) Accuracy 
ในยุค Digital Economy ท่านมีความเข้าใจ ใน
กระบวนการ เรียนรู้  เพื่ อ ให้ก้ า วทันต่อการ
เปลีย่นแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
(Y2-5) 

ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง  
ท่านมีการก าหนดประเด็นปัญหา เกี่ยวกับ
พลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั  เพื่อน ามาใชต้่อการ
ด าเนินธุรกจิ และรายงานทางการเงนิ (X8) 

93 .94% 

จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาคลาสเป้าหมายทีละค าถาม (Y2-1 ถึง Y2-5) และพิจารณา Root node ที่มีค่า 
Information Gain ดทีีสุ่ดซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยันัน้มอี านาจในการจ าแนกคลาสเป้าหมายไดด้ ีและมอีทิธพิลต่อคลาส
เป้าหมาย 

จากตารางที ่4 และตารางที ่5 จะพจิารณา Information Gain คอืการวดัค่า Entropy ก่อนทีจ่ะมกีารแบ่งขอ้มลู
ออกตามคลาสและหลงัการแบ่งว่ามปีระสทิธภิาพดขีึน้หรอืไม่ ถ้ามปีระสทิธภิาพดขีึน้ค่า Information Gain จะมคี่าสูง 
แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยันัน้มอี านาจในการจ าแนกคลาสเป้าหมายไดด้ ีและมอีทิธพิลต่อคลาสเป้าหมาย 

 
3.3 กฎท่ีสร้างจากต้นไม้ตดัสินใจท่ีท านายค่าตวัแปรตาม 

โดยการคดัเลอืกเฉพาะกฎทีใ่ห ้ระดบัดมีาก ทีใ่หค้่าความเชื่อมัน่สงูทีสุ่ด 
3.1.1 เป้าหมาย Y1 -1 องค์กรท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ การก าหนดกระบวนการทางธุรกจิโดยใชส้ารสนเทศใหม่

ทีท่นัสมยั หรอืปรบัเปลีย่นกระบวนการของเดมิทีม่อียู่ใหด้ขี ึน้ 
If X11   = Unlikely and X18   = Good, Then Very good  
{Neutral=0, Good=2, Very good=8, Unlikely=0} confidence 0.8 
ถึงแม้ว่า ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ในองคก์รท่านมกีารวเิคราะห ์หรอื 

สงัเคราะหข์อ้มลู เกีย่วกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เพื่อสรา้งองคค์วามรูต้่อการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ X11 ระดบัน้อย 

แต่ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นการผลกัดนัของผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารในองคก์รของทา่น ให้
ความส าคญั และส่งเสรมิ ใหพ้นกังานไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศ X18 ระดบัดี 

ส่งผลให้ องคก์รท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ การก าหนดกระบวนการทางธุรกจิโดยใชส้ารสนเทศใหม่ทีท่นัสมยั หรอื
ปรบัเปลีย่นกระบวนการของเดมิทีม่อียู่ใหด้ขี ึน้ใน ระดบัดีมาก 

3.1.2 เป้าหมาย Y1 -2 ท่านสามารถระบุเทคโนโลยีหลักที่ส าคญั เนื่องจากปัจจุบนัมีเทคโนโลยีมากมายที่
สามารถน ามาปรบัใชก้บัธุรกจิ 

If X63   = Very good and X23   = Very good,  Then Very good  
{Good=0, Neutral=0, Very good=8, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถ้า ปัจจยัขอ้บงัคบัทางด้านกฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ด้านสภาวชิาชพีบญัชี ในองค์กรของท่าน ติดตามข่าวสารที่

เกีย่วขอ้งกบั นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลั X63 ระดบัดีมาก 
และ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจูงใจภายในองค์กร ด้านการท างานเป็นทมี ในองค์กรของท่าน มีระบบการท างานที่

ชดัเจน ด้านสารสนเทศ โดยเน้นขอ้มูลพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานและรายงานทางการเงนิ 
X23 ระดบัดีมาก 

ส่งผลให้ องค์กรท่านสามารถระบุเทคโนโลยหีลกัที่ส าคญั เนื่องจากปัจจุบนัมเีทคโนโลยมีากมายที่สามารถ
น ามาปรบัใชก้บัธุรกจิ ระดบัดีมาก 
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3.1.3 เป้าหมาย Y1-3 ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่งึดดูคนทีม่ศีกัยภาพมาร่วมงาน 
การน าเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัธุรกจิใหบ้รรลุผล 

If X30   = Neutral and X29 = Unlikely, Then Very good  
{Good=0, Neutral=0, Very good=8, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถึงแม้ว่า ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นกระบวนการท างาน ในองค์กรของท่าน มกีารลงมอืท างาน

ตามแผนทีก่ าหนดไวเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ในการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ X29 ระดบัน้อย 

แต่ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจูงใจภายในองค์กร ด้านกระบวนการท างาน ในองค์กรของท่าน มกีารประเมนิผลการ
ท างาน เกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ในการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
X30 ระดบัปานกลาง 

ส่งผลให้ องค์กรท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีด่งึดูดคนทีม่ศีกัยภาพมาร่วมงาน การ
น าเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัธุรกจิใหบ้รรลุผล ระดบัดีมาก 

3.1.4 เป้าหมาย Y1 -4 ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการก าหนด Roadmap ธุรกิจ ในกระบวนการ Digital 
Transformation โดยเริม่ทีท่ดสอบสมมุตฐิานในระดบัหรอืโปรเจก็ต์เลก็ๆ ก่อนทีจ่ะด าเนินการกบัส่วนอื่นทัง้หมด แล้ว
สรุปผลการทดสอบดว้ยการระบุผลงานทีล่ดความเสีย่งออกมาใหไ้ด ้(Risk Mitigation Milestone) 

If X57   = Very good and X25   = Good,  Then Very good  
{Good=1, Neutral=0, Very good=7, Very unlikely=0, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถ้า ปัจจัยข้อบงัคบัทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในองค์กรของท่าน มีการน าเอา

เทคโนโลยดีจิทิลั มาช่วยในการจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและน าส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้ X57 ระดบัดีมาก 
และ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นการท างานเป็นทมี ในองคก์รของท่าน ชื่นชมความส าเรจ็ร่วมกนั 

ร่วมภาคภูมใิจดว้ยกนั ดา้นสารสนเทศโดยเน้นขอ้มลูพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีส่่งผลต่อการด าเนินงานและรายงาน
ทางการเงนิ X25 ระดบัดี 

ส่งผลให้ องค์กรท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการก าหนด Roadmap ธุรกิจ  ในกระบวนการ Digital 
Transformation โดยเริม่ทีท่ดสอบสมมุตฐิานในระดบัหรอืโปรเจก็ต์เลก็ๆ ก่อนทีจ่ะด าเนินการกบัส่วนอื่นทัง้หมด แล้ว
สรุปผลการทดสอบดว้ยการระบุผลงานทีล่ดความเสีย่งออกมาใหไ้ด ้(Risk Mitigation Milestone) ระดบัดีมาก 

3.1.5 เป้าหมาย Y1-5 ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการก าหนด KPI ส าหรบัประเมนิประสทิธภิาพของแผนงาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและแนวทางปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมในอนาคต 

If X57   = Very good and X25   = Good,  Then Very good  
{Good=1, Neutral=0, Very good=7, Very unlikely=0, Unlikely=0} Confidence 0.87 
ถ้า ปัจจัยข้อบงัคับทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในองค์กรของท่าน มีการน าเอา

เทคโนโลยดีจิทิลั มาช่วยในการจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและน าส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้ X57 ระดบัดีมาก 
และ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นการท างานเป็นทมี ในองคก์รของท่าน ชื่นชมความส าเรจ็ร่วมกนั 

ร่วมภาคภูมใิจดว้ยกนั ดา้นสารสนเทศโดยเน้นขอ้มลูพลวตัเทคโนโลยยีคุดจิทิลั ทีส่่งผลต่อการด าเนินงานและรายงาน
ทางการเงนิ X25 ระดบัดี 

ส่งผลให้ องค์กรท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการก าหนด KPI  ส าหรบัประเมนิประสทิธภิาพของแผนงาน เพื่อ
เป็นแนวทางในการตดัสนิใจและแนวทางปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมในอนาคต ระดบัดีมาก 
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3.1.6 เป้าหมาย Y2-1 ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการท าบญัชแีก่ลูกคา้โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ
รวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูอย่างมรีะบบและรวดเรว็ 

If X65   = Unlikely and X63   = Good,  Then Very good  
{Neutral=0, Good=1, Very good=5, Unlikely=0} Confidence 0.83 
ถึงแม้ว่า ปัจจยัขอ้บงัคบัทางด้านกฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ด้านสภาวชิาชพีบญัชี ในองค์กรของท่าน ปฎิบตัิการ

ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัพฒันาความรูต้่อเน่ืองส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีของผูส้อบบญัช ีเพื่อใหเ้กดิการยอมรบั เรยีนรู ้
และพฒันาตลอดเวลา X65 ระดบัน้อย 

แต่ ถา้ปัจจยัขอ้บงัคบัทางดา้นกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ดา้นสภาวชิาชพีบญัชี ในองคก์รของท่าน ตดิตามขา่วสารที่
เกีย่วขอ้งกบั นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลัใน X63  ระดบัดีมาก 

ส่งผลให้ องค์กรท่านท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการท าบญัชแีก่ลูกคา้โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ
รวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูอย่างมรีะบบและรวดเรว็ ระดบัดีมาก 

3.1.7 เป้าหมาย Y2-2 ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานทางการ
เงนิเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation) 

If X47 = Very good and X28 = Good, Then Very good  
{Neutral=0, Very good=6, Good=0, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถ้า ปัจจยัส่งเสรมิแรงจูงใจภายนอกองค์กร ดา้นลูกคา้ ในองค์กรของท่านสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้ในการ ส่งงานทนัเวลาถูกตอ้งรวดเรว็ X47 ระดบัดีมาก 
และ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นกระบวนการท างาน ในองคก์รของท่าน มกีารวางแผนการท างาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ในการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ X28 ระดบัดี 
ส่งผลให้ องค์กรท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานทางการเงนิ

เปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดล้อม เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation) ระดบัดีมาก 

3.1.8 เป้าหมาย Y2-3 ท่านมีความรู้และเข้าใจ การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytical tools) ที่
สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการรายงานทางการเงนิ 

If X11 = Very good and X63 = Neutral, Then Very good  
{Neutral=0, Good=0, Very good=9, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถึงแม้ว่า ปัจจยัขอ้บงัคบัทางดา้นกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้งดา้นสภาวชิาชพีบญัช ีในองคก์รของท่าน ตดิตามขา่วสาร

ทีเ่กีย่วขอ้งกบั นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลั X63 ระดบัปานกลาง 
แต่ถ้า ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ในองคก์รท่านมกีารวเิคราะห ์หรอื สงัเคราะห์

ขอ้มูล เกี่ยวกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เพื่อสรา้งองค์ความรูต้่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
X11 ระดบัดีมาก 

ส่งผลให้ องคก์รท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ การใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytical tools) ทีส่ามารถเพิม่
ประสทิธภิาพการรายงานทางการเงนิ ระดบัดีมาก 

3.1.9 เป้าหมาย Y2-4 ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยียุคดิจิทลั ในการจดัท าและน าเสนองบ
การเงนิใหไ้ดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมาตรฐานการบญัช ี

If X43 = Very good and X44 = Good, Then Very good  
Neutral=0, Very good=5, Good=1, Unlikely=0} Confidence 0.83 
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ถ้า ปัจจยัส่งเสรมิแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้านรฐับาล ในองค์กรท่านได้ตดิตามข่าวสารของรฐับาล เกี่ยวกบั 
การใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมดจิทิลัอย่างเตม็ศกัยภาพ จนถงึการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศ
พฒันาแล้ว ทีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสร้างมูลค่า และขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสงัคมอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
X43 ระดบัดีมาก 

และ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้านรฐับาล ท่านได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานของรฐั โดย
ส่งเสรมิใหเ้กดิปรบัปรุงและพฒันา ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั X44 ระดบัด ี

ส่งผลให้ องคก์รท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั ในการจดัท าและน าเสนองบการเงนิใหไ้ด้
อย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมาตรฐานการบญัช ีระดบัดมีาก 

3.1.10 เป้าหมาย Y2-5 ในยุค Digital Economy ท่านมคีวามเขา้ใจ ในกระบวนการเรยีนรู ้เพื่อใหก้า้วทนัต่อการ
เปลีย่นแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

X8 = Unlikely and X45 = Good Then Very good  
{Neutral=0, Good=0, Very good=6, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถึงแม้ว่า ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ในองคก์รท่านมกีารก าหนดประเดน็ปัญหา 

เกีย่วกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั  เพื่อน ามาใชต้่อการด าเนินธุรกจิ และรายงานทางการเงนิ X8 ระดบัปานกลาง 
แต่ถ้า ปัจจยัส่งเสริมแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้านรฐับาล ในองค์กรท่านได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสรมิ

เทคโนโลยยีุคดจิทิลั จากหน่วยงานของรฐั X45 ระดบัดี 
ส่งผลให้ ในยุค Digital Economy องค์กรท่านมีความเข้าใจ ในกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ก้าวทันต่อการ

เปลีย่นแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ระดบัดีมาก 

4. อภิปรายผล 
การศกึษาเรื่อง “การท านายความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนิน

ธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ ดว้ยวธิกีารต้นไมต้ดัสนิใจ” โดยมกีาร
อภปิรายผลแยกตามวตัถุประสงคด์งันี้ 

4.1 ว ัตถุประสงค์เพื่อน าแนวคิดการจ าแนกข้อมูลแบบต้นไม้ตัดสินใจมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
แบบจ าลองหาอิทธิพลจากเทคโนโลยียุคดิจิทลัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานทางการบญัชี 
จากผลการวจิยัสามารถอภิปรายถึงความสมัพนัธ์และอิทธพิลของปัจจยัที่เป็นตวัแปรต้นต่อตวัแปรตามได้ดงันี้ จาก
ตารางที ่4 ผลการวจิยัพบว่า 

4.1.1 อภิปรายผลด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัที่มผีลต่อการด าเนิน
ธุรกจิ 

คลาสเป้าหมายดา้นองคก์รท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ การก าหนดกระบวนการทางธุรกจิโดยใชส้ารสนเทศใหม่
ทีท่นัสมยั หรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการของเดมิทีม่อียู่ใหด้ขี ึน้ (Y1-1) มปัีจจยัทีต่น้ไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนดราก
คอื ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมกีารวเิคราะห ์หรอื 
สงัเคราะห์ขอ้มูล เกี่ยวกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เพื่อสร้างองค์ความรู้ต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ (X11) ใหค้่าความแม่นย าทีร่อ้ยละ 88.50 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ อุมาพร  บุญทอง (2559) ได้ศกึษาปัจจยัคุณสมบตัส่ิวนบุคคล ปัจจยักระบวนการความรูค้วามเขา้ใจ 
และปัจจยักระบวนการท างาน ทีม่ผีลต่อความพรอ้มของนักบญัชไีทยเพื่อการรองรบัเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) 
ดงัที่ว่าอิทธิพลของปัจจยัด้านกระบวนการความรู้ความเขา้ใจ มีผลต่อระดบัความพร้อมเพื่ อรองรบัเศรษฐกิจดจิทิลั 
(Digital Economy) ของนักบญัชไีทยในองคก์รธุรกจิ  
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คลาสเป้าหมายท่านสามารถระบุเทคโนโลยหีลกัทีส่ าคญั เนื่องจากปัจจุบนัมเีทคโนโลยมีากมายทีส่ามารถ
น ามาปรบัใชก้บัธุรกจิ (Y1-2) มปัีจจยัทีต่้นไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนดรากคอื ปัจจยัขอ้บงัคบัทางดา้นกฏหมายที่
เกีย่วขอ้งดา้นสภาวชิาชพีบญัช ีองคก์รของท่าน ตดิตามขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลั (X63) ใหค้่า
ความแม่นย าที่ร้อยละ 93.86 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรตามทัง้สองมอีิทธพิลต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับสภาวิชาชีพบญัชี 
(2016) สรุปสาระส าคญัจากงานสมัมนา FAP International Conference 2016 หวัขอ้ "แนวโน้มของเทคโนโลยทีีอ่าจ
ส่งผลกระทบต่อวชิาชพีบญัช"ี ไดว้เิคราะห์ว่าผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชจีะต้องเก่งในเรื่อง soft skill มากขึน้ทีไ่ม่ใช่เฉพาะ
ความรูท้างดา้นหลกัการบญัชเีท่านัน้ สามารถมทีกัษะการเป็นผูน้ าไดแ้ละสามารถน าเครื่องมอืหรอืเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
มาช่วยในการตดัสนิใจและพฒันาประสทิธภิาพประสทิธผิลในการท างานได้ 

คลาสเป้าหมายท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ ในการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ดงึดูดคนทีม่ศีกัยภาพมาร่วมงาน 
การน าเทคโนโลยมีาปรบัใช้กบัธุรกิจให้บรรลุผล (Y1-3) มปัีจจยัที่ต้นไม้ตดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนดรากคอื ปัจจยั
ส่งเสริมแรงจูงใจภายในองค์กร ด้านกระบวนการท างาน องค์กรของท่าน มีการประเมินผลการท างาน เกี่ยวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ในการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ (X30) ใหค้่าความ
แม่นย าทีร่อ้ยละ 89.66 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั (อุมาพร  บุญทอง, 2559) ดงั
ทีว่่าอทิธพิลของปัจจยัดา้นกระบวนการท างานขององค์กร ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความพรอ้มเพื่อรองรบัเศรษฐกจิ
ดจิทิลั (Digital Economy) ของนักบญัชไีทย 

คลาสเป้าหมายท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการก าหนด Roadmap ธุรกิจ ในกระบวนการ Digital 
Transformation โดยเริม่ทีท่ดสอบสมมุตฐิานในระดบัหรอืโปรเจก็ต์เล็กๆ ก่อนที่จะด าเนินการกบัส่วนอื่นทัง้หมด แล้ว
สรุปผลการทดสอบด้วยการระบุผลงานทีล่ดความเสี่ยงออกมาใหไ้ด้ (Risk Mitigation Milestone) (Y1-4)  และ ท่านมี
ความรูแ้ละเขา้ใจ ในการก าหนด KPI  ส าหรบัประเมนิประสทิธภิาพของแผนงาน เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและ
แนวทางปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสมในอนาคต (Y1-5) มีปัจจยัที่ต้นไม้ตัดสินใจคดัเลือกมาเป็นโหนดรากคือ ปัจจยั
ขอ้บงัคบัทางดา้นกฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ดา้นกรมพฒันาธุรกจิการคา้ องค์กรของท่าน มกีารน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลั มา
ช่วยในการจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งและน าส่งกรมพฒันาธุรกิจการค้า (X57) ค่าความแม่นย าที่ร้อยละ 91.53 และ 
92.52 ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึ่งสอดคล้องกบั (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2562)  
ส านักงานบญัชแีละผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชีควรมกีารน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลั มาช่วยในการจดัการเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ตามขอ้ก าหนดการรบัรองคุณภาพส านักงานบญัช ี 

 
4.1.2 อภิปรายผลด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดิจทิลัที่มผีลต่อการจดัท า

รายงานทางการเงนิ 
คลาสเป้าหมายท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ ในการท าบญัชแีก่ลูกค้าโดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ

รวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูอย่างมรีะบบและรวดเรว็ (Y2-1) มปัีจจยัทีต่น้ไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็น
โหนดรากคอื ปัจจยัขอ้บงัคบัทางดา้นกฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นสภาวชิาชพีบญัชี องค์กรของท่าน ปฎิบตักิารขอ้ก าหนด
เกีย่วกบัพฒันาความรูต้่อเนื่องส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีของผูส้อบบญัช ีเพื่อใหเ้กดิการยอมรบั เรยีนรู ้และพฒันา
ตลอดเวลา (X65) ค่าความแม่นย าทีร่อ้ยละ 94.17 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึ่งสอดคล้องกบั 
(สุวรรณี ร่งจตุรงค์, 2558). ได้วิเคราะห์ว่าถ้ามคีวามรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชตีามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงนิเป็นอย่างด ีช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและเกดิประโยชน์สงูสุด 

คลาสเป้าหมายท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานทางการ
เงนิเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation) (Y2-2) ปัจจยัทีต่น้ไม้
ตัดสินใจคดัเลือกมาเป็นโหนดรากคือ ปัจจยัส่งเสริมแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้านลูกค้า องค์กรของท่านสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการ ส่งงานทนัเวลาถูกตอ้งรวดเรว็ (X47) ค่าความแม่นย าทีร่อ้ยละ 91.84 แสดงให้
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เหน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึ่งสอดคล้องกบั (กรวนิท์ กรประเสรฐิวทิย์, 2558) ไดศ้กึษาทศันคตคิวามรู้
ความเขา้ใจ พฤตกิรรม และ คุณลกัษณะการใชง้านของเทคโนโลยทีีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจในการใช้เครื่องชาระค่า
โทรศพัท์อตัโนมตัิของประชาชน ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ลูกค้าให้ความส าคญัต่อการตัดสินใจโดยพิจารณาจากการ
ใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและบรกิารได ้

คลาสเป้าหมายท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ การใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytical tools) ทีส่ามารถ
เพิม่ประสทิธภิาพการรายงานทางการเงนิ (Y2-3) ปัจจยัทีต่น้ไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนดรากคอื ปัจจยักระบวนการ
เรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ท่านมกีารวเิคราะห์ หรอื สงัเคราะห์ขอ้มลู เกี่ยวกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั 
เพื่อสรา้งองคค์วามรูต้่อการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ (X11) ค่าความแม่นย าทีร่อ้ยละ 97.22 แสดง
ใหเ้หน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึ่งสอดคล้องกบั (อุมาพร  บุญทอง, 2559) ดงัทีว่่าอทิธพิลของปัจจยัดา้น
กระบวนการความรูค้วามเขา้ใจ มผีลต่อระดบัความพรอ้มเพื่อรองรบัเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) ของนักบญัชี
ไทยในองคก์รธุรกจิ  

คลาสเป้าหมายท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั ในการจดัท าและน าเสนองบการเงนิ
ใหไ้ดอ้ย่างครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย และมาตรฐานการบญัช ี(Y2-4) ปัจจยัทีต่้นไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนด
รากคอื ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายนอกองคก์ร ดา้นรฐับาล ท่านไดต้ดิตามขา่วสารของรฐับาล เกีย่วกบั การใชป้ระโยชน์
จากนวตักรรมดจิทิลัอย่างเต็มศกัยภาพ จนถึงการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพฒันาแล้ว ที่
สามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสรา้งมลูค่า และขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนืในระยะยาว (X43) ค่าความ
แม่นย าที่ร้อยละ 93.58 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรตามทัง้สองมีอิทธิพลต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) ผลกัดนัประเทศไทยเขา้สู่ดจิทิลัไทยแลนด์ (Digital Thailand)  ทีส่ามารถสรา้งสรรค์ 
และใชป้ระโยชน์ จากเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเตม็ศกัยภาพ 

คลาสเป้าหมายในยุค Digital Economy ท่านมคีวามเขา้ใจ ในกระบวนการเรยีนรู้ เพื่อให้ก้าวทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ (Y2-5) ปัจจยัทีต่้นไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนดรากคอื ปัจจยั
กระบวนการเรยีนรู ้ด้านการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ท่านมกีารก าหนดประเด็นปัญหา เกี่ยวกบัพลวตัเทคโนโลยยีุค
ดจิทิลั  เพื่อน ามาใชต้่อการด าเนินธุรกจิ และรายงานทางการเงนิ (X8) ค่าความแม่นย าทีร่อ้ยละ 94 แสดงใหเ้หน็ว่าตวั
แปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั 

งานวจิยันี้สอดคล้องกบั งานวจิยัด้านบญัชแีละการตรวจสอบภายในของ Wittayapoom (2014) กล่าวว่า
สารสนเทศทางบัญชีและการตรวจสอบภายในในองค์กรเป็นทรพัยากรที่จบัต้องไม่ได้ ดงันัน้การสนับสนุนและการ
ส่งเสรมิการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพจะเกดิความเขม้แขง็ภายในองค์กรเพื่่อสนับสนุนกระบวนการท าางานและ
สรา้งความน่าเชีอ่ถอื ใหก้บัองค์กรนี้ระยะยาว และมคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาแนวดา้นความเชีอ่ถอืไดข้องรายงาน
ทางการเงนิและความโปร่งใสของการน าเสนอสารสนเทศทางการเงนิทีม่คีุณภาพ ส่งผลต่อความมนัใจแก่ผูบ้รหิารในการ
ตดัสนิใจในการใชร้ายงานทางการเงนิี้เพื่อการบรหิารและการปฏบิตังิานรวมถงึบุคคลภายนอกและนักลงทุนที่เกีย่วขอ้ง 
(อุษณา ภทัรมนตร,ี 2563) ดงันัน้ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในวางกลยุทธเ์พื่อสนับสนุนดา้นสารสนเทศทางบญัช ี

 
4.2 วตัถปุระสงคเ์พื่อน าองคค์วามรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูการจดัท ารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหาร

มาเป็นแนวทางสร้างกลยุทธใ์นการวางแผนและการตดัสินใจได้ 
จากกฎทีไ่ดจ้ากต้นไมต้ดัสนิใจสามารถสรุปเป็นจุดดอ้ย จุดเด่น และแนวทางสรา้งกลยุทธ์ของส านักงานบญัชี

คุณภาพไดด้งันี้ 
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ตารางท่ี 6 สรุปเป็นจุดดอ้ย จุดเด่น และแนวทางสรา้งกลยุทธข์องส านักงานบญัชคีุณภาพ 
จดุด้อย จดุเด่น แนวทางสรา้งกลยุทธ ์

ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้คดิเห็น
ว่าปัจจัยกระบวนการเรียนรู้ ด้าน
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอยู่ใน
ระดบัน้อย ถงึ ปานกลาง 

ปัจจัยส่งเสริมแรงจูงใจภายใน
องค์กร ดา้นการผลกัดนัของผูบ้รหิาร
อยู่ ใ น  ระดับดีมาก  หรือ  ปั จจัย
ส่งเสริมแรงจูงใจภายนอกองค์กร 
ดา้นรฐับาล ระดบัดี 

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญใน
การส่งเสริมแรงจูงใจภายในองค์กร 
และแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้าน
รฐับาล 

ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้คดิเห็น
ว่า ปัจจยัขอ้บงัคบัทางด้านกฏหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ด้านสภาวิชาชีพบัญชี 
ระดบัน้อย 

ปัจจยัขอ้บงัคบัทางด้านกฏหมาย
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ดา้นสภาวชิาชพีบญัช ีใน
องค์กรของท่าน ติดตามข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับ นักบัญชีบริหารในยุค
ดจิทิลัอยู่ใน ระดบัดีมาก 

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญใน
การใหค้วามรู ้ส่งเสรมิใหอ้งคก์รมกีาร
ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ นัก
บญัชบีรหิารในยุคดจิทิลัอยู่สม ่าเสมอ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้คดิเห็น
ว่า ปัจจยัขอ้บงัคบัทางด้านกฏหมาย
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ดา้นสภาวชิาชพีบญัชีอด
ยู่ใน ระดบัปานกลาง 

ปัจจัยกระบวนการเรียนรู้ ด้าน
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองของคน
ในองคก์รอยู่ใน ระดบัดีมาก   

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญใน
การใหค้วามรู ้ส่งเสรมิใหผู้เ้กีย่วขอ้งมี
การศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเอง
อย่างสม ่าเสมอ 

 
งานวจิยันี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของรชันิดา โสมะ และจรีาภรณ์ พงศ์พนัธ์พฒันะ (2560) ทีท่ าการศกึษา

กลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศกึษาพบว่า กลยุทธด์า้นการวางแผนการปฏบิตังิานมผีลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท างาน ดงันัน้ผูบ้รหิาร
ควรใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายและวตัถุปุระสงคก์่อใหัเ้กดิประโยชน์ตอ่
การบรหิาร ทัง้นี้ไดม้งีานวจิยัของธนพล นามนวล และปรชัญนันท ์นิลสุข (2562) ทีศ่กึษาการก ากบัดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา พบว่าการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิผล จะช่วยให้
สถาบนัอุดมศกึษาได้ผลลพัธ์ที่ดใีนด้านก าหนัดเป้าหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถใช้ทรพัยากร ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
5. ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรื่อง “การท านายความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัที่มผีลต่อการด าเนิน
ธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ ดว้ยวธิกีารตน้ไมต้ดัสนิใจ” ผูว้จิยัสนใจ
ทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ 
และการจดัท ารายงานทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ  เพื่อเพิม่บทบาทนักบญัชเีป็นนักคดิทีอ่ยู่
เคยีงขา้งผูบ้รหิาร พรอ้มก้าวทนักระแสยุคเศรษฐกจิดจิทิลั  และพฒันาส านักงานบญัชไีทยสู่ Digital Accounting Firm 
ซึ่งเป็นการให้บริการด้านการท าบญัชีแก่ลูกค้าโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) ในการ
รวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูอย่างมรีะบบและรวดเรว็ ในรปูแบบทีเ่หมาะสมตอ่การใชป้ระโยชน์ จงึท า
ใหน้ักบญัชยีุคใหม่มบีทบาทเพิม่ขึน้ ทัง้ในดา้นการมส่ีวนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์และ Business Model ขององค์กร 
การน าเทคโนโลยตี่างๆ มาประยุกต์ใชก้บังานบญัช ีรวมถงึการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลทีม่ส่ีวนเอื้อต่อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิารได ้อทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เขา้มามผีลต่อการด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานทางการเงนิเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดล้อม เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตั ิ(Robotic Process 
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Automation) และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytical tools) ถูกน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการรายงานทาง
การเงนิ นักบญัชจีะไม่ท างานเพยีงการบนัทกึขอ้มลู Bookkeeping แต่จะปรบับทบาทเป็นนักวเิคราะหข์อ้มลูการเงนิและ
ขอ้มลูธุรกจิ เพื่อท าหน้าทีเ่ป็น "คู่คดินักธุรกจิ"     

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบญัชี รวมถึงการวิเคราะห์และ
น าเสนอขอ้มลูทีม่ส่ีวนเอื้อต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารได ้องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุค
ดจิทิลั ดงันัน้การมโีครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกบัการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีจะต้องมกีารส่งเสรมิเพื่อให้
พนักงานเกดิความเขา้ใจและรบัรูถ้งึความส าคญักบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลักบัการด าเนินธุรกจิ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ และทีส่ าคญัทีสุ่ด  คอื  ในการด าเนินการ จะต้องไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รหิารใน การเป็น
ผูส้นับสนุน ผลกัดนั และเป็นตน้แบบในการใชง้าน 

การศกึษาครัง้นี้ไม่ไดน้ าขนาดของธุรกจิของส านักงานบญัชคีุณภาพมาพจิารณา ซึ่งขนาดของธุรกจิอาจมผีลต่อการ
น าเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบญัชี แนวทางในการวางแผนงานเพื่อส่งเสริมให้นักบญัชีมีการยอมรับ
เทคโนโลย ี และมปีระสทิธภิาพในการใชง้าน 
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