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บทคดัยอ่ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ซึ่ง
ส ารวจจากนักลงทุนในบทิคอยน์จ านวน 348 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
การวเิคราะห์ตวัแบบการถดถอยลอจสิตกิทวภิาค (Binary Logistic Regression) แบ่งออกเป็น 4 ตวัแบบหรอื 4 ด้าน
ความคุ้มครอง ซึ่งพบว่า ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ด้านการถูกโจรกรรม
ไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว 
ส าหรบัดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลวมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท า
ธุรกรรมล้มเหลว และประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ ส าหรบัดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ 
ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั และประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ และส าหรบัดา้นรวมทุกความคุม้ครองมปัีจจยัทีม่ี
อทิธพิลไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรูค้วาม
เสี่ยงด้านการท าธุรกรรมล้มเหลว นอกจากนี้ยงัพบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อประกนัภยัสกุลเงนิดจิิทลับิท
คอยน์ดา้นความคุม้ครองต่าง ๆ ยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัดงันี้ ดา้นการถูกโจรกรรมมปีระมาณรอ้ยละ 64 ยอมจ่ายเบี้ย
ประกนัภยัไม่เกิน 10,000 บาทต่อปีด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวมปีระมาณรอ้ยละ 57 ยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัไม่เกนิ 
3,000 บาทต่อปีและด้านการท าธุรกรรมล่าช้ามีประมาณร้อยละ 47 ยอมจ่ายเบี้ยประกันภัยไม่เกิน 500 บาทต่อปี 
ทา้ยทีสุ่ด เมื่อน าเสนอแผนการประกนัภยัรวมทุกความคุม้ครอง พบว่า มนีักลงทุนในบทิคอยน์รอ้ยละ 48.56 สนใจซื้อ 
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Abstract 

The objective of this research is to study the factors influencing the purchase of bitcoin digital currency 
insurance. The survey was conducted on 348 bitcoin investors through an online questionnaire. The results of 
the binary logistic regression analysis were categorized into four models according to four aspects of coverage. 
For robbery bitcoin insurance, the factor effected purchasing interest are insurance literacy, perceived risk of 
robbery and perceived risk of transaction-failure. For transaction-failure bitcoin insurance, they are insurance 
literacy, perceived risk of transaction-failure and experience regarding the delayed transaction. Insurance 
literacy and experience regarding the transaction-delayed are two factors effected purchasing interest on delay-
in-transactions bitcoin insurance. And for all-coverage insurance, the significantly factors are insurance literacy, 
digital literacy, perceived risk of robbery and perceived risk of transaction-failure. In addition, bitcoin investors 
whom interested in purchasing bitcoin digital currency insurance are willing to pay premiums as follows: About 
64% are willing to pay a premium of no more than 10,000 Baht per year for robbery coverage; 57% are willing 
to pay a premium of no more than 3,000 Baht per year for transaction-failure coverage; And 47% are willing to 
pay a premium of no more than 500 Baht per year for delay-in-transactions coverage. Lastly, there are 48.56% 
of bitcoin investors interested in purchasing the proposed bitcoin insurance policy with all coverage. 
 
Keywords: Bitcoin Digital Currency Insurance, Insurance Literacy, Digital Literacy, Bitcoin Robbery, Bitcoin 
Transaction-failure, Bitcoin Transaction-delayed, Binary Logistic Regression  
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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ตลอดระยะเวลา 10 ปีทีผ่่านมาไดม้สีกุลเงนิดจิทิลั (Cryptocurrency) หรอืสนิทรพัย์ดจิทิลั (Digital Asset) ที่

ผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) และการเขา้รหสัลบั (Cryptography) เกดิมาเป็นสกุลแรกของโลก
นัน้คอืบทิคอยน์ (Bitcoin) ซึ่งมคีุณสมบตักิารกระจายศูนย์ (Decentralize) โดยเชื่อกนัว่ายากต่อการปลอมแปลงขอ้มลู
และสามารถตรวจสอบได้ จงึมคีวามโปร่งใสและปลอดภยัสูง รวมทัง้การที่มจี านวนเหรยีญทีจ่ ากดัที่ 21 ล้านเหรยีญ 
(บิทคับ, 2564) จากคุณสมบัติของบิทคอยน์ที่กล่าวมาท าให้เกิดความสนใจในหมู่นักลงทุนที่จะ ให้เป็นสินทรพัย์
ทางเลอืกที่สามารถเก็บมูลค่าไว้ได้ (Store of Value) ซึ่งคล้ายคลงึกบัทองค า หรอืใช้ป้องกนัความเสี่ยงจากเงนิเฟ้อ 
หรอืแม้ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และยงัเป็นต้นแบบของสกุลเงนิดจิิทลัอื่น ๆ มากมาย เช่น อีเทอร์เรยีม (ETH) 
เอก็ซ์อาพ ี(XRP) ไลคค์อย (LTC)  

เวบ็ไซต ์“MGR ONLINE” รายงานว่า ตลาดครปิโตเคอรเ์รนซไีดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากโดยมมีลูค่าตลาด
อยู่ที ่2.97 ล้านล้านดอลลาร์ ณ วนัที ่10 พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 ซึ่งถ้าพจิารณาแค่ปี พ.ศ. 2564 มูลค่าเตบิโตมากถงึ
รอ้ยละ 193 และสดัส่วนมลูค่าตลาดของบทิคอยน์เมื่อเทยีบกบัทุกสกุลเงนิดจิทิลัในตลาดครปิโตเคอร์เรนซี ณ วนัที ่26 
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 อยู่ที่ร้อยละ 41 ซึ่งยงัคงครองสดัส่วนทีม่ากที่สุดบนตลาด (ผู้จดัการออนไลน์, 2565) ปัจจุบนัมี
สนิทรพัยด์จิทิลัเกดิขึน้มากมายถูกสรา้งขึน้บนเทคโนโลยบีลอ็คเชนทีม่คีวามปลอดภยัสงู แต่ไม่ไดห้มายความว่าจะไม่มี
ความเสีย่งจากการถูกโจรกรรม จากเวบ็ไซต ์“Forbes” รายงานว่าในอดตีทีผ่่านมาตลาดครปิโตเคอรเ์รนซมีกีารเตบิโต
สูงแต่ในขณะเดยีวกนักม็กีารโจรกรรมจากแฮกเกอร์ (Hacker) สูงขึน้มากเช่นเดยีวกนั ท าใหโ้ครงการและศูนย์ซื้อขาย
สนิทรพัยด์จิทิลั (Digital Asset Exchange) จ านวนมากไม่สามารถด าเนินกจิการต่อไปได ้รวมถงึไดส้รา้งความเสยีหาย
มากมายต่อนักลงทุนในตลาดน้ี รวมถงึ Binance ศูนยซ์ื้อขายสนิทรพัยด์จิทิลัทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก ไดร้บัความเสยีหายจาก
การถูกโจรกรรมสูงถงึ 40 ล้านเหรยีญดอลลาร์ (Kauflin J., 2019) และจากเวบ็ไซต์ “FINNOMENA” ในปี พ.ศ. 2561 
ศูนย์ซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลัของเกาหลใีต้ Conrail ถูกโจรกรรมเสยีหายถึง 37.2 ล้านเหรยีญดอลลาร์ ในปีเดยีวกัน 
BitGrail ศูนยซ์ื้อขายสนิทรพัยด์จิทิลัของอติาลสีญูเงนิไปกว่า 195 ลา้นเหรยีญดอลลาร ์และเหตุการณ์อื่น ๆ อกีมากมาย
ไม่ว่าจะเป็นของ Coincheck ทีญ่ี่ปุ่ น หรอื Bithumb ของเกาหลใีต้  (ซปิเมก็ซ์, 2563) นอกจากนี้ ยงัมคีวามเสีย่งอื่นอกี
มายมายทีน่ักลงทุนในสกุลเงนิดจิทิลัต้องเผชญินอกเหนือจากการถูกโจรกรรม เช่น ความเสี่ยงจากมาตรการควบคุม
ของแต่ละประเทศ ความเสีย่งในการโอนสกุลเงนิดจิทิลั ความเสีย่งดา้นราคาทีผ่นัผวนสูง ทัง้นี้ ความปลอดภยัของสกุล
เงนิดจิทิลัมสีามองค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้งกนัคอื โปรโตคอล ศูนย์ซื้อขาย และความปลอดภยัของกระเป๋าเงนิส่วนบุคคล 
ซึ่งส่วนมากแฮกเกอร์จะมุ่งเป้าหมายไปทีศู่นยซ์ื้อขายและกระเป๋าเงนิส่วนบุคคลเพราะท าการแฮกหรอืโจรกรรมและหา
ช่องว่างของระบบได้ง่ายมากกว่าโปรโตคอล ดังนัน้จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้การประกันภัยสกุลเงินดิจิทัล (Digital 
Currency Insurance) เข้ามามีบทบาทเพื่อลดความเสียหาย เพิ่มความมัน่ใจและความปลอดภัยของการลงทุนใน
ตลาดครปิโตเคอรเ์รนซ ี

ตวัอย่างบรษิทัประกนัภยัทีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบัสกุลเงนิดจิทิลั เช่น Lloyd’s of London ไดม้อบวงเงนิประกนัภยั
เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทลัสูงถึง 255 ล้านเหรียญดอลลาร์และ 100 ล้านเหรียญดอลลาร์ ให้แก่ Coinbase และ BitGo 
ตามล าดบั ประเทศญี่ปุ่ นมปีระกนัภยัความคุม้ครองกรณีท าธุรกรรมดว้ยบทิคอยน์เกดิความล้มเหลว (สุทธพิล ทวชียั
การ, 2561) เนื่องจากสกุลเงนิดจิทิลันัน้มมีากมายหลายประเภทและมคีวามซบัซ้อนในตวัผลติภณัฑห์รอืสนิทรพัยท์ีจ่ะ
ประเมนิความเสี่ยงได้อย่างครอบคลุม รวมทัง้การก าหนดความคุ้มครองและเงื่อนไขการจ่ายเงนิชดเชยก็ท าได้ยาก 
เว็บไซต์ “REUTERS” รายงานว่าบรษิัท XL Catlin, Chubb และ Mitsui Sumitomo Insurance ก าลงัตรวจสอบความ
คุม้ครองการโจรกรรมส าหรบับรษิทัทีจ่ดัการเกี่ยวกบัสกุลเงนิดจิทิลั เช่น บทิคอยน์ หรอื อเีทอร์เรยีมซึ่งจะเป็นมุมของ
การประกนัภยัใหแ้ก่ศูนย์ซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลั อย่างไรกต็าม ปัญหาของบรษิทัประกนัภยัเหล่านี้ คอื การไม่มขีอ้มลู
ยอ้นหลงัใหว้เิคราะห ์รวมถงึความทา้ทายของบรษิทัประกนัภยัว่าพวกเขาจะคุม้ครองความเสีย่งใหก้บัลูกคา้ทีม่คีวามรู้
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น้อยได้อย่างไร คนที่เข้าใจเทคโนโลยีมีจ านวนน้อยมากเนื่องจากยงัเป็นธุรกิจที่มีอายุน้อยและขาดข้อมูลที่บรษิัท
ประกนัภยัจะใชใ้นการตดัสนิใจคดิเบีย้ประกนัภยั (Barlyn S., 2018) 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัพจิารณาเลอืกศกึษาเฉพาะบทิคอยน์ เพราะเป็นสกุลเงนิดจิทิลัทีเ่ป็นต้นก าเนิดของ 
สนิทรพัย์ดจิทิลัหลายตวัและบทิคอยน์เริม่เป็นทีย่อมรบัมากขึน้ในวงกวา้งทัง้สถาบนัการเงนิและบุคคลทัว่ไป รวมทัง้ใน
ประเทศไทยกไ็ดร้บัความนิยมทีส่งูขึน้ในปัจจุบนัโดยมุ่งเน้นไปทีน่ักลงทุนหรอืผูเ้อาประกนัภยัรายย่อย  

จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ถงึปัญหาเกี่ยวกบัการโจรกรรม การท าธุรกรรมล้มเหลว และปัญหา
อื่น ๆ ในตลาดครปิโตเคอร์เรนซีทีส่่งผลใหเ้กดิความเสยีหายต่อศูนย์ซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลั นายหน้าสนิทรพัย์ดจิทิลั
หรอืตวักลางในการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวขอ้งกบัสกุลเงนิดจิิทลับทิคอยน์ รวมทัง้นักลงทุนรายย่อยเช่นเดยีวกนั  ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ผ่านผลติภณัฑป์ระกนัภยั
ทีอ่อกแบบ เพื่อเป็นอกีแนวทางหนึ่งในการป้องกนัหรอืลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้กบันักลงทุนรายย่อย 

2. วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ ดา้นการถูกโจรกรรม ดา้นการ
ท าธุรกรรมลม้เหลว ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ และดา้นรวมทุกความคุม้ครอง รวมถงึการศกึษาเบีย้ประกนัภยัทีผู่ล้งทุน
ยอมจ่ายส าหรบัดา้นการถูกโจรกรรม ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว และดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้  

3. นิยามศพัทป์ฏิบติัการ 
 นักลงทุนในบทิคอยน์ หมายถงึ คนไทยทีเ่คยลงทุนกบับทิคอยน์และมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  
 ประกนัภยับทิคอยน์ หมายถงึ ประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ นัน่คอื การประกนัภยัทีคุ่ม้ครองความเสีย่ง
ด้านการถูกโจรกรรม ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลว ด้านการท าธุรกรรมล่าช้า  หรือด้านรวมทุกความคุ้มครองที่เป็น
เป้าหมายของการศกึษาในครัง้นี้ 
 ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั หมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจในแนวคดิการประกนัภยัและความเสีย่งทางการเงนิ
ตลอดจนทักษะ แรงจูงใจ และความมัน่ใจในการน าความรู้และความเข้าใจดังกล่าวไปใช้ในการตัดสินใจอย่างมี
ประสทิธภิาพในทกัษะทางการเงนิ และบรบิทต่าง ๆ (OECD, 2014)  
 ความเข้าใจด้านดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง จดัการ เข้าใจ รวบรวม ประเมิน และสร้าง
สารสนเทศใหป้ลอดภยัและเหมาะสม ตลอดจนถงึสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อประกอบอาชพี ท างาน และประกอบ
กจิการ (UNESCO, 2018) 
 การรบัรู้ความเสี่ยง หมายถึง ความไม่แน่ใจในผลที่จะเกิดขึ้นจากการตดัสนิใจซื้อหรอืใช้บรกิาร เป็นปัจจยั
ภายในซึง่เป็นสิง่หน่วงการตดัสนิใจของผู้บรโิภค เป็นสภาวะทีผู่บ้รโิภครบัรูห้รอืรูส้กึขึน้มาหรอืเชื่อว่ามคีวามเสีย่ง หาก
ตดัสนิใจซื้อหรอืใชบ้รกิาร หรอืผู้บรโิภครบัรู้หรอืรู้สกึว่าจะเกิดผลเสยีหายมากหากตดัสนิใจผดิพลาด (มาร์เก็ตเธยีร์, 
2546) 

4. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
มนิตรา เชือ้อ ่า (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องการรบัรูแ้ละทศันคตขิองประชาชนทีม่ตี่อการใชส้กุลเงนิดจิทิลั 

บทิคอยน์ (Bitcoin) ในประเทศไทย พบว่าโดยรวมแลว้ประชาชนมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ในดา้นการ
รบัรูถ้งึประโยชน์การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และการรบัรูค้วามเสีย่งอยู่ในระดบัมาก รวมถงึทศันคตติ่อการใชส้กุล
เงนิดจิทิลับทิคอยน์อยู่ในระดบัด ีโดยเฉพาะในดา้นความรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัดมีาก มกีารใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์
อยู่ในระดบัมาก และส่วนใหญ่ใชบ้ทิคอยน์ในการเทรดหรอืการลงทุนเพื่อเกง็ก าไร 

ภิญญาพชัญ์ นาแหลม (2562) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมในการใช้สกุลเงินในรูปแบบดิจทิลัของ
ผูบ้รโิภค : กรณีศกึษาสกุลเงนิบทิคอยน์ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล
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ใหพ้ฤตกิรรมในการใชส้กุลเงนิบทิคอยน์แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการ
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมในการใชส้กุลเงนิบทิคอยน์ไม่แตกต่างกนั  

ปรารถนาอาร ีมูฮมัหมดัอลัโคลเลซ (2563) ศกึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ 
และการรบัรู้ความเสี่ยงที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชส้กุลเงนิดจิทิลั
ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และจากการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation 
Analysis) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.01 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทลัในเขตพื้นที่
กรุงเทพฯ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 และการรบัรูค้วามเสีย่งมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัใน
เขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 แต่มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าและมทีศิทางเดยีวกนั  

Tennyson (2011) ศกึษาเรื่อง Consumers’ insurance literacy: evidence from survey data พบว่า ผูท้ีไ่ม่มี
ประกันภัยเลย (มี 0 ฉบับ) จะได้คะแนนความรู้ด้านหลักประกันภัยที่น้อยกว่าผู้ที่มีประกันภัยอย่างน้อย 1 ฉบบั 
ประมาณรอ้ยละ 9 – 12 ซึ่งมนีัยส าคญั รวมถึงความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางคะแนนประกนัภยัของจ านวนผูท้ีม่ ี
จ านวนกรมธรรม์ทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะทางประชากรมนีัยส าคญัต่อคะแนนเพยีงอย่างเดยีวคอื เพศ โดยเพศชายได้
คะแนนมากกว่าเพศหญงิรอ้ยละ 5 – 7  และผลการศกึษายงัพบอกีว่าความเขา้ใจดา้นประกนัภยัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัความมัน่ใจในการตดัสนิใจต่อการใชป้ระกนัภยั และการสมัมนาหรอืลงคอร์สเรยีนด้านการเงนิส่วนบุคคล  รวมถงึ
ความเต็มใจที่จะค้นหาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกมากขึน้ และการพึ่งพาแหล่งขอ้มูลที่ไม่เป็นทางการ เช่น เพื่อนหรอื
ครอบครวั สมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความมัน่ใจในการตดัสนิใจใชป้ระกนัภยั และยงักล่าวถงึการวดัความสนใจอื่น ๆ เช่น การ
ออมการลงทุนเป็นตวัท านายคะแนนแบบทดสอบความเขา้ใจทางประกนัภยัทีแ่ขง็แกร่ง และอกีงานวจิยัของ Tennyson 
(2011) เรื่อง Consumers’ insurance literacy เน้นที่การทบทวนความเขา้ใจและความสามารถของผูบ้รโิภคในตลาด
ประกนัภยั และมตีวัอย่างค าถามของ NAIC Insurance IQ Test และ Bristow-Tennyson Quiz ในการวดัความเขา้ใจ
ทางดา้นประกนัภยั  

Allodi et al. (2020) ได้ท าการศกึษาเรื่อง A new proposal to define insurance literacy: paving the path 
ahead ซึง่มุ่งเน้นไปทีก่ารเปรยีบเทยีบงานวจิยัสามดา้นไดแ้ก่ ความรูท้างการเงนิ ความรูด้า้นการประกนัภยั และความรู้
ดา้นประกนัภยัตามพฤตกิรรมและการตดัสนิใจและไดเ้สนอค าจ ากดัความของความรูด้า้นการประกนัภยัเป็นโครงสรา้ง 
3 มติไิดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ และความเขา้ใจ   

กระทรวงดิจทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2559) มีการจดัท าโครงการจ้างที่ปรกึษากิจกรรมเพื่อศึกษาและ
วเิคราะห์กรอบแนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัเบื้องต้น (Digital Literacy) ส าหรบัประชาชนทุกกลุ่มวยัทีเ่หมาะสมกบั
บรบิทของประเทศไทยภายใตโ้ครงการส่งเสรมิการใชด้จิทิลัอย่างสรา้งสรรคแ์ละรบัผดิชอบต่อสงัคม หลกัสตูรการเขา้ใจ
ดจิทิลั (Digital Literacy Curriculum) พบว่า การวดัประเมนิผลทกัษะดา้นการเขา้ใจดจิทิลั (Digital Literacy)  มจี านวน 
9 กลุ่มเน้ือหาประกอบดว้ย สทิธแิละความรบัผดิชอบ การเขา้ถงึสื่อดจิทิลั การสื่อสารยุคดจิทิลั ความปลอดภยัยุคดจิทิลั  
ความเขา้ใจสื่อดจิทิลั  แนวปฏิบตัิในสงัคมดจิทิลั  สุขภาพดยีุคดจิทิลั ดจิทิลัคอมเมริ์ซ และกฎหมายดจิทิลั  รวมทัง้มี
ตวัอย่างค าถามในการวดัความเขา้ใจทางดา้นดจิทิลั 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนัน้แสดงให้เห็นถึงนิยามและปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกับบิทคอยน์ ความเข้าใจด้าน
ประกนัภยัรวมถงึความเขา้ใจด้านดจิทิลัและการรบัรู้ความเสีย่งต่อสกุลเงนิดจิทิลัซึ่งจะน ามาเป็นส่วนหนึ่งของตวัแปร
อสิระและน ามาปรบัใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

5. วิธีด าเนินการศึกษา  
การศกึษานี้มุ่งเน้นการศกึษาความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ของคนไทยที่ยงัคงใช้โครงสร้างประกนัภยั

รูปแบบดัง้เดมิทีอ่้างอิงกบัประกนัภยัร้านทอง ผ่านการออกแบบผลติภณัฑ์ของผู้วจิยัซึ่งจะรวบรวมขอ้มูลจากหนังสอื 
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งานวจิยั และเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นประกนัภยัและบทิคอยน์ รายละเอยีดแสดงไวด้งัตารางที ่1 และมขี ัน้ตอน
ในการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

5.1 ตวัอย่างผลิตภณัฑป์ระกนัภยับิทคอยน์ 
 เนื่องจากการประกนัภยับทิคอยน์ยงัไม่มใีนประเทศไทย ดงันัน้ เพื่อใหน้ักลงทุนเขา้ใจไดง้า่ยและเหน็ภาพได้
ชดัเจนขึ้นซึ่งจะช่วยให้การแสดงความคิดเห็นในการศกึษานี้ได้ผลตรงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ ในที่นี้จึงพฒันา
ผลติภณัฑป์ระกนัภยับทิคอยน์เพื่อใชเ้ป็นตวัอย่างใหน้ักลงทุนไดแ้นวคดิเบือ้งตน้ของการประกนัภยัดงักล่าว  

ในการออกแบบผลติภณัฑท์ีจ่ะใชเ้ป็นตวัอย่างในการศกึษานี้ อาศยัแนวคดิในการผสมผสานระหว่างโครงสรา้ง
ประกนัภยัแบบดัง้เดมิกบัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ ในการด าเนินการครัง้นี้ ได้ก าหนดวงเงนิหรอืทุนประกนัภยัความ
คุม้ครองสูงสุดเป็นค่าคงตวัค่าหนึ่งไปตลอดสญัญาเพื่อใหง้่ายต่อการค านวณเบี้ยประกนัภยั เบี้ยประกนัภยัจะอยู่ในช่วง 
19,000 ถึง 47,000 บาทต่อปี โดยอ้างอิงจากการประกันภัยร้านทองในปัจจุบนัที่มีทุนประกันอยู่ที่ 1,000,000 ถึง 
3,000,000 บาท (กรุงเทพประกนัภยั, ม.ป.ป) ตามแนวคดิของเวบ็ไซต ์“มนัน่ีบฟัฟาโล” ทีว่่า บทิคอยน์คอืทองค าดจิทิลั 
(Digital Gold) เพราะมคีุณสมบตัทิีค่ล้ายคลงึกนัทัง้แงข่องการเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนไดด้ ีโดยเฉพาะดา้นปรมิาณทีม่ี
อย่างจ ากัด (มนันี่บฟัฟาโล, 2564) และบางแหล่งขอ้มูลเรยีกบิทคอยน์ว่าคอืทองค า 2.0 เพราะมีการขุดเหมอืนกบั
ทองค าแต่ใชค้อมพวิเตอรใ์นการขดุโดยมตีน้ทุนเป็นค่าไฟ ค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถงึความหายากและจ านวนทีจ่ ากดัเป็น
ต้น (สนิมัน่คง, ม.ป.ป.) อย่างไรกต็าม World Gold Council (อ้างใน ฐภิา นววฒันทรพัย์, 2564) รายงานว่า ในปี พ.ศ. 
2561 – พ.ศ. 2563 บทิคอยน์มคีวามผนัผวนและความเสีย่งมากกว่าทองค าประมาณ 4.5 เท่า ในการวจิยันี้จงึปรบัปรุง
เบีย้ประกนัภยัส าหรบัตวัอย่างทีน่ าเสนอใหเ้หมาะสมตามจ านวนเท่าของความเสีย่งทีก่ล่าวมา ผลติภณัฑป์ระกนัภยับทิ
คอยน์เป็นผลติภณัฑ์ดา้นรวมทุกความคุม้ครอง และมแีต่ละดา้นทีแ่ยกออกมาเฉพาะเพื่อเพิม่ความหลากหลายในความ
คุม้ครองและราคาเบีย้ประกนัภยัทีน่ าเสนอใหแ้ก่นักลงทุน ดงัรายละเอยีดแสดงไวใ้นตารางที ่1 

5.2 ประชากรของการส ารวจและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ประชากรของการส ารวจครัง้นี้ หมายถงึ บุคคลทีเ่คยลงทุนกบับทิคอยน์และมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ซึ่งในทีน่ี้
จะเรยีกว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจโดยใช้ตวัอย่างขนาด 348 คนที่ได้จากการ
ส ารวจออนไลน์ (Online Survey) โดยอาศยั Google Forms ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
ขอ้มูล การพฒันาแบบสอบถาม นอกจากจะใชค้วามรูท้ีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว ยงัใชก้ารผสมผสานระหว่าง
นิยาม แนวคดิการตัง้ค าถามจากแหล่งต่าง ๆ ดงันี้ (1) ความเขา้ใจดา้นประกนัภยัอาศยันิยามของ OECD (2014)  และ
แนวคดิการตัง้ค าถามจากงานวจิยัของ Tennyson (2011) (2) ความเขา้ใจดา้นดจิทิลัอาศยันิยามของ UNESCO (2018)  
และแนวคดิการตัง้ค าถามจากหลกัสตูรการเขา้ใจดจิทิลัของกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (2559) และ (3) การ
รบัรู้ความเสี่ยงต่อบทิคอยน์อาศยันิยามการรบัรูค้วามเสี่ยงจากมาร์เกต็เธยีร์ (2546) และการตัง้ค าถามจากตวัผูว้จิยั
เพื่อใหส้อดคลอ้งต่อผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีอ่อกแบบ  
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ตารางท่ี 1 ความคุม้ครองและเบีย้ประกนัภยัของตวัอย่างผลติภณัฑป์ระกนัภยับทิคอยน์ดา้นรวมทุกความคุม้ครอง     

ความคุม้ครอง 
ทุนประกนัภยั (บาท) 

แผน 1 แผน 2 แผน 3 
1. ความเสยีหายต่อบทิคอยน์อนัเกดิจากการถูกโจรกรรมบทิคอยน์จากกระเป๋าเงนิ
ซอฟตแ์วร์หรอืจากบญัชทีีเ่ปิดกบัทางศูนยซ์ื้อขายหรอืนายหน้าซื้อขายสนิทรพัย์
ดจิทิลัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ในประเทศไทย  

1,250,000 2,250,000 3,250,000 

2. ความเสยีหายต่อบทิคอยน์อนัเกดิจากความลม้เหลวในการท าธุรกรรม (ฝาก ถอน 
และโอนบทิคอยน์) ผ่านเครอืขา่ยบลอ็กเชนและความเสยีหายต่อเงนิบาทอนัเกดิจาก
ความลม้เหลวในการท าธุรกรรมผ่านระบบช าระเงนิออนไลน์ (Payment gateway) 
ของทางศูนยซ์ื้อขายหรอืนายหน้าซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจาก 
ก.ล.ต. ในประเทศไทย รวมถงึธนาคารทีร่องรบั (มคีวามเสยีหายส่วนแรกคดิเป็น 
10% ของทุนประกนัภยัตามแผนต่าง ๆ) 

200,000 400,000 600,000 

3. ความเสยีหายในการพลาดโอกาสการลงทุนหรอืการท าธุรกรรมทีต่้องการอนั
เน่ืองมาจากความล่าชา้ในการท าธุรกรรมเกนิ 14 วนั ของทางศูนยซ์ื้อขายหรอื
นายหน้าซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจาก ก.ล.ต. ในประเทศไทย  

5,000 7,000 9,000 

เบีย้ประกนัภยั (บาท) 85,500 148,500 211,500 

หมายเหตุ : สมมตวิ่าเบีย้ประกนัภยัรวมอากรและภาษแีลว้ และเกณฑก์ารตัง้ความคุม้ครองสงูสุดในแผนประกนัเริม่ตน้ดว้ยราคาบทิคอยน์
ไม่  เกนิ 1,250,000 บาท จากราคาของบทิคอยน์ในปัจจุบนั (วนัที ่31 มกราคม พ.ศ. 2565) 

แบบสอบถามออนไลน์ดงักล่าวประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ 6 ส่วนซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
       ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของนักลงทุนในบทิคอยน์  
       ส่วนที ่2 ความเขา้ใจดา้นประกนัภยัของนักลงทุนในบทิคอยน์ ประกอบดว้ยค าถามทีว่ดัความเขา้ใจดา้น

ประกนัภยั 10 ขอ้ แต่ละขอ้ม ี3 ตวัเลอืก และมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื ได ้1 คะแนนถา้ตอบถูก และ 0 คะแนนถา้ตอบ
ผดิ ดงันัน้จะมคีะแนนสงูสุดที ่10 คะแนน และต ่าสุดที ่0 คะแนน ในการวดัความเขา้ใจดา้นประกนัภยั  

       ส่วนที ่3 ความเขา้ใจดา้นดจิทิลัของนักลงทุนในบทิคอยน์ ประกอบดว้ยค าถามทีว่ดัความเขา้ใจดา้น
ดจิทิลั 10 ขอ้ แต่ละขอ้ม ี4 ตวัเลอืก และมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื ได ้1 คะแนนถา้ตอบถูก และ 0 คะแนนถา้ตอบผดิ 
ดงันัน้จะมคีะแนนสงูสุดที ่10 คะแนน และต ่าสุดที ่0 คะแนน ในการวดัความเขา้ใจดา้นดจิทิลั 

       ส่วนที ่4 การรบัรูค้วามเสีย่งต่อบทิคอยน์ของนักลงทุนในบทิคอยน์ ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัการรบัรู้
ความเสีย่งทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโจรกรรมม ี3 ขอ้ ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลวม ี2 ขอ้ ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ม ี2 ขอ้ 
และดา้นความกงัวลเพิม่เตมิม ี4 ขอ้ โดยทีใ่นแต่ละดา้นจะใหล้งคะแนนของระดบัความเสีย่ง 1 - 5 ซึ่ง 1 เสีย่งน้อยทีสุ่ด
จนถงึ 5 เสีย่งมากทีสุ่ด ดงันัน้แต่ละดา้นทีก่ล่าวมาจะมคีะแนนสูงสุดที ่15 10 10 และ 20 คะแนน ตามล าดบั ในส่วนน้ี 
ก่อนจะน าแบบสอบถามไปใช้ มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อถาม และพบว่า ค่าสมัประสิทธิ ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach's alpha) อยู่ที่ 0.894 ซึ่งถือว่าดี เนื่องจากมคี่าสูงกว่าเกณฑ์การตรวจสอบทีก่ าหนดไว้
ล่วงหน้าคอื 0.7 
         ส่วนที่ 5 ประสบการณ์เกี่ยวกับบิทคอยน์ของนักลงทุนในบิทคอยน์ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ทัง้ 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการถูกโจรกรรม ดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลว และดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ โดยใน
แต่ละดา้นจะม ี2 ตวัเลอืก คอื ไม่เคยมปีระสบการณ์ และเคยมปีระสบการณ์ในดา้นดงักล่าว  
               ส่วนที ่6 ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์จ าแนกตามความคุม้ครองและเบีย้ประกนัภยัทีน่ักลงทุนใน 
บทิคอยน์ยอมจ่าย โดยอตัราค่าเบี้ยประกนัภยัทีเ่สนอเป็นตวัเลอืกอาศยัตวัเลขจากตารางที ่1 ซึ่งผูว้จิยัวเิคราะห์และ
ออกแบบไวแ้ลว้ ตามทีไ่ดน้ าเสนอในตารางที ่1 
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 เบี้ยประกนัภยัทีเ่สนอเป็นตวัเลอืกส าหรบัความคุม้ครองแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการถูกโจรกรรม (เฉพาะ
ขอ้ที ่1 ในตารางที ่1) ทีใ่หค้วามคุม้ครอง 1 ล้านบาท หากตอบสนใจใหร้ะบุเบี้ยประกนัภยัทีย่อมจ่ายโดยม ี4 ตวัเลอืก 
คอื ไม่เกนิ 10,000  30,000 60,000 และ 100,000 บาทต่อปี ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว (เฉพาะขอ้ที ่2 ในตารางที ่1) 
ที่ให้ความคุ้มครอง 1 แสนบาท หากตอบสนใจให้ระบุเบี้ยประกนัภยัที่ยอมจ่ายโดยม ี4 ตัวเลือก คือ ไม่เกิน 3,000  
6,000 10,000 และ 15,000 บาทต่อปี ด้านการท าธุรกรรมล่าช้า (เฉพาะขอ้ที่ 3 ในตารางที่ 1) ที่ให้ความคุ้มครอง 1 
หมื่นบาท หากตอบสนใจใหร้ะบุเบี้ยประกนัภยัที่ยอมจ่ายโดยม ี4 ตวัเลอืก คอื ไม่เกิน 500 1,000 1,500 และ 2,000 
บาทต่อปี และดา้นรวมทุกความคุม้ครองที่เสนอเป็นดงัตารางที ่1 โดยใหต้อบเพยีงสนใจหรอืไม่สนใจซื้อผลติภณัฑ์ที่
น าเสนอดงักล่าว 

5.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรตามทีส่นใจศกึษา ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ดงันี้ 

1. ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรม  
2. ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว 
3. ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ 
4. ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นรวมทุกความคุม้ครอง 

 ตวัแปรอสิระประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะทัว่ไป (2) ความเขา้ใจดา้น
ประกนัภยั (3) ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั (4) การรบัรูค้วามเสีย่งต่อบทิคอยน์  และ (5) ประสบการณ์เกีย่วกบับทิคอยน์  

  5.4 การจดัการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดค้รบตามทีก่ าหนดแล้ว ได้ตรวจสอบและท าความสะอาดขอ้มลู (Data Cleaning) ให้

เหมาะสมก่อนการน าไปวเิคราะหข์อ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูนอกจากจะใชส้ถติพิรรณนาในรปูของรอ้ยละและ
ค่าเฉลี่ยแล้ว ยังมีการใช้การทดสอบที (t Test) และใช้การวิเคราะห์ตัวแบบการถดถอยลอจิสติกทวิภาค (Binary 
Logistic Regression) ส าหรบัศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ซึ่งจะมทีัง้หมด 4 ตวัแบบ 
(Model) ตามดา้นความคุม้ครองของประกนัภยับทิคอยน์  

อนึ่ง ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของทุกตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธ์ เชงิเส้นพหุ 
(Multicollinearity) พบว่า ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทุกตวัอยู่ในช่วง 0.001 – 0.711 เมื่อใชเ้กณฑต์รวจสอบ
ที ่0.8 แสดงว่าไม่มปัีญหาความสมัพนัธ์เชงิเสน้พหุระหว่างตวัแปรอสิระในตวัแบบ 

6. ผลการศึกษา 

6.1 ลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง 
จากตวัอย่างนักลงทุนในบทิคอยน์ขนาด 348 คน พบว่า เป็นเพศชายและเพศหญงิรอ้ยละ 50.60 และ 49.40 

ตามล าดบั โดยรอ้ยละ 72.10 มอีายุอยู่ระหว่าง 20 - 29 ปี รอ้ยละ 41.38 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,000 – 29,999 
บาท ร้อยละ 62.90 มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรี และร้อยละ 62.07 ถือครองกรมธรรม์ประกันภยั 1 - 2 กรมธรรม์ 
รายละเอยีดแสดงไวด้งัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่างนักลงทุนในบทิคอยน์ 

ลกัษณะทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ: ชาย 176 50.60 

หญงิ 172 49.40 
อายุ:  20 - 29 ปี 251 72.10 

30 ปีขึน้ไป 97 27.90 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน:   

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 14,999 บาท 59 16.95 
15,000 – 29,999 บาท 144 41.38 
30,000 – 59,999 บาท 111 31.90 
60,000 บาทขึน้ไป 34   9.77 

ระดบัการศึกษา:   
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 27   7.80 
ปรญิญาตร ี 219 62.90 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 102 29.30 

จ านวนกรมธรรมป์ระกนัภยั:   
ไม่มกีรมธรรมใ์ด ๆ 74 21.26 
1 – 2 กรมธรรม์ 216 62.07 
3 กรมธรรมข์ึน้ไป 58 16.67 

รวมทัง้หมด 348 100.00 

6.2 ความสนใจซื้อประกนัภยับิทคอยน์ด้านความคุ้มครองต่าง ๆ  
 ในภาพรวม นักลงทุนในบทิคอยน์มคีวามสนใจท าประกนับทิคอยน์เพื่อคุม้ครองดา้นการถูกโจรกรรมและดา้น
การท าธุรกรรมลม้เหลว (มรีอ้ยละ 52.01 และ 52.87 ตามล าดบั) ในสดัส่วนทีม่ากกว่าดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้และดา้น
รวมทุกความคุม้ครอง (มรีอ้ยละ 47.41 และ 48.56 ตามล าดบั) แต่ความแตกต่างดงักล่าวมคี่าไม่มากนัก รายละเอยีด
แสดงไวด้งัตารางที ่3 

 เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดจ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของนักลงทุนในบทิคอยน์ไดแ้ก่ เพศ การศกึษา/อบรม
เพิม่เตมิ อาชพี จ านวนกรมธรรม์ประกนัภยัอื่น ๆ ทีม่อียู่ ประสบการณ์ดา้นการถูกโจรกรรม ประสบการณ์ดา้นการท า
ธุรกรรมล้มเหลว และประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์เพศหญงิสนใจซื้อประกนัภยั
ด้านการถูกโจรกรรมและด้านรวมทุกความคุ้มครองมากกว่าเพศชายเล็กน้อย แต่ในด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวและ
ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์เพศชายสนใจซื้อประกนัภยัสูงกว่าเพศหญงิเลก็น้อย มปีระเดน็ที่
น่าสนใจ คอื นักลงทุนในบทิคอยน์ทีเ่คยศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิเกี่ยวกบัดา้นการประกนัภยัจะสนใจซื้อประกนัภยับทิ
คอยน์สูงมากในทุกดา้นของความคุม้ครอง โดยมนีักลงทุนในบทิคอยน์กลุ่มนี้สนใจซื้อประกนัภยัดา้นการถูกโจรกรรม 
ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ และดา้นรวมทุกความคุม้ครอง รอ้ยละ 90.50  85.70  76.20 และ 
85.70 ตามล าดับ  ในส่วนของอาชีพของนักลงทุนในบิทคอยน์ พบว่า ผู้มีอาชีพอิสระมีสัดส่วนของผู้ที่สนใจซื้อ
ประกันภัยบิทคอยน์สูงกว่าผู้มีอาชีพอื่นแทบทุกด้าน ยกเว้นด้านรวมทุกความคุ้มครอง ในทางกลบักันนักศึกษามี
สดัส่วนของผูท้ีส่นใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ต ่ากว่าผูม้อีาชพีอื่นแทบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นรวมทุกความคุม้ครองเช่นกนั มี
ประเดน็ทีน่่าสงัเกต 3 ประการ คอื (1) สดัส่วนของนักศกึษาสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้มคี่า
ต ่ามากเพยีงรอ้ยละ 24.40 เท่านัน้ (2) สดัส่วนของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์มคี่าสูงขึน้ตาม
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จ านวนกรมธรรม์ประกนัภยัอื่น ๆ ที่มอียู่ และเป็นดงัที่กล่าวทุกด้านของความคุ้มครอง (3) นักลงทุนในบทิคอยน์ทีม่ี
ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ จะสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์มากกว่านักลงทุนทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์ โดยเป็นเช่นนี้ทุก
ดา้นของความคุม้ครองไม่ว่าจะมปีระสบการณ์ดา้นใดกต็าม รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3  รอ้ยละของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ในแต่ละดา้นความคุม้ครอง จ าแนกตาม

ลกัษณะทัว่ไป  

 
ลกัษณะทัว่ไป 

ด้านความคุ้มครอง 
การถูก 
โจรกรรม 

การท าธุรกรรม 
ลม้เหลว 

การท าธุรกรรม 
ล่าชา้ 

รวมทุกความ 
คุม้ครอง 

เพศ: ชาย 51.70 55.10 50.00 46.60 
 หญงิ 52.30 50.60 44.80 50.60 
การศึกษา/อบรมเพ่ิมเติม:     
 ไม่เคยศกึษา/อบรมเพิม่เตมิ 46.70 49.00 45.20 44.80 
 ดา้นการเงนิ/ลงทุน 58.70 60.30 49.20 54.00 
 ดา้นดจิทิลั 52.60 52.60 36.80 52.60 
 ดา้นประกนัภยั 90.50 85.70 76.20 85.70 
 ดา้นบทิคอยน์ 48.60 42.90 45.70 37.10 
อาชีพ: งานประจ า  52.30 52.80 49.20 44.60 
 เจา้ของกจิการ 47.50 57.50 50.00 60.00 
 อาชพีอสิระ 59.70 58.30 54.20 52.80 
 นักศกึษา 41.50 39.00 24.40 48.60 
จ านวนกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีอยู่:     
 ไม่มกีรมธรรม ์ 40.50 40.50 32.40 40.50 
 1 – 2 กรมธรรม์ 53.20 53.70 48.60 49.50 
 3 กรมธรรมข์ึน้ไป 62.10 65.50 62.10 55.20 
ประสบการณ์ด้านการถกูโจรกรรม:     
 ไม่เคย 50.70 51.70 45.70 46.00 
 เคย 60.40 60.40 58.30 64.60 
ประสบการณ์ด้านการท าธรุกรรมล้มเหลว:     
 ไม่เคย 48.80 46.50 40.60 46.10 
 เคย 57.30 63.40 58.80 52.70 
ประสบการณ์ด้านการท าธรุกรรมล่าช้า:     
 ไม่เคย 46.90 46.00 38.80 47.30 
 เคย 61.30 65.30 62.90 50.80 
ผลรวมของผู้ท่ีสนใจในแต่ละด้าน 52.01 52.87 47.41 48.56 

 
ในการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั และการรบัรูค้วามเสีย่งต่อ

บทิคอยน์ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโจรกรรม ดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลว ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ และดา้นความกงัวล
เพิม่เตมิ ระหว่างนักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อและไม่สนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรม ดา้นการท า
ธุรกรรมลม้เหลว ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ และดา้นรวมทุกความคุม้ครอง สรุปผลไดด้งันี้ คะแนนเฉลีย่ความเขา้ใจดา้น
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ประกนัภยั ความเขา้ใจด้านดจิทิลั การรบัรู้ความเสี่ยงดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลว และการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านความ
กงัวลเพิม่เตมิของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อและทีไ่ม่สนใจซื้อประกนัภยัดา้นการถูกโจรกรรม พบว่า นักลงทุนใน
บทิคอยน์ที่สนใจซื้อจะมคีะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ไม่สนใจซื้ออย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ในท านองเดยีวกนั คะแนน
เฉลีย่ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความกงัวล
เพิม่เตมิของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อและทีไ่มส่นใจซื้อประกนัภยัดา้นการท าธรุกรรมลม้เหลว พบว่า นักลงทุนใน
บิทคอยน์ที่สนใจซื้อมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักลงทุนในบทิคอยน์ที่ไม่สนใจซื้อทุกประเด็นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
นอกจากนี้ยงัพบว่า คะแนนเฉลี่ยความเขา้ใจดา้นประกนัภยัของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยัดา้นการท า
ธุรกรรมล่าช้ามคีะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักลงทุนในบทิคอยน์ที่ไม่สนใจซื้ออย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ  และในเรื่องสุดท้าย 
พบว่า คะแนนเฉลีย่ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั และความเขา้ใจดา้นดจิทิลัของนักลงทุนในบทิคอยน์ระหว่างผูท้ีส่นใจซื้อ
และไม่สนใจซื้อประกนัภยัดา้นรวมทุกความคุม้ครอง มคี่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิประเดน็อื่น ๆ นอกจาก
ทีก่ล่าวมาแลว้ ความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ระหวา่งนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจและไม่สนใจซื้อ มคี่าต่างกนัเลก็น้อย
และความแตกต่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิรายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความเขา้ใจดา้นประกนัภยั และดา้นดจิทิลั และการรบัรูค้วามเสีย่ง
ดา้นต่าง ๆ ของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อและทีไ่ม่สนใจซือ้ประกนัภยับทิคอยน์  

 
ประเดน็ 

ด้านความคุ้มครอง 
การถูกโจรกรรม การท าธุรกรรมลม้เหลว การท าธุรกรรมล่าชา้ รวมทุกความคุม้ครอง 
สนใจ ไม่สนใจ สนใจ ไม่สนใจ สนใจ ไม่สนใจ สนใจ ไม่สนใจ 

ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั 
(เตม็ 10 คะแนน) 

5.94*** 
(1.83) 

5.10 
(2.14) 

5.99*** 
(1.82) 

5.02 
(2.13) 

6.01*** 
(1.82) 

5.10 
(2.11) 

5.92*** 
(1.86) 

5.17 
(2.11) 

ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั 
(เตม็ 10 คะแนน) 

6.23* 
(2.07) 

5.72 
(2.30) 

6.10 
(2.17) 

5.85 
(2.21) 

5.88 
(2.17) 

6.07 
(2.21) 

5.69* 
(2.23) 

6.26 
(2.13) 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม  
(เตม็ 15 คะแนน) 

11.34 
(2.32) 

11.35 
(2.18) 

11.45  
(2.24) 

11.23 
(2.27) 

11.33 
(2.19) 

11.36 
(2.32) 

11.34 
(2.25) 

11.34 
(2.26) 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรม
ลม้เหลว (เตม็ 10 คะแนน) 

7.98** 
(1.65) 

7.49 
(1.68) 

7.97** 
(1.67) 

7.48 
(1.65) 

7.85 
(1.61) 

7.64 
(1.73) 

7.87 
(1.60) 

7.62 
(1.75) 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรม
ล่าชา้ (เตม็ 10 คะแนน) 

7.34 
(1.84) 

7.23 
(1.70) 

7.26  
(1.81) 

7.32  
(1.73) 

7.31 
(1.81) 

7.27 
(1.74) 

7.40 
(1.76) 

7.18 
(1.78) 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความกงัวล
เพิม่เตมิ (เตม็ 20 คะแนน) 

16.04* 
(2.62) 

15.46 
(2.70) 

15.96* 
(2.61) 

15.54 
(2.72) 

15.78 
(2.63) 

15.75 
(2.71) 

15.75 
(2.67) 

15.78 
(2.67) 

หมายเหตุ :  * 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.05     ** 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.01    *** 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.001  และตวัเลขในวงเลบ็คอืส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

 
6.3 ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับิทคอยน์ส าหรบัความคุม้ครองแต่ละด้าน  

 การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์จะใช้การวเิคราะห์ตวัแบบการถดถอยลอจิ
สตกิทวภิาคโดยด าเนินการทัง้หมด 4 ตวัแบบตามแต่ละดา้นความคุม้ครองของประกนัภยับทิคอยน์ ดงันี้ 
 ตวัแบบที ่1 ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรม 
 ตวัแบบที ่2 ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว 
 ตวัแบบที ่3 ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ 
 ตวัแบบที ่4 ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นรวมทุกความคุม้ครอง 
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 ในทีน่ี้ ตวัแปรอสิระทีเ่ลอืกมาศกึษา ไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วาม
เสีย่งต่อบทิคอยน์ทัง้ 4 ดา้น และประสบการณ์เกี่ยวกบับทิคอยน์ทัง้ 3 ดา้น โดยประสบการณ์เกี่ยวกบับทิคอยน์ทัง้ 3 
ด้านเป็นตวัแปรที่มคี่าเป็นมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคี่าเท่ากบั 1 ถ้าเคยมปีระสบการณ์และค่าเท่ากบั 0 
ถา้ไม่เคยมปีระสบการณ์ ส่วนตวัแปรอื่น ๆ เป็นตวัแปรทีม่คี่าเป็นมาตราช่วง (Interval Scale) 

 ผลการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์แสดงไวใ้นตารางที ่5 เหน็ไดว้่า รอ้ยละ
ของการจ าแนกไดถู้กต้อง (% Correctly Classify) มคี่ามากกว่ารอ้ยละ 60 ทุกตวัแบบ และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ
สนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติสิ าหรบัแต่ละตวัแบบเป็นดงันี้ 

 ตวัแบบที ่1: ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท า
ธุรกรรมล้มเหลวเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรมอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ 

 ตวัแบบที ่2: ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว และประสบการณ์ดา้น
การท าธุรกรรมล่าช้าเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ 

 ตวัแบบที ่3: ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั และประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 

 ตวัแบบที ่4: ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรู้
ความเสี่ยงด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวเป็นปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ด้านรวมทุกความ
คุม้ครองอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 

 เมื่อเปรยีบเทยีบทัง้ 4 ตวัแบบขา้งตน้พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในทุกตวัแบบคอืความเขา้ใจดา้นประกนัภยั โดย
มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้ 4 ด้าน และจากค่า Odds Ratio มคี่าเท่ากบั 1.22 1.26 1.28 
และ 1.25 ตามล าดบั กล่าวคอื หากนักลงทุนในบทิคอยน์มคีวามเขา้ใจดา้นประกนัภยัเพิม่ขึน้ 1 คะแนนแลว้ ออดสข์อง
โอกาสทีจ่ะสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ในดา้นการถูกโจรกรรมเพิม่ขึน้เท่ากบั 1.22 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 22 ดา้น
การท าธุรกรรมล้มเหลวเพิม่ขึน้เท่ากบั 1.26 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 26 ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้เพิม่ขึน้เท่ากบั 1.28 
เท่า หรอืเพิม่ขึ้นร้อยละ 28 และด้านรวมทุกความคุ้มครองเพิม่ขึ้นเท่ากบั 1.25 เท่า หรอืเพิม่ขึ้นร้อยละ 25 การรบัรู้
ความเสีย่งดา้นโจรกรรมเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้ในดา้นการถูกโจรกรรมและดา้นรวมทุก
ความคุม้ครอง โดยมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้สองดา้น และจากค่า Odds Ratio ทีไ่ดพ้บว่า 
หากนักลงทุนในบทิคอยน์ใหค้ะแนนการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรมเพิม่ขึน้ 1 คะแนนแลว้ ออดสข์องโอกาสทีจ่ะสนใจ
ซื้อประกันภยัทัง้สองด้านนี้ลดลงเท่ากับ 0.79 เท่า หรือลดลงร้อยละ 21.00 และ 0.84 เท่า หรือลดลงร้อยละ 16.00 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (สปส.) อตัราส่วนออดส ์(Odds Ratio) และค่าสถติอิื่น ๆ จากการวเิคราะหต์วัแบบ 
การถดถอยลอจสิตกิทวภิาค 4 ตวัแบบตามความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ในดา้นความคุม้ครอ ต่าง ๆ  

ตวัแปรอิสระ 
ตวัแบบท่ี 1: สนใจซื้อฯ  
ดา้นการถูกโจรกรรม 

ตวัแบบท่ี 2: สนใจซื้อฯ  
ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว 

ตวัแบบท่ี 3: สนใจซื้อฯ 
 ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ 

ตวัแบบท่ี 4: สนใจซื้อฯ 
ดา้นรวมทุกความคุม้ครอง 

สปส. Odds Ratio สปส. Odds Ratio สปส. Odds Ratio สปส. Odds Ratio 
ปัจจยัด้านความเข้าใจ         
ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั 0.20*** 

(0.06) 
1.22 0.23*** 

(0.06) 
1.26 0.24*** 

(0.06) 
1.28 0.22*** 

(0.06) 
1.25 

ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั 0.07 
(0.06) 

1.07 -0.01 
(0.06) 

0.99 -0.08 
(0.06) 

0.92 -0.14* 
(0.06) 

0.87 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง         
การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม -0.23** 

(0.08) 
0.79 -0.09 

(0.08) 
0.91 -0.12 

(0.08) 
0.89 -0.18* 

(0.08) 
0.84 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท า 
 ธุรกรรมลม้เหลว 

0.34** 
(0.11) 

1.40 0.29** 
(0.11) 

1.34 0.17 
(0.11) 

1.19 0.24* 
(0.11) 

1.26 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท า 
 ธุรกรรมล่าชา้ 

0.04 
(0.09) 

1.05 -0.10 
(0.09) 

0.91 0.06 
(0.09) 

1.06 0.12 
(0.09) 

1.13 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความ 
 กงัวลเพิม่เตมิ 

0.03 
(0.06) 

1.03 0.02 
(0.06) 

1.02 -0.04 
(0.06) 

0.96 -0.05 
(0.06) 

0.95 

ปัจจยัด้านประสบการณ์         
ประสบการณ์ดา้นการถูก  
      โจรกรรม 

0.41 
(0.38) 

1.51 -0.16 
(0.38) 

0.86 -0.07 
(0.38) 

0.94 0.73 
(0.37) 

2.07 

ประสบการณ์ดา้นการท า 
      ธุรกรรมลม้เหลว 

-0.09 
(0.28) 

0.92 0.32 
(0.28) 

1.38 0.30 
(0.28) 

1.35 0.07 
(0.28) 

1.07 

ประสบการณ์ดา้นการท า 
      ธุรกรรมล่าชา้ 

0.50 
(0.28) 

1.64 0.60* 
(0.28) 

1.82 0.83** 
(0.28) 

2.29 -0.10 
(0.28) 

0.91 

ค่าคงตวั -2.39** 
(0.83) 

0.09 -2.10* 
(0.83) 

0.12 -1.17 
(0.83) 

0.31 -0.44 
(0.81) 

0.64 

-2 Log Likelihood 443.27 440.06 439.69 448.69 
Model Chi square 38.59*** 41.23*** 41.81*** 33.45*** 
R2 (Nagelkerke) 0.14 0.15 0.15 0.12 
% Correctly Classify 62.60 63.80 61.80 63.80 
หมายเหต:ุ  * 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.05     ** 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.01    *** 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.001  และตวัเลขในวงเลบ็คอืค่าความคลาดเคลื่อน 

 

 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นท าธุรกรรมลม้เหลวเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้ในดา้นการถูก
โจรกรรม ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวและด้านรวมทุกความคุ้มครอง โดยมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความสนใจซื้อ
ประกนัภยัทัง้สามดา้น และจากค่า Odds Ratio พบว่า หากนักลงทุนในบทิคอยน์ใหค้ะแนนการรบัรูค้วามเสีย่งด้านการ
ท าธุรกรรมล้มเหลวเพิม่ขึน้ 1 คะแนนแล้ว ออดสข์องโอกาสทีจ่ะสนใจซื้อประกนัภยัดา้นการถูกโจรกรรมเพิม่ขึน้เท่ากบั 
1.40 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 40 ดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลวเพิม่ขึน้เท่ากบั 1.34 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 34 และดา้น
รวมทุกความคุม้ครองเพิม่ขึน้เท่ากบั 1.26 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 26 และประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้เป็น
ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้ในด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวและด้านการท าธุรกรรมล่าช้า โดยมี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้สองดา้น และจากค่า Odds Ratio จะพบว่า หากนักลงทุนในบทิ
คอยน์เคยมปีระสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้จะท าใหอ้อดสข์องโอกาสทีจ่ะสนใจซื้อประกนัภยัทัง้สองดา้นน้ีเพิม่ขึน้
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เมื่อเทยีบกบันักลงทุนในบทิคอยน์ทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้เท่ากบั 1.82 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 
82 และ 2.29 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 129 ตามล าดบั รวมทัง้เมื่อพจิารณาความเหมาะสมของตวัแบบทัง้ 4 ตวัแบบจะ
ได้ว่า ตัวแบบความสนใจซื้อประกันภัยด้านการท าธุรกรรมล่าช้ามีค่า  Model chi square สูงที่สุดที่ 41.81 และ 𝑅2 
(Nagelkerke) ที ่0.15 หรอืสามารถอธบิายตวัแปรตามได้รอ้ยละ 15 ซึ่งเป็นตวัแบบทีอ่ธบิายตวัแปรตามไดเ้ท่ากบัตวั
แบบความสนใจซื้อประกนัภยัด้านการท าธุรกรรมล้มเหลว และมรี้อยละของการจ าแนกได้ถูกต้องต ่าที่สุดคอืร้อยละ 
61.80 (รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่5) 

6.4 เบีย้ประกนัภยัท่ีนักลงทุนในบิทคอยน์ยอมจ่ายเพื่อซื้อประกนัภยับิทคอยน์ด้านความคุ้มครองต่าง ๆ 
ในการศกึษาครัง้นี้ไดส้อบถามความสนใจซื้อและเบี้ยประกนัภยัส าหรบัความคุม้ครองดา้นการถูกโจรกรรมที่

ทุนประกนั 1 ล้านบาท พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อประกันภยัดงักล่าวมรี้อยละ 52.01 โดยยอมจ่ายเบี้ย
ประกนัภยัส่วนใหญ่ไม่เกนิ 10,000 บาทต่อปี ร้อยละ 64.10 และหากจ าแนกเบี้ยประกนัภยัทีย่อมจ่ายสองอนัดบัแรก
ตามลกัษณะทัว่ไปของนักลงทุนในบทิคอยน์ พบว่า เพศชายยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัไม่เกนิ 10,000 บาทต่อปี และไม่
เกนิ 30,000 บาทต่อปี สงูกว่าเพศหญงิเลก็น้อย และอายุ 30 ปีขึน้ไป จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัไดส้งูกว่ากลุ่มอายุ 20 - 
29 ปี รายไดเ้ฉลีย่ที ่60,000 บาทขึน้ไป จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัไดส้งูกว่ากลุ่มรายไดอ้ื่น ๆ ทีต่ ่ากว่า ระดบัการศกึษา
ที่สูงขึ้นจะยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัได้มากขึ้น รวมถึงผู้ที่ม ี3 กรมธรรม์ขึ้นไป จะยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัได้สูงขึ้นเมื่อ
เทยีบกบักลุ่มอื่น ๆ  

 
ตารางท่ี 6  รอ้ยละของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ในดา้นความคุม้ครองต่าง ๆ จ าแนกตามเบีย้  
                  ประกนัภยั (บาทต่อปี) ทีย่อมจ่ายและลกัษณะทัว่ไป 

 
ลกัษณะทัว่ไป 

ด้านความคุ้มครอง 
       การถูกโจรกรรม    การท าธุรกรรม

ลม้เหลว 
การท าธุรกรรมล่าชา้ 

 < 10,000 < 30,000 < 3,000 < 6,000 < 500 < 
1,000 

เพศ: ชาย 64.80 29.70 56.70 36.10 55.70 31.80 
 หญงิ 63.30 27.80 56.30 27.60 36.40 36.40 
อายุ: 20 - 29 ปี 64.50 26.80 52.60 33.80 40.00 38.30 
 30 ปีขึน้ไป 62.80 34.90 66.70 27.50 62.00 24.00 

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน: 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 14,999 
บาท 

73.30 20.00 64.30 32.10 56.50 30.40 

15,000 - 29,999 บาท 62.80 29.50 55.00 28.70 35.20 42.30 
30,000 - 59,999 บาท 64.90 28.10 59.30 32.20 54.50 30.90 
60,000 บาทขึน้ไป 50.00 43.80 41.20 47.10 56.30 12.50 

ระดบั
การศึกษา: 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 77.80 22.20 64.30 35.70 30.80 53.80 
ปรญิญาตร ี 64.90 28.80 57.50 30.80 46.40 34.80 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 57.70 30.80 52.00 34.00 52.50 25.00 

จ านวน
กรมธรรม์
ประกนัภยั: 

ไม่มกีรมธรรมใ์ด ๆ 60.00 30.00 43.30 33.30 37.50 29.20 
1 – 2 กรมธรรม์ 68.70 26.10 62.90 29.30 46.70 38.10 
3 กรมธรรมข์ึน้ไป 52.80 36.10 47.40 39.50 52.80 25.00 

รวม  64.10 28.70 56.50 32.10 46.70 33.90 
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ส าหรบัความคุ้มครองด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวที่ทุนประกนั 1 แสนบาท พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ที่
สนใจซื้อประกนัภยัดงักล่าวมรีอ้ยละ 52.87 โดยยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัส่วนใหญ่ไม่เกนิ 3,000 บาทต่อปี รอ้ยละ 56.50 
และหากจ าแนกเบี้ยประกนัภยัทีย่อมจ่ายสองอนัดบัแรกตามลกัษณะทัว่ไปของนักลงทุนในบทิคอยน์ พบว่า เพศชาย
ยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัไม่เกนิ 6,000 บาทต่อปี สูงกว่าเพศหญงิทีร่อ้ยละ 36.10 และอายุ 30 ปีขึน้ไป จะยอมจ่ายเบี้ย
ประกนัภยัที่ต ่ากว่าอายุ 20 - 29 ปี และยิง่รายได้เฉลี่ยมากขึ้นจะยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัได้สูงขึน้ ระดบัการศกึษาที่
สงูขึน้จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัไดม้ากขึน้ รวมถงึผูท้ีม่ ี1 – 2 กรมธรรม ์จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัต ่าทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบั
กลุ่มอื่น ๆ 

ส าหรบัความคุม้ครองดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ทีทุ่นประกนั 1 หมื่นบาท พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจ
ซื้อประกนัภยัดงักล่าวมรี้อยละ 47.41 โดยยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัส่วนใหญ่ไม่เกนิ 500 บาทต่อปี รอ้ยละ 46.70 และ
หากจ าแนกเบี้ยประกนัภยัทีย่อมจ่ายสองอนัดบัแรกตามลกัษณะทัว่ไปของนักลงทุนในบทิคอยน์ พบว่า เพศชายยอม
จ่ายเบี้ยประกันภัยไม่เกิน 500 บาทต่อปี สูงกว่าเพศหญิงที่ร้อยละ 55.70 และอายุ 30 ปีขึ้นไป จะยอมจ่ายเบี้ย
ประกนัภยัทีต่ ่ากว่าอายุ 20 - 29 ปี และรายไดเ้ฉลีย่ที ่60,000 บาทขึน้ไป จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัไม่เกนิ 1,000 บาท
ต่อปี ในสดัส่วนที่น้อยที่สุดเมื่อเทยีบกบักลุ่มรายได้อื่น ๆ ระดบัการศกึษาที่สูงขึ้นจะยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัน้อยลง 
รวมถงึผูท้ีม่ ี3 กรมธรรมข์ึน้ไป จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัต ่าเมื่อเทยีบกบักลุ่มอื่น ๆ รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่6 

7. สรปุผลและอภิปรายผลการศึกษา 
จากตัวอย่างขนาด 348 คน พบว่า นักลงทุนในบิทคอยน์แบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 50.60 เพศหญิงร้อยละ 

49.40 อายุ 20 - 29 ปี รอ้ยละ 72.10 และอายุ 30 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 27.90 โดยความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ด้าน
การถูกโจรกรรม เพศชายสนใจซื้อรอ้ยละ 51.70 ซึง่น้อยกว่าเพศหญงิเลก็น้อยและการศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิของนัก
ลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อสูงที่สุดคอื ผู้ที่เคยศกึษาหรอือบรมเพิม่เติมด้านประกนัภยัที่ร้อยละ 90.50 และอาชพีที่
สนใจซื้อสูงที่สุดคอือาชพีอิสระร้อยละ 59.70 และผูท้ี่มจี านวนกรมธรรม์ 3 กรมธรรม์ขึน้ไปจะสนใจซื้อสูงที่สุดรอ้ยละ 
62.10 ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลว เพศชายสนใจซื้อร้อยละ 55.10 ซึ่งมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อยและการศกึษาหรอื
อบรมเพิม่เตมิทีส่นใจซื้อสงูทีสุ่ดคอื ผูท้ีเ่คยศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิดา้นประกนัภยัทีร่อ้ยละ 85.70 และอาชพีทีส่นใจซื้อ
สงูทีสุ่ดคอือาชพีอสิระรอ้ยละ 58.30 และผูท้ีม่จี านวนกรมธรรม ์3 กรมธรรมข์ึน้ไปจะสนใจซื้อสงูทีสุ่ดรอ้ยละ 65.50 ดา้น
การท าธุรกรรมล่าชา้ เพศชายสนใจซื้อรอ้ยละ 50.00 ซึ่งมากกว่าเพศหญงิเลก็น้อยและการศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิที่
สนใจซื้อสูงที่สุดคอื ผู้ที่เคยศกึษาหรอือบรมเพิม่เติมด้านประกันภยัที่ร้อยละ 76.20 และอาชพีที่สนใจซื้อสูงที่สุดคือ
อาชพีอสิระรอ้ยละ 54.20 และผูท้ีม่จี านวนกรมธรรม์ 3 กรมธรรม์ขึน้ไปจะสนใจซื้อสูงทีสุ่ดรอ้ยละ 62.10 และดา้นรวม
ทุกความคุม้ครองเพศชายสนใจซื้อรอ้ยละ 46.60 ซึง่น้อยกว่าเพศหญงิเลก็น้อยและการศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิทีส่นใจ
ซื้อสูงทีสุ่ดคอื ผูท้ีเ่คยศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิดา้นประกนัภยัทีร่้อยละ 85.70 และอาชพีทีส่นใจซื้อสูงที่สุดคอืเจ้าของ
กจิการรอ้ยละ 60.00 และผูท้ีม่จี านวนกรมธรรม ์3 กรมธรรมข์ึน้ไปจะสนใจซื้อสงูทีสุ่ดรอ้ยละ 55.20 รวมทัง้เมื่อพจิารณา
ค่าเฉลี่ยของคะแนนต่าง ๆ กบัความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อและทีไ่ม่สนใจ
ซื้อประกนัภยัดา้นการถูกโจรกรรมมคีะแนนความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้น
การท าธุรกรรมล้มเหลว และการรบัรู้ความเสี่ยงด้านความกงัวลเพิม่เติมที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ นัก
ลงทุนในบิทคอยน์ที่สนใจซื้อและที่ไม่สนใจซื้อประกันภัยด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวมีคะแนนความเข้าใจด้าน
ประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความกงัวลเพิม่เตมิทีแ่ตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นักลงทุนในบิทคอยน์ที่สนใจซื้อและที่ไม่สนใจซื้อประกันภัยด้านการท าธุรกรรมล่าช้ามี
คะแนนความเขา้ใจดา้นประกนัภยัทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อและทีไ่ม่
สนใจซื้อประกนัภยัดา้นรวมทุกความคุม้ครองมคีะแนนความเขา้ใจดา้นประกนัภยัและความเขา้ใจดา้นดจิทิลัทีแ่ตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
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ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ของคนไทยในดา้นความคุม้ครองต่าง ๆ พบว่า ความ
สนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรมมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วาม
เสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลวอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิส าหรบัความสนใจซื้อ
ประกนัภยับทิคอยน์ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวมปัีจจยัที่มอีิทธพิลได้แก่ ความเขา้ใจด้านประกนัภยั การรบัรู้ความ
เสี่ยงด้านการท าธุรกรรมล้มเหลว และประสบการณ์ด้านการท าธุรกรรมล่าชา้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ส าหรบัความ
สนใจซื้อประกันภัยบิทคอยน์ด้านการท าธุรกรรมล่าช้ามีปัจจยัที่มีอิทธิพลได้แก่ ความเข้าใจด้านประกันภัย และ
ประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและส าหรบัความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นรวม
ทุกความคุม้ครองมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้น
โจรกรรม และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นท าธุรกรรมลม้เหลวอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

เบี้ยประกนัภยัทีย่อมจ่ายของนักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อประกันภยัในดา้นความคุม้ครองต่าง ๆ พบว่า 
นักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยัดา้นการถูกโจรกรรมมรีอ้ยละ 52.01 โดยจะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัส่วนใหญ่
ไม่เกิน 10,000 บาทต่อปี ร้อยละ 64.10 ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวมนีักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อร้อยละ 52.87 
โดยจะยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัส่วนใหญ่ไม่เกนิ 3,000 บาทต่อปี รอ้ยละ 56.50 ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้มนีักลงทุนใน
บทิคอยน์ที่สนใจซื้อรอ้ยละ 47.41 โดยจะยอมจ่ายเบี้ยประกนัส่วนใหญ่ไม่เกิน 500 บาทต่อปี ร้อยละ 46.70 และเมื่อ
น าเสนอแผนประกันภัยด้านรวมทุกความคุ้มครองที่เสนอไว้ดงัตารางที่ 1 มีนักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อร้อยละ 
48.56 

เหน็ไดว้่า ความคุน้เคย หรอืความรูค้วามเขา้ใจดา้นประกนัภยัเป็นปัจจยัส าคญัตวัหนึ่งทีท่ าใหน้ักลงทุนสนใจ
ซื้อประกนัภยับทิคอยน์ กล่าวคอื นักลงทุนในบทิคอยน์ที่คุน้เคยกบัการประกนัภยั หมายถงึ นักลงทุนทีย่ิง่มกีรมธรรม์
ประกนัภยัยิง่มากฉบบัยิง่มสีดัส่วนของผู้สนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ด้านต่าง ๆ สูงขึ้น และคะแนนความเขา้ใจดา้น
ประกนัภยั แมจ้ะมคี่าเฉลี่ยของคะแนนไม่สูงมากนักแต่คะแนนเฉลี่ยของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยับทิ
คอยน์กแ็ตกต่างจากคะแนนเฉลี่ยของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีไ่ม่สนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
ทุกด้านของความคุ้มครอง ซึ่งท าให้ความเขา้ใจด้านประกนัภยัเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิ
คอยน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบัสูงมาก (p – Value < 0.001) ทุกดา้นของความคุม้ครอง และหากนักลงทุนในบทิ
คอยน์มคีวามเขา้ใจดา้นประกนัภยัเพิม่ขึน้ 1 คะแนนแลว้ ออดสข์องโอกาสทีจ่ะสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ในดา้นต่าง 
ๆ เพิม่ขึน้ 1.22–1.28 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 22 - 28 

ในการศกึษาปัจจยัทีม่ีอทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ มปีระเด็นที่น่าสงัเกต คอื อิทธพิลของ
ประสบการณ์ดา้นการถูกโจรกรรมและประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลวไม่มนีัยส าคญัทางสถติิต่อความสนใจ
ซื้อประกนัภยับทิคอยน์ทุกดา้น มเีพยีงประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้เท่านัน้ทีม่อีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติติ่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว และดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้  

8. ข้อเสนอแนะการวิจยั 

8.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา  
 การวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ของคนไทยในดา้นความ
คุม้ครองต่าง ๆ ซึง่จากการวจิยัพบว่า ความเขา้ใจดา้นประกนัภยัเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดต่อความสนใจซื้อประกนัภยัใน
ทุก ดา้นความคุม้ครอง กล่าวคอืถ้านักลงทุนในบทิคอยน์มเีขา้ใจดา้นประกนัภยัมากขึ้นจะท าให้ออดสข์องโอกาสที่จะ
สนใจซื้อเพิม่ขึน้ ดงันัน้ศูนย์ซื้อขาย นายหน้า หรอืตวักลางต่าง ๆ ทีใ่หบ้รกิารทางดา้นการซื้อขายบทิคอยน์ควรมุ่งเน้น
ในการประชาสมัพนัธ์ให้ขอ้มูลความรู้และส่งเสรมิความเขา้ใจด้านประกนัภยัเพื่อเพิม่ออดส์ของโอกาสที่จะสนใจซื้อ
ประกนัภยัใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย  
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 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลวเป็นอกี 2 ปัจจยัทีส่ าคญั
ต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรมซึ่งนักลงทุนในบทิ
คอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยันี้จ านวนไม่น้อยยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัในราคาที่น่าจะท าก าไรได ้(ค่าเบี้ยไม่เกนิ 10,000 
บาทต่อปีส าหรบัความคุม้ครอง 1 ล้านบาท) นอกจากนี้ ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และ
การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลว เป็นอกี 3 ปัจจยัทีส่ าคญัต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นรวม
ทุกความคุ้มครอง ซึ่งจะมเีบี้ยประกนัภยัสูงและน่าจะเป็นเป้าหมายส าคญัของบรษิัทประกนัภยัที่จะให้บริการด้านนี้  
ดงันัน้ บรษิทัประกนัภยั ศูนยซ์ื้อขาย นายหน้า หรอืตวักลางต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งควรใหค้วามสนใจปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว 
โดยอาจน าไปเป็นแนวทางสรา้งกลยุทธก์ารตลาดหรอืการประชาสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

ในส่วนของการประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลวและดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ ซึ่งนักลงทุนใน
บทิคอยน์ยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัในราคาที่น่าจะไม่ท าก าไรและอาจส่งผลใหบ้รษิัทประกนัภยัแบกรบัความเสี่ยงมาก
จนเกินไป ดงันัน้ การพจิารณาออกผลติภณัฑ์ประกนัภยับทิคอยน์ในด้านนี้  บรษิัทประกนัภยัจ าเป็นต้องพจิารณาให้
รอบคอบ เช่น มผีลติภณัฑ์ “ประกนัภยับทิคอยน์ด้านรวมทุกความคุ้มครอง” และ “ประกนัภยับทิคอยน์ด้านการถูก
โจรกรรม” เท่านัน้  

เน่ืองจากความน่าจะเป็นในการเกดิความเสยีหายและขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ดา้นการถูกโจรกรรม ดา้นการ
ท าธุรกรรมล้มเหลว และด้านการท าธุรกรรมล่าช้ายงัมไีม่เพยีงพอ ท าให้ไม่สามารถค านวณอตัราเบี้ยประกนัภยับทิ
คอยน์ที่เหมาะสมได้ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) จ าเป็นต้อง
พจิารณาใหร้อบคอบในหลากหลายประเดน็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นต่าง ๆ ก่อนทีจ่ะอนุมตัใิหม้กีาร
ประกนัภยับทิคอยน์เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาเช่นเดยีวกบัการประกนัภยัโควดิที่ผ่านมา รวมทัง้บรษิัทประกนัภยั
จะตอ้งตระหนักถงึความเสีย่งทีต่นจะตอ้งแบกรบัเนื่องจากการขาดขอ้มลูดงักล่าวดว้ย  

8.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป  
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาน าร่องเกีย่วกบัการประกนัภยับทิคอยน์ทีย่งัไม่เกดิขึน้ในประเทศไทย ดงันัน้นัก
ลงทุนในบทิคอยน์ส่วนใหญ่น่าจะยงัไม่คุน้เคยหรอือาจยงัไมต่ระหนักดถีงึความรุนแรงของความเสีย่งต่าง ๆ ประกอบกบั
ทัง้ตวัอย่างทีเ่กบ็รวบรวมไดเ้ป็นนักลงทุนทีม่รีายไดป้านกลางเป็นส่วนใหญ่ ท าใหม้กีารระบุเบีย้ประกนัภยัทีย่อมจ่ายต ่า
มาก ดงันัน้จงึมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้ตอ่ไป ไดแ้ก่ (1) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนักลงทนุในบทิคอยน์ โดย
ก าหนดโควตาตามระดบัรายไดแ้ละปรมิาณบทิคอยน์ที่ม ีซึ่งอาจเพิม่การเลอืกสุ่มขนาดตวัอย่างตามตารางเครจซี่มอร์
แกนหรือเลือกใช้สูตรของคอแครนที่ใช้ในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่เเน่นอนเพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมมากยิง่ขึน้ และ (2) มตีวัอย่างผลติภณัฑป์ระกนัภยับทิคอยน์ทีใ่กล้เคยีงกบัทีค่วรจะเป็นเพื่อใหน้ักลงทุนในบทิ
คอยน์แสดงความเห็นได้เหมาะสมมากยิ่งขึ้นหรืออาจท า Conjoint Analysis ส าหรบัการออกแบบแผนแต่ละแผนใน
ผลติภณัฑป์ระกนัภยัใหด้ยีิง่ขึน้ รวมทัง้ควรมกีารออกแบบผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลาย เช่น การลดค่าเบีย้ประกนัภยั
เมื่อนักลงทุนในบิทคอยน์มีอุปกรณ์ โปรแกรม หรือระบบป้องกัน/ลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ตรงตามเงื่อนไขที่บรษิัท
ประกนัภยัก าหนด หรอืออกแบบผลติภณัฑท์ีม่กีารเพิม่เตมิความคุม้ครองในส่วนของค่าใชจ้่ายในการกูบ้ทิคอยน์คนืจาก
การถูกโจรกรรม รวมถึงการเพิม่เติมเงื่อนไขที่จะช่วยลดความเสี่ยงต่อบรษิัทประกนัภยั เช่น จ านวนบทิคอยน์ที่รบั
ประกนัภยัไม่เกนิกี่บทิคอยน์ และอาจขยายการจ่ายเบี้ยประกนัภยัจากเดมิจ่ายดว้ยเงนิบาทเป็นการจ่ายดว้ยสกุลเงนิ
ดจิทิลัต่าง ๆ แทนเพื่อเพิม่ความหลากหลายและความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ในช่องทางการจ่ายเบี้ยประกนัภยั โดย
หากกงัวลเรื่องความผนัผวนอาจเลอืกสกุลเงนิดจิทิลัที่ผูกกบัสนิทรพัย์อื่น เช่น เงนิดอลลาร์ ในอตัราแลกเปลี่ยนคงตวั 
ซึ่งจากทีก่ล่าวมาขา้งต้นอาจน าไปพฒันาหรอืต่อยอดการออกแบบในส่วนผลติภณัฑ์ประกนัภยับทิคอยน์ทีน่ าเสนอใน
ตารางที ่1 ต่อไป   
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