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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมาใชใ้นองคก์ร 
ประชากรคอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในสายงานดา้นธุรกจิฟินเทคและมปีระสบการณ์ในการใชง้านคลาวดค์อมพวิติ้ง ในการวจิยั
ครัง้นี้รวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่างที่สุ่มแบบง่ายจ านวน 256 คน และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้ด้วยตวัแบบสมการเชิง
โครงสรา้ง เพือ่วเิคราะหห์าคา่อทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มของตวัแปรต่าง ๆ ทีม่ตี่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดม์าใช้
ในองคก์ร  ผลการศกึษาพบว่า ความไดเ้ปรยีบดา้นเทคโนโลยขีองคลาวดค์อมพวิติ้ง และปัจจยัสนับสนุนแวดลอ้ม มอีทิธพิล
โดยตรงต่อทัง้การรบัรูถ้งึประโยชน์ และยงัมอีทิธพิลทางออ้มต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้มาใชผ้า่นการรบัรู้
ถงึประโยชน์ ส่วนความพร้อมขององค์กรไม่มอีิทธพิลทางตรงต่อการรบัรู้ถึงประโยชน์และการรบัรู้ถงึความง่าย และไม่มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจยอมรบัคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้งานในธุรกิจ ผลการศึกษายงัพบว่าความได้เปรียบด้าน
เทคโนโลยขีองคลาวด ์และปัจจยัสนับสนุนแวดลอ้มมอีทิธพิลโดยตรงต่อการรบัรูถ้งึความงา่ย และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อ
ความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์มาใช้ผ่านการรบัรูถ้งึความง่าย ผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัเป็นประโยชน์กบัองค์กรทีก่ าลงัมี
แผนในการน าบรกิารคลาวดม์าใช ้โดยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการสรา้งอภบิาลใหก้บัองคก์รโดยเฉพาะในธุรกจิ
ฟินเทค 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the factors that affect organizations’ intention to adopt cloud 
computing. The data were collected from a simple random sample of 256 staff who have experience with cloud 
computing and have worked in the FinTech industry. The data were analyzed through Structural Equation 
Model to evaluate the direct and indirect effects of various factors on the organizations’ intention to adopt cloud 
computing. According to analysis results, the relative advantage of cloud computing and the environment 
supporting conditions have a significant positive influence on the perceived usefulness and also have an indirect 
effect on the adoption intention through the perceived usefulness. However, organization readiness does not 
have a significant influence on the perceived usefulness and the perceived ease of use. In addition, the 
organization readiness does not have a significant indirect effect on the adoption intention. The results also 
show that the relative advantage of cloud computing and the environment supporting conditions have a 
significant positive influence on the perceived ease of use and they also have a significant indirect effect on 
the adoption intention through the perceived ease of use. The results of this study are beneficial for 
organizations that are planning to adopt cloud services and give guidance for implementing corporate 
governance practices, especially in the FinTech industry. 

Keywords: Could Computing, FinTech, Technology Organization Environment Framework, Technology 
Acceptance Model  
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1. บทน า 
คลาวด์คอมพวิติ้ง (Cloud Computing) เป็นเทคโนโลยทีีไ่ดร้บัความสนใจเพราะดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลย ี

ทีส่ามารถน า มาช่วยลดต้นทุนของธุรกจิโดยเฉพาะในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Chang, Hai, 
Seo, Lee, & Yoon, 2013) การใช้คลาวด์จะสามารถช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายขององค์กรได้มากกว่าการลงทุนติดตัง้
โครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลยีไว้ภายในองค์กร เนื่องจากผูใ้ห้บรกิาร (Cloud Service Provider) จะเป็นฝ่ายลงทุน
ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้หมด ตัง้แต่ ฮารด์แวร์ การวางโครงสรา้งพืน้ฐาน ไปจนถงึการดแูลระบบต่าง ๆ 
ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง โดยคดิค่าใชจ้่ายตามการใช้งานจรงิ (Pay as You Go) สามารถปรบัเพิม่หรอืลดขนาดความจุ
ทรพัยากรของระบบได้โดยไม่มขี ัน้ตอนที่ยุ่งยากเสียเวลา ผู้ใช้สามารถใช้งานผ่านคลาวด์ได้สะดวก รวดเร็ว ไม่มี
ขอ้จ ากดัเรื่องสถานที ่เวลา หรอือุปกรณ์ เพยีงมอีนิเทอรเ์น็ตกส็ามารถใชง้านได้ จากการเลอืกใชบ้รกิารคลาวด์ทีไ่ดร้บั
การรบัรองคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล เชน่ ISO, PCI DSS หรอื CSA-STAR ชว่ยใหม้ัน่ใจไดว้า่ขอ้มลูขององคก์รถูก
จดัเกบ็ไวภ้ายใต้ระบบรกัษาความปลอดภยัทีร่ดักุม มนีโยบายรบัมอืกบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน และไม่น าขอ้มูลไปแสวงหา
ผลประโยชน์  ช่วยประหยดัค่าใชจ้่าย ลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกจิทัง้ในดา้นเงนิ เวลา และ ทรพัยากรทีน่ ามาใช ้ช่วย
อ านวยความสะดวกในการตอบสนองต่อความผนัผวนหรอืการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมในการด าเนิน
ธุรกจิ ใหส้ามารถปรบัเปลีย่นตามความตอ้งการไดท้นัท่วงท ีเพิม่โอกาสในการด าเนินธุรกจิเนื่องจากคลาวดค์อมพวิติง้
ช่วยใหเ้กดิความยดืหยุ่นสงู และง่ายต่อการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกจิ ใหต้อบสนองแนวโน้มความตอ้งการของ
ตลาดใหม ่ๆ อกีทัง้ยงัสามารถน าผลติภณัฑห์รอืบรกิารเขา้สู่ตลาดไดเ้รว็มากขึน้ (Borgman, Bahli, Heier, & Schewski, 
2013) 

ปัจจุบนัธุรกจิฟินเทคมกีารแข่งขนัสูงมากส่งผลใหแ้ต่ละบรษิทั ต้องคดิคน้นวตักรรมหรอืผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ที่
ตรงกบัความตอ้งการของทอ้งตลาด เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในตลาดการแขง่ขนั โดยการเลอืกระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะช่วยเพิม่ศกัยภาพให้บรษิทัสามารถด าเนินธุรกจิได ้ช่วยประหยดัต้นทุน สามารถ
ปรบัเพิม่หรอืลดจ านวนของอุปกรณ์ ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสมตามการใช้งานจรงิ  ลดเวลาด าเนินการสามารถ
เตรยีมโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมารองรบักบัผลติภณัฑ์ใหม่ไดอ้ย่างรวดเรว็ ในความต้องการ
ทางธุรกจิทีต่อ้งการใหอ้งคก์รมคีวามยดืหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามแนวโน้มของ
ตลาด และแรงกดดนัของการดา้นการแข่งขนั ดงันัน้คลาวด์จงึเป็นทางเลอืกทีน่่าสนใจของบรษิทัต่าง ๆ ทีด่ าเนินการ
ธุรกจิฟินเทค แต่เนื่องจากคลาวดม์ปีระเดน็ความเสีย่งส าหรบัการน าไปใชง้าน (Bisong & Rahman, 2011) เช่น ความ
พรอ้มของการใชง้านหรอืความพรอ้มในการใหบ้รกิาร ความน่าเชื่อถอื ขอ้ก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัเกีย่วกบัการ
รกัษาความลบัของขอ้มลูและปกป้องขอ้มลูส่วนตวั และประเดน็ดา้นกฎหมายระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท าใหบ้างองคก์ร
ยงัมคีวามลงัเลหรอืยงัคงต่อตา้นการน าคลาวดเ์ขา้ไปใช ้โดยเฉพาะธุรกจิฟินเทคเป็นธุรกจิในรปูแบบสถาบนัทางการเงนิ
ทีม่กีฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ก ากบัควบคุมใหต้อ้งปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดัและตอ้งมหีลกัธรรมาภบิาลขององคก์รทีม่ ี
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้รวมถงึการอภบิาลทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT governance) เพื่อสะท้อน
เป็นภาพลกัษณ์ทีด่แีก่องคก์ร ซึง่ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกจิประเภทนี้  

จากขอ้มลูทีไ่ดก้ล่าวมา งานวจิยันี้มุ่งศกึษาถงึปัจจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณาและตดัสนิใจยอมรบัคลาวดค์อมพวิติง้
มาใชใ้นองค์กร โดยเฉพาะในธุรกจิดา้นฟินเทค ซึ่งผลงานวจิยัจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการตดัสนิใจ และเป็น
แนวทางในการสรา้งอภบิาลใหก้บัองคก์ร เมือ่น าคลาวดเ์ขา้มาใชง้าน 

2. การทบทวนวรรณกรรม  
ฟินเทค (Fintech) เป็นการน าเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันาผลติภณัฑ์ บรกิาร และนวตักรรมทางการเงนิ เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพ ความสะดวกรวดเรว็ ความปลอดภยั การลดตน้ทุนทีเ่กดิขึน้ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
ปัจจุบนัสถาบนัการเงนิในไทยมคีวามตื่นตวัในการน าฟินเทคมาปรบัปรุงวธิกีารด าเนินงานและรปูแบบธุรกจิของตวัเอง 
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เร่งเปลี่ยนแปลงและพฒันาความสามารถ เพื่อให้แข่งขนัในยุคดิจิทลัได้ (วชัรากร ร่วมรกัษ์, 2559) โดยธุรกิจด้าน
สถาบนัการเงินที่น าเอาคลาวด์เทคโนโลยีเข้ามาใช้งานในด้านโครงสร้างพื้นฐานทัง้ฮาร์ดแวร์ และเครือข่าย อาทิ 
ธนาคารทสิโก ้(TISCO) น ามาใชง้านในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อยกระดบันวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิ (Leesa-Nguansuk, 2019) ส่วนคลาวดค์อมพวิติง้ หมายถงึ รปูแบบบรกิารใช้
ทรพัยากร เช่น เครอืข่าย เครื่องแม่ข่าย เครื่องบนัทกึขอ้มูล ระบบซอฟต์แวร ์และบรกิารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งผ่านเครอืข่าย 
จดัสรรมากน้อยตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึทรพัยากรตามความจ าเป็นไดต้ลอดเวลาดว้ยความสะดวก
และรวดเรว็ (Mell, 2011) 

ในการศึกษานี้ผู้วิจัยได้น าเฟรมเวิร์คเทคโนโลยีองค์กรและสภาพแวดล้อม (Technology-Organization-
Environment Framework: TOE) ร่วมกบัตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ใน
การก าหนดตวัแปรทีม่คีวามส าคญัในการยอมรบัคลาวด์คอมพวิติ้งเขา้มาใชง้านในธุรกจิ ผูว้จิยัน าหลกัการของตวัแบบ
การยอมรบัเทคโนโลย ีมาประยุกต์ใช้เพื่อศกึษาถงึปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมาใช้ 
(Adoption Intention: AIU) ผ่านสองปัจจยัหลกัที่ประกอบด้วย  การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
และ การรบัรูถ้งึความงา่ย (Perceived Ease of Use: PE)  โดยทีก่ารรบัรูถ้งึประโยชน์ คอื ระดบัความเชือ่ของบุคคลทีม่ี
ต่อระบบใดระบบหนึ่งว่าจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ส่วนการรบัรูถ้งึความงา่ย คอื ระดบัความเชื่อว่าการ
ใชร้ะบบใดระบบหนึ่งเป็นสิง่ทีไ่มต่อ้งใชค้วามพยายามใด ๆ (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) 

จากการทบทวนวรรณกรรมด้านเฟรมเวิร์คเทคโนโลยีองค์กรและสภาพแวดล้อม (TOE) พบว่าการน า
นวตักรรมดา้นเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านจรงิในองคก์ร มอีทิธพิลจากบรบิททีส่ าคญั 3 ดา้นไดแ้ก่ เทคโนโลย ีองคก์ร และ 
สภาพแวดลอ้ม (Tornatzky, Fleischer, & Chakrabarti, 1990) ผูว้จิยัน าแนวคดิดงักล่าวมาเชื่อมโยงเป็นปัจจยัทีน่่าจะมี
อิทธิพลต่อการรบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรู้ถึงความง่าย และความตัง้ใจน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ โดย
ก าหนดให ้(1) บรบิทดา้นเทคโนโลย ีก าหนดเป็น ปัจจยัความไดเ้ปรยีบดา้นเทคโนโลยขีองคลาวดค์อมพวิติง้ (Relative 
Advantage Of Cloud Computing: RAC) (2) บริบทด้านองค์กร  ก าหนดเป็น ปัจจัยความพร้อมขององค์กร 
(Organization Readiness: ORG) และ (3) บรบิทสภาพแวดลอ้ม ก าหนดเป็น ปัจจยัสนับสนุนแวดลอ้ม (Environment 
Supporting Conditions: ESC)  ทัง้นี้ผูว้จิยัตัง้สมมตฐิานว่าทัง้สามปัจจยัดงักล่าวน่าจะมทีัง้อทิธพิลทางตรงต่อการรบัรู้
ถงึประโยชน์ และการรบัรูถ้งึความงา่ย ในขณะเดยีวกนักจ็ะส่งผลทางออ้มใหเ้กดิความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดม์าใช ้ 

ปัจจยัความได้เปรยีบด้านเทคโนโลยขีองคลาวด์นัน้ เป็นการพจิารณาถงึนวตักรรม ทางด้านเทคโนโลยทีัง้
ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมอื อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถงึ กระบวนการ ขัน้ตอนของการ
ด าเนินงานหรอืการปฏบิตังิาน การตดัสนิใจในการน านวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นองค์กรนัน้  สิง่ส าคญัที่
ตอ้งใชใ้นการพจิารณาคอื ความเหมาะสมและเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยทีีถู่กใชอ้ยู่ในปัจจุบนั การประเมนิ
ปัจจยันี้วดัจาก 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ (1) ความซบัซ้อน (Complexity: CL) เป็นระดบัทีไ่ดร้บัการมองว่ายากต่อการใช ้หรอื 
ยากต่อความเขา้ใจในระบบคลาวด ์(Powelson, 2011) พบว่าความซบัซอ้นมอีทิธพิลต่อการใชค้ลาวด ์(2) การใหบ้รกิาร
ตนเองตามความต้องการ (On Demand Self Service: OD) คือ ผู้ใช้บริการสามารถใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในการประมวลผลไดต้ามต้องการในช่วงเวลาใดกไ็ดโ้ดยการเชื่อมต่อกบัผูใ้ห้บรกิารซึ่งแตกต่างจากระบบ
ดัง้เดมิ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งลงทุนและดแูลระบบดว้ยตนเอง (3) ความมัน่คงปลอดภยั (Security: SC) เป็นระดบัความรูส้กึ
ถงึความเสีย่ง และความกงัวลทีเ่กีย่วขอ้งกบัในการใชบ้รกิาร Shimba (2010) กล่าววา่ความมัน่คงปลอดภยัเป็นประเดน็
ส าคญัในเรื่องการเพิม่ขึน้ของการยอมรบัการใชร้ะบบคลาวด ์โดยอา้งถงึ (Schneier, 2008) ความมัน่คงปลอดภยัเป็น
ทัง้ความรูส้กึและความจรงิ ทีข่ ึน้อยู่กบัความเป็นไปไดข้องความแตกต่างดา้นความเสีย่ง และกลยุทธท์ีม่ปีระสทิธภิาพที่
จะลดหรอืจดัการความทา้ทายทีเ่กดิขึน้ ไดแ้ก่ ความสญูหายของการก ากบัดแูล เนื่องจากผูใ้ชค้ลาวดต์อ้งถูกควบคุมจาก
ผู้ให้บริการ ท าให้สูญเสียการควบคุมต่อข้อมูล และการใช้แอปพลิเคชัน (4) ความเข้ากันได้กับระบบงานเดิม 
(Compatibility: CO) เป็นระดบัทีไ่ด้รบัการพจิารณาว่ามคีวามสอดคล้อง หรอืเหมาะสมของคลาวด์กบัผูใ้ชง้าน ความ
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สอดคล้องกบัการท างานแบบเดมิหรอืประสบการณ์เดมิ Powelson (2011) พบว่าความเขา้กนัได้กบัระบบงานเดมิมี
อทิธพิลต่อการใชค้ลาวด์ และ (5) ความยดืหยุ่นสงู (Flexibility: FB) เป็นระดบัความสามารถทีป่รบัเปลีย่นทรพัยากรได้
ตามความตอ้งการโดยอตัโนมตั ิ

ปัจจยัความพรอ้มขององค์กร เป็นการพจิารณาถงึลกัษณะทรพัยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมของ
องค์กร ได้แก่ ระดบัของการท างานแบบรวมศูนย์ (Degree of Centralization) ระดบัความเป็นทางการขององค์กร 
(Degree of Formalization) โครงสรา้งดา้นการบรหิาร (Managerial Structure) ทรพัยากรบุคคล ทรพัยากรทีส่ามารถ
น ามาใช้ได้ และ การประสานงานระหว่างพนักงานในองค์กร การประเมนิปัจจยันี้วดัจาก 3 ประเดน็ ได้แก่ (1) การ
สนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูง (Top Management Support: TS) เป็นสิง่ส าคญัที่มบีทบาทในการสร้างบรรยากาศที่
สนับสนุนให้มกีารใช้เทคโนโลยเีพราะเกี่ยวขอ้งกบัการใช้ทรพัยากรและเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน  ดงันัน้การ
สนับสนุนของผู้บรหิารระดบัสูงจึงเป็นสิง่ส าคญัในการเตรยีมความพร้อม และจดัหาทรพัยากรให้พอเหมาะ เพื่อใช้
เทคโนโลยใีหม่อย่างระบบคลาวด ์(Low, Chen, & Wu , 2011) (2)  ตน้ทุนประสทิธผิล (Cost Effectiveness: CF) การ
ประหยดัต้นทุนและค่าใช้จ่าย (Cost Saving) เป็นความสามารถที่จะลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการด้าน
เทคโนโลย ีได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้ง  Opala (2012) และ Truong (2010) กล่าวว่าระบบ
คลาวดท์ าใหเ้กดิผลส าเรจ็ในตน้ทุนประสทิธผิล โดยท าใหอ้งคก์รทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เปลีย่นความเป็นเจา้ของจาก
การลงทุนซื้อฮาร์ดแวร์ และ ซอฟต์แวร์มาเป็นใช้บรกิารคลาวด์ เนื่องจากทุกองค์กรมขีอ้จ ากดัเกี่ยวกบังบประมาณ
ดงันัน้การเปลี่ยนรูปแบบการจ่ายแบบการลงทุนมาเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อปี นอกจากนี้องค์กรที่เป็น
ผูใ้ช้บรกิารคลาวด์ จะสามารถมตี้นทุนที่ต ่ากว่าในการบรกิารลูกค้า เนื่องจากไม่ต้องลงทุนด้านโครงสรา้งพื้นฐานเอง 
(Ross, 2010) (3) การฝึกอบรมและการศึกษา (Training and Education: TE) หมายถึง ระดับที่หน่วยงานชี้น าให้
บุคลากรใชเ้ครือ่งมอืในแงข่องคุณภาพและปรมิาณ (Schillewaert, Ahearne , Frambach, & Moenaert, 2005) 

ปัจจยัสนับสนุนแวดล้อม เป็นการพจิารณาถึง ขนาดและโครงสร้างของอุตสาหกรรม คู่แข่ง คู่ค้า ผู้จดัหา
วตัถุดบิ รวมถงึบรบิททางด้านเศรษฐกจิทัง้ภายในประเทศและทัว่โลก กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ และ 
นโยบายของรฐับาล บรบิทดา้นสภาพแวดลอ้ม การประเมนิปัจจยันี้วดัจาก 4 ประเดน็ ไดแ้ก่ (1) ความน่าเชื่อถอืของผู้
ใหบ้รกิารคลาวด ์(Cloud Provider Creditability: CC) คอืการพจิารณาถงึความมเีสถยีรภาพ (Stability) ความน่าเชือ่ถอื
ได้ (Reliability) และข้อตกลงด้านระดับการประกันความพร้อมและคุณภาพในการให้บริการ  (Service Level 
Agreement) ของผูใ้หบ้รกิาร และพจิารณาจากเรื่องต่าง ๆ คอื ชื่อเสยีงและความนิยมจากทอ้งตลาด (Site Reference) 
และรูปแบบลกัษณะทางกายภาพของศูนย์ข้อมูลของผู้ให้บรกิาร (Yueh-Hua, 2014), (Shailja & Nasina, 2013) (2) 
การอภิบาลทางด้านคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing Governance: CG) เป็นแนวคิดที่วิว ัฒนาการมาจาก
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ  (Service-Oriented Architecture: SOA) รวมทัง้เสริมแนวคิดด้านการอภิบาลทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการอภบิาลของสถาปัตยกรรมระดบัองค์กร เพื่อสร้างเป็นแนวทางปฏบิตัิ (Guo & Song, 
2010) (3) แรงกดดนัจากการแขง่ขนั (Competitive Pressure: CP) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชร้ะบบคลาวดส์ าหรบัองคก์รที่
เป็นอุตสาหกรรมดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ย แรงกดดนัจากการแขง่ขนั และแรงกดดนัจากพนัธมติรทางการคา้ (Low, 
Chen, & Wu , 2011) และ (4) กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT-Related Law 
Compliance: IC) เชน่ การทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยอนุญาตใหส้ถาบนัการเงนิสามารถใชบ้รกิารจากผูบ้รกิารภายนอก
ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศเทศ ( IT Outsourcing) ทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้ โดยสถาบันการเงินต้อง
รบัผดิชอบต่อการให้บรกิารอย่างต่อเนื่องแก่ผูใ้ชบ้รกิาร  และต้องคงความน่าเชื่อถอืของการให้บรกิารเช่นเดยีวกบัที่
สถาบันการเงินเป็นผู้ด าเนินการเอง และต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อสถาบันการเงินในรูปแบบที่
เปลี่ยนแปลงไปจากการด าเนินงานปกติที่ อนัประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Operation Risk) จากการ
ด าเนินงานของผูใ้ห้บรกิารภายนอก ความเสีย่งดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) ในการวางแผนการด าเนินธุรกจิ ความ
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เสีย่งดา้นชื่อเสยีง (Reputational Risk) และความเสีย่งดา้นกฎหมาย (Legal Risk) โดยเฉพาะการรกัษาความปลอดภยั
และความลบัของขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2564) 

3. วิธีการวิจยั 
จากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดงัทีก่ล่าวมา สามารถก าหนดกรอบแนวความคดิของ

การวจิยั แสดงตามรปูที ่1 และก าหนดสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 

ความพร้อม ององค์กร 
(Organization Readiness: 

ORG) 

ปัจจัยสนับสนุน วดล้อม
(Environment Supporting 

Conditions: ESC) 

ความได้เปรียบด้านเทคโนโลยี
 องคลาวด์คอมพิวติ้ง 

(Relative Advantage of 
Cloud Computing: RAC) 

การรบัร ้ ึงความง่าย 
(Perceived Ease of Use: PE)

ความตัง้ใจน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง
มาใช้

(Adoption Intention: AIU)

การรบัร ้ ึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness: PU)

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8 H9

H10

H11

H12

 
ร ปภาพท่ี 1 กรอบแนวความคดิงานวจิยั 

สมมตฐิานที่ 1 (H1): ความได้เปรยีบด้านเทคโนโลยขีองคลาวด์คอมพวิติ้ง (RAC) มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ถงึความง่าย 
(PE) 
สมมตฐิานที่ 2 (H2): ความได้เปรยีบด้านเทคโนโลยขีองคลาวด์คอมพวิติ้ง(RAC) มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ถึงประโยชน์ 
(PU) 
สมมตฐิานที ่3 (H3): ความพรอ้มขององคก์ร (ORG) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความงา่ย (PE) 
สมมตฐิานที ่4 (H4): ความพรอ้มขององคก์ร (ORG) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) 
สมมตฐิานที ่5 (H5): ปัจจยัสนับสนุนแวดลอ้ม (ESC) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความงา่ย (PE) 
สมมตฐิานที ่6 (H6): ปัจจยัสนับสนุนแวดลอ้ม (ESC) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) 
สมมตฐิานที ่7 (H7): ความไดเ้ปรยีบดา้นเทคโนโลยขีองคลาวดค์อมพวิติง้ (RAC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติง้มาใช ้(AIU) ผา่นการรบัรูถ้งึความงา่ย (PE) 
สมมตฐิานที ่8 (H8): ความไดเ้ปรยีบดา้นเทคโนโลยขีองคลาวดค์อมพวิติง้ (RAC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติง้มาใช ้(AIU) ผา่นการรบัรูถ้งึประโยชน์  (PU) 
สมมตฐิานที ่9 (H9): ความพรอ้มขององค์กร (ORG) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมาใช้ (AIU) 
ผา่นการรบัรูถ้งึความงา่ย (PE) 
สมมตฐิานที ่10 (H10): ความพรอ้มขององค์กร (ORG) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมาใช้ 
(AIU) ผา่นการรบัรูถ้งึประโยชน์  (PU) 
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สมมตฐิานที ่11 (H11): ปัจจยัสนับสนุนแวดล้อม (ESC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งมาใช ้
(AIU) ผา่นการรบัรูถ้งึความงา่ย (PE) 
สมมตฐิานที ่12 (H12): ปัจจยัสนับสนุนแวดล้อม (ESC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งมาใช ้
(AIU) ผา่นการรบัรูถ้งึประโยชน์  (PU) 

งานศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล ในเดอืนพฤษภาคม 2565 รวบรวมขอ้มูลด้วยการสุ่มแบบง่ายจากกลุ่มประชากร ผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการใช้
คลาวดค์อมพวิติง้ ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม G*Power ในการค านวณขนาดของตวัอย่าง (Erdfelder, Faul & Buchner, 2007) 
โดยก าหนดคา่อลัฟา (α) เท่ากบั 0.05 จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 15 ตวัแปร ขนาดของอทิธพิล (effect size) เท่ากบั 
0.05 ผลทีไ่ดค้อืขนาดของตวัอย่างเท่ากบั 218 ซึ่งผูว้จิยัไดป้รบัจ านวนขนาดตวัอย่างแบบสอบถามเพิม่เตมิเป็น 256 
ตวัอยา่ง 

การวดัคุณภาพเครื่องมอืแบบสอบถาม ท าโดยการวดัความตรง (validity) โดยน าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน 
แล้วน ามาพจิารณาค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรอืเนื้อหาด้วยเทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Congruent) พบว่าทุกขอ้มคี่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรบัได้ แล้วจงึน ามาวดัค่าความเที่ยง (Reliability) 
กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีต่้องการจะเกบ็ขอ้มูลจ านวน 30 ชุด ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากบั 0.965 ถอืไดว้า่แบบสอบถามทีใ่ชม้คีวามน่าเชือ่ถอืได ้

ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัดว้ยโปรแกรม SPSS และ AMOS และการวเิคราะห์ผลดว้ยตวั
แบบสมการเชงิโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อหาความสมัพนัธ์แบบเหตุและผล (causality) 
และหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง (latent variables) รวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกต
ได ้(observed variables) ในการทดสอบสมมตฐิานจะท าการทดสอบทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 256 คน จากขอ้มลูของคุณสมบตัิผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถ
เชื่อมัน่ได้ว่าให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่สายงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศคดิเป็นรอ้ยละ75 ต าแหน่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบผูป้ฏบิตักิารคดิเป็นรอ้ยละ 67 ประสบการณ์ในการท างาน 
10 ปีขึน้ไปคดิเป็นรอ้ยละ 56 และเคยมปีระสบการณ์ในการใชง้านคลาวดม์ากกว่า 3 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 50 ดงัแสดงตาม
รปูที ่2 ภาพรวมลกัษณะส าคญัของตวัอยา่ง 

 
ร ปภาพท่ี 2 ภาพรวมลกัษณะส าคญัของตวัอยา่ง 
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4. ผลการวิจยั 
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยีคลาวด์ 

คอมพิวติ้ งมาใช้ในองค์กร  ด้วยโปรแกรม  AMOS ได้ค่าความสอดคล้องของโมเดล  𝑥²= 194.48, df=194, 
CMIN/df=1.00, p=0.477, RMSEA=0.003, RMA =0.018, GFI=0.943, NFI=0.956, TLI=1.00 และ  CFI = 1.00 โดย
ดชันีความสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑ ์ทีก่ าหนด CMIN/df  มคีา่น้อยกวา่ 3 RMSEA และ RMA มคีา่น้อยกวา่ 0.5 GFI, 
NFI, TLI และ CFI มคี่ามากกว่า 0.9  (Diamantopoulos & Siguaw , 2000) สมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐานของโมเดล
แสดงในรปูที ่3 

 
ร ปภาพท่ี 3 สมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐานของโมเดล 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุภายในโมเดล 

 
จากตารางที ่1 สามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัจากสมมตฐิานของการวจิยัไดด้งัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 
คา่

อทิธพิล 
คา่ P 

ผลการ
ทดสอบ  

สมมตฐิานที่ 1 (H1): ความได้เปรยีบด้านเทคโนโลยขีองคลาวด์คอมพิ
วติง้ (RAC) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความงา่ย (PE) 

0.374 < 0.05 ยอมรบั  

สมมตฐิานที่ 2 (H2): ความได้เปรยีบด้านเทคโนโลยขีองคลาวด์คอมพิ
วติง้ (RAC) มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) 

0.448 < 0.001 ยอมรบั  

สมมติฐานที่ 3 (H3): ความพร้อมขององค์กร (ORG) มอีิทธพิลต่อการ
รบัรูถ้งึความงา่ย (PE) 

0.073 0.721 ปฏเิสธ  

สมมติฐานที่ 4 (H4): ความพร้อมขององค์กร (ORG) มอีิทธพิลต่อการ
รบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) 

0.090 0.543 ปฏเิสธ  

สมมตฐิานที ่5 (H5): ปัจจยัสนับสนุนแวดล้อม (ESC) มอีทิธพิลต่อการ
รบัรูถ้งึความงา่ย (PE) 

0.384 < 0.01 ยอมรบั  

สมมตฐิานที ่6 (H6): ปัจจยัสนับสนุนแวดล้อม (ESC) มอีทิธพิลต่อการ
รบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) 

0.462 < 0.001 ยอมรบั  

สมมตฐิานที่ 7 (H7): ความได้เปรยีบด้านเทคโนโลยขีองคลาวด์คอมพิ
วติ้ง (RAC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมา
ใช ้(AIU) ผา่นการรบัรูถ้งึความงา่ย (PE) 

0.068 0.022 ยอมรบั  

สมมตฐิานที่ 8 (H8): ความได้เปรยีบด้านเทคโนโลยขีองคลาวด์คอมพิ
วติ้ง (RAC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมา
ใช ้(AIU) ผา่นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) 

0.345 0.022 ยอมรบั  

สมมตฐิานที ่9 (H9): ความพรอ้มขององคก์ร (ORG) มอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมาใช้ (AIU) ผ่านการรบัรูถ้งึความ
งา่ย (PE) 

0.013 0.446 ปฏเิสธ  

สมมติฐานที่ 10 (H10): ความพร้อมขององค์กร (ORG) มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมาใช้ (AIU) ผ่านการรบัรู้ถงึ
ประโยชน์ (PU) 

0.069 0.446 ปฏเิสธ  

สมมติฐานที่ 11 (H11): ปัจจยัสนับสนุนแวดล้อม (ESC) มอีิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมาใช้ (AIU) ผ่านการรบัรูถ้งึ
ความงา่ย (PE) 

0.069 0.019 ยอมรบั  

สมมติฐานที่ 12 (H12): ปัจจยัสนับสนุนแวดล้อม (ESC) มอีิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมาใช้ (AIU) ผ่านการรบัรู้ถงึ
ประโยชน์ (PU) 

0.355 0.019 ยอมรบั  

 
5. สรปุ ละการอภิปราย  

จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งมาใชใ้นองคก์รทีป่ระกอบธุรกจิฟิน
เทคในประเทศไทย ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละอภปิรายผลในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 
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ส าหรบัปัจจยัความไดเ้ปรยีบดา้นเทคโนโลยขีองคลาวดค์อมพวิติ้ง (RAC) ทีน่ ามาใชเ้พื่อพจิารณาถงึอทิธพิล
ต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดม์าใช้งาน ประกอบดว้ย (1) ความซบัซ้อนของเทคโนโลยคีลาวด์ (2) ความสามารถ
ของการใหบ้รกิารตนเองตามความตอ้งการ (3) ความปลอดภยัของคลาวดค์อมพวิติ้ง (4) คุณลกัษณะการเขา้กนัไดก้บั
ระบบงานเดิม และ (5) ความยดืหยุ่นสูงของคลาวด์คอมพวิติ้ง จากการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัความได้เปรยีบด้าน
เทคโนโลยขีองคลาวด์มอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูถ้งึความง่าย (PE) และการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช ้(PU) และยงั
พบว่าปัจจยัความไดเ้ปรยีบดา้นเทคโนโลยขีองคลาวด ์มอีทิธพิลทางออ้มต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดม์าใช ้(AIU) 
ผ่านการรบัรู้ถึงความง่าย และ การรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ Low, Chen, and Wu 
(2011) ส าหรบัความซบัซอ้นของเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้ (CL) ไม่ไดม้อีทิธพิลต่อการใชง้านคลาวด ์และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Powelson (2011) ที่ระบุว่าความเขา้กนัได้กบัระบบงานเดมิหรอืประสบการณ์การเดมิมอีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจใช้ แสดงใหเ้หน็ว่านวตักรรมของเทคโนโลยทีีม่อียู่บนคลาวด์มศีกัยภาพความพรอ้มใช้งาน ผูใ้ชง้านได้รบั
ผลประโยชน์จากการน าเทคโนโลยคีลาวด์ไปใชใ้นธุรกจิ และไม่ไดม้อีุปสรรคในเรื่องความยุ่งยากซบัซอ้นของนวตักรรม
เทคโนโลยคีลาวด ์การทีค่วามไดเ้ปรยีบดา้นเทคโนโลยขีองคลาวดส์่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดม์า
ใช้ในองค์กรนัน้ น่าจะเกิดจากประโยชน์ของนวตักรรมเทคโนโลยีของคลาวด์ อาทิ การช่วยให้องค์กรเพิ่มขยาย
ทรพัยากรไดอ้ย่างไม่จ ากดั และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกจิทีต่้องการความยดืหยุ่นใน
การด าเนินงานไดอ้ย่างด ีง่ายต่อการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกจิ ใหต้อบสนองแนวโน้มความต้องการของตลาด
ใหม ่ๆ จงึมปีระโยชน์ต่อการน ามาใชง้านในองคก์ร  

ส าหรบัปัจจยัความพรอ้มขององคก์ร (ORG) ซึ่งแสดงถงึคุณลกัษณะส าคญัดา้นองคก์รทีจ่ะน ามาใชพ้จิารณา
เป็นเงือ่นไขของความตัง้ใจยอมรบันวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ ๆ ความพรอ้มขององคก์รพจิารณาจาก (1)  การสนับสนุน
จากผูบ้รหิาร (2) ตน้ทุนประสทิธผิล และ (3) การฝึกอบรมและการศกึษา จากการวเิคราะหพ์บว่าความพรอ้มขององคก์ร 
ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูถ้งึความงา่ย และการรบัรูถ้งึประโยชน์ และพบว่าไม่มอีทิธพิลทางออ้มต่อความตัง้ใจใช้ 
ผ่านการรบัรู้ถงึความง่าย และ การรบัรู้ถงึประโยชน์ แสดงให้เหน็ว่ายงัขาดการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูงอย่าง
เตม็ทีใ่นการทีจ่ะผลกัดนัใหน้ าคลาวดค์อมพวิติ้งมาใชใ้นองคก์ร รวมไปถงึการน าคลาวดค์อมพวิติ้งเขา้มาใชง้านอาจจะ
ไม่สามารถทีจ่ะช่วยลดตน้ทุนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยวเิคราะห์สาเหตุดา้นตน้ทุนอาจจะมหีลายเหตุผล อาท ิ
กรณีทีอ่งคก์รไดม้กีารลงทุนระบบเทคโนโลยสีารเทศพืน้ฐานไวแ้ลว้ซึง่ระบบงานเดมิ (on-premise) สามารถด าเนินการ
ใชง้านไดอ้ยู่ ถา้จะมกีารน าคลาวด์เขา้มาใช้งานจะเป็นการเพิม่ค่าใชจ้่ายดา้นตน้ทุนเพิม่ขึน้ ซึ่งควรรอใหร้ะบบงานเดมิ
หมดอายรุบัประกนัไปก่อน ถงึสามารถพจิารณาหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตวัใหม่เขา้มาใชง้านแทนได ้ และในส่วน
ของการจดัฝึกอบรมภายในองค์กรอาจจะยงัไม่ครอบคลุมหลกัสูตรที่เอื้อประโยชน์ใหบุ้คลากรเกดิความสามารถทีจ่ะ
น าไปบรหิารจดัการคลาวดใ์นองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จงึเป็นสาเหตุใหปั้จจยัความพรอ้มขององคก์รไม่มอีทิธพิล
ต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดม์าใช ้ผา่นทัง้การรบัรูถ้งึความงา่ย และ การรบัรูถ้งึประโยชน์  

ส าหรบัปัจจยัสนับสนุนแวดล้อม (ESC) ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมาใช้งานใน
ธุรกจิ พจิารณาจาก  (1)  ความน่าเชื่อถอืของผูใ้ห้บรกิาร (2)  การอภบิาลทางดา้นคลาวด์คอมพวิติ้ง (3)  แรงกดดนั
จากการแข่งขนั และ (4)  กฎหมายและข้อบังคบัที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั
สนับสนุนแวดล้อมมอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรู้ถงึความง่าย และการรบัรู้ถงึประโยชน์ และยงัพบว่าปัจจยัสนับสนุน
แวดลอ้ม มอีทิธพิลทางออ้มต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติง้มาใชผ้า่นการรบัรูถ้งึความงา่ย และการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Yueh-Hua (2014) และ Shailja and Nasina (2013) ความน่าเชื่อถือของผู้
ใหบ้รกิาร มอีทิธพิลความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดม์าใช้แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัสนับสนุนแวดลอ้มส่งผลในเชงิบวกต่อ
ความตัง้ใจใช ้ทัง้ในแงข่องผูใ้หบ้รกิารคลาวด์ (cloud providers) มภีาพลกัษณ์ทีด่ที าใหเ้กดิความน่าเชื่อ สามารถปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกบัผู้ใช้บรกิารในการแก้ไขปัญหาที่เกดิขึน้ เป็นที่ยอมรบัในด้านของอภิบาลของผูใ้ห้บรกิารว่า
สามารถปฏิบตัิตามกฎขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งในการน าคลาวด์มาใช้งานในธุรกิจฟินเทคได้ จากการศกึษาระดบัความ
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น่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิารคลาวด์ซึง่พจิารณาถงึความมเีสถยีรภาพ (stability) ความน่าเชื่อถอื (reliability) และขอ้ตกลง
ดา้นระดบัการประกนัความพรอ้มและคุณภาพในการใหบ้รกิารบนเครอืขา่ย (service level agreement) ของผูใ้หบ้รกิาร
ถอืว่าอยู่ในระดบัเกณฑม์าตรฐานทีย่อมรบัได ้ซึ่งมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วกบัการรกัษาความลบัของขอ้มูลและ
ปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้บรกิารคลาวด์เป็นไปตามกฎและข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้สถาบันการเงินสามารถใช้บริการจากผู้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเทศ (IT outsourcing) จงึไมไ่ดเ้ป็นอุปสรรคต่อความตัง้ใจน าเทคโนโลยคีลาวดม์าใชใ้นธุรกจิฟินเทค 

ขอ้จ ากดัของงานวจิยันี้ เนื่องจากตวัอย่างถูกเลอืกด้วยการสุ่มแบบง่าย อาจจะไม่สามารถเป็นตวัแทนของ
ประชากรทีก่ าลงัศกึษาไดอ้ย่างสมบูรณ์  นอกจากนัน้ยงัมขีอ้จ ากดัของการน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้สรุปทัว่ไป เนื่องจาก
การศกึษานี้มุ่งเน้นไปทีธุ่รกจิฟินเทคในประเทศไทยเท่านัน้ ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป คอืการศกึษาความ
ตัง้ใจในการน าเทคโนโลยีคลาวด์มาใช้กับธุรกิจองค์กรลกัษณะอื่น อาทิ อุตสาหกรรมด้านโรงงานการผลิต ธุรกิจ
ประกนัภยั สถาบนัการศกึษา ซึ่งจะมคีวามแตกต่างกนัโดยเฉพาะในด้านปัจจยัสนับสนุนแวดล้อม เนื่องจากกฎและ
ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกจิฟินเทคจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย จึงมคีวามน่าสนใจที่จะศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที่จะมอีิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยคีลาวด์มาใช้ในองค์กรเหล่านัน้ 
รวมทัง้การเปรยีบเทยีบในดา้นความเหมอืนหรอืความแตกต่างกบัธุรกจิฟินเทค 
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