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บทคดัย่อ 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหต์วัแบบผงัและก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิคา้ของบรษิทัจดัจ าหน่าย
สนิคา้แช่แขง็ประเภทเนื้อสตัวส่์งออกแห่งหนึ่ง จากการส ารวจปัญหาพบว่า กรณีศกึษามกีารก าหนดต าแหน่งการจดัวาง
สนิคา้ทีไ่ม่เหมาะสม ส่งผลใหพ้นักงานหยบิสนิคา้ใชร้ะยะทางมากเกนิความจ าเป็น เพื่อปรบัปรุงปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยั
ไดใ้ชข้อ้มลูค าสัง่ซื้อสนิคา้จ านวน 3 เดอืน จ านวน 5,723 รายการ ทีม่คีวามถี่การหยบิสนิคา้มาเรยีงล าดบัตามปรมิาณ
การเขา้หยบิสูงสุดไปจนถึงน้อยสุดเพื่อวิเคราะห์ต าแหน่งการจดัเก็บสนิค้าที่เหมาะสม  โดยตวัแบบการออกแบบผงั
จ านวน 3 ตัวแบบ ได้แก่ 1) ผงัวางสินค้าแยกกลุ่มแบบแนวทแยง (Diagonal Model) และแบบวางในช่องทางเดนิ 
(Within aisle Model) 2) ตวัแบบการโปรแกรมเชงิเสน้ (Linear Programming Model) 3) ผงัวางสนิคา้แยกกลุ่มแบบมี
บรเิวณพืน้ทีห่ยบิไว (Class-based-within FA Analysis) ตวัแบบทีพ่ฒันาไดท้ าการทดสอบเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ
ดว้ยขอ้มูลรายการหยบิสนิคา้ดว้ยการจ าลองเพื่อหาตวัแบบทีด่ทีีสุ่ด ผลการศกึษาพบว่า ตวัแบบคลงัสนิคา้ส าหรบัการ
จดัวางต าแหน่งสนิคา้รปูแบบทีท่ีสุ่ดคอื ผงัวางสนิคา้แยกกลุ่มแบบแนวทแยงร่วมกบับรเิวณพืน้ทีห่ยบิไวเป็นตวัแบบทีด่ี
ทีสุ่ด โดยระยะทางในการหยบิสนิคา้ลดลงจาก 95,102 เหลอื 74,131 เมตร/ปี คดิเป็นสดัส่วน 22.05%  

ค าส าคญั: การออกแบบผงัจดัวางสนิคา้, การปรบัปรุงคลงัสนิคา้, การประยุกตต์วัแบบทางคณิตศาสตรเ์ชงิเสน้  
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Abstract 

This research aims at designing and determining the optimal warehouse layout and storage location 
for an import-export frozen butcher warehouse. With on-field problem investigation, the case has an inefficient 
layout resulting pickers’ unproductive traveling distances. To make an improvement, this research used data 
of picking frequencies for three months with 5,723 orders in order to sort the picking frequency from high to 
low and used it for considering appropriate storage location. Three main models of warehouse layouts have 
proposed: 1) Class-based layout with diagonal and within aisle, 2) Linear Programming model, and 3) Class-
based-within Forward Area (FA) model. With performance evaluation of three models with simulation analysis, 
the results reveal that the class-based-within forward area analysis with combined selective items, so-called 
Forward SKUs performs the best performance with the highest travel distance reduction. The finding indicates 
that the best model can decrease the total travel distance from 95,102 to 74,131 meters, accounting for 22.05%. 
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1. บทน า 

ปัจจุบนัความต้องการบรโิภคเนื้อสตัว์ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องดว้ยการเปิดรา้นอาหารทีเ่น้นไปที่
การรบัประทานอาหารแบบบรกิารตนเองอย่างไม่จ ากดั อทิธพิลจากสื่อการตลาด และมาตรการผ่อนคลายการควบคุม
การแพร่กระจายของโรคระบาดโควิด-19 สนับสนุนให้ประชากรสามารถด าเนินชวีติภายนอกครวัเรือนได้ ส่งผลให้
ยอดขายผลติภณัฑ์เนื้อสตัว์แช่แขง็ของบรษิทักรณีศกึษาทีม่ลูีกคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศมแีนวโน้มเพิม่สูงขึ้น 
เพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทีน่อกจากตอ้งการคุณภาพของเนื้อสตัวแ์ล้วยงัคาดหวงัในการรบัสนิคา้ที่
ตรงตามจ านวนทีต่อ้งการและตรงตามกรอบเวลาทีต่กลงไว ้ท าใหบ้รษิทักรณีศกึษาตอ้งท าการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้
ใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อรองรบัการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีม่จี านวนเพิม่มากขึน้ Bartholdi and Hackman (2008) กล่าวว่า
การจดัการคลงัสนิคา้กเ็ป็นส่วนหนึ่งทีส่ าคญัของระบบห่วงโซ่อุปทาน หากกระบวนการท างานในคลงัมปีระสทิธภิาพ จะ
สามารถช่วยลดตน้ทุนและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในธุรกจิได ้ 

 

ภาพท่ี 1: ต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ในบรเิวณทีม่คีวามเคลื่อนไหวสงู (Forward area)  

จากการส ารวจสภาพปัญหาของกรณีศกึษาพบว่า ปรมิาณสนิคา้คงคลงัทีเ่พิม่มากขึน้ส่งผลใหก้ารจดัเกบ็สนิคา้
มีการก าหนดต าแหน่งที่ไม่เหมาะสมโดยเฉพาะในส่วนคลังสินค้าแช่แข็งสินค้าเนื้อสัตว์ของบริษัทกรณีศึกษา 
นอกจากนัน้ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เจา้ของธุรกจิยงัพบเพิม่เตมิในเชงิลกึว่า ปัจจุบนัการออกแบบผงัจดัวางและก าหนด
ต าแหน่งจัดวางสินค้าสินไม่ได้อิงจากข้อมูลความถี่การหยิบสินค้าแต่ละรายการ ส่งผลให้เกิดปัญหาขึ้นบริเวณ
เคลื่อนไหวไว (Forward Area) ทีก่ าหนดอยู่ในบรเิวณชัน้วางสนิคา้ชัน้แรกจากลกัษณะการเกบ็สนิค้าเป็นแบบพาเลท 
(Pallet) และวางอยู่บนชัน้วาง (Rack) จากการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ดงักล่าว ส่งผลเสยีต่อระยะทางในการหยบิสนิคา้
ตามใบค าสัง่ซื้อสนิคา้ทีม่ากเกนิความจ าเป็น ตวัอย่างเช่นสนิคา้ทีม่คีวามตอ้งการน้อย (ความถี่ในการหยบิต ่า) คา้งอยู่
ในคลงัสนิคา้เป็นจ านวนมาก ต าแหน่งจดัวางสนิคา้ทีอ่ยู่ใกลก้บัประตูทางเขา้ออก (I/O) เป็นสนิคา้ทีไ่ม่มกีารเคลื่อนไหว 
De Koster, Le-Duc and Roodbergen (2007) ระบุว่า การออกแบบแผนผงัคลงัสนิค้า (Warehouse layout) และการ
ก าหนดต าแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้ (Warehouse storage location assignment) จะช่วยปรบัปรุงกระบวนการหยบิสนิคา้
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพราะการจดัเกบ็สนิคา้ในต าแหน่งทีเ่หมาะสมจะช่วยลดระยะทางเดนิหยบิสนิคา้ได้  และ
ส่งผลให้กระบวนการหยิบมีประสิทธิภาพมากขึ้นท าให้องค์กรสามารถลดต้นทุนแรงงานได้ อย่างไรก็ดี บริษัท
กรณีศกึษาจดัเก็บสนิค้าที่มคีวามเคลื่อนไหวสูงประมาณ 48% ของพื้นที่ในโซนจดัเก็บสนิค้าที่มคีวามเคลื่อนไหวสูง 
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(Forward Area) ดงัแสดงในรูปที ่1 จากรูปที ่1 จะเหน็ไดว้่า สนิคา้ทีม่คีวามถีใ่นการหยบิสูงถูกวางไวไ้กลจากประตูเขา้
ออกของคลงัสนิคา้ เช่น สนิคา้รหสั 10400089 10300364 และ 10300364 เป็นต้น นอกจากนัน้การจดัสรรพืน้ทีใ่นการ
จดัวางสนิค้ายงักระจายกนัด้วยเหตุผลของความสะดวกในการท างานหน้างาน ด้วยเหตุดงักล่าวท าใหพ้นักงานหยบิ
สนิคา้ใชร้ะยะทางมากเกนิความจ าเป็นในการหยบิสนิคา้ ส่งผลใหจ้ดัส่งสนิคา้ไปยงัลูกคา้ไดช้า้ตามไปดว้ย ดว้ยเหตุนี้
งานวจิยัฉบบันี้จงึมุ่งเน้นเพื่อศกึษาและวเิคราะห์ตวัแบบผงัจดัวางและต าแหน่งจดัเก็บสนิค้าเพื่อปรบัปรุงระยะทางใน
การเดนิหยบิสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

2.1 ผงัจดัวางสินค้าภายในคลงัสินค้า (Warehouse Layout)  

ผงัจดัวางสนิคา้มคีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพของคลงัสนิคา้ การออกแบบผงัจดัวางสนิคา้จงึเป็นเรื่องส าคญั 
อย่างไรก็ดีผงัจดัวางสินค้าที่เหมะสมนัน้ต้องท าการพจิารณาจากหลายปัจจยั เช่น ลกัษณะของสินค้าที่ต้องท าการ
จดัเกบ็และท าการหยบิ เพราะส่งผลต่อการเลอืกอุปกรณ์ในการจดัเกบ็และกระบวนการในการหยบิสนิคา้ (อจัจมิา เชดิ
ชมและปณิธาน พีรพัฒนา, 2562) จะเห็นได้ว่าผังสินค้าได้รบัผลโดยตรงจากลักษณะของธุรกิจ  จากการทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่า ขอ้มูลทีม่คีวามส าคญัในการออกแบบผงัจดัวางสนิคา้คอืขอ้มูลความถี่ในการหยบิสินค้า
ของแต่ละรายการสนิคา้ จากขอ้มลูดงักล่าวสามารถน ามาวเิคราะหเ์พื่อหาตวัแบบผงัจดัวางสนิคา้ทีเ่หมาะสมได ้ตวัแบบ
ทีไ่ดร้บัความนิยมประกอบไปดว้ย 3 ตวัแบบคอื ตวัแบบผงัคลงัสนิคา้ทีแ่ยกตามกลุ่มความถีข่องการหยบิสนิคา้ (ABC-
based layout) ตวัแบบก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิค้าดว้ยโปรแกรมคณิตศาสตร์เชงิเสน้ (Optimal-based layout) และ
ตวัแบบผงัจดัวางสนิคา้ความส าคญัดว้ยการประยุกตก์ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ (Association-based layout) 

2.2 ผงัคลงัสินค้าท่ีแยกตามกลุ่มแบบ ABC (ABC Class-based layout) 

การก าหนดลกัษณะของสนิคา้แต่ละประเภทสามารถเลอืกตวัชีว้ดัไดต้ามบรบิทของคลงัสนิคา้ แต่การใชอ้ตัรา
การหมุนเวยีนของสนิคา้จะเป็นหนึ่งในดชันีทีเ่ป็นทีน่ิยมและถูกใชก้นัอย่างแพร่หลาย (Khan, Dong & Yu, 2017) ไดแ้ก่ 
กลุ่มสนิคา้ประเภท A ส าหรบัสนิคา้ทีม่อีตัราหมุนเวยีนสงูจะถูกจดัเกบ็ไวใ้นสถานทีท่ี่ใกลก้บัประตูขนส่งสนิคา้เพื่อใหไ้ด้
ระยะทางเดนิหยบิสนิค้าที่สัน้ทีสุ่ด กลุ่มสนิค้าประเภท B จะมอีตัราการหมุนเวยีนและจ านวนพืน้ที่จดัเกบ็อยู่ระหว่าง
ประเภท A และ C กลุ่มสนิคา้ประเภท C ส าหรบัสนิคา้ทีม่เีวลาจดัเกบ็โดยเฉลีย่นานกว่าเวลาจดัเกบ็ของสนิคา้ประเภท 
นอกจากอตัราการหมุนเวยีนแลว้ ยงัน าลกัษณะและขนาดของสนิคา้ ความถีใ่นการหยบิสนิคา้ เขา้มาพจิารณาในการจดั
กลุ่มไดเ้ช่นเดยีวกนั 

ประโยชน์ของการออกแบบผังจัดวางสินค้าแบบกลุ่มสามารถช่วยลดระยะทางการหยิบสินค้าลงได้ รัฐ
ประศาสน์ รกับางแหลม และ อคัรนันท ์พงศธรววิฒัน์ (2563) ไดท้ าการศกึษาปรบัปรุงต าแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงั
ภายในคลงัสินค้าส าหรบัจดัเก็บพสัดุของใช้สอยภายในโรงพยาบาลรฐัแห่งหนึ่ง จากการส ารวจสภาพปัญหาพบว่า 
กรณีศกึษามกีารจดัเรยีงสนิค้าที่ไม่มปีระสทิธภิาพให้กบักลุ่มสินค้าแต่ละรายการส่งผลให้ใช้ระยะเวลาการเดินหยิบ
สนิคา้ทีม่ากเกนิความจ าเป็น ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อปรบัปรุงปัญหาดงักล่าว ประกอบดว้ยความต้องการสนิคา้
จ านวน 244 รายการ แบ่งออกเป็น 3กลุ่มผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ยแบบพมิพ,์ พสัดุและเครื่องใช ้จากการจดักลุ่มผงัเกบ็
สนิค้าแบบ ABC-based Layout ช่วยลดระยะการเดนิทางในการหยบิสนิคา้ลงได้จากเดมิทีม่รีะยะทางในการเดนิรวม 
81,950.6 เมตรต่อปี ลดลงเป็น 77,591.7 เมตรต่อปี อย่างไรก็ตามผังการจัดวางแบบแยกกลุ่มสินค้าต้องท าการ
พจิารณาต าแหน่งจดัวางสนิคา้เอง เช่น ในโซนการจดัเกบ็สนิคา้กลุ่ม A มจี านวนสนิคา้ทีต่้องท าการจดัเกบ็จ านวน 30 
SKUs ในการออกแบบผงัการจดัวางนัน้ เราสามารถท าการก าหนดคดัเลือกสินค้าที่เหมาะสมในกลุ่ม A ได้ แต่การ
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ก าหนดต าแหน่งว่า สนิคา้ใดควรอยู่ต าแหน่งไหนเป็นดุลยพนิิจของผูว้เิคราะหแ์ละออกแบบ โดยหลกัการทีง่่ายทีสุ่ดคอื 
การเรยีงล าด าดบัความถี่ในการหยบิ (หน่วยเป็นจ านวนครัง้) จากสนิค้าที่มจี านวนความถี่ในการหยบิมากไปจนถึง
ความถี่ในการหยบิน้อย จากนัน้ท าการน าไปก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิคา้ และเพื่อใหก้ลยุทธ์การจดัเก็บสนิคา้ยงัคง
ประสทิธภิาพสงูสุด ธุรกจิจะตอ้งท าการทบทวนและตรวจสอบความถีใ่นการหยบิของสนิคา้ เพื่อเปลีย่นประเภทของการ
จดัเกบ็สนิคา้แต่ละรายการหากความต้องการมกีารเปลี่ยนแปลงมาก เช่น หากมกีารสัง่สนิคา้บางรายการในหมวด B 
บ่อยขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง สินค้าเหล่านี้อาจจัดอยู่ในหมวด A แทนที่จะเป็น B (Khan, Dong & Yu, 2017) ส าหรับ
งานวจิยันี้ไดเ้พิม่องคค์วามรูใ้หก้บัวรรณกรรมโดยการประยุกตแ์นวคดิดงักล่าวในธุรกจิการส่งออกเน้ือสตัวแ์ช่แขง็  

2.3 การก าหนดต าแหน่งจดัวางสินค้าด้วยตวัแบบคณิตศาสตรเ์ชิงเส้น  

การก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิคา้ดว้ยตวัแบบคณิตศาสตรเ์ชงิเสน้เป็นอกีหนึ่งตวัแบบทีไ่ดร้บัความนิยมส าหรบั
การแก้ปัญหาทางอุตสาหกรรมทางโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน (Alhamad, K., & Alhajri, M., 2020; Koohathongsumrit, 
N., & Luangpaiboon, P., 2022) ส าหรบัปัญหาการออกแบบต าแหน่งจดัวางสินค้านัน้จะเรียกว่า ปัญหามอบหมาย
ต าแหน่งทีเ่หมาะสมเพื่อจดัเกบ็สนิคา้ (Storage Location Assignment Problem: SLAP) เป็นตวัแบบทางคณิตศาสตร์
เชิงเส้นที่มพีารามเิตอร์ส าคญัสองตวัแปรคอื ระยะทาง (Distance) และความถี่ในการหยบิสินค้า (Frequency) เพื่อ
ค านวณหาหาระยะทางรวมที่สัน้ที่สุดจากการจดัสรรต าแหน่งการจดัเก็บสินค้าอย่างเหมาะสม โดยท าการก าหนด
เงือ่นไขต่างๆโดยค านึงถงึสนิคา้แต่ละประเภทรวมถงึจ านวนพืน้ทีท่ีม่อียู่อย่างจ ากดั เขา้มาสรา้งสมการเพื่อหาต าแหน่ง
การวางสนิค้าอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัเงื่อนไขที่ก าหนดขึน้ ในการสร้างสมการได้มุ่งเน้นไปยงัความถี่ใ นการ
หยบิสนิคา้จากทุกๆ ต าแหน่งการจดัเกบ็ (Storage Location) และระยะทางทีใ่ชใ้นการหยบิจากทุกๆต าแหน่งจดัเก็บ
เช่นกนั (Quintanilla, S., Pérez, Á., Ballestín, F., & Lino, P., 2015; Xiao, J., & Zheng, L., 2010) 

งานวิจยัที่เกี่ยวข้องแสดงถึงประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ในการก าหนดปัญหา
ต าแหน่งจดัวางสินค้าภายในคลงัสินค้า อรรคเดช อุบลไทรและอคัรนันท์ พงศธรววิฒัน์ (2561) ได้ท าการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพต าแหน่งการจดัวางสนิคา้ภายในคลงัสนิคา้ของบรษิทัจดัจ าหน่ายสนิคา้บรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งจากการศกึษา
บริษัทกรณีศึกษาก่อนการปรบัปรุงพบว่าต าแหน่งการจดัวางสินค้าของสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวเร็ว  (fast moving) 
ภายในคลงัสนิค้าไม่เหมาะสมถูกจดัวางอย่างกระจดักระจายทัว่บรเิวณท าให้ภาพรวมพนักงานหยบิสนิค้าเดนิระยะ
ทางไกลถงึ 952,989 เมตรต่อปีและเกดิความล่าชา้ในการหยบิสนิคา้ส่งผลใหเ้กดิการจา้งงานคดิเป็นค่าใชจ้า่ยในการจา้ง
งานเพิม่ขึน้ 56,172 บาทต่อปีคดิเป็นสดัส่วนถงึ 39% งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดงักล่าวไดท้ าการออกแบบรูปแบบต าแหน่ง
การจดัวางสนิคา้เพื่อใหก้ารด าเนินงานภายในคลงัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ผลการศกึษาพบว่าการจดัวางต าแหน่งสนิคา้
รูปแบบใหม่ท าให้ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการคลงัสนิค้าเพิม่ขึ้นระยะทางในการหยบิสนิค้าลดลง  289,678.40 
เมตรต่อปีคดิเป็นสดัส่วน 30.40% ระยะเวลาในการจ้างงานล่วงเวลาลดลง 822 ชัว่โมงต่อปีคดิเป็นสดัส่วน 90.76% 
ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานล่วงเวลาลดลง 50,982 บาทต่อปีและยงัสามารถช่วยเพิม่อตัราผลติภาพการหยบิสนิค้าของ
พนักงานในการหยบิช่วงการหยบิแบบปกตดิขีึน้ 158 ชัว่โมงต่อปีคดิเป็นสดัส่วน 6.82% สอดคล้องกบังานของณภทัรา 
ณ เชยีงใหม่ และ อคัรนันท์  พงศธรววิฒัน์ (2562) ได้ออกแบบผงัจดัวางและก าหนกต าแหน่งจดัวางสนิค้าเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการจดัเกบ็วตัถุดบิภายในคลงัสนิคา้ของผู้ผลติผ้าอ้อมส าเรจ็รูปแห่งหนึ่ง สภาพปัญหาในปัจจุบนัพบว่า 
บรษิทักรณีศกึษามคีลงัสนิคา้จ านวน 2 คลงั ท าการจดัเกบ็แบบเป็น Pallet on floor ทีม่ปัีญหาในดา้นประสทิธภิาพการ
จดัสรรพืน้ทีจ่ดัเกบ็ โดยทีค่ลงัสนิคา้ที ่1 จดัเกบ็เกนิปรมิาณความจุทีส่ามารถรบัไดเ้ท่ากบั 151% เน่ืองดว้ยจากนโยบาย
เดมิซึ่งก าหนดให้จดัเก็บเฉพาะวตัถุดบิบางประเภทเท่านัน้ ส่งผลให้คลงัสนิค้าที่ 2 ไม่มปีระสทิธภิาพในการใช้พืน้ที่
จดัเกบ็คดิเป็นเพยีง 17% ของปรมิาณสูงสุดทีส่ามารถจดัเกบ็ได ้นอกจากนัน้ดว้ยรูปแบบผงัและต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้
ในปัจจุบนัทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพท าใหเ้กดิระยะทางหยบิสนิคา้ทีม่ากเกนิความจ าเป็น ส่งผลต่อการเกดิตน้ทุนสูญเปล่าใน
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กระบวนการท างาน ผู้วจิยัได้ออกแบบผงัจดัวางและก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิค้าขึ้นมาใหม่จ านวน 2 ตวัแบบและ
ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบเพื่อหาตวัแบบทีช่่วยใหก้ารด าเนินงานภายในคลงัสนิคา้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ดทีีสุ่ด ผลทีไ่ด้
จากการวเิคราะห์พบว่า การก าหนดต า แหน่งจดัวางสนิคา้ดว้ยตวัแบบทางคณิตศาสตร์เป็นตวัแบบทีด่ทีี่สุด ส่งผลให้
คลงัสนิคา้ที ่1 และ 2 มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ในดา้นระยะทางในการหยบิสนิคา้ทีล่ดลงจากเดมิอยู่ที ่77,592 เมตร เหลอื 
35,760 เมตร จากประโยชน์ดงักล่าวงานวจิยันี้ไดเ้พิม่องค์ความรูใ้หก้บัวรรณกรรมโดยการประยุกตแ์นวคดิดงักล่าวใน
ธุรกจิการส่งออกเน้ือสตัวแ์ช่แขง็ซึง่ยงัมอียู่เป็นจ านวนน้อย 

2.4 การจ าลองสถานการณ์ด้วยสถิติแบบมอนติคารโ์ล 

การเลยีนแบบทางสถตินิี้จะเป็นเครื่องมอืทีช่่วยพสิูจน์ไดว้่า ทางเลอืกทีไ่ดจ้ากการตดัสนิใจนัน้มคีวามเป็นไป
ไดม้ากน้อยเพยีงใด ทีจ่ะไดค้ าตอบทีด่ทีีสุ่ด (Marcoulaki, E. C., Broulias, G. P., & Chondrocoukis, G. P., 2005; La 
Scalia, G., Micale, R., Miglietta, P. P., & Toma, P., 2019) การใช้การปฏิบัติงานจริงเป็นเครื่องทดสอบ อาจใช้
เวลานานเกนิไปและจะไม่เป็นผลดถี้าการตดัสนิใจนัน้ผดิพลาด อย่างไรกด็กีารจ าลองเหตุการณ์ดว้ยวธิทีางสถิติแบบ
มอนตคิารโ์ลจะมคีวามแม่นย ามากขึน้ ถา้ใชจ้ านวนครัง้ในการทดสอบจ านวนมาก โดยการอาศยัค่าความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์มาสรา้งเหตุการณ์จ าลอง และตัง้สมมตฐิานว่าเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์จะเกดิขึน้ไดม้ากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่
กบัค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์นัน้ โดยมอีุปกรณ์การสุ่ม (Random Device) ซีง่เป็นอุปกรณ์ทีส่รา้งเหตุการณ์แบบ
สุ่มขึน้มา  

การศึกษาครัง้นี้ได้เลือกใช้ตัวเลขสุ่ม (Random Number) เป็นอุปกรณ์การสุ่ม ซึ่งถูกจดัไว้ในรูปแบบของ
ตารางหรือจากการโปรแกรมก าเนิดเลขสุ่มบนโปรแกรม Microsoft Excel จากค าสัง่ RAND() เป็นการก าหนดช่วง
ตวัเลขสุ่มจาก 0 ถึง 1 จากนัน้น าตวัเลขสุ่มที่เป็นค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์นัน้ ไปสร้างแบบจ าลองการหยบิ
สนิคา้ และท าการทดลองซ ้าหลายครัง้เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองทีส่รา้ง เป้าหมายของการวเิคราะหเ์พื่อ
ก าหนดมาตรฐานการใชผ้งัแบบคลงัสนิคา้และต าแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้ภายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั เน่ืองดว้ยผูว้จิยัยงั
ไดค้ านึงถงึปัจจยัดา้นความผนัผวนของความตอ้งการของลูกคา้หรอืสนิคา้ทีอ่าจจะส่งผลใหค้ าสัง่หยบิสนิคา้เปลีย่นแปลง
ไป จงึไดน้ าปัจจยัดงักล่าวมาพจิารณาวเิคราะหแ์ละทดสอบผงัแบบต่างๆ ดว้ยการจ าลองค าสัง่การหยบิสนิคา้ใหม่ จาก
การใชก้ารแจกแจงความน่าจะเป็นของโอกาสทีส่นิคา้แต่ละรายการจะถูกเลอืกในล าดบัการหยบิ  

3. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

3.1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

3.1.1 ขอ้มลูคลงัสนิคา้ 

แผนผงัคลงัสนิค้าของกรณีศกึษามรีูปแบบเป็นสี่เหลี่ยมผนืผา้พื้นที่ขนาด 321.75 ตารางเมตร (กว้าง 14.3 
เมตร ยาว 22.5 เมตร) มปีระตูทางเขา้ออกสนิคา้หรอืจุด I/O (Input and Output) อยู่ตรงกลางเพื่อท าการหยบิสนิคา้
และรวบรวมเพื่อจดัส่ง การจดัเก็บสนิค้าแต่ละโซนจะมกีารจดัเก็บที่ชัน้วางสนิค้าแบบพาเลท (Pallet rack) มจี านวน
ทัง้หมด 4 ชัน้ โดยในงานวจิยัฉบบันี้ผูว้จิยัท าการวเิคราะหเ์พยีงเฉพาะโซนของพืน้ทีห่ยบิสนิคา้ทีข่ายดแีละถูกหยบิบอ่ย 
(Forward Area) หรอืเรยีกไดอ้กีว่าเป็นพืน้ทีห่ยบิสนิคา้ไว อยู่บรเิวณชัน้ล่างสุด (Ground level) ซึ่งเป็นโซนทีผู่ว้จิยัเขา้
ไปเกบ็ขอ้มูลแล้วพบกบัปัญหา โดยโซนพืน้ทีห่ยบิสนิคา้ไว (Forward Area) ถูกก าหนดต าแหน่งจดัวางไวช้ัน้แรกของ
ชัน้วางสนิคา้ เป็นจุดทีใ่ชว้างสนิคา้ทีม่คีวามนิยมหรอืมคีวามถีใ่นการหยบิสงูเพื่อเตรยีมสนิคา้ใหพ้รอ้มถูกหยบิจ่ายออก
แต่ผงัการจดัวางไม่มปีระสทิธภิาพมจี านวนทัง้สิน้ 56 ต าแหน่งดงัแสดงในภาพที ่2  
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ภาพท่ี 2: คลงัสนิคา้แช่แขง็บรษิทักรณีศกึษาจ านวน 56 ต าแหน่งจดัเกบ็ 

3.1.2 ขอ้มลูระยะทางการเดนิหยบิสนิคา้และความถีใ่นการหยบิสนิคน้  

ขอ้มูลระยะทางในการเดนิหยบิสนิค้าเป็นขอ้มูลที่ส าคญัในการออกแบบผงัจดัเก็ยสนิค้า ผู้วจิยัออกแบบการ
เกบ็ระยะทางจากค าสัง่การหยบิสนิคา้ (Material document) และกระบวนการท างานของพนักงาน เริม่ตัง้แต่พนักงาน
หยบิสนิคา้ (Picker) เดนิเขา้จากจุด I/O (Input and Output) ไปยงัต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้แต่ละรายการตามค าสัง่หยบิ
สนิคา้ (Picking list) โดยลกัษณะการหยบิม ี2 รปูแบบ คอื 1) พนักงานหยบิสนิคา้เดนิจากจุด I/O ไปยงัต าแหน่งจดัเกบ็
สนิค้า 2) พนักงานหยบิสนิค้าเดนิจากต าแหน่งจดัเก็บสนิค้าหนึ่งไปยงัต าแหน่งจดัเก็บสนิค้าหนึ่ง โดยการเก็บขอ้มูล
ระยะทางจะด าเนินการตามรปูแบบการหยบิแบบที ่1 

 

ภาพท่ี 3: ตวัอย่างรายการสนิคา้ทีจ่ าหน่ายในคลงักรณีศกึษา จ านวน  

CE01 CD01 CC01 CB01 CA01

CE02 CD02 CC02 CA02

CE03 CD03 CC03 CB03 CA03

CE04 CD04 CC04 CB04 CA04

CE05 CD05 CC05 CB05 CA05

CE06 CD06 CC06 CA06

CE07 CD07 CC07 CB07 CA07

CE08 CD08 CC08 CB08 CA08

CE09 CD09 CC09 CB09 CA09

CE10 CD10 CC10 CA10

CE11 CD11 CC11 CB11 CA11

CE12 CD12 CA12

CA13

DOOR
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ภาพท่ี 4: ความถีแ่ละสดัส่วนของความถีใ่นการหยบิสนิคา้แต่ละกลุ่ม 

 

ภาพท่ี 5: ตวัอย่างของสนิคา้กลุ่ม A เพื่อวเิคราะหต์ าแหน่งจดัเกบ็ส าหรบัสนิคา้แต่ละ SKU  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลความถี่ของสนิคา้ ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลค าสัง่ซื้อสนิคา้ (Material document) 
ในช่วงเวลา 3 เดอืน คอื พฤษภาคม มถิุนายน และกรกฎาคม ปี 2565 มจี านวนค าสัง่ซื้อสนิคา้ทัง้หมด 5 ,723 รายการ 
มาจดัท าเป็นค าสัง่หยบิสนิคา้ (Picking list) เพื่อน ามาคดัเลอืกสนิค้า ผูว้จิยัประยุกต์ใชเ้ทคนิคการแบ่งกลุ่มสนิค้าโดย
เลอืกการจดัเรยีงตามความถี่ในการหยบิสนิคา้สูง ปานกลาง และต ่า หรอื ABC Analysis มาท าการจดักลุ่มสนิคา้ออก
เป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย กลุ่มทีม่กีารหยบิตามความตอ้งการสูง กลุ่มทีม่กีารหยบิตามความตอ้งการปานกลาง และ
กลุ่มที่มีการหยิบตามความต้องการต ่า ส าหรบัการวิจยัในครัง้นี้ ผู้วิจยัให้ความส าคญัไปที่ ประยุกต์ใช้เทคนิคการ
แบ่งกลุ่มสนิคา้โดยเลอืกการจดัเรยีงตามความถี่ในการหยบิสนิคา้สูง ปานกลาง และต ่า หรอื ABC Analysis มาท าการ
จดักลุ่มสินค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย กลุ่มที่มีการหยบิตามความต้องการสูง กลุ่มที่มีการหยบิตามความ
ต้องการปานกลาง และกลุ่มทีม่กีารหยบิตามความตอ้งการต ่า ส าหรบังานวจิยัในครัง้นี้ สนิคา้จ านวน 56 รายการ จาก
จ านวนสนิค้าที่หมดที่คลงักรณีศกึษาถอืครอง จ านวน 301 SKUs ซึ่งสามารถสร้างรายไดสู้งสุดของกรณีศกึษามาท า
การวเิคราะห ์ดงัแสดงในภาพที ่3 ภาพที ่4 และภาพที ่5 ตามล าดบั  

ภาพที ่4 และ 5 แสดงใหเ้หน็ว่า สนิคา้ในกลุ่ม A เป็นกลุ่มทีม่ปีรมิาณในการหยบิสูงทีสุ่ด และสรา้งรายไดจ้าก
การจ าหน่ายสนิค้าให้กบับรษิทักรณีศกึษาสูงทีสุ่ด การพจิารณาการแบ่งกลุ่มพื้นที่ในคลงัสนิคา้เพื่อให้สะดวกต่อการ
ก าหนดต าแหน่งการจดัวางสนิคา้ทีเ่หมาะสมของสนิคา้กลุ่มดงักล่าวจงึมคีวามส าคญั โดยการออกแบบนัน้ตอ้งค านึงถงึ
ระยะทางของต าแหน่งการจดัเก็บสนิค้า และอตัราการการหยบิสนิค้า โดยอ้างอิงหลกัการจดัวางสนิค้าว่า สนิค้าที่มี
ความถี่ในการเขา้ถงึสูงควรถูกจดัเกบ็อยู่ในต าแหน่งทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยทีสุ่ดหรอือยู่ใกล้กบัจุด I/O มากทีสุ่ด ส่งผล
ใหร้ะยะทางรวมในการหยบิสนิคา้ต ่าทีสุ่ด  
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3.2 ตวัแบบการวิเคราะห์ผงัจดัวางและต าแหน่งจดัเกบ็สินค้า  

3.2.1 ตวัแบบผงัจดัวางสนิคา้แบบแยกตามกลุ่มสนิคา้ (Class-based Layout ) 

หลงัจากท าการแบ่งกลุ่มสนิคา้แลว้ ขอ้มลูถูกน าไปวเิคราะหเ์พื่อการจดัแบ่งลกัษณะพืน้ทีข่องคลงัสนิคา้ ผูว้จิยั
ได้เลอืกผงัสนิค้าแยกตามกลุ่มสนิค้าแบบแนวทแยงมุม (Class-based with diagonal direction model) และผงัสนิค้า
แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวช่องทางเดนิ (Class-based with within-aisle direction model) ซึ่งพจิารณาจากลกัษณะ
ทางกายภาพของคลงักรณีศกึษาเพื่อก าหนดลกัษณะความส าคญัของต าแหน่งในคลงัสนิคา้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

1) ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมุม (Class-based with diagonal direction model) ตวัแบบผงั
สนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมมุ จะท าการจดักลุ่ม 3 กลุ่มในแนวทแยงมมุ โดยต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ทีม่ี
ระยะทางใกลก้บัประตู I/O จะท าการเกบ็สนิคา้กลุ่ม A (สแีดง) ระยะทางปานกลางจากประตู I/O จะท าการเกบ็สนิคา้กลุ่ม 
B (สเีหลอืง)  และระยะทางไกลจากประตู I/O จะท าการเกบ็สนิคา้กลุ่ม C (สเีขยีว) ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพที ่6 

 

ภาพท่ี 6: รปูแบบผงัจดัวางคลงัสนิคา้แบบแยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมมุ 

2) ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวช่องทางเดนิ (Class-based with within-aisle direction model) ผงั
สนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวช่องทางเดนิจะใหค้วามส าคญักบัพืน้ทีท่ีม่ตี าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ทีอ่ยู่ภายในช่อง
ทางเดนิทีต่รงกบัประตใูนรปูแบบของผงัสนิคา้แบบตวั I ทีม่ปีระตูอยู่ตรงกลาง โดยต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ทีม่รีะยะทาง
ใกลก้บัประตู I/O จะท าการเกบ็สนิคา้กลุ่ม A (สแีดง) ระยะทางปานกลางจากประตู I/O จะท าการเกบ็สนิคา้กลุ่ม B (สี
เหลอืง)  และระยะทางไกลจากประตู I/O จะท าการเกบ็สนิคา้กลุ่ม C (สเีขยีว) ตามล าดบั ดงัแสดงภาพที ่7 
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ภาพท่ี 7: รปูแบบผงัจดัวางคลงัสนิคา้แบบแยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวช่องทางเดนิ 

3.2.2 ตวัแบบทางคณิตศาสตรเ์ชงิเสน้ส าหรบัปัญหาการก าหนดต าแหน่งการวางสนิคา้ (Storage Location 
Assignment Problem) 

การสรา้งตวัแบบการโปรแกรมเชงิเสน้ (Linear Programming model) เพื่อหาต าแหน่งการจดัวางสนิคา้อย่าง
เหมาะสม โดยค านึงถึงระยะทางทีใ่ชใ้นการวดัตัง้แต่พนักงานหยบิสนิค้าเขา้หยบิสนิค้าในต าแหน่งจดัวางไว้ รวมถงึ
ขอ้มลูความถีท่ีส่นิคา้ถูกหยบิออกมาใชพ้จิารณา โดยมรีายละเอยีดของตวัแบบ ดงัต่อไปนี้  

ก าหนดให ้

𝐅𝐢   = จ านวนความถีใ่นการเขา้หยบิสนิคา้ SKU 𝑖 

𝐃𝐣 = ระยะทางการเคลื่อนทีข่องสนิคา้ SKU 𝑖 จากจุดเริม่ตน้ I/Oไปยงัต าแหน่งจดัเกบ็ (Storage Location) 𝑗 

𝐢      = สนิคา้ SKU 1 ถงึ 𝐦   

𝐣      = ต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ (Storage Locations) 1 ถงึ 𝐧   

𝐦      = สนิคา้ SKUs  

𝐧       = ต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ (Storage Locations) 

 

สมการวตัถุประสงค ์(Objective Function) :  

𝐌𝐢𝐧 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐓𝐫𝐚𝐯𝐞𝐥𝐥𝐢𝐧𝐠 𝐃𝐢𝐬𝐭𝐚𝐧𝐜𝐞 ∑ ∑ 𝐅𝐢
𝐧
𝐣=𝟏

𝐦
𝐢=𝟏 𝐃𝐣𝐗𝐢𝐣 (1) 

 

เงือ่นไขบงัคบั (Subject to) :  

∑ 𝐗𝐢𝐣
𝐦
𝐢=𝟏 = 𝟏 ∀𝐣 (2) 

∑ 𝐗𝐢𝐣 = 𝟏 ∀𝐢
𝐧
𝐣=𝟏  (3) 

𝐗𝐢𝐣 = {𝟎, 𝟏} (4) 
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ตวัแปรตดัสนิใจ (Decision Variable) : 

𝐗𝐢𝐣  = 1 คอื ยอมรบัสนิคา้ 𝐢 ไปเกบ็ทีต่ าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ 𝑗 

          = 0 คอื ไม่ยอมรบัสนิคา้ 𝐢 ไปเกบ็ทีต่ าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ 𝐣 

ในการวิเคราะห์หาค าตอบ ทางผู้วิจ ัยท าการสร้างตารางการหาผลรวมของความถี่และระยะทางอัน
ประกอบด้วยขอ้มูลสนิคา้ SKUs (𝐢)  ต าแหน่งที่จดัเก็บสนิค้า (𝐣) ระยะทางการเดนิหยบิสนิค้า (𝐃𝐣) และความถี่การ
หยบิสนิคา้ (𝐅𝐢) และค านวณผลรวมของระยะทางและความถี่เพื่อหาระยะทางในการเขา้หยบิสนิคา้แต่ละรายการ 𝐢 ใน
ต าแหน่งทีจ่ดัเก็บสนิค้า 𝐣 ดงัแสดงในสมการที่ (1) โดยน าระยะทางใน แนว Row หรอื ระยะทางของต าแหน่งจดัเกบ็
สินค้าที่ถูกเข้ารหัส (Location code) แต่ละต าแหน่ง มาคูณกับความถี่ในคอลัมน์ของความถี่ในการหยิบสินค้า 
(Frequency) ท าต่อเนื่องไปจนครบ โดยมสีมการเงื่อนไข สมการ (2) หมายถึง สนิค้า SKU I สามารถจดัเก็บไดแ้ค่ 1 
ต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ และสมการ (3) หมายถงึ 1 ต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้สามารถจดัเกบ็ได้ 1 สนิคา้ จากนัน้น าตวัแบบ
คณิตศาสตรข์า้งตน้ใส่โปรแกรม OpenSolver 2.9.3. Add-in “Solver” ใน Excel เพื่อท าการพจิารณาคน้หาต าแหน่งการ
จดัวางสนิคา้ทีเ่หมาะสมทีจ่ะท าใหไ้ดร้ะยะทางในการเดนิทางไปหยบิสนิคา้รวมต ่าทีสุ่ด  

3.2.3 ตวัแบบผงัจดัวางสนิค้าแบบแยกตามกลุ่มสนิค้า (Class-based Layout) โดยสนใจเฉพาะบรเิวณพืน้ที่
จดัเกบ็สนิคา้หยบิไว (Forward SKUs) 

ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิในการรวมกลุ่มสนิค้า (SKUs density) ไวบ้รเิวณทีท่ าการหยบิสนิค้า เพื่อท าใหพ้นักงาน
หยบิสนิค้าสามารถเลอืกหยบิสนิค้าได้หลากหลายและเพิม่อตัราการหยบิต่อหนึ่งพื้นที่ (Pick density) ที่ท าการหยุด
หยิบสินค้าด้วย (Bartholdi & Hackman, 2008) โดยยังคงใช้หลักการพิจารณาก าหนดต าแหน่งการจัดวางสินค้าที่
เหมาะสมดว้ยหลกัการแยกเกบ็สนิค้าตามกลุ่มทีม่คีวามไวในการหยบิสนิคา้แตกต่างกนั (Class-based Analysis) แต่
คดัเลอืกเพยีง SKUs กลุ่มหนึ่ง ใหเ้ป็นกลุ่มสนิคา้กลุ่มแรกทีไ่ดร้บัการก าหนดจดัสรรก่อน (Tutam & White, 2019) ซึ่ง
หลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกกลุ่มสนิคา้แรก (Forward SKUs) คอื สนิคา้ทีม่กีารถูกหยบิร่วมกบัสนิคา้กลุ่ม A ซึง่เมื่อผูว้จิยั
ไดว้เิคราะห์ค าสัง่ซื้อสนิคา้ พบว่ามจี านวนสนิคา้ 16 SKUs จากรายการค าสัง่ซื้อจ านวน 34 ค าสัง่ซื้อสนิคา้ที่ถูกหยบิ
พรอ้มกบัสนิคา้กลุ่ม A จากนัน้ท าการพจิารณาต าแหน่งของสนิคา้ภายใต้ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมุม 
(Class-based with diagonal direction model) และผงัสนิค้าแยกตามกลุ่มสนิค้าแบบแนวช่องทางเดนิ (Class-based 
with within-aisle direction model)  

3.3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตวัแบบผงัจดัวางและต าแหน่งจดัเกบ็สินค้า  

3.3.1 การวเิคราะหผ์ลของต าแหน่งจดัวางประตูทีม่ตี่อระยะทางในการหยบิสนิคา้  

การก าหนดต าแหน่งประตูหรือจุด I/O ภายในคลังสินค้าส่งผลต่อระยะทางในการหยิบสินค้า ซึ่งผู้วิจ ัย
ก าหนดใหต้ าแหน่งประตูอยู่ในบรเิวณทีส่ามารถสรา้งขึน้ใหม่ไดจ้รงิ 2 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ ต าแหน่งดา้นซา้ยของคลงัสนิคา้ 
และต าแหน่งดา้นขวาของคลงัสนิคา้ จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า ต าแหน่งของประตูเขา้ออกมผีลโดยตรงต่อระยะทาง
ในการไปยงัต าแหน่งจัดเก็บสินค้า และส่งผลต่อการออกแบบผงัจดัวางและจดัเก็บสินค้า (Tutam & White, 2019) 
อย่างไรกด็สี าหรบักรณีศกึษาของงานวจิยันี้ไดท้ าการก่อสรา้งคลงัเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ดงันัน้การพจิารณาต าแหน่งของ
ประตูมวีตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความไวต่อการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) ซึ่งจะได้ใช้ประโยชน์ต่อได้ใน
อนาคต เมื่อไดผ้ลการทดสอบแลว้จงึน ามาเปรยีบเทยีบกบัตวัแบบทีท่ าการออกไปขา้งตน้เพื่อหาผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ดในเรื่อง
การลดระยะทางการเดนิหยบิสนิคา้ไดด้มีากทีสุ่ด  
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3.3.2 การวเิคราะหเ์ชงิลกึดว้ยการจ าลองสถานการณ์ (Greater Analysis with Simulation)  

การจ าลองสถานการณ์ในคลังสินค้าด้วยการจ าลองค าสัง่การหยิบสินค้า (Picking list) วัตถุประสงค์เพื่อ
วเิคราะห์ความไวต่อการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis)  โดยการวเิคราะห์จะท าการจ าลองค าสัง่การหยบิสนิคา้ 
(Picking list) ขึ้นมาใหม่ จ านวน 3 ฉบบั โดยอาศยัแนวคดิการเลียนแบบทางสถิติแบบมอนติคาร์โล (Monte Carlo 
Simulation) ในการสร้างเหตุการณ์จ าลองขึ้นมาแทนเหตุการณ์จรงิเพื่อเปรยีบเทยีบผลการปรบัปรุงของระยะทางที่
ลดลงได ้และสามารถสรุปผลผงัจดัวางทีเ่หมาะสมทีสุ่ดไดน่้าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ ส าหรบัการจ าลองค าสัง่การหยบิสนิคา้มี
ข ัน้ตอน ดงัต่อไปนี้  

ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูความถีใ่นการหยบิสนิคา้แต่ละรายการจากค าสัง่การหยบิสนิคา้ทีไ่ดท้ าการเกบ็
ขอ้มูลมา เพื่อสรา้งตารางความถี่ของการหยบิสนิคา้แต่ละรายการ (Probability distribution of no. of picking) และท า
การจ าลองการหยบิทัง้หมด 10 ครัง้เพื่อสร้างค าสัง่การหยบิสนิค้า (Picking list) ขึ้นมาใหม่ จ านวน 3 ฉบบั โดยใช้
โอกาสความน่าจะเป็นทีส่นิคา้ SKUs แต่ละรายการจะถูกหยบิในแตล่ะครัง้มโีอกาสในการหยบิเท่ากนั ดงัแสดงในภาพที ่
8  

 

ภาพท่ี 8: ตวัอย่างการแจกแจงความน่าจะเป็นของการหยบิสนิคา้ในรายการหยบิสนิคา้ฉบบัทีห่นึ่ง 

ขัน้ตอนที ่2 ใชฟั้งกช์นั RAND() ในโปรแกรม Microsoft Excel สรา้งค่าตวัเลขสุ่ม (Random Number) เพื่อท า
การเลอืกสนิคา้ SKUs ในแต่ละครัง้ทีท่ าการหยบิ โดยใชจ้ านวนในการหยบิและจ านวนค าสัง่ซื้อยดึตามค าสัง่ซื้อสนิคา้ 
(Material Document) ทีม่รีปูแบบของความตอ้งการเดมิ ดงัแสดงในรปูที ่9  



Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol 8 No 2 (July – December 2023) 

81 | P a g e  

 

ภาพท่ี 9: ตวัอย่างค่าตวัเลขสุ่มของล าดบัการหยบิสนิคา้แต่ละครัง้ 

ขัน้ตอนที ่3 สรา้งแบบจ าลองค าสัง่การหยบิสนิค้าจ านวน 3 ฉบบัทีม่รีูปแบบความต้องการซื้อสนิคา้เดมิจาก
ตัวอย่างข้อมูลที่ท าการรวบรวม เพื่อน ามาจ าลองการหยิบและวัดผลการทดสอบของตัวแบบที่ได้พัฒนาขึ้น 
ประสทิธภิาพของตวัแบบท าการวดัเปรยีบเทยีบดว้ยระยะทางการเดนิหยบิสนิคา้ และผลลพัธสุ์ดทา้ยจะหาจากค่าเฉลี่ย
ของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทดสอบค าสัง่การหยบิสนิคา้จ านวน 3 ฉบบั 

4. ผลการวิจยั 

ตัวแบบที่พฒันาขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาผงัจัดวางและต าแหน่งจดัวางสินค้านัน้ มีจ านวนทัง้หมด 5 ตัวแบบ 
ประกอบดว้ย 1) ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมุม (Class-based with diagonal direction model) 2) ผงั
สนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวช่องทางเดนิ (Class-based with within-aisle direction model) 3) ผงัจดัวางทีม่กีาร
ก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิค้าด้วยการประยุกต์ตวัแบบคณิตศาสตร์เชงิเส้น 4) ผงัสนิค้าแยกตามกลุ่มสนิค้าแบบแนว
ทแยงมุมทีป่ระยุกต์ร่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไว (Forward SKU) และ 5) ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบ
แนวช่องทางเดนิทีป่ระยุกตร์่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไว (Forward SKU)  

ผลจากการวเิคราะห์ด้วยการทดลองเดินหยบิสนิค้า จ านวน 5,723 รายการสนิค้าขาย (Customer orders)  
ผู้วิจ ัยได้น าแนวคิดผังจัดวางสินค้าแยกตามกลุ่มสินค้า (Class-based layout) มาท าการทดลองปรับปรุงรูปแบบ
ต าแหน่งการจดัวางสนิคา้แบบใหม่โดยใหค้วามส าคญัการก าหนดต าแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้กบัรายการสนิคา้ทีม่คีวามถี่
ในการหยบิสนิค้ามากที่สุดก่อน ตามล าดบั เพราะจากการวเิคราะห์ขอ้มูลค าสัง่หยบิสนิค้า หากสนิค้ารายการใดที่มี
ความถี่ในการเขา้หยบิสูงถูกจดัเกบ็อยู่ในต าแหน่งทีใ่กล้กบัจุดประตูเขา้ออก I/O มากทีสุ่ด จะส่งผลใหร้ะยะทางในการ
หยบิของพนักงานสนิคา้ลดลงไปดว้ย  

จากผลการทดลองพบว่า ระยะทางทีพ่นักงานตอ้งใชใ้นการหยบิสนิคา้ในผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนว
ทแยงมุม (Diagonal Direction) ลดลงเหลอื 83,236.7 เมตร จากเดมิ 95,101.6 เมตร คดิเป็น 12.48% ดงัแสดงในภาพ
ที่ 10 ภาพที่ 10 แสดงถึงผงัจดัวางท าการเกบ็สนิค้ากลุ่ม A (สแีดง) ระยะทางปานกลางจากประตู I/O จะท าการเกบ็
สนิคา้กลุ่ม B (สเีหลอืง)  และระยะทางไกลจากประตู I/O จะท าการเกบ็สนิคา้กลุ่ม C (สเีขยีว) ตามล าดบั สนิคา้กลุ่ม A 
ถูกจดัวางอยู่ในบรเิวณตดิกบัประตูทางเขา้ออกในแนวกวา้ง ท าใหส้ามารถเขา้ถงึไดม้คีวามสะดวก อย่างไรกต็ามสนิคา้ 
เช่น สนิค้ารหสั CA01 CA02 CA03 ระยะทางที่ไกลมากกว่าสินค้าตวัอื่นในกลุ่ม ทัง้นี้ต้องท าการวเิคราะห์ในเชิงลึก
ต่อไป  
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ภาพท่ี 10: รปูแบบผงัจดัวางคลงัสนิคา้แบบแยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมุมทีป่รบัปรุงแลว้ 

ภาพที ่11 แสดงผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวช่องทางเดนิ (Class-based with within-aisle direction 
model) ผงัจดัวางท าการเก็บสนิค้ากลุ่ม A (สแีดง) ระยะทางปานกลางจากประตู I/O จะท าการเก็บสนิค้ากลุ่ม B (สี
เหลอืง)  และระยะทางไกลจากประตูเขา้ออก I/O จะท าการเกบ็สนิคา้กลุ่ม C (สเีขยีว) ตามล าดบั สนิคา้กลุ่ม A ถูกจดั
วางอยู่ในบรเิวณช่องทางคล้ายกบัรปูตวั I ตรงกบัประตูทางเขา้ออก สามารถช่วยลดระยะทางจากเดมิ 95,101.6 ลดลง
เหลอื 86,991.65 เมตร ลดลงจากเดมิ 8.53% อย่างไรก็ดผีงัจดัวางแบบแยกตามกลุ่มสนิค้าแบบแนวช่องทางเดนิจะ
เสยีเปรยีบในเรื่องของระยะทางในการหยบิสนิคา้เมื่อเทยีบกบัผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมุม  

 

ภาพท่ี 11: รปูแบบผงัจดัวางคลงัสนิคา้แบบแยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวช่องทางเดนิทีป่รบัปรุงแลว้ 

ตวัแบบทีล่ าดบัถดัมาคอื ผงัจดัวางทีม่กีารก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิคา้ดว้ยการประยุกตต์วัแบบคณิตศาสตร์
เชงิเสน้ ในการวเิคราะห์นัน้ผูว้จิยัไดท้ าการสรา้งตารางระยะทาง ดงัแสดงในรูปที ่12 และท าการแก้ปัญหาดว้ย Open 
Solver ซึ่งเป็น Add-in บนโปรแกรม Microsoft Excel โดยนิยามสมการวตัถุประสงค์ ตวัแปรตดัสนิใจ และ เงื่อนไข
ขอ้จ ากดั ดงัแสดงในรปูที ่13 เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด ผลจากการทดลองพบว่า ระยะทางรวมลดลงจากเดมิ 95,101.6 
ไปเหลอื 83,444.3 เมตร คดิเป็น 12.26%  
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ภาพท่ี 12: ตวัอย่างตารางระยะทางทีใ่ชใ้นการวเิคราะหต์วัแบบดว้ยการประยุกตต์วัแบบคณติศาสตรเ์ชงิเสน้ 

 

ภาพท่ี 13: ตวัแบบการก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิคา้ดว้ยการประยุกตค์ณิตศาสตรเ์ชงิเสน้  

จากตวัแบบพืน้ฐานทัง้ 3 ตวัแบบ ทางผูว้จิยัไดท้ าการออกแบบดว้ยหลกัการการออกแบบพืน้ทีห่ยบิสนิคา้ไว 
(Forward Area) โดยต้องท าการคดัเลอืกสนิคา้ (SKU) ที่มคีวามเหมาะสมเพื่อเพิม่ความหนาแน่นของการหยบิ (Pick 
Density) ดงัแสดงในภาพที่ 14 ภาพที่ 14 แสดงถึงรายละเอียดของสินค้า (SKU) ที่มีการหยิบร่วมกับสินค้ากลุ่ม A 
จ านวน 16 รายการ (ล าดบัที ่2-17)  
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ภาพท่ี 14: รายละเอยีดของ SKU ทีม่กีารหยบิรว่มกบัสนิคา้กลุ่ม A จ านวน 16 รายการ 

ภาพที่ 15 แสดงผงัจดัวางสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิค้าแบบแนวทแยงมุมทีป่ระยุกต์ร่วมกบัการออกแบบพืน้ที่
สินค้าหยิบไว (Forward SKU) และ ภาพที่ 16 แสดงผงัสินค้าแยกตามกลุ่มสินค้าแบบแนวช่องทางเดินที่ประยุกต์
ร่วมกบัการออกแบบพื้นที่สนิค้าหยบิไว (Forward SKU) ทัง้สองตวัแบบจะน าจ านวนสนิค้า 16 SKUs ไปวางใกล้กบั
สนิคา้กลุ่ม A (สแีดง) เพราะถูกเลอืกหยบิร่วมกบัสนิคา้กลุ่ม A และใหเ้ป็นกลุ่มแรกทีถู่กก าหนดใหอ้ยู่ในต าแหน่งการจดั
วางสนิค้าที่มรีะยะทางที่สัน้ที่สุดในผงัแบบคลงัสนิค้าก่อน ผลจากการวเิคราะห์พบว่า ผงัจดัวางสนิค้าแยกตามกลุ่ม
สนิคา้แบบแนวทแยงมุมทีป่ระยุกต์ร่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไว ลดลงเหลอื 74,130.45 เมตร ลดลงจากเดมิ 
22.05% และผงัสินค้าแยกตามกลุ่มสินค้าแบบแนวช่องทางเดินที่ประยุกต์ร่วมกับการออกแบบพื้นที่ ลดลงเหลือ 
79,276.61 เมตร ลดลงจากเดมิ 16.64% ดงัตารางที ่1 

 

ภาพท่ี 15: ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมมุทีป่ระยุกตร์่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไว 
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ภาพท่ี 16: ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวช่องทางเดนิทีป่ระยุกตร์่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไว 

 ตารางที่ 1 แสดงผลลพัธ์ของการออกแบบผงัและต าแหน่งจดัวางสินค้าทัง้หมด 5 ตัวแบบ ประกอบด้วย 
ประกอบดว้ย 1) ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมุม (Class-based with diagonal direction model) 2) ผงั
สนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวช่องทางเดนิ (Class-based with within-aisle direction model) 3) ผงัจดัวางทีม่กีาร
ก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิค้าด้วยการประยุกต์ตวัแบบคณิตศาสตร์เชงิเส้น 4) ผงัสนิค้าแยกตามกลุ่มสนิค้าแบบแนว
ทแยงมุมทีป่ระยุกต์ร่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไว (Forward SKU) และ 5) ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบ
แนวช่องทางเดนิทีป่ระยุกต์ร่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไว (Forward SKU) ผลลพัธ์สุดทา้ยพบว่า ตวัแบบผงั
สินค้าแยกตามกลุ่มสินค้าแบบแนวทแยงมุมที่ประยุกต์ร่วมกับการออกแบบพื้นที่สินค้าหยบิไวเป็นตวัแบบที่ดทีี่สุด  
เพราะสามารถช่วยลดระยะทางไดส้ัน้ลงมากทีสุ่ด  

ตารางท่ี 1 แสดงผลการปรบัปรงุระยะทางจากตวัแบบการจดัวางของคลงัสนิคา้ 

 

อย่างไรกด็จีากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ตวัแบบทีง่านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบนัน้จะเป็นตวัแบบผงัจดัวางทีม่ี
การก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิคา้ด้วยการประยุกต์ตวัแบบคณิตศาสตร์เชงิเส้น เหตุผลน่าจะมาจากการวางแผนเกบ็
ข้อมูลระยะทางที่ทางผู้วิจยัได้ท าการก าหนดต าแหน่งของประตูเข้าออกแบบตายตัว (Fixed Location) ในบริเวณ
กึ่งกลางของคลงัสนิค้า และอีกเหตุผลหนึ่งคอื รูปแบบความต้องการของการขาย เช่น ขายแยกชิ้น (Each) ขายเป็น
กล่อง (Carton) และขายเป็นพาเลท (Pallet) จะมผีลต่อการออกแบบและทดสอบประสทิธภิาพของตวัแบบผงัจดัวางและ
ต าแหน่งจดัเก็บสนิค้า ในงานวจิยันี้ขอ้มูลหลกัที่ทางผู้วจิยัน ามาวเิคราะห์นัน้เป็นขอ้มูลจ านวนครัง้ในการหยบิสนิคา้
ไม่ได้ค านึงรูปแบบความต้องการในการขายซึ่งจะเป็นหวัขอ้ที่น่าสนใจการวจิยัครัง้ต่อไป อย่างไรก็ตาม ทางผูว้จิยัได้

10302853 10400089 10300132 20100042 10301230

10302942 10300061 10301301 20300002

10300320 10300125 10300134 20100084 10301195

10300325 20100006 10300208 10301409 10303863

20300004 10300120 10300281 10300889 10300076

10303657 10300286 10300118 10301300

20100048 20100050 10301160 10304243 20100053

10302938 10300172 20100037 10300045 10300349

10301462 10301410 10300364 10300117 10300807

20100337 20100225 20100051 10300152

10304117 10303122 20100336 20100344 10300191

10300119 10301913 10300116

10301297

Middle I/O

Model WH layout
ระยะทาง

หลงัปรบัปรงุ
ลดลง

1.1 Diagonal 8,323,670      -12.48%

1.2 Within aisle 8,699,165      -12.26%

2 SLAP 8,344,430      -8.53%

3.1 FW diagonal 7,413,045      -22.05%

3.2 FW within aisle 7,327,605      -16.64%
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ออกแบบทดสอบประสทิธภิาพของตวัแบบในมุมมองของความไวต่อความผนัผวนทีเ่กดิขึน้ดว้ยการปรบัต าแหน่งของ
ประตูเขา้ออก ดงัแสดงในภาพที ่17  

 

ภาพท่ี 17: ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้หลงัจากปรบัปรุงดว้ยการพจิารณาต าแหน่งเขา้ออกของประตู I/O 

การจ าลองออกแบบโดยใหพ้นักงานหยบิสนิค้าสามารถเขา้ไปหยบิสนิค้าในคลงัสนิค้าได้เพยีงจุดเดยีวทาง
ดา้นซา้ยของคลงัสนิคา้ (Left I/O) และเพยีงจุดเดยีวทางดา้นขวาของคลงัสนิคา้ (Right I/O) จากการศกึษาเปรยีบเทยีบ
ระยะทางเดนิหยบิสนิคา้ก่อนและหลงัปรบัปรุงเฉลี่ยของแต่ละต าแหน่งประตู จากการวเิคราะห์ผลกระทบของต าแหน่ง
ทีต่ัง้ของประตูเขา้-ออกเพื่อหยบิสนิคา้ พบว่า Middle I/O สามารถลดระยะทางหลงัปรบัปรุงเฉลีย่ได ้0.14% ซึง่สามารถ
ลดระยะทางไดม้ากทีสุ่ด ดงันัน้ต าแหน่งประตูเขา้ออกของคลงัสนิคา้ในปัจจบุนัจงึเป็นต าแหน่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการลด
ระยะทางการหยบิสนิคา้แลว้ ผลหลงัจากการศกึษาและวเิคราะหอ์ทิธพิลของต าแหน่งประตูแสดงในตารางที ่2  

ตารางท่ี 2 ระยะทางหลงัปรบัปรุงจากการปรบัต าแหน่งประตูเขา้ออก I/O 

ต าแหน่งประตู ระยะทางหลงัปรบัปรงุเฉล่ีย สดัส่วนท่ีลดลง 

Middle I/O 8,141,583 0.14% 

Right I/O 8,649,419 0.09% 

Left I/O 9,885,676 0.04% 

 

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ให้กับตวัแบบที่ท าการพฒันา ผู้วิจยัท าการทดสอบตัวแบบ
คลงัสนิคา้เพิม่เตมิจากการสรา้งค าสัง่หยบิสนิคา้ขึน้มาใหม่ จ านวน 3 ฉบบัเพื่อจ าลองสถานการณ์ในคลงัสนิคา้ ผลการ
วเิคราะหแ์สดงในภาพที ่18 และภาพที ่19  
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ภาพท่ี 18: ผลของระยะทางทีล่ดลงหลงัจากปรบัปรุงดว้ยการจ าลองสถานการณ์รายการหยบิสนิคา้ใหม่ 

 

ภาพท่ี 19: อนัดบัผลของระยะทางทีล่ดลงหลงัจากปรบัปรุงดว้ยการจ าลองสถานการณ์รายการหยบิสนิคา้ใหม่ 

จากภาพที่ 18 และภาพที่ 19 แสดงให้เห็นว่า ตัวแบบผงัคลงัสินค้าทุกตัวแบบไม่สามารถลดระยะทางได้
เท่ากบัผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการวดัผลในค าสัง่หยบิเดมิและมตี าแหน่งประตูเขา้ออกอยู่ตรงกลางของคลงัสนิคา้ แสดงใหถ้งึ
ความแขง็แรง (Robustness) ของตวัแบบทีพ่ฒันาขัน้ โดยตวัแบบคลงัสนิคา้ทีด่ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้
แบบแนวทแยงมุมทีป่ระยุกต์ร่วมกบัการออกแบบพื้นที่สนิค้าหยบิไวที่มปีระตูอยู่ตรงกลาง สามารถลดระยะทางการ
หยิบสินค้าได้สูงที่สุดเฉลี่ยอยู่ที่ 11.95% อนัดบัที่สอง ได้แก่ ผงัสินค้าแยกตามกลุ่มสินค้าแบบแนวช่องทางเดินที่
ประยุกต์ร่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไว ทีม่ปีระตูอยู่ตรงกลาง สามารถลดระยะทางการหยบิสนิคา้ไดสู้งที่สุด
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เฉลี่ยอยู่ที ่9.87% ผงัคลงัสนิคา้ทัง้สองรูปแบบนี้เป็นตวัแบบทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการทดลองทัง้จากค าสัง่หยบิเดมิและค าสัง่
หยบิทีถู่กจ าลอง ดงัแสดงในรปูที ่20  

 

ภาพท่ี 20: สดัส่วนของระยะทางทีล่ดลงเปรยีบเทยีบต าแหน่งของประตูทัง้หมด 

 

5. สรปุผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ผลจากการวเิคราะห์ตวัแบบทัง้หมด 5 แบบ ประกอบดว้ย 1) ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมุม 
(Class-based with diagonal direction model) 2) ผงัสินค้าแยกตามกลุ่มสินค้าแบบแนวช่องทางเดิน (Class-based 
with within-aisle direction model) 3) ผังจัดวางที่มีการก าหนดต าแหน่งจัดวางสินค้าด้วยการประยุกต์ตัวแบบ
คณิตศาสตร์เชงิเสน้ 4) ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมุมทีป่ระยุกตร์่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิ
ไว (Forward SKU) และ 5) ผงัสนิค้าแยกตามกลุ่มสินค้าแบบแนวช่องทางเดนิที่ประยุกต์ร่วมกบัการออกแบบพื้นที่
สินค้าหยิบไว (Forward SKU) และการวิเคราะห์ส่วนขยายในเรื่องของความไวที่มีการพจิารณาต าแหน่งของประตู
สนิคา้เขา้ออก พบว่า ตวัแบบผงัจดัวางทีด่ทีีสุ่ดส าหรบักรณีศกึษาคอื ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมุมที่
ประยุกตร์่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไวทีม่ปีระตูอยู่ตรงกลางสามารถลดระยะทางการหยบิสนิคา้ไดส้งูทีสุ่ด 

อย่างไรกด็จีากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า ตวัแบบทีง่านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบนัน้จะเป็นตวัแบบผงั
จดัวางทีม่กีารก าหนดต าแหน่งจดัวางสนิคา้ดว้ยการประยุกตต์วัแบบคณิตศาสตรเ์ชงิเสน้ ขอ้เหตุผลทีน่่าจะส่งผลต่อการ
วเิคราะห์นัน้น่าจะมาจากการวางแผนเกบ็ขอ้มลูระยะทางทีท่างผูว้จิยัไดท้ าการก าหนดต าแหน่งของประตูเขา้ออกแบบ
ตายตวั (Fixed Location) และอกีเหตุผลหนึ่งคอื รปูแบบความตอ้งการของการขายของธุรกจิกรณีศกึษา เช่น ขายแยก
ชิน้ (Each) ขายเป็นกล่อง (Carton) และขายเป็นพาเลท (Pallet) จะมผีลต่อการออกแบบและทดสอบประสทิธภิาพของ
ตวัแบบผงัจดัวางและต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ เพราะรูปแบบของการขายจะส่งต่อขอ้มลูดา้นความถี ่กล่าวคอืสมมุตสินิคา้ 
SKU A เป็นสนิคา้ทีข่ายดซีึ่งขายในปรมิาณมาก เช่น หน่วยเป็นพาเลท (Pallet) จะมจี านวนความถีใ่นการหยบิสนิคา้ที่
น้อยกว่า SKU B ทีม่คีวามตอ้งการสนิคา้ไม่ไดส้งูเท่าแต่หยบิสนิคา้ขายเป็นแบบหน่วยชิน้ (Each) การพจิารณาความถี่
ของการหยบิสนิคา้ในงานวจิยันี้ท าการสนใจทีจ่ านวนครัง้ในการหยบิ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจะส่งต่อการก าหนดกลุ่มสคิา้
และต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ (Tutam & White, 2019) อกีประเดน็ทีน่่าสนใจคอื การออกแบบตวัแบบก าหนดต าแหน่งจดั
วางสนิคา้ดว้ยการประยุกตต์วัแบบคณิตศาสตร์เชงิเสน้มคีวามไวต่อการวดัระยะทางในการเขา้ถงึต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้
ทีผ่ลคูณกบัความถี่ในการหยบิสนิคา้ และอลักอรทิมึของการค าตอบนัน้จะท าการเรยีงล าดบัความถี่การหยบิสนิคา้จาก

22.05%

16.64%

12.48% 12.26% 12.66%11.95%

9.87%

7.23% 7.12%
5.70%

FW diagonal      Middle
I/O

FW within aisle Middle
I/O

Diagonal           Middle
I/O

SLAP                 Middle
I/O

FW diagonal        Right
I/O

ค ำสั่งหยิบเดิม ค ำสั่งหยิบจ ำลอง
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ความถี่สูงไปต ่า ดงันัน้การก าหนดต าแหน่งจดัเก็บจะเรยีงจากระยทางน้อยไปมาก แตกต่างจากการออกแบบผงัแบบ
แยกตามกลุ่มสนิคา้ และผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้ทีป่ระยุกต์ร่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไวทีต่ าแหน่งของ
การจดัวางสนิคา้นัน้ไม่ได้รบัอิทธพิลจากการจดัต าแหน่งจามล าดบัของความถี่ แต่จะจดัจากโอกาสที่สนิคา้หยบิบ่อย 
ขายด ีและถูกหยบิร่วมกบัสนิคา้อื่นมาอยู่ร่วมกนั ท าใหค้วามหนาแน่นของสนิคา้ (SKU density) เพิม่ขึน้ส่งผลใหค้วาม
หนาแน่นของการหยบิ (Pick Density) เพิม่ขึ้นตามไปด้วย ผลที่ได้รบัคอืระยะทางการหยบิสนิคา้ทีส่ ัน้ลง ดงัแสดงใน
ภาพที ่20 ภาพที ่20 แสดงผงัการจดัสนิคา้ทีค่ละกลุ่มของสนิคา้ทีม่คีวามถี่ในการหยบิทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้การก าหนด
ต าแหน่งจดัวางสนิคา้จากการหาค าตอบทีด่ทีีสุ่ดประยุกตร์่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไว ซึง่เป็นเรื่องทีน่่าสนใจ
ในการศกึษาต่อในเชงิลกึต่อไป  

 

ภาพท่ี 20: ผงัสนิคา้แยกตามกลุ่มสนิคา้แบบแนวทแยงมมุทีป่ระยุกตร์่วมกบัการออกแบบพืน้ทีส่นิคา้หยบิไวทีม่ปีระตู
เขา้-ออกเพื่อหยบิสนิคา้อยู่ตรงกลาง 

 

จากผลการศกึษาผูว้จิยัไดต้วัแบบผงัจดัวางสนิคา้และต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ทีเ่หมาะสมกบักรณีศกึษา อย่างไร
กด็ยีงัมขีอ้จ ากดัทีน่่าสนใจน ามาศกึษาต่อยอดในอนาคต มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

1. ควรขยายผลของการศกึษาไปยงัส่วนจดัเกบ็อื่นให้ครบทุกโซนการจดัเกบ็และทุกกลุ่มสนิคา้เพื่อใหผ้ลลพัธ์ที่
สามารถประยุกตใ์ชจ้รงิไดม้ากขึน้ และขอ้มูลทดสอบตวัแบบดว้ยจ านวนทีเ่พิม่ขึน้ เช่น 6 เดอืนหรอื 12 เดอืน
ยอ้นหลงั หากมขีอ้มลูเพิม่มากขึน้ และท าการศกึษาไดค้รบทัง้ 4 ระดบัชัน้วางสนิคา้ของคลงัสนิคา้ จะสามารถ
ช่วยวเิคราะหก์ารจดัวางต าแหน่งสนิคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

2. แบบจ าลองค าสัง่หยบิสนิคา้ (Picking list) ถูกสรา้งโดยใชค้วามน่าจะเป็นของโอกาสในการหยบิ SKUs ในแต่
ละครัง้เพยีงรูปแบบเดยีว หากมกีารวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการใชค้วามน่าจะเป็นของโอกาสในปัจจยัด้านอื่นๆ 
เช่น การเลือกค าสัง่ซื้อสินค้า การเลือกกลุ่มประเภทสินค้า หรือน าไปสร้างแบบจ าลองในรูปแบบอื่น จะ
สามารถท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามแม่นย ามากขึน้ 

3. งานวจิยัต่อยอดในอนาคตควรน าเรื่องของรูปแบบการขาย เช่น ขายแยกชิ้น (Each) ขายเป็นกล่อง (Carton) 
และขายเป็นพาเลท (Pallet) เนื่องด้วยเหตุผลทีว่่า สนิค้าที่ขายไดใ้นปรมิาณมาก อาจจะมจี านวนความถี่ใน
การหยิบต ่า ท าให้ไม่ถูกเลือกจัดกลุ่มอยู่ในสินค้ากลุ่ม A จะส่งผลโดยตรงต่อการออกแบบและทดสอบ
ประสทิธภิาพของตวัแบบผงัจดัวางและต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

10300281 10400089 10300132 20100006 10300286

10301160 10300061 10301301 10300172

20100225 10300125 10300134 20100037 20100051

20100042 10300208 10300120 10303122 20100084

10300045 10300118 20100050 10301409 10300117

10302942 10301410 10300364 10300320

20100048 20100336 10301913 10300325 10302938

10300119 10300889 10304243 10301462 10301230

10303863 20100344 10302853 20300002 10300076

10301300 20300004 10303657 20100053

10300807 20100337 10304117 10300349 10300152

10300191 10301195 10300116

10301297

Middle I/O
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