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บทคดัยอ่ 
 

ในยุคทีเ่ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ก าลงัก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ การน า AI มาช่วยสรา้งเวบ็ไซตก์ลายเป็น
ทางเลอืกทีไ่ดร้บัความนิยมในปี 2024 เนื่องจากสามารถช่วยใหผู้ใ้ชส้รา้งเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างรวดเรว็และไม่ต้องมคีวามรู้
ทางดา้นเทคนิคหรอืการเขยีนโคด้มาก่อน การใชเ้ครื่องมอืสรา้งเวบ็ไซตท์ีข่บัเคลื่อนดว้ย AI จงึกลายเป็นทางออกทีง่่าย
และสะดวกส าหรบัทัง้ผู้ประกอบการและผู้ใช้ทัว่ไปที่ต้องการเวบ็ไซต์ที่มคีุณภาพ การค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัเครื่องมอื
สร้างเว็บไซต์ในปี 2024 พบว่า WIX, Jimdo, และ Hostinger เป็น 3 แพลตฟอร์มที่ได้รบัความนิยมสูงสุด โดยแต่ละ
แพลตฟอร์มมีฟีเจอร์ที่แตกต่างกันแต่มีจุดเด่นในการช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพเหมอืนกนั โดย WIX โดดเด่นในเรื่องของความยดืหยุ่นในการออกแบบและฟังก์ชนัที่หลากหลาย ส่วน 
Jimdo เหมาะส าหรบัธุรกจิขนาดเลก็ เน้นการใชง้านทีง่่ายและรวดเรว็ ในขณะที ่Hostinger เน้นการใหบ้รกิารเวบ็โฮส
ติ้งในราคาย่อมเยาพรอ้มเครื่องมอืสรา้งเวบ็ไซต์ทีใ่ชง้านง่าย ทัง้นี้ การเลอืกเครื่องมอืทีเ่หมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของ
เวบ็ไซต์ควรพจิารณาจากฟีเจอร์ทีต่รงกบัความต้องการ งบประมาณ และความสะดวกในการใชง้าน การอ่านรวีวิและ
ความคดิเหน็จากผูใ้ชจ้รงิถอืเป็นอกีหนึ่งปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการสรา้งเวบ็ไซต์ 
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Abstract 
 

 In an era where Artificial Intelligence (AI) is rapidly advancing, the use of AI-powered website builders 
has become a popular choice in 2024. These tools enable users to create websites quickly without requiring 
technical expertise or prior knowledge of coding. As a result, AI-driven website builders have emerged as a 
convenient and efficient solution for both business owners and general users seeking high-quality websites. A 
review of AI-based website creation tools in 2024 reveals that WIX, Jimdo, and Hostinger are the most popular 
platforms, each offering distinct features while all providing the common advantage of enabling fast and effective 
website creation. WIX is noted for its flexibility in design and a wide range of functions, Jimdo is tailored for 
small businesses with its focus on ease of use and speed, and Hostinger offers affordable web hosting services 
combined with user-friendly website building tools. Choosing the most appropriate tool for website creation 
should be based on features that align with the specific needs of the website, budget, and user convenience. 
Additionally, reading reviews and feedback from actual users is an important factor in making an informed 
decision on the best platform for website development. 
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1. บทน า 
ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีได้รับการพัฒนาและมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วหลากหลายรูปแบบ 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ได้รับความสนใจและเริ่มเข้ามามีบทบาทใน
ชวีติประจ าวนัอย่างมาก มกีารประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐอ์ย่างกวา้งขวางตัง้แต่การสื่อสาร การบรกิารลูกคา้ การแพทย ์
การศกึษา และอีกมากมาย โดยปัญญาประดษิฐ์มบีทบาทในการช่วยใหก้ระบวนการด าเนินงานมคีวามรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ตวัอย่างเช่นดา้นการแพทย์ทีม่กีารน าปัญญาประดษิฐ์มาใชใ้นการวนิิจฉยัโรคและวเิคราะหข์อ้มลู
ผู้ป่วย ซึ่งเป็นการช่วยลดข้อผิดพลาดในการรักษาและช่วยเพิ่มอัตราการรอดชีวิตของผู้ป่วยมากขึ้น นอกจากนี้
ปัญญาประดษิฐ์ยงัมบีทบาทในการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ทีส่่งผลใหเ้กดิความสะดวกสบายในชวีติประจ าวนัเช่นกนั 
ตวัอย่างเช่นระบบการขบัขีอ่ตัโนมตัใินรถยนต ์ซึง่เป็นการช่วยลดอุบตัเิหตุทีเ่กดิจากความผดิพลาดของมนุษยแ์ละท าให้
การเดนิทางมคีวามปลอดภยัมากขึน้ดว้ย 

ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารน าปัญญาประดษิฐ์มาใชป้ระโยชน์อย่างกว้างขวาง โดยหนึ่งในตวัอย่างที่
น่าสนใจคอืการน าปัญญาประดษิฐ์ไปใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต์ที่ช่วยให้ผูพ้ฒันาสามารถสรา้งและปรบัแต่งเว็บไซต์ได้
อย่างงา่ยดายโดยไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามรูท้างเทคนิคทีซ่บัซอ้น ซึง่ส่งผลใหก้ารพฒันาธุรกจิออนไลน์มคีวามคล่องตวัและ
สามารถปรบัเปลี่ยนตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมทัง้การน ามาใชใ้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูเ้ยีย่ม
ชมเว็บไซต์ อนัเป็นการช่วยให้เจ้าของธุรกิจสามารถปรบักลยุทธ์การตลาดและเนื้อหาให้ตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ ส่งผลใหเ้กดิการเตบิโตและการพฒันาของธุรกจิในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ ยงัมกีารน าปัญญาประดษิฐ์ไปประยุกต์ใช้ในการตรวจจบั ป้องกนั และบรหิารจดัการด้านความ
ปลอดภยัของเวบ็ไซต ์ซึง่ถอืเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัยิง่ต่อการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพของเวบ็ไซต ์ซึง่นอกจากจะ
ช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้เยี่ยมชมและผู้ใช้ในด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ยงัเพิม่ความสามารถในการ
จดัการและตอบสนองต่อภยัคุกคามอย่างมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย เช่น การตรวจสอบความผดิปกตทิีอ่าจบ่งชีถ้งึการโจมตี
และตอบสนองต่อเหตุการณ์ความปลอดภยัอย่างรวดเรว็ผ่านการด าเนินการอตัโนมตัิ การปรบัปรุงระบบรกัษาความ
ปลอดภยัโดยการเรยีนรูจ้ากขอ้มลูการโจมตใีนอดตี เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลดตี่อความพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละการสรา้งความ
ยัง่ยนืในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงูในอนาคต 

ทีผ่่านมา การพฒันาเวบ็ไซต์ยงัคงเผชญิกบัขอ้จ ากดัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความซบัซ้อนของเครื่องมอืที่
ใช้ บุคลากรที่ต้องมทีกัษะด้านการเขยีนโค้ด ตลอดจนกระบวนการออกแบบและปรบัแต่งเว็บไซต์ที่ต้องอาศยัการ
ด าเนินงานด้วยตนเอง ซึ่งอาจท าให้การตอบสนองต่อแนวโน้มตลาดและพฤติกรรมของผู้ ใช้ล่าช้ากว่าที่ควร 
ขณะเดยีวกนั การรกัษาความปลอดภยัของเวบ็ไซต์กเ็ป็นอีกหนึ่งความทา้ทายส าคญั เนื่องจากต้องมกีารอปัเดตและ
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ กระบวนการเหล่านี้ หากด าเนินการดว้ยวธิกีารแบบดัง้เดมิ 
อาจก่อใหเ้กดิภาระทัง้ดา้นตน้ทุนและเวลาอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ดงันัน้ การน าปัญญาประดษิฐแ์ละเทคโนโลย ีNo-Code 
AI มาประยุกต์ใช้จึงกลายเป็นแนวทางที่ช่วยลดข้อจ ากัดเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่ท าให้
กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์รวดเร็วและยดืหยุ่นขึ้นเท่านัน้ แต่ยงัช่วยใหผู้ท้ีไ่ม่มพีืน้ฐานดา้นเทคนิคสามารถสร้างและ
ปรบัแต่งเวบ็ไซตไ์ดง้า่ยขึน้ อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัและการปรบัปรุง
เวบ็ไซต์ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ ส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกจิในยุคดจิทิลัสามารถเตบิโตไดอ้ย่างต่อเนื่องและแข่งขนัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
2. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) 

ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence - AI) เป็นเทคโนโลยทีีถู่กพฒันาขึน้เพื่อใหม้คีวามสามารถและมคีวาม
ฉลาดเหมอืนมนุษย์โดยมุ่นเน้นที่การเรยีนรูข้องระบบคอมพวิเตอร์ (Machine Learning -  ML) ซึ่งเป็นกระบวนการที่
ท าใหค้อมพวิเตอรส์ามารถเรยีนรู ้ท าความเขา้ใจ พฒันาความสามารถ และตอบสนองต่อขอ้มลูทีร่บัเขา้มาไดเ้องโดยไม่
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ตอ้งอาศยัชุดโปรแกรมหรอืค าสัง่โดยตรงทุกครัง้ทีม่ขีอ้มลูใหม่ เทคโนโลยนีี้อาศยัความรู้ทางคณิตศาสตรแ์ละสถติใินการ
ประมวลผลและพฒันาโมเดลที่มีความสามารถในการท านายผลลัพธ์ โมเดลที่สร้างขึ้นนี้จะมีความยืดหยุ่นและมี
ความสามารถในการปรบัตวัตามขอ้มูลที่รบัเขา้มาได้ ดงันัน้ปัญญาประดษิฐ์จงึเปรยีบเสมอืนระบบทีส่ามารถคดิและ
ประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ และตอบสนองตามความต้องการได้ในรูปแบบที่หลากหลายและแตกต่างกัน  (ส านักงาน
ส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, 2567)  

ปัญญาประดษิฐเ์ป็นเทคโนโลยทีีม่กีารประมวลผลและเลอืกผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ดจากหลายผลลพัธ์ทีไ่ด ้โดยมรีะบบ
การจดัการขอ้มูล วเิคราะห์ ประมวลผล และคาดการณ์จากการเชื่อมโยงขอ้มูลกนัอย่างซบัซ้อนผ่านการเรยีนรู้ของ
เครื่อง (Machine Learning) และการเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) ซึง่ช่วยใหก้ารประมวลผลขอ้มลูมคีวามแมน่ย าและ
รวดเร็วเพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู้และปรบัตวัตามขอ้มูลได้อย่างมปีระสิทธภิาพ (Dynamic Intelligence 
Asia, 2567) กล่าวคอื  
1) การเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) เป็นกระบวนการทีร่ะบบคอมพวิเตอร์สามารถเรยีนรูจ้ากขอ้มูลไดโ้ดย
ไม่ต้องมคี าสัง่ทีช่ดัเจนโดยตรง การเรยีนรูข้องเครื่องท าใหค้อมพวิเตอร์สามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพไดต้ามขอ้มูลที่
ไดร้บั สามารถพฒันาความสามารถในการท านายผลลพัธห์รอืท าการตดัสนิใจไดจ้ากขอ้มลูทีส่ะสมมา ตวัอย่างทีส่ามารถ
พบเหน็ไดใ้นชวีติประจ าวนั เช่น การใช ้Siri หรอื Google Assistant ทีส่ามารถรบัค าสัง่เสยีงและตอบสนองไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
2) การเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) เป็นเทคโนโลยทีีพ่ฒันาต่อยอดมาจากการเรยีนรูข้องเครื่องทีเ่น้นการเรยีนรู้
จากขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้นสงู โดยใชโ้ครงขา่ยประสาทเทยีม (Neural Networks) ในการประมวลผลขอ้มลู เทคโนโลยนีี้
สามารถเขา้ใจและจดัการกบัขอ้มลูทีม่หีลายมติิไดด้ขี ึน้ เช่น รูปภาพหรอืเสยีง ท าใหส้ามารถใชใ้นการท างานทีต่อ้งการ
ความละเอยีดและความลกึซึ้ง เช่น การจดจ าภาพ การแปลภาษา หรอืการจดัหมวดหมู่ขอ้มลูในเชงิลกึ 

ดว้ยความสามารถในการเรยีนรูแ้ละประมวลผลไดโ้ดยอตัโนมตัริวมถงึการรบัขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อท า
การวิเคราะห์ เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) จึงมี
บทบาทส าคัญในการค้นหาแบบแผนและความสัมพันธ์ของข้อมูล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย าของ
กระบวนการท างาน และเสรมิสร้างความสามารถในการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพในบรบิทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะในยุคที่ขอ้มูลมปีรมิาณมากและมคีวามซบัซ้อนจงึมกีารน าปัญญาประดษิฐ์มาเป็นเครื่องมอืส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนการตดัสนิใจและการพฒันาในหลายดา้น (Dynamic Intelligence Asia, 2567) ไดแ้ก่  

2.1 ด้านการแพทย ์
ปัญญาประดษิฐช์่วยวเิคราะหข์อ้มลูทางการแพทย์ทีม่ปีรมิาณมากและซบัซอ้นไดอ้ย่างรวดเรว็และแมน่ย า 

ท าใหส้ามารถวนิิจฉยัโรคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถตรวจจบัความผดิปกตจิากภาพทางการแพทย์ เช่น ภาพ X-
ray และวเิคราะห์ขอ้มลูจากอุปกรณ์ทางการแพทยต์่าง ๆ เพื่อใหค้ าแนะน าในการรกัษาทีเ่หมาะสม ซึ่งจะช่วยลดความ
เสีย่งจากความผดิพลาดและเสรมิสรา้งการดูแลผูป่้วยไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเชื่อถอืไดย้ิง่ขึน้ เทคโนโลยนีี้จงึมส่ีวน
ส าคัญในการเพิ่มความปลอดภัยในกระบวนการรักษาและเพิ่มโอกาสการหายของผู้ป่วยมากขึ้น (Technische 
Universität Dresden, 2021) 

2.2 ด้านธรุกิจและการลงทุน 
ปัญญาประดษิฐช์่วยวเิคราะหข์อ้มลูทางการเงนิเพื่อใหอ้งค์กรสามารถคาดการณ์แนวโน้มดา้นการแข่งขนั 

ดา้นเศรษฐกจิ สามารถประเมนิความเสีย่ง และช่วยคน้หาโอกาสทางธุรกจิทีม่ศีกัยภาพไดอ้ย่างแม่นย ายิง่ขึน้ ซึง่จะช่วย
เพิม่ความมัน่ใจในการตดัสนิใจลงทุน ส่งเสรมิให้การด าเนินธุรกิจมปีระสทิธภิาพสูงสุด และสนับสนุนการเติบโตทาง
ธุรกจิในระยะยาว (Shawn Plummer, 2024) 
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2.3 ด้านความปลอดภยั  
ปัญญาประดษิฐ์ช่วยวเิคราะห์อตัราความเสีย่งการเกิดอุบตัเิหตุทางถนนเพื่อวางแผนการจราจร ช่วยใน

การประมวลผลขอ้มูลจากเซน็เซอร์และระบบกล้องวงจรปิดเพื่อตรวจจบัและคาดการณ์สถานการณ์ทีอ่าจเกดิอุบตัเิหตุ
ในอนาคต ท าใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถวางแผนและปรบัเปลีย่นเสน้ทางการจราจร รวมถงึปรบัปรุงระบบความปลอดภยัเพื่อ
ลดอตัราการเกดิอุบตัเิหตุและเพิม่ความปลอดภยัแก่ผูใ้ชถ้นนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นระบบมากยิง่ขึน้ (Rachel 
Gordon, 2021) 

2.4 ด้านการตลาด 
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อในอนาคตของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย

คาดการณ์แนวโน้มการซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้า ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดได้อย่าง
ทนัท่วงท ีนอกจากนี้ยงัสามารถปรบัปรุงกลยุทธ์การโฆษณาและการตลาดออนไลน์เพื่อเพิม่โอกาสในการดงึดูดและ
รกัษาฐานลูกค้า ท าให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อสภาพการตลาดและความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นย ายิง่ขึน้ (Das Narayandas et al., 2023) 

2.5 ด้านบริการสาธารณะ 
ปัญญาประดษิฐ์ช่วยลดความเสีย่งในสถานการณ์ทีอ่าจเกดิอนัตราย โดยเฉพาะในบรบิททีต่้องการความ

แม่นย าและความระมดัระวงัสูง เช่น การใชย้านยนต์ขบัเคลื่อนอตัโนมตั ิซึ่งมกีารตรวจสอบขอ้มลูจากเซน็เซอร์และการ
คาดการณ์ความเสีย่งอย่างรอบคอบและต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยลดความสูญเสยีและขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิจากการตดัสนิใจ
ของมนุษย์ในกระบวนการตรวจสอบและควบคุมระบบ ส่งผลให้มีความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และความมี
ประสทิธภิาพในบรกิารสาธารณะไดอ้ย่างยัง่ยนื (Arianna Smith, 2021) 

2.6 ด้านบริการลูกค้า 
ปัญญาประดษิฐ์ช่วยท างานทีต่อ้งการการตอบสนองทนัทตีลอด 24 ชัว่โมง โดยสามารถตอบค าถามหรอื

แก้ปัญหาของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสามารถเรยีนรูแ้ละปรบัตวัจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัท าให้
สามารถเสนอค าตอบทีม่คีวามแม่นย าและเป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้ตามความต้องการของลูกคา้ ส่งผลใหเ้กดิความพงึ
พอใจและสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกค้าในระยะยาว อนัจะน าไปสู่การสรา้งความภกัดขีองลูกคา้ไดใ้นอนาคต  (Brian 
Hopkins, 2024) 

ปัญญาประดษิฐไ์ดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชวีติประจ าวนัของผูค้นอย่างมากมาย โดยไม่
เพยีงแต่เพิม่ความรวดเรว็และความแม่นย าในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ แต่ยงัช่วยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ การใชปั้ญญาประดษิฐ์จงึไม่เพยีงเป็นเทคโนโลยทีีท่นัสมยั แต่ยงัเป็นเครื่องมอืทีช่่วยสรา้งประสบการณ์ทีด่กีว่า
ใหก้บัผูใ้ช ้ท าใหช้วีติในยุคดจิทิลันี้เตม็ไปดว้ยความสะดวกสบายและราบรื่นยิง่ขึน้ 

 
3. การน าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) ไปใช้งานจริงของหลายภาคส่วนในช่วงปี 

2020-2024 
 ในช่วงปี 2020 - 2024 การใชปั้ญญาประดษิฐ์ไดข้ยายตวัอย่างรวดเรว็ในหลากหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น
ภาคเอกชนหรอืธุรกจิทีต่่างน าเทคโนโลยนีี้มาใชเ้พื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้คีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการวเิคราะหข์อ้มลู นอกจากนี้ในภาคการศกึษา ปัญญาประดษิฐก์ไ็ดเ้ขา้มามบีทบาทใน
การพฒันากระบวนการเรยีนการสอนและการบรหิารจดัการการศกึษาใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ในขณะที่
ภาครฐัและสาธารณสุขก็ได้ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการปรบัปรุงการให้บริการและการจดัการข้อมูล ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อชวีติประจ าวนัของประชาชน และท าใหทุ้กคนไดร้บัประโยชน์จากการเปลีย่นแปลงนี้อย่างแทจ้รงิ 
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3.1 ภาคเอกชนและธรุกิจ  
ในภาคเอกชนและธุรกิจ เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ การท าการตลาดอตัโนมตั ิหรอืการใหบ้รกิารลูกคา้อย่างอจัฉรยิะผ่านแชทบอทและระบบตอบรบั
อตัโนมตัิ นวตักรรมอย่าง Machine Learning (ML) และ Natural Language Processing (NLP) ถูกน ามาประยุกต์ใช้
เพื่อเสรมิประสทิธภิาพการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ นอกจากนี้ AI ยงัมบีทบาทส าคญัในการจดัการโลจสิตกิสแ์ละการ
พยากรณ์สินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้ธุรกิจค้าปลีกและภาคการผลิตอย่างมี
ประสทิธผิล 

ส าหรบับรษิทั DHL Supply Chain ไดผ้สมผสานการใช ้AI เขา้กบัการด าเนินงานดา้นโลจสิตกิสอ์ย่างต่อเนื่อง 
ดว้ยจุดมุ่งหมายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ความยดืหยุ่น และความยัง่ยนืในกระบวนการท างานของคลงัสนิคา้ โดยท างาน
ร่วมกับหุ่นยนต์ในการจดัการสินค้าและการขนส่ง ท าให้สามารถเพิม่ความรวดเร็วและแม่นย าในการท างาน (DHL 
Press Releases, 2024) ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และ Machine Learning ถูก
น ามาใชเ้พื่อท านายแนวโน้มทางธุรกจิ วเิคราะหต์ลาด และวางแผนกลยุทธ์การตลาดอตัโนมตั ิรวมถงึพฒันาระบบการ
จดัการความสมัพนัธลู์กคา้ (CRM) ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ส่งผลใหลู้กคา้
รูส้กึพงึพอใจและไดร้บัประสบการณ์ทีด่ยีิง่กว่าเดมิ 

3.2 ภาคการศึกษา 
ในภาคการศึกษา AI ได้รับการน ามาใช้เพื่อยกระดับการเรียนการสอนและการจัดการด้านการศึกษา 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบการเรียนรู้แบบปรบัตวั (Artificial Intelligence Index, 2024), (Dr.Christina Counts, 2024) 
และการประเมินผลอจัฉริยะที่ช่วยให้ครูสามารถปรบัการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนแต่ละคน 
นอกจากนี้ AI ยงัมีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการข้อมูลนักเรียน ช่วยให้การให้ค าแนะน าและพฒันาคุณภาพ
การศกึษาเป็นไปอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสในการสรา้งสภาพแวดล้อมการเรยีนรูแ้บบใหม่ 
เช่น การเรยีนรูผ้่านเกม (Gamification) และการเรยีนรูแ้บบไมโคร (Microlearning) ซึง่ช่วยใหก้ารศกึษาเป็นเรื่องทีส่นุก
และเขา้ถงึไดง้า่ยมากขึน้ 

ตัวอย่างเช่น โรงเรียนบ้านทุ่งทองในจังหวดัพิจิตรได้น าเทคนิคเกมมิฟิเคชัน่มาใช้ในการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ในปีการศกึษา 2563 โดยผลการศกึษาพบว่า ผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนของนักเรยีนสงูขึน้อย่างมนีัยส าคญัหลงัจากใชเ้ทคนิคน้ี อกีทัง้นักเรยีนยงัแสดงความพงึพอใจต่อกจิกรรมการเรยีน
การสอนในระดบัทีสู่งมาก ( = 3.65, SD = 0.24) ท าใหเ้หน็ว่าการเรยีนรูผ้่านเกมสามารถเพิม่ประสทิธภิาพและความ
น่าสนใจในการศกึษาไดอ้ย่างด ี(ณฐัพงศ ์มใีจธรรม และคณะ, 2564) 

3.3 ภาครฐั 
 การน า AI เข้ามาใช้ในภาครฐัได้ช่วยยกระดบัการให้บริการประชาชนและเสริมสร้างประสิทธภิาพในการ
ท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากร การคาดการณ์และบรหิารจดัการภยัพบิตั ิการ
ตรวจสอบการทุจริต ไปจนถึงการจัดการข้อมูลและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับเอกสารได้อ ย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้  AI ยังมีบทบาทในเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภัยให้กับ
ประชาชน 

ตัวอย่างเช่น ระบบป้องกันน ้าท่วมอัตโนมัติที่พัฒนาโดยนักศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะ
แพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล ซึง่ใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการวเิคราะหข์อ้มลูจากเซน็เซอรต์่าง ๆ 
จากประตูน ้าทัว่กรุงเทพฯ กว่า 100 แห่ง โดยระบบนี้เรยีกว่า Flood Prevention Protocol สามารถควบคุมการเปิด-ปิด
ประตูน ้าตามสถานการณ์จรงิ คาดการณ์ปรมิาณน ้าทีอ่าจเกดิขึน้ในอกีหนึ่งชัว่โมงขา้งหน้า และจดัท าแผนทีแ่สดงการ
ไหลของน ้า นวตักรรมนี้ไดร้บัรางวลั Grand Prize ในงาน Delta Cup ทีป่ระเทศจนีในปี 2021 ซึ่งมจีุดเด่นในการใช ้AI 
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วเิคราะห์และคาดการณ์สถานการณ์น ้าล่วงหน้าโดยพจิารณาจากขอ้มูลอตัราการไหลและระดบัน ้า เพื่อบรหิารจดัการ
ประตูระบายน ้าไดอ้ย่างแม่นย าและมปีระสทิธภิาพ (TrueDigital, 2567) 

3.4 ภาคสาธารณสุข 
 AI ในภาคสาธารณสุขได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย (Artificial Intelligence Index, 2024), (Dr.Christina 
Counts, 2024) เน่ืองจากช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความแม่นย าในการวเิคราะหผ์ลการตรวจทางการแพทย ์การจดัการ
ระบบสุขภาพ และการสนับสนุนการวจิยัทางการแพทย ์ตวัอย่างเช่น AI ถูกน ามาใชใ้นการวเิคราะหภ์าพทางการแพทย์ 
เช่น X-ray และ MRI เพื่อช่วยระบุความผดิปกติหรือวนิิจฉัยโรคต่าง ๆ นอกจากนี้ยงัมกีารใช้ AI เพื่อพยากรณ์การ
ระบาดของโรคและวางแผนการป้องกนัและรกัษาโรคไดอ้ย่างเป็นระบบ อกีทัง้ยงัช่วยบรหิารจดัการขอ้มลูผูป่้วยและเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานในโรงพยาบาลเพื่อใหบ้รกิารผูป่้วยไดด้ยีิง่ขึน้ 

ส าหรบัตวัอย่างทีโ่ดดเด่นในไทย กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมไดร้่วมมอืกบั Huawei ใช ้AI ในการ
วเิคราะห์ภาพ CT Scan เพื่อตรวจจบัเชื้อ COVID-19 ที่ปอดอย่างรวดเร็วและแม่นย า เพื่อสนับสนุนกระบวนการคดั
กรองและดแูลผูป่้วยในช่วงการแพร่ระบาด นอกจากนี้ สถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชเูซตส ์(MIT) ยงัพฒันา AI ทีส่ามารถ
ตรวจจบัเสยีงไอเพื่อบ่งชี้เชื้อ COVID-19 ส่วนบรษิทั BlueDot ซึ่งเป็นผูน้ าดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางระบาดวทิยาได้
ใช ้AI ในการวเิคราะหก์ารแพร่กระจายของโรคเพื่อตดิตามและควบคุมการระบาดดว้ย (ไพรชั กจิถาวรชยัสกุล, 2567) 
 ล่าสุด ในงาน The Standard Economic Forum 2024 Brave New World ทีจ่ดัขึน้ในเดอืนพฤศจกิายน 2567 
ศาสตราจารย ์นายแพทยปิ์ยะมติร ศรธีรา อธกิารบดมีหาวทิยาลยัมหดิล ไดก้ล่าวถงึ "เทรนด์พลกิวงการสุขภาพ" โดย
เน้นย ้าว่า การน าเทคโนโลยมีาทรานส์ฟอร์มระบบสุขภาพ โดยเฉพาะการใช้ AI เพื่อเพิม่คุณภาพการให้บรกิารทาง
การแพทย์และสร้างศูนย์บรกิารสุขภาพทีร่องรบัผู้สูงวยั เป็นโอกาสส าคญัที่ประเทศไทยสามารถพฒันาได้ในอนาคต 
การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพยีงช่วยใหบ้รกิารผูป่้วยมปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่ยงัตอบโจทย์สงัคมผูสู้งวยัทีก่ าลงัเตบิโตใน
ประเทศไทย (The Standard, 2567) 

ในขณะที ่AI ไดเ้ขา้มามบีทบาทในทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง มนัยงัสามารถส่งเสรมิการพฒันาเวบ็ไซตใ์นยุค
ดิจิทัลได้อย่างมีนัยส าคัญ ด้วยการช่วยในการออกแบบและสร้าง รูปแบบ (Layout) อัตโนมัติ รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการโหลดหน้าเว็บไซต์ ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์การใช้งานที่รวดเร็วและราบรื่นยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ AI ยงัช่วยในการจดัการเนื้อหา SEO (Search Engine Optimization) ที่ส าคญัต่อการเพิ่มโอกาสในการ
มองเห็นเว็บไซต์ในผลการค้นหาของเครื่องมอืค้นหา ท าให้เว็บไซต์มคีวามสามารถในการแข่งขนัในตลาดที่มคีวาม
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ AI จงึกลายเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการพฒันาเวบ็ไซตท์ีม่ปีระสทิธภิาพและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างครบถว้นและมคีุณภาพสงู  

ตัวอย่างของหน่วยงานที่ได้น า AI มาใช้ในการสร้างเว็บไซต์ ได้แก่  เว็บไซต์ของหลักสูตรสหสาขาวิชา
วศิวกรรมชวีเวช คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (https://www.bme.eng.chula.ac.th/) ใชเ้ทคโนโลย ี
AI เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์การใช้งานที่ราบรื่นและตอบสนองความต้องการของผู้เยี่ยมชมได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดย AI ช่วยปรบัปรุงการออกแบบและท าใหเ้วบ็ไซตม์คีวามสะดวกในการใชง้านมากยิง่ขึน้ และเวบ็ไซต์
ของแผนกวศิวกรรมเครื่องกล คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเคโอ (https://matsuo.mech.keio.ac.jp/) 
ใชเ้ทคโนโลย ีAI เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการออกแบบและการจดัการเนื้อหาของเวบ็ไซต์ ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักศกึษาและผูเ้ยีย่มชมไดด้ยีิง่ขึน้ ทัง้ในแง่ของการใชง้านทีส่ะดวกและขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย  (ขอ้มูล 
ณ วนัที ่3 กุมภาพนัธ ์2568) 

 
4. เส้นทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาจากการพฒันาเวบ็ไซต์แบบเดิม 
 จากประสบการณ์ในการพฒันาเวบ็ไซตท์ีห่ลากหลาย ผูเ้ขยีนในฐานะนักพฒันาจงึพบว่าวธิกีารพฒันาเวบ็ไซต์
แบบเดมินัน้มปัีญหาและความทา้ทายมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีของเวบ็ไซต์ทีม่โีครงสรา้งขอ้มูลขนาดใหญ่
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และซบัซอ้น ซึง่ปัญหาเหล่าน้ีมกัจะเกดิขึน้ตัง้แต่ข ัน้ตอนการพฒันา การอปัเดตขอ้มลู ไปจนถงึการบ ารุงรกัษา เวบ็ไซต์
ที่พัฒนาด้วยวิธีการเดิมมักมีข้อจ ากัดหลายประการที่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการพัฒนา ค่าใช้จ่าย และ
ประสทิธภิาพโดยรวมของเวบ็ไซต์ 

ในดา้นระยะเวลา การพฒันาเวบ็ไซต์ดว้ยวธิกีารแบบดัง้เดมิมกัจะใชเ้วลานาน เนื่องจากต้องมกีารเขยีนโค้ด
จ านวนมากแมว้่าในบางกรณีอาจจะเป็นเพยีงฟังกช์นัพืน้ฐานกต็าม แต่ถ้าหากตอ้งการฟังก์ชนัทีม่คีวามซบัซ้อนกจ็ะยิง่
ท าใหต้้องใชเ้วลามากขึน้ไปอกี นอกจากนี้ค่าใชจ้่ายในการพฒันากม็แีนวโน้มสูง เนื่องจากต้องจา้งนักพฒันาทีม่ทีกัษะ
เฉพาะทางในการเขยีนโคด้ตามความตอ้งการของธุรกจิหรอืองคก์รทีด่ าเนินงาน 
 ในส่วนของการบ ารุงรกัษาและความปลอดภยั โคด้ทีม่คีวามซบัซ้อนท าใหก้ารท าความเขา้ใจ การตรวจสอบ 
และการปรบัปรุงเป็นเรื่องทีท่า้ทาย หากโคด้ไม่ไดม้าตรฐานและมคีุณภาพต ่าจะท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดไดง้่าย และส่งผล
ใหก้ารดแูลรกัษาเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัและปลอดภยันัน้กลายเป็นเรื่องที่ยากล าบาก นอกจากนี้ เวบ็ไซตท์ีม่โีคด้ซบัซอ้นยงั
สามารถกลายเป็นช่องโหว่ใหเ้กดิการโจมตจีากภายนอกไดง้า่ย ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของเวบ็ไซตอ์กีดว้ย 
 ในขณะเดยีวกนั ในยุคที่เว็บไซต์มบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพฒันาเว็บไซต์จงึกลายเป็นทางเลือกที่น่าสนใจอย่างยิง่ 
เน่ืองจากเทคโนโลย ีAI สามารถช่วยลดระยะเวลาและค่าใชจ้่ายในการพฒันาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
พึ่งพานักพฒันาที่มคีวามเชีย่วชาญทางเทคนิคสูง (Ibrahim Zuheir Ibrahim Elwazer. 2022) การน า AI มาใช้ในการ
พฒันาเวบ็ไซต์ยงัมบีทบาทส าคญัในการท างานอตัโนมตัหิลายดา้น เช่น การออกแบบ การสรา้งเนื้อหา การปรบัแต่ง 
และการเพิม่ประสทิธภิาพโดยรวมของเวบ็ไซต์ ท าใหก้ระบวนการพฒันามคีวามราบรื่นและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 
นอกจากนี้ การเขา้ถงึเวบ็ไซตไ์ดจ้ากอุปกรณ์หลากหลายประเภทอย่างมปีระสทิธภิาพยงัเป็นอกีหนึ่งจุดเด่นทีท่ าใหผู้ใ้ช้
สามารถใชง้านไดส้ะดวกสบายมากขึน้ (aratchaporn_writer, 2566) ผูพ้ฒันาทีม่คีวามเชีย่วชาญจ ากดักส็ามารถสร้าง
เวบ็ไซตท์ีม่คีุณภาพไดอ้ย่างงา่ยดาย 
 นอกจากนี้ ในดา้นการบ ารุงรกัษา AI ยงัสามารถวเิคราะหแ์ละตรวจจบัขอ้ผดิพลาด ป้องกนัการบุกรุก และแจง้
เตือนผู้ดูแลระบบได้อย่างรวดเร็ว ท าให้การดูแลรกัษาเว็บไซต์มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยที่สูงขึ้น รวมถึง
สามารถวิเคราะห์และปรบัปรุงเนื้อหาเว็บไซต์เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและความสอดคล้องในการท า SEO (Search 
Engine Optimization) ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ (Waythit Puangpakisiri, 2565) ด้วยเหตุนี้  การน า เทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใช้ในการพฒันาเว็บไซต์จงึไม่เพยีงแต่ช่วยลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการพฒันา แต่ยงั
ส่งเสรมิการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการใชง้านของเวบ็ไซต์ ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ในยุค
ดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืในอนาคต 
 
5. ข้อดีของการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) ในการพฒันาเวบ็ไซต์ 
 ในยุคปัจจุบนั เวบ็ไซต์ถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีธุ่รกจิและองคก์รไม่สามารถมองขา้มได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อมี
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence - AI) ทีท่ าใหก้ารพฒันาเวบ็ไซตก์ลายเป็นเรื่องทีง่า่ยดายและรวดเรว็
เพียงไม่กี่นาท ีAI ได้รบัการยอมรบัในฐานะเครื่องมอืที่ทรงพลงัในการเพิม่ประสิทธิภาพการพฒันาเว็บไซต์ ซึ่งไม่
เพยีงแต่ช่วยในการสร้างสรรค์เนื้อหาทีต่รงตามความต้องการของผู้ใชเ้ท่านัน้ แต่ยงัมคีวามสามารถในการวเิคราะห์
พฤติกรรมการใช้งานของผู้เยี่ยมชม เพื่อให้สามารถแนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สอดคล้องกันได้อย่างแม่นย า 
นอกจากนี้ AI ยงัมคีุณสมบตัใินการประมวลผลขอ้มลูและค านวณผลลพัธอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหก้ารตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 จากการส ารวจของบริษัท Statista ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มข้อมูลธุรกิจชัน้น าระดบัโลกที่ก่อตัง้ขึ้นในประเทศ
เยอรมนีในปี 2007 มสีถติ ิรายงาน และขอ้มูลเชงิลกึครอบคลุมหวัขอ้กว่า 80 ,000 รายการใน 170 อุตสาหกรรม และ
ปัจจุบนัมกีารด าเนินงานใน 13 สาขาทัว่โลก (Statista, 2024) พบว่ามูลค่าการตลาดของ AI ทัว่โลกในปี 2021 อยู่ที่
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ประมาณ 15.84 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั และคาดว่าจะเพิม่ขึน้เกนิกว่า 107.5 พนัล้านดอลลารส์หรฐัภายในปี 2028 เมื่อ
มองในเชงิลกึ ตลาด AI ในด้านการพฒันาเว็บไซต์ในปี 2022 มมีูลค่าอยู่ที่ 1.3 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั ซึ่งเพิม่ขึ้นถงึ 
35% จากปีก่อน โดยคาดว่าอตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) จะอยู่ที่ 31.1% จนถึงปี 2033 สะท้อนให้เห็นถึง
แนวโน้มการใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการพฒันาเวบ็ไซตท์ีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง (Statista Research Department, 2023) 
 การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ในการพฒันาเวบ็ไซตน์ัน้ นอกจากจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการสรา้ง
และปรบัแต่งเนื้อหาแล้ว ยงัมขีอ้ดหีลายประการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธุรกจิและองค์กร (Harry Guinness, 2024), (Aaron 
Drapkin, 2024), (Theo Korstanje, 2024), (Jay Perlman, 2024), (Owain Williams, 2024) ดงันี้ 

- ประหยดัเวลา AI ลดความซบัซ้อนของกระบวนการพฒันาเว็บไซต์ ท าให้สามารถสร้างและออกแบบ
เวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ ช่วยลดเวลาทีต่อ้งใชใ้นการตัง้ค่าและปรบัแต่งรายละเอยีดต่าง ๆ 

- ประหยดัค่าใช้จ่าย ลดความจ าเป็นในการจ้างนักพฒันามืออาชีพ ช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กและกลาง
สามารถสรา้งเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งลงทุนสงู 

- ใช้งานง่าย มอีินเทอร์เฟซทีเ่ป็นมติรกบัผูใ้ช ้พร้อมเครื่องมอือตัโนมตัทิี่ช่วยใหแ้มแ้ต่ผูไ้ม่มคีวามรูด้า้น
โคด้สามารถสรา้งเวบ็ไซตไ์ด ้

- รองรบัหลายภาษา ช่วยใหเ้วบ็ไซต์สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทัว่โลกไดง้่ายขึน้ ดว้ยการแปลภาษา
อตัโนมตัแิละการปรบัแต่งเน้ือหาใหเ้หมาะกบัผูใ้ชแ้ต่ละประเทศ 

- อปัเดตและบ ารงุรกัษาง่าย AI ช่วยตรวจสอบ ปรบัปรุง และป้องกนัปัญหาดา้นเทคนิคโดยอตัโนมตั ิท า
ใหเ้วบ็ไซตท์นัสมยัและปลอดภยัอยู่เสมอ 

- รองรบัทุกขนาดหน้าจอ ปรบัแต่งการแสดงผลใหเ้หมาะสมกบัอุปกรณ์ทุกประเภท เช่น มอืถอื แทบ็เลต็ 
และคอมพวิเตอร ์เพื่อประสบการณ์ใชง้านทีด่ขี ึน้ 

- สนับสนุน SEO วเิคราะหแ์ละปรบัแต่งโครงสรา้งเวบ็ไซต์ใหเ้หมาะสมกบัอลักอรธิมึของ Search Engine 
ท าใหเ้วบ็ไซตม์โีอกาสตดิอนัดบัสงูขึน้ในการคน้หา 

- รองรบั E-Commerce มฟัีงกช์นัทีช่่วยในการซื้อขายออนไลน์ เช่น ระบบแนะน าสนิคา้ การจดัการสนิคา้
คงคลงั และการเชื่อมต่อกบัระบบช าระเงนิอตัโนมตั ิ

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาเว็บไซต์จงึไม่เพียงแต่เป็นการตอบโจทย์ความต้องการใน
ปัจจุบนั แต่ยงัช่วยใหธุ้รกจิสามารถสรา้งประสบการณ์ทีด่กีว่าใหก้บัผูใ้ช ้โดยการปรบัแต่งเวบ็ไซตใ์หม้คีวามทนัสมยัอยู่
เสมอ นอกจากนี้ AI ยงัสามารถท างานร่วมกบัขอ้มูลจากผูใ้ชเ้พื่อพฒันาและปรบัปรุงฟังก์ชนัการท างานของเวบ็ไซต์
อย่างต่อเนื่อง ช่วยใหธุ้รกจิมคีวามยัง่ยนืและสามารถเตบิโตไดใ้นอนาคตอย่างมปีระสทิธภิาพ การใช ้AI ไม่เพยีงแต่ชว่ย
ลดต้นทุนและเวลาในการพฒันา แต่ยงัสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ ท าใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัเขา้กบัแนวโน้มใหม่ ๆ และความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
6. เคร่ืองมือสร้างเวบ็ไซต์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Website Builder) ท่ีได้รบัความนิยม 

การน า AI มาใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตก์เ็ป็นหนึ่งในเรื่องทีม่คีวามส าคญัไม่น้อย โดยการใช ้AI ไม่เพยีงช่วยให้
กระบวนการสร้างและออกแบบเวบ็ไซต์เป็นเรื่องที่ง่ายและไม่ซบัซ้อน แต่ยงัเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่ไม่มคีวามรูด้้านเทคนิค
สามารถเขา้ถงึการพฒันาเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

เมื่อท าการคน้หาบทความเกีย่วกบัเครื่องมอืสรา้งเวบ็ไซตท์ีใ่ช ้AI โดยใชค้ าคน้ว่า “top AI website builders of 
2024 sort by popularity” บน Google เมื่อวนัที ่10 กนัยายน 2567 พบว่ามบีทความทีแ่นะน า AI Website Builders ที่
ไดร้บัความนิยมในปี 2024 ซึง่มอียู่ 5 ล าดบัแรก ดงันี้: 

- The 4 best AI website builders in 2024 (Harry Guinness, 2024) 
- 7 Best AI Website Builders to Help Save You Time in 2024 (Aaron Drapkin, 2024) 
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- Best AI Website Builders in 2024: Top 12 Ranked and Reviewed (Theo Korstanje, 2024) 
- The 5 best AI website builders for designers in 2024 (Jay Perlman, 2024) 
- Best AI website builders 2024: Build a great website fast (Owain Williams, 2024) 
ทัง้นี้ เมื่อรวมกับขอ้มูลที่ได้จากการค้นหาใน Google มาที่มีขอ้ความก ากบัว่า “From sources across the 

web” ซึง่หมายความว่าไม่ไดเ้ป็นการจดัอนัดบัทีม่าจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง แต่เป็นการเรยีงล าดบัจากการรวบรวมขอ้มูล
ที่มอียู่ทัว่ทัง้อินเทอร์เน็ต พบว่า AI Website Builders ที่ได้รบัความนิยมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ WIX, Hostinger 
และ Jimdo ซึง่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลย ีAI มาใชเ้พื่อสรา้งเวบ็ไซตอ์ย่างรวดเรว็และใชง้านงา่ย ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างหลากหลายและครอบคลุม ตัง้แต่ผูเ้ริม่ตน้จนถงึนักออกแบบมอือาชพี โดยแต่ละแพลตฟอรม์มฟีีเจอร์ที่
เหมาะสมและตอบโจทย์ให้กับกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน การใช้ AI ในการพฒันาเว็บไซต์จึงไม่เพียงแต่ช่วยปรบัปรุง
คุณภาพและประสทิธภิาพของเวบ็ไซต ์แต่ยงัสรา้งความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชใ้นกระบวนการสรา้งเวบ็ไซตอ์กีดว้ย 

6.1 WIX  
เป็นแพลตฟอรม์สรา้งเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัดใีนดา้นความสะดวกและความหลากหลาย ดว้ยเครื่องมอืทีค่รบ

ครนั ผูใ้ชส้ามารถเลอืกจากเทมเพลตทีม่ใีหม้ากกว่า 900 แบบ ซึง่เหมาะกบัทุกประเภทของธุรกจิ ตัง้แต่ธุรกจิขนาดเลก็
ไปจนถงึ eCommerce และบลอ็กเกอร์ WIX น าเสนอฟีเจอร์ทีเ่รยีกว่า Wix ADI (Artificial Design Intelligence) ทีช่่วย
ให้ผู้ใชส้ามารถสรา้งเวบ็ไซต์ได้อย่างรวดเร็ว โดยการตอบค าถามเพยีงไม่กี่ขอ้ ซึ่งจะช่วยก าหนดดไีซน์และฟังก์ชนัที่
เหมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(Ibrahim Zuheir Ibrahim Elwazer. 2022) 
 นอกจากความสะดวกในการสร้างเว็บไซต์แล้ว WIX ยงัม ีWix Editor ที่ให้ผู้ใช้สามารถปรบัแต่งเว็บไซต์ได้
ตามต้องการดว้ยระบบลากและวาง (Drag and Drop) นอกจากนี้ ผูใ้ชย้งัสามารถขยายฟังก์ชนัการท างานของเวบ็ไซต์
ไดโ้ดยการเลอืกจาก Wix App Market (Wix, 2567) ซึง่มแีอปพลเิคชนัมากมายทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัเวบ็ไซต์
อย่างต่อเนื่อง 
 WIX ยงัได้รบัการออกแบบใหเ้หมาะสมกบั SEO ช่วยใหเ้วบ็ไซต์ของผูใ้ชส้ามารถจดัอนัดบัได้ดใีนเครื่องมอื
ค้นหา ส่งผลให้ WIX เป็นตวัเลอืกที่ยอดเยี่ยมส าหรบัผู้ทีต่้องการสร้างเว็บไซต์ทีม่คีุณภาพสูงในเวลาทีจ่ ากดั โดยไม่
จ าเป็นตอ้งมคีวามรูท้างดา้นการเขยีนโคด้มาก่อน 
 ตวัอย่างเวบ็ไซตข์องบรษิทัทีน่ า AI มาใช ้ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์อง Lee Cooper (https://www.leecooper.com/) ซึง่
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในการสร้างประสบการณ์การใช้งานที่โดดเด่น ไม่เพียงให้ข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์และ
ผลติภณัฑ์ แต่ยงัน าเสนอเรื่องราวของยีนส์สไตล์องักฤษที่มคีวามเป็นมายาวนาน AI ยงัช่วยปรบัแต่งและออกแบบ
เนื้อหาใหเ้หมาะกบัความสนใจของผูใ้ช ้ท าใหเ้วบ็ไซต์สามารถน าเสนอขอ้มลูไดอ้ย่างน่าสนใจและตรงกบัความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้ชมมากยิง่ขึน้ (ขอ้มลู ณ วนัที ่3 กุมภาพนัธ ์2568) 

6.2 Jimdo  
โดดเด่นในฐานะแพลตฟอร์มทีอ่อกแบบมาส าหรบัผูใ้ชท้ีไ่ม่มพีืน้ฐานดา้นการเขยีนโคด้ ซึ่งมฟีีเจอร์ทีเ่รยีกว่า 

Jimdo Dolphin ทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีAI ในการช่วยออกแบบเวบ็ไซต์แบบอตัโนมตั ิผูใ้ชส้ามารถสรา้งเวบ็ไซต์ไดเ้พยีงตอบ
ค าถามพืน้ฐานเพยีงไม่กีข่อ้ ท าใหก้ระบวนการสรา้งเวบ็ไซตม์คีวามรวดเรว็และสะดวกสบาย 

ฟีเจอร์เด่นของ Jimdo คอืความสามารถในการดงึขอ้มูลจากโซเชยีลมเีดยีเพื่อใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์ ซึ่ง
ช่วยใหเ้วบ็ไซตม์เีน้ือหาทีเ่ชื่อมโยงกบักจิกรรมต่าง ๆ ของผูใ้ช ้โดยแมว้่าการปรบัแต่งอาจจะไม่สามารถท าไดต้ามความ
ต้องการทัง้หมด แต่ก็เพียงพอส าหรบัผู้ใช้ที่ต้องการสร้างเว็บไซต์พื้นฐานที่มีฟังก์ชนัการขายออนไลน์ที่ครบวงจร 
(Ibrahim Zuheir Ibrahim Elwazer. 2022) 

Jimdo ยงัรองรบัการจดัการรา้นคา้ออนไลน์ ซึ่งรวมถงึฟังก์ชนัการช าระเงนิและการตดิตามค าสัง่ซื้อได้อย่าง
สะดวก โดยมกีารรองรบัหลายสกุลเงนิและฟีเจอร ์SEO ในตวั ช่วยในการปรบัปรุงอนัดบัของเวบ็ไซตใ์นเครื่องมอืคน้หา 
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แพลตฟอร์มนี้มีแผนบริการที่หลากหลาย โดยเริ่มต้นจากแผนฟรีไปจนถึงแผนช าระเงิน ซึ่งเหมาะส าหรบัผู้ใช้ที่มี
งบประมาณแตกต่างกนั (เฮนดรกิ ฮเูมน, 2567) 

ตวัอย่างเวบ็ไซต์ทีน่ า AI มาประยุกต์ใช ้ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ของ Nordic Design Hamburg (https://www.nordic-
design-hamburg.de/) ซึ่งใช้เทคโนโลย ีAI เพื่อยกระดบัประสบการณ์การช้อปป้ิงออนไลน์ โดยนอกจากจะน าเสนอ
สนิคา้การออกแบบในสไตล์นอร์ดกิทีห่ลากหลายแล้ว AI ยงัช่วยวเิคราะห์พฤตกิรรมการใชง้านของลูกคา้เพื่อปรบัแต่ง
เนื้อหาให้เหมาะสมกับความสนใจเฉพาะบุคคล ซึ่งช่วยให้การค้นหาผลิตภณัฑ์และการเลือกซื้อสินค้าเป็นไปอย่าง
ราบรื่น พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้เสนอทีต่อบโจทยผ์ูใ้ชง้านไดอ้ย่างแม่นย า (ขอ้มลู ณ วนัที ่3 กุมภาพนัธ ์2568) 

6.3 Hostinger AI  
เป็นแพลตฟอร์มทีร่วมการสร้างเวบ็ไซต์และบรกิาร Hosting ไวใ้นระบบเดยีวกนั โดยมกีารใชเ้ทคโนโลย ีAI 

ในการสร้างเวบ็ไซต์และการปรบัแต่งผ่านระบบลากและวาง (Drag and Drop) ซึ่งท าให้ผู้ใชส้ามารถสร้างเวบ็ไซต์ได้
อย่างรวดเรว็โดยไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามรูท้างเทคนิค 

มเีทมเพลตใหเ้ลอืกมากกว่า 150 แบบ ที่สามารถปรบัแต่งให้ตรงกบัความต้องการของธุรกิจแต่ละประเภท 
โดยเฉพาะธุรกจิ eCommerce ทีต่อ้งการฟีเจอรเ์สรมิทีไ่ม่มคี่าธรรมเนียมธุรกรรม (Hostinger, 2567) ซึง่ช่วยใหเ้จา้ของ
ธุรกจิสามารถจดัการการขายออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

Hostinger ยงัมอบบรกิารโดเมนและอเีมลฟร ีรวมถงึฟีเจอร ์Smart Grid ทีช่่วยใหก้ารจดัวางองคป์ระกอบต่าง 
ๆ บนหน้าเวบ็มคีวามเรยีบรอ้ยและสมดุล ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งเวบ็ไซตไ์ดใ้นเวลาอนัสัน้ และเหมาะส าหรบัผูเ้ริม่ต้น
และธุรกจิทีต่อ้งการความสะดวกและประสทิธภิาพในการจดัการเวบ็ไซตภ์ายในแพลตฟอรม์เดยีว 

ตัวอย่างเว็บไซต์ที่น า AI มาใช้เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม ได้แก่  เว็บไซต์ของ Arsin Interior Designs 
(https://arsininterior.com/) ซึ่งบูรณาการ AI เพื่อเสรมิประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารด้านการออกแบบตกแต่งภายใน 
โดย AI ช่วยประมวลผลขอ้มูลและวเิคราะห์ความต้องการของลูกคา้เพื่อแนะน าแนวทางการออกแบบทีส่อดคล้องกบั
รสนิยม พร้อมทัง้บรหิารจดัการเนื้อหาใหต้รงกบัความสนใจของผู้เขา้ชม นอกจากนี้ AI ยงัช่วยจดัระบบการน าเสนอ
ผลงานใหช้ดัเจนและเป็นระเบยีบ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถส ารวจและเลอืกใชบ้รกิารไดอ้ย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ (ขอ้มลู 
ณ วนัที ่3 กุมภาพนัธ ์2568) 
 จากข้อมูลที่น าเสนอ จะเห็นได้ชดัว่าความสามารถของเครื่องมือสร้างเว็บไซต์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Website Builders) ที่ได้รับความนิยมจากสามค่าย ได้แก่ WIX, Jimdo และ Hostinger นัน้ ไม่เพียงแต่ช่วยให้การ
ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ด าเนินไปไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ แต่ยงัลดความซบัซอ้นในกระบวนการพฒันา
และออกแบบอกีดว้ย นอกจากนี้ เครื่องมอืเหล่านี้ยงัช่วยเสรมิสรา้งคุณภาพและประสบการณ์การใชง้านทีด่ใีหก้บัผูใ้ช้ 
โดยไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามเชีย่วชาญดา้นการเขยีนโคด้หรอืการออกแบบเวบ็ไซตม์าก่อน ซึง่ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถมุ่งเน้นไป
ทีเ่นื้อหาและการด าเนินธุรกจิไดม้ากขึน้ นอกจากนี้การใช ้AI ในการจดัการและอปัเดตเวบ็ไซตก์ท็ าไดอ้ย่างงา่ยดายและ
มปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ เพื่อใหก้ารตดัสนิใจเลอืกเครื่องมอืทีเ่หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต์รวมถงึปัจจยัต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งมคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ จงึมกีารเปรยีบเทยีบเครื่องมอืทัง้ 3 ค่ายในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 การเปรยีบเทยีบ Wix, Jimdo และ Hostinger 
ปัจจยั Wix Jimdo Hostinger 

วนัเปิดตวั 2006 2007 2004 
ขนาดองคก์ร ใหบ้รกิารมากกว่า 200 ลา้น

เวบ็ไซตท์ัว่โลก 
มผีูใ้ชก้ว่า 32 ลา้นคนทัว่
โลก 

ใหบ้รกิารในกว่า 170 ประเทศ มี
ผูใ้ชง้านกว่า 29 ลา้นคน 

อตัราการเตบิโต เตบิโตอย่างต่อเนื่องจากการ
พฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

เตบิโตในกลุ่มธุรกจิขนาด
เลก็ 

เตบิโตในตลาดโฮสติง้ราคา
ประหยดั 

บรกิารหลกั ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์
ส าหรบับุคคลและธุรกจิ 

สรา้งเวบ็ไซตส์ าหรบัธุรกจิ
ขนาดเลก็ดว้ย AI 

ใหบ้รกิารเวบ็โฮสติง้และเครื่องมอื
สรา้งเวบ็ไซต ์AI 

ความยดืหยุ่นในการ
ออกแบบ 

ใชเ้ครื่องมอื drag-and-drop 
และมเีทมเพลตหลากหลาย 

การออกแบบเรยีบงา่ยและ
ไม่ซบัซอ้น 

มเีครื่องมอืสรา้งเวบ็ไซตท์ีใ่ชง้าน
งา่ย แต่ไม่เน้นการออกแบบ 

กลุ่มเป้าหมาย ผูใ้ชง้านทัว่ไปและธุรกจิ
ขนาดใหญ ่

ธุรกจิขนาดเลก็และฟรี
แลนซ์ 

ผูท้ีต่อ้งการโฮสติง้และเครื่องมอื
สรา้งเวบ็ไซตท์ีง่า่ย 

ฟีเจอร ์E-
commerce 

มฟัีงกช์นั E-commerce ที่
ครบถว้น 

ฟังกช์นั E-commerce ที่
ไม่ซบัซอ้น 

รองรบัการขายออนไลน์ แต่ไมใ่ช่
ความสามารถหลกั 

ราคา แผนราคาหลายระดบั เริม่ตน้
ที ่$9 ต่อเดอืน (จ่ายรายปี) 

เริม่ตน้ที ่$9 ต่อเดอืน และ
มแีผนฟรตีลอดชพี 

เริม่ตน้ทีป่ระมาณ $2.49 ต่อเดอืน 

การสนับสนุนลูกคา้ มกีารสนับสนุนทีห่ลากหลาย 
เช่น แชท และอเีมล 

มกีารสนับสนุนทีง่า่ยและ
ตรงไปตรงมา 

มกีารสนับสนุนทีด่ ีแต่ผ่านระบบ 
ticket 

เครื่องมอืเสรมิ ม ีWix App Market ที่
ใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัเสรมิ 

มกีารเชื่อมต่อกบัโซเชยีล
มเีดยีและการวเิคราะห ์

เสนอการเชื่อมต่อกบั Cloudflare 
เพื่อความเรว็และความปลอดภยั 

SEO และการตลาด มฟีีเจอร ์SEO ทีป่รบัแต่งได้
และเครื่องมอืวเิคราะห ์

มฟีีเจอร ์SEO ในตวั
ส าหรบัการปรบัปรุงอนัดบั 

รองรบัฟีเจอร ์SEO แต่ไม่มากเท่า
คู่แขง่ 

การออกแบบมอืถอื ทุกเทมเพลตออกแบบให้
เหมาะกบัอุปกรณ์มอืถอื 

การออกแบบตอบสนองได้
ดสี าหรบัมอืถอื 

รองรบัการออกแบบทีเ่หมาะกบั
มอืถอื 

ความสามารถในการ
ปรบัขนาด 

เหมาะส าหรบัธุรกจิทุกขนาด
และการเตบิโต 

จ ากดัการปรบัขนาดเมื่อ
เทยีบกบัคูแ่ขง่ 

รองรบัการเตบิโตดว้ยแผนบรกิาร
ทีห่ลากหลาย 

จากขอ้มูลในตารางเปรยีบเทยีบสามารถสรุปไดว้่า ทัง้ Wix และ Jimdo ต่างมบีรกิารสรา้งเวบ็ไซต์ทีโ่ดดเด่น 
โดย Wix เหมาะส าหรบัผูท้ีต่้องการความยดืหยุ่นในการออกแบบและฟังก์ชนัทีห่ลากหลาย ซึ่งตอบโจทย์ทัง้เวบ็ไซต์
ส่วนตวัและธุรกจิขนาดใหญ่ ขณะที ่Jimdo เป็นตวัเลอืกทีด่สี าหรบัธุรกจิขนาดเลก็หรอืผูท้ีต่อ้งการสรา้งเวบ็ไซต์ทีเ่รยีบ
ง่ายและรวดเรว็ โดยไม่จ าเป็นต้องมกีารปรบัแต่งซบัซ้อน ในส่วนของ Hostinger กถ็อืเป็นทางเลอืกส าหรบัผูท้ีม่องหา
บรกิารเวบ็โฮสติ้งทีม่ปีระสทิธภิาพในราคาย่อมเยา โดยมเีครื่องมอืสรา้งเวบ็ไซต์ทีใ่ชง้านง่ายเป็นบรกิารเสรมิเพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกในการสรา้งเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

ทัง้นี้การเลือกแพลตฟอร์ม AI Website Builder ที่เหมาะสม ควรพิจารณาหลายปัจจัยที่ส าคัญ อาทิเช่น 
ฟังก์ชนัการใชง้านทีส่อดคล้องกบัความต้องการของเวบ็ไซต์ งบประมาณทีต่ัง้ไวเ้พื่อการสรา้งและดูแลเวบ็ไซต์ ความ
สะดวกในการใชง้าน รวมถงึมาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มลู เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ในการสรา้ง
เวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด และตรงตามความตอ้งการเฉพาะของแต่ละบุคคลหรอืธุรกจิอย่างแทจ้รงิ 
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7. ความน่าเช่ือถือและความพึงพอใจของผู้ใช้งานแพลตฟอรม์ 
 ในยุคทีเ่ทคโนโลยเีจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ การเลอืกแพลตฟอร์ม AI ส าหรบัการสรา้งเวบ็ไซต์กลายเป็นสิง่
ส าคญัทีผู่ป้ระกอบการและนักพฒันาควรใหค้วามใส่ใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบั Wix, Jimdo และ Hostinger ซึ่งถอื
เป็นผูใ้หบ้รกิารทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายทัว่โลก ทัง้สามแพลตฟอร์มไดร้บัการกล่าวถงึในสื่อต่าง 
ๆ อย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นบทความจากนักวเิคราะห์เทคโนโลย ีบล็อกเกอร์ หรอืรวีวิจากผูใ้ชง้านจรงิทีน่ าเสนอ
ประสบการณ์การใชง้านของตนเองอย่างตรงไปตรงมา โดยแต่ละแพลตฟอร์มมคีุณสมบตัแิละขอ้ดทีีแ่ตกต่างกนัไป ซึ่ง
เป็นจุดดึงดูดให้ผู้ใช้พิจารณาเลือกใช้งานที่เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ผู้ใช้งานสามารถพิจารณาได้จากคะแนนรีวิวจากผู้ใช้ ซึ่งสะท้อนถึงความพึงพอใจโดยรวม และความคิดเห็นจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ช่วยใหเ้หน็ภาพรวมทีช่ดัเจนเกีย่วกบัคุณสมบตัแิละประสทิธภิาพของแต่ละแพลตฟอรม์ 

7.1 คะแนนรีวิวจากผู้ใช้ 
 การประเมนิความน่าเชื่อถอืและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแพลตฟอร์ม AI สรา้งเวบ็ไซต์สามารถประเมนิได้
จากข้อมูลจาก Trustpilot ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มรีวิวออนไลน์ที่ได้รับการยอมรับและใช้งานอย่างกว้างขวางทัว่โลก 
Trustpilot เริม่ด าเนินการตัง้แต่ปี 2007 และมผีู้ใช้งานถึง 67 ล้านคนต่อเดอืน ครอบคลุมธุรกิจกว่า 1.1 ล้านบรษิัท 
พร้อมทัง้รวบรวมรีวิวจากผู้ใช้มากกว่า 300 ล้านรีวิวทัว่โลก (Jack Baine, 2024), (Trustpilot, 2024) ข้อมูลเหล่านี้
สามารถสะทอ้นถงึความน่าเชื่อถอืและการยอมรบัจากผูใ้ชจ้รงิในหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ คะแนนรวมจากผูใ้ช ้ความเสถยีร
ในการใชง้าน การสนับสนุนลูกค้า และความคุม้ค่าในการใช้งาน โดยการพจิารณาคะแนนรวมจากผูใ้ชง้านของแต่ละ
แพลตฟอรม์เพื่อใหเ้หน็ถงึความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ 
 Wix ไดร้บัคะแนนรวม 4.6 จากรวีวิผูใ้ชจ้ านวน 19,760 คน โดยมคีะแนน 5 ดาวถงึ 76% (Trustpilot, 2024) 
แสดงให้เห็นถึงความพงึพอใจสูงจากผู้ใช้ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะในด้านฟังก์ชนัที่หลากหลายและความยดืหยุ่นในการ
ออกแบบทีส่ามารถตอบโจทยก์ารสรา้งเวบ็ไซตท์ัง้ในลกัษณะส่วนตวัและส าหรบัธุรกจิขนาดใหญ่ 
 Jimdo มคีะแนนรวมอยู่ที ่4.3 จากรวีวิผูใ้ช ้4,276 คน และมคีะแนน 5 ดาวถงึ 74% (Trustpilot, 2024) สะทอ้น
ถงึความพงึพอใจในดา้นการออกแบบทีเ่รยีบง่ายและความสามารถในการใชง้านทีร่วดเรว็ เหมาะส าหรบัผูใ้ชง้านทีไ่ม่
ตอ้งการการปรบัแต่งซบัซอ้นมากนัก เช่น ธุรกจิขนาดเลก็และฟรแีลนซ์  
 Hostinger มคีะแนนรวม 4.6 จากรวีวิผู้ใช้จ านวน 32,309 คน โดยมคีะแนน 5 ดาวสูงถึง 86% (Trustpilot, 
2024) ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจในเรื่องของราคาและความคุ้มค่า โดยเน้นไปที่การให้บริการเว็บโฮสติ้งที่มี
ประสทิธภิาพพรอ้มเครื่องมอืสรา้งเวบ็ไซตท์ีใ่ชง้านงา่ยเป็นบรกิารเสรมิ 

7.2 ความคิดเหน็จากผู้เช่ียวชาญ 
 ความคดิเหน็จากบุคคลที่มชีื่อเสยีงในวงการการตลาดดจิทิลัและเทคโนโลยสีามารถสะทอ้นความน่าเชื่อถอื
และความพงึพอใจทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ โดยมุ่งเน้นทีป่ระสบการณ์และความเชีย่วชาญในการประเมนิแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ทีม่ี
อยู่ในปัจจุบนั 

7.2.1 Neil Patel  
นักการตลาดออนไลน์ที่มีชื่อเสียงและผู้ร่วมก่อตัง้ Crazy Egg, Hello Bar และ KISSmetrics มี

ความเชีย่วชาญในดา้น SEO การท ากลยุทธก์ารตลาดในรูปแบบของคอนเทนต์ (Content Marketing) และการสรา้งแบ
รนด์ออนไลน์ โดยมีประสบการณ์การท างานกับบริษัทชัน้น าและช่วยเพิม่ยอดขายให้กับธุรกิจมากมาย กล่าวไว้ใน
บทความชื่อ Wix Review ว่า  

Wix เป็นแพลตฟอร์มทีเ่หมาะส าหรบัผูท้ีไ่ม่มปีระสบการณ์การเขยีนโค้ดโดยมฟีีเจอร์ที ่
ครบครนั เช่น การสร้างเว็บไซต์แบบลากและวาง และมเีทมเพลตมากมายให้เลอืกใช้ 
นอกจากนี้ยงัมีฟีเจอร์ AI ทีเ่รียกว่า Wix ADI ซึง่ช่วยสร้างเว็บไซต์โดยอัตโนมตัิจาก
ขอ้มลูโซเชยีลมเีดยีของผูใ้ช ้(Neil Patel, 2021) 
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7.2.2 Laura Bernheim  

ผูเ้ชีย่วชาญในดา้นเทคโนโลยแีละการตลาดออนไลน์ มชีื่อเสยีงในดา้นการวเิคราะหแ์ละรวีวิบรกิาร
โฮสติง้ ไดก้ล่าวถงึ Hostinger ในบทความ Hostinger Review ว่า 

Hostinger เป็นผูใ้หบ้รกิารโฮสติ้งทีม่ชีือ่เสยีงในดา้นราคาทีแ่ขง่ขนัไดแ้ละบรกิารลูกคา้ที ่
น่าประทบัใจ รวมถงึเครือ่งมอืสรา้งเวบ็ไซตท์ีใ่ชง้านงา่ยและมปีระสทิธภิาพ ส าหรบัผูใ้ชท้ี ่
ตอ้งการสรา้งเวบ็ไซตท์ีม่ปีระสทิธภิาพโดยไม่ตอ้งลงทุนสงู (Laura Bernheim, 2021) 

7.2.3 Larry Ludwig  
นักธุรกจิและผูป้ระกอบการทีม่ชีื่อเสยีงในดา้นเทคโนโลย ีการตลาดดจิทิลั และธุรกจิออนไลน์ และ

เป็นผูก้่อตัง้ Empowering Media ซึ่งเป็นบรกิารดา้นการออกแบบ การพฒันา และโฮสติ้งเวบ็ไซต์ กล่าวถงึ Jimdo ใน
บทความชื่อ Jimdo Review – Pros & Cons of Using Their Website Builder ว่า 

Jimdo เป็นแพลตฟอร์มทีอ่อกแบบมาเพือ่ใหผู้ใ้ช้สามารถสรา้งเวบ็ไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และง่ายดายโดยเฉพาะส าหรบัผูท้ีไ่ม่ต้องการการปรบัแต่งทีซ่บัซ้อน ฟีเจอร์ทีส่ าคญัคอื
การสร้างเว็บไซต์ด้วย AI ซึง่ช่วยให้สามารถตัง้ค่าพื้นฐานได้ในเวลาอนัสัน้ นอกจากนี้ 
Jimdo ยงัมเีทมเพลตทีร่องรบัการออกแบบทีส่วยงามและมฟัีงกช์นัทีร่องรบัการท าธุรกจิ
ออนไลน์ เช่น การขายสนิคา้และบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Larry Ludwig, 2022) 

 
 ในการเลือกแพลตฟอร์ม AI ส าหรับการสร้างเว็บไซต์ ผู้ประกอบการและนักพัฒนาควรพิจารณาความ
น่าเชื่อถือและความพึงพอใจของผู้ใช้งานจากรีววิออนไลน์และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถสะท้อนถึง
คุณภาพและประสทิธภิาพของแต่ละแพลตฟอรม์ไดอ้ย่างชดัเจน จากการประเมนิคะแนนรวีวิจากผูใ้ชแ้ละค าแนะน าจาก
นักการตลาดดิจิทัลที่มีชื่อเสียง เช่น Neil Patel, Laura Bernheim และ Larry Ludwig พบว่า Wix, Jimdo และ 
Hostinger มจีุดเด่นและฟีเจอร์ทีน่่าสนใจทีส่ามารถตอบโจทย์ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความง่ายในการใช้
งานหรอืการใหบ้รกิารทีคุ่ม้ค่า จงึเป็นทางเลอืกทีด่สี าหรบัผูท้ีต่อ้งการสรา้งเวบ็ไซตอ์ย่างมปีระสทิธภิาพในยุคดจิทิลันี้ 
 

8. บทสรปุ 
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence - AI) ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการพฒันาเวบ็ไซตใ์นยุค

ดจิทิลั โดยไม่เพยีงแต่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน แต่ยงัท าใหก้ระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์รวดเรว็และง่ายขึน้
แม้จะไม่มพีืน้ฐานด้านการเขยีนโคด้ก็ตาม AI สามารถช่วยลดภาระงานที่ต้องท าซ ้า ๆ ให้เป็นไปโดยอตัโนมตั ิท าให้
กระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์สะดวกขึ้น นอกจากนี้  AI ยังช่วยปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้ (User 
Experience) (Borovynska Yuliia et al., 2024) โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมและปรับเนื้อหาหรือ
องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ใหต้รงกบัความต้องการและความสนใจของแต่ละคน โดยเฉพาะในดา้น SEO และการตลาด
ดจิทิลัที ่AI สามารถแนะน าเน้ือหาทีเ่หมาะสมและช่วยวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อปรบักลยุทธธ์ุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้ในการพฒันาเว็บไซต์ยงัคงมขีอ้จ ากัดที่ต้องพิจารณา โดยหนึ่งในอุปสรรค
ส าคญัคอืความยดืหยุ่นและความสรา้งสรรค ์เนื่องจาก AI อาจสรา้งเวบ็ไซต์ทีม่รีูปแบบและโครงสรา้งคล้ายคลงึกนัหาก
อ้างองิจากขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนั ซึ่งอาจท าใหเ้วบ็ไซตข์าดความโดดเด่นและเอกลกัษณ์เฉพาะตวั นอกจากนี้ AI 
ยงัขาดความเขา้ใจในแง่มุมทางอารมณ์และบรบิทของผูใ้ช ้(บรษิัท เคทเีอ็น ดเีวลลอป จ ากดั. 2567) ท าให้เวบ็ไซต์ที่
ออกแบบโดย AI ขาดความลกึซึ้งและไม่สามารถสื่อสารกบัผู้ใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพตามที่คาดหวงั อีกทัง้ ความ
ปลอดภยักเ็ป็นประเดน็ทีไ่ม่ควรมองขา้ม เนื่องจากระบบทีข่บัเคลื่อนดว้ย AI อาจมชี่องโหว่ทีเ่สีย่งต่อการถูกโจมตทีาง
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ไซเบอร์ นอกจากนี้ ยงัต้องค านึงถงึประเดน็ทางจรยิธรรมและกฎหมาย โดยเฉพาะในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล
และการน าขอ้มลูเหล่านัน้ไปใชใ้นการฝึกฝนระบบ AI อกีดว้ย 

ดงันัน้ เพื่อใหก้ารใช ้AI ในการพฒันาเวบ็ไซตเ์กดิประโยชน์สูงสุด การวางแผนและก ากบัดแูลอย่างเป็นระบบ
จงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น โดยการเลอืกใชเ้ครื่องมอื AI ทีม่คีุณภาพและเหมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการพฒันาเวบ็ไซต์นัน้ถอื
เป็นปัจจยัส าคญั นอกจากนี้ การผสานเทคโนโลยี AI เข้ากับความคิดสร้างสรรค์และทกัษะของมนุษย์จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพฒันาเว็บไซต์มากกว่าการพึ่งพา AI เพียงอย่างเดียว การให้ความส าคญักับการรกัษาความ
ปลอดภยัและการปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวักเ็ป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีส่ าคญัในการลด
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยนีี้ 
 สุดทา้ยนี้ แมว้่า AI จะเป็นเครื่องมอืทีม่ศีกัยภาพสูงในการพฒันาเวบ็ไซต์ แต่ความส าเรจ็ในการสรา้งเวบ็ไซต์
ยงัคงต้องอาศยัการผสมผสานระหว่างศกัยภาพของเทคโนโลยกีบัความคดิสรา้งสรรคแ์ละวจิารณญาณของมนุษย์ การ
น า AI มาใชค้วบคู่กบัการวางแผนทีร่อบคอบจะช่วยใหก้ารพฒันาเวบ็ไซต์ไม่เพยีงแต่มคีุณภาพและประสทิธภิาพสงูสุด 
แต่ยังมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและสามารถสร้างประสบการณ์ที่แท้จริงให้กับผู้ใช้  รวมถึงสามารถตอบสนองต่อ
เปลีย่นแปลงในเทคโนโลยไีดอ้ย่างยัง่ยนื 
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