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บทคดัยอ่ 

 
บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบพยากรณ์ เปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์ และเพื่อพยากรณ์

จ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ ในไตรมาสที่ 1 ปี จนถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2566 เทคนิคที่ใช้พยากรณ์จ านวนผู้ใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย คอื วธิปีรบัใหเ้รยีบเอกซ์โพเนนเชยีลของโฮลต์ วธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยอย่างงา่ย และ
วธิปีรบัใหเ้รยีบเอกซ์โพเนนเชยีลของบราวน์ ซึ่งขอ้มูลทีศ่กึษาเป็นขอ้มลูอนุกรมเวลารายไตรมาส ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี 
พ.ศ. 2545 - ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 84 ขอ้มูล แบ่งขอ้มูลเป็นสองชุด ชุดที่ 1 ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 
2545 - ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 80 ขอ้มลู  ชุดที ่2 ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 - ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 4 
ข้อมูล ส าหรับเปรียบเทียบความแม่นย าของวิธีพยากรณ์โดยใช้เกณฑ์เปอร์เซ็นความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย 
ผลการวจิยั พบว่า วธิปีรบัใหเ้รยีบเอกโพเนนเชยีลของบราวน์ มคี่าเฉลี่ย MAPE = 0.26 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 10 % ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์การพยากรณ์มคีวามถูกต้องสูง วธิที าใหเ้รยีบเอกโพเนนเชยีลของบราวน์เป็นตวัแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
พยากรณ์ ซึง่มคี่าเฉลีย่ MAPE น้อยกว่าวธิที าใหเ้รยีบเอกโพเนนเชยีลของโฮลตแ์ละวธิวีเิคราะหถ์ดถอยอย่างงา่ย โดยมี
ตวัแบบ คอื Ŷ = 120,814,584 – 68,468.1(m) เมื่อ m แทนจ านวนช่วงเวลาที่ต้องการพยากรณ์ไปขา้งหน้า โดยมคี่า
เริม่ต้น คอื ไตรมาสที่ 1 พ.ศ.2566; m=1 ในการพยากรณ์จะได้ค่าพยากรณ์จ านวนผู้ใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศ
ไทยล่วงหน้าดังนี้  102,472,244, 120 ,403 ,775 , 120 ,335 ,307 , 120 ,266 ,839 คน การพยากรณ์จ านวนผู้ใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทยล่วงหน้า แสดงใหเ้หน็ว่าจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทยมแีนวโน้มทีล่ดลง 
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Abstract 

The purpose of this study was to create a predictive model. Compare models for forecasting the 
number of mobile phone users in Thailand. and to forecast the number of mobile phone users in the 1st quarter 
of 2023–4th quarter of 2023. The technique used to forecast the number of mobile phone users in Thailand is 
the exponential smoothing method. Holt's exponential smoothing methods, simple regression analysis, and 
Brown's exponential smoothing method, which the data studied are serial data. quarterly time from the 1st 
quarter of 2002 to the 4th quarter of 2022 from the data.go.th website, 84 data points, divided into two sets. 
Set 1 from the 1st quarter of 2002—2002 quarter. 4th year 2021, 80 data sets, 2nd set from 1st quarter 2022 
to 4th quarter 2022, 4 data sets for comparing the accuracy of forecasting methods using the percentage of 
accuracy criteria. Expected average absolute movement The analysis results found that Brown's exponential 
smoothing method has a MAPE=0.26, which is less than 10%, therefore falling within the criteria for high 
accuracy in forecasting. Brown's exponential smoothing method is a suitable model for forecasting, which has 
a lower mean absolute percentage error (MAPE) than Holt's exponential smoothing method and the simple 
regression analysis method. The model is where m represents the number of periods to be forecasted forward. 
The default value was the 1st quarter of 2023; m=1 in forecasting the number of mobile phone subscribers in 
Thailand. The forecast values will be as follows: 120,472,244, 120,403,775, 120,335,307, and 120,266,839 
people. We were forecasting the number of mobile phone users in Thailand in advance. It shows that the 
number of mobile phone users in Thailand tends to decrease. 
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1. บทน า 
ในปัจจุบนัโทรศพัท์เคลื่อนที่ นอกจากจะเป็นปัจจยัพืน้ฐานของการตดิต่อสื่อสารแล้วยงัสามารถท างานอื่น ๆ 

ได้อย่างหลากหลาย เช่น ถ่ายภาพ ถ่ายวีดโีอ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง ส่งข้อความอกัษร (SMS) ส่งข้อความรูปภาพ 
(MMS) ขอ้ความเสยีง ส่งอเีมล โหลดเพลง โหลดภาพ รบั-ส่ง-ถ่ายคลปิวดิโีอ โปรแกรมสนทนาออนไลน์ หรอืแมก้ระทัง่
ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการงานต่าง ๆ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ หรอืสาธารณูปโภค โทรศพัท์เคลื่อนที่
บางรุ่นสามารถท างานแทนคอมพวิเตอร์ได้อย่างสมบูรณ์ซึ่งปัจจุบนัได้เรียกกนัว่าสมาร์ทโฟน  (Smart phone) หรอื 
(Smart Mobil) อกีทัง้ยงัมคีุณสมบตัพิเิศษอื่น ๆ อกีมากมาย ดว้ยความสะดวกสบายทีช่่วยใหเ้ราสามารถตดิต่อใครผูอ้ื่น
ไดทุ้กที ่ทุกเวลา อนิเตอรเ์น็ตมบีทบาทและมคีวามส าคญัต่อชวีติประจ าวนัของคนเราเป็นอย่างมาก เพราะท าใหว้ถิชีวีติ
ทนัสมยัและทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื่องจากอนิเตอรเ์น็ตจะมกีารเสนอขอ้มลูขา่วปัจจุบนัและสิง่ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ใหผู้ใ้ช้
ทราบ เปลี่ยนแปลงไปทุกวนั สารสนเทศที่เสนอในอินเทอร์เน็ตจะมมีากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและ
ความต้องการของผู้ใชทุ้กกลุ่ม อินเทอร์เน็ตจงึเป็นแหล่งสารสนเทศส าคญัส าหรบัทุกคนเพราะสามารถคน้หาสิง่ทีต่น
สนใจไดใ้นทนัท ีโดยไม่ตอ้งเสยีเวลาเดนิทางไปคน้ควา้ในหอ้งสมุด หรอืแมแ้ต่การรบัรูข้า่วสารทัว่โลกกส็ามารถอ่านได้
ในอนิเทอรเ์น็ตจากเวบ็ไซตต์่าง ๆ ของหนังสอืพมิพ ์โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชวีติและจากผลการ
ส ารวจเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของครวัเรอืนไทย ของหน่วยงานสถติแิห่งชาต ิพบว่าการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื
ของคนไทยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2560) นอกจากนี้โทรศพัท์มอืถอืยงัสามารถท า
กจิกรรมอื่น ๆ คอืการท่องโลกอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

จะเหน็ไดว้่าปัจจุบนัระบบตดิต่อสื่อสารมคีวามส าคญัต่อชวีติประจ าวนัของเราเป็นอย่างมากและมกีารพฒันา
อย่างต่อเนื่องเพื่อต้องการตอบสนองผูบ้รโิภคทีม่อียู่ไม่จ ากดั โทรศพัท์เคลื่อนทีห่รอืโทรศพัท์มอืถอืในปัจจุบนัถอืไดว้่า
เป็นทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากโทรศพัทม์อืถอืนัน้มคีวามสามารถในการช่วยท าใหต้ดิต่อสื่อสารถงึกนัได้
อย่างสะดวกในทุกที่ทีม่สีญัญาณโทรศพัท์มอืถอื ซึ่งในปัจจุบนัเองสญัญาณนัน้เขา้ถงึเกอืบทุกพืน้ทีใ่นประเทศจงึท าให้
โทรศัพท์มือถือมีการใช้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2565) เผยผลการส ารวจการใช้ ICT ของ
ประชาชนในประเทศไทยปี 2565 (ไตรมาส 1) พบว่า คนไทยมแีนวโน้มการโทรศพัท์มอืถอืเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง และ
ประชาชนส่วนใหญ่มโีทรศพัทส์มารท์โฟนใชก้นัเกอืบหมดจากการส ารวจครวัเรอืนประมาณ 24.7 ลา้นครวัเรอืน พบว่ามี
โทรศพัท์มอืถือ 23.9 ล้านครวัเรอืน คดิเป็น 96.6% ผลการส ารวจประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป ประมาณ 65.4 ล้านคน 
พบว่าผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอื 62.3 ล้านคน คดิเป็น 95.2% และผูม้โีทรศพัทม์อืถอื 57.5 ล้านคน คดิเป็น 87.9% แบ่งเป็น
โทรศพัท์มอืถอืสมาร์ตโฟน 94.1% และโทรศพัท์มอืถอืระดบักลาง (Feature phone) 6% ขณะทีจ่ านวนประชากรของ
ประเทศไทย เท่ากบั 68.05 ล้านคน นัน่หมายความว่าจ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่เปรยีบเทยีบกบัจ านวน
ประชากรนัน้อยู่ที่ 133% ของประชากรทัง้หมด ประเทศไทยจะมีความต้องการใช้งานคลื่นความถี่ส าหรบับริการ
โทรศพัท์แบบเคลื่อนที่อย่างมากในอนาคต เพื่อตอบสนองความต้องการใชง้านของผู้ใชบ้รกิารที่เริม่หนัมาใช้บรกิาร
ข้อมูลมากขึ้น และตลาดผู้ใช้บริการ 2G จะน้อยลงในขณะที่ผู้ใช้บริการ 3G/4G จะมีมากขึ้น ธุรกิจบริการระบบ
โทรศพัท์เคลื่อนทีช่่วงปี 2562-2564 มแีนวโน้มเตบิโตต่อเนื่อง ทัง้นี้ วจิยักรุงศรคีาดว่ารายไดค้่าบรกิารจะเตบิโตเฉลีย่ 
4-5% ต่อปี ปัจจยัหนุนจากความนิยมใช้งานอินเตอร์เน็ตบนโทรศพัท์มอืถือสมาร์ทโฟน ส่งผลให้รายได้จากบริการ
ประเภทขอ้มูลมบีทบาทหลกัแทนรายไดจ้ากบรกิารเสยีง โดยบรษิทัอริคิสนั ประเมนิจ านวนสมาร์ทโฟนในไทยจะเพิม่ 
ขึน้เกนิ 100 ลา้นเครื่องในปี 2563 จาก 65 ลา้นเครื่องปี 2560 ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารมแีนวโน้มน าเสนอแพก็เกจทีผ่สมผสาน
ทัง้การโทรและการใชง้านอนิเตอร์เน็ต เพื่อขยายฐานลูกคา้ระบบรายเดอืน ทีม่แีนวโน้มการใชจ้่ายต่อเลขหมายสูงกว่า
ระบบเตมิเงนิ ซึ่งจะช่วยหนุนใหร้ายรบัเฉลี่ยต่อเลขหมายปรบัเพิม่ขึน้ หลงัจากผูป้ระกอบการเร่งขยายโครงขา่ยบรกิาร 
3G/4G ให้ครอบคลุมประชากรในพื้นที่ห่างไกล ท าให้ประสิทธภิาพและความเร็วเฉลี่ยของเครือข่ายโมบายล์บรอด
แบนด์ปรบัดขีึน้ จงึช่วยกระตุ้นการใชง้านอนิเทอร์เน็ตบนมอืถอืและรองรบัความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ที่
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ใหม่ๆ โดยเฉพาะผู้บริโภคในต่างจังหวัดที่มีก าลังซื้อ  โดย EIU ประเมินว่าประเทศไทยจะมีอัตราการเข้าถึง
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พิม่ขึน้จาก 133.0 เลขหมายต่อประชากร 100 คนในปี 2560 เป็น 141.2 เลขหมายในปี 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูภาพท่ี 1 อตัราการเขา้ถงึโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นปีพ.ศ. 2560 - 2564 
ทีม่า: ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2565 
 
จากรูปภาพที ่1 ประเทศไทยจะมอีตัราการเขา้ถงึโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พิม่ขึน้จาก 133.0 เลขหมายต่อประชากร 

100 คนในปี 2560 เป็น 141.2 เลขหมายในปี 2564ใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนทีปี่ 2560-2564 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิบรกิาร
ระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่แีนวโน้มเตบิโตต่อเนื่อง โดยคาดว่ารายไดจ้ากการใหบ้รกิารจะเตบิโตทีร่ะดบั 4-5% ต่อปี จาก
ปัจจัยหนุน อาทิ การเติบโตของเศรษฐกิจช่วยหนุนการบริโภคฟ้ืนตัว จ านวนผู้ใช้งานที่จะเพิ่มขึ้นตามการขยาย
โครงขา่ยสญัญาณทีค่รอบคลุมเกอืบทุกพืน้ที ่รวมทัง้ความตอ้งการใชง้านประเภทขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่สะทอ้นถงึจุดอิม่ตวั
ของการขยายตลาดของผู้ใช้บรกิารรายใหม่ ท าให้ผู้ให้บรกิารของแต่ละค่ายแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมเพื่อรกัษาฐานลูกคา้เดมิและหาลูกคา้ใหม่ดว้ยการออกกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อดงึความสนใจของ
ลูกคา้ (Nattapon Muangtum, 2565; Poonsuk Ninkitsaranont, 2562) 

ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาการพยากรณ์จ านวนผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย  ให้มี
ความสามารถในด้านการให้บรกิารแก่ผู้ใช้งานที่เพิม่ขึ้นในอนาคตอย่างเพยีงพอ โดยผลที่ได้จากการวจิยัมาใช้เป็น
แนวทางในการพยากรณ์ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อสรา้งตวัแบบพยากรณ์จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบตวัแบบ 3 วธิ ีคอื วธิปีรบัให้เรยีบเอ็กซ์โพเนนเชยีลของโฮลต์ วธิกีารวเิคราะห์ถดถอย

อย่างงา่ยและวธิปีรบัใหเ้รยีบเอกซ์โพเนนเชยีลของบราวน์  
3. เพื่อพยากรณ์จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย ในไตรมาสที ่1 - 4 ในปี พ.ศ. 2566 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
2.1 ความรู้เก่ียวกบัการพยากรณ์เชิงสถิติ 

2.1.1 ความหมายของการพยากรณ์  
การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถงึ การท านาย การคาดการณ์การประมาณค่าในอนาคต โดยอาศยั

ขอ้มูลหรอืเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นในอดตีที่มพีื้นฐานองค์ประกอบสถานการณ์เดยีวกนั การพยากรณ์เป็นส่วนส าคญัของ
วางแผนงานทีจ่ะท า ไม่ว่าจะเป็นงานภาครฐัหรอืเอกชน ผูพ้ยากรณ์จะต้องอาศยัประสบการณ์หรอืทฤษฎี หลกัเกณฑ์
เพื่อสนับสนุนการพยากรณ์ด้วยเหตุนี้จึงมีคนกล่าวว่าการพยากรณ์เป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ส าหรบัเทคนิค  วิธีการ
พยากรณ์มมีากมายหลายวธิ ีซึง่อาจแบ่งเป็น 2 เทคนิคใหญ่ ๆ ไดค้อื  



Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol. 10 No. 1 (January – June 2025) 

Page | 52 

1) เทคนิคการพยากรณ์โดยใช้ความช านาญ (Judgmental Techniques) เป็นการพยากรณ์ที่อาศัย 
ประสบการณ์ความคดิเห็น และการตัดสินใจของผู้พยากรณ์ที่ช านาญประสบการณ์โดยไม่มทีฤษฎีหรอืหลกัเกณฑ์  
สนับสนุน ลกัษณะการพยากรณ์ไม่มรีูปแบบแน่นอน ( Informal) เทคนิคการพยากรณ์โดยใช้ความช านาญ เช่น วธิี 
Delphi หรอืวธิ ีScenario projection 

2) เทคนิคการพยากรณ์โดยใช้หลักสถิติ (Statistical Techniques) เป็นการพยากรณ์ที่ใช้ทฤษฎีและ
หลกัการทางสถิติดงันัน้เทคนิคการพยากรณ์โดยใช้หลกัสถิติจงึต้องใช้ข้อมูลในอดีต (Past Data) และรูปแบบของ 
ขอ้มลูในอนาคตคลา้ยกบัรปูแบบของขอ้มลูในอดตี (ศริลิกัษณ์ สุวรรณวงศ์, 2556)  

2.1.2 อนุกรมเวลา 
การวเิคราะห์อนุกรมเวลา เป็นวธิกีารวเิคราะห์สถติทิีแ่ตกต่างจากการวเิคราะห์สถติอิื่น ๆ กล่าวคอืการ

วเิคราะหส์ถติอิื่น ๆ จะมขีอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assumption) ทีส่ าคญัคอืตวัอย่างทีไ่ดจ้ะเป็นอย่างสุ่ม (Random Sampling) 
นัน่แสดงว่าขอ้มูลหรอืค่าสงัเกตจะตอ้งเป็นอสิระ (Independent) ต่อกนั ส าหรบัการวเิคราะห์อนุกรมเวลาขอ้มลูหรอืค่า
สงัเกตไดจ้ะไม่เป็นอสิระกนั 

อนุกรมเวลา (Time Series) หมายถงึค่าขอ้มลูหรอืค่าสงัเกตทีเ่กบ็รวบรวมตามล าดบัเวลาทีเ่กดิขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ช่วงเวลาทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูลอาจห่างเท่ากนัหรอืไม่กไ็ด ้ส่วนใหญ่ช่วงเวลาจะห่างเท่ากนั แต่ถ้าช่วงเวลาห่าง
ไม่เท่ากนัอาจเกิดปัญหาในการวเิคราะห์อนุกรมเวลาได้ อนุกรมเวลาจะมลีกัษณะเด่นที่แตกต่างจากขอ้มูลอื่นๆ คอื
อนุกรมเวลาเป็นขอ้มลูทีไ่ม่อสิระกนั อนุกรมเวลาแบ่งได ้2 ประเภทคอื  

1. อนุกรมเวลาชนิดต่อเนื่อง หมายถงึอนุกรมเวลามคี่าต่อเนื่อง (อย่าลมืว่าอนุกรมเวลาคอืค่าขอ้มูลหรอื
ค่าสงัเกต) อนุกรมเวลาชนิดต่อเนื่องคอื ตวัแปรสุ่มชนิดต่อเนื่องตวัอย่างเช่น อุณหภูมขิองอากาศ 

2. อนุกรมเวลาชนิดไม่ต่อเนื่อง หมายถงึอนุกรมเวลาทีม่คี่าไม่ต่อเนื่อง ค่าอนุกรมเวลาจะเป็นจุด เช่นยอด
จ าหน่ายสนิคา้ในแต่ละวนัหน่วยเป็นชิน้  

2.1.3 ส่วนประกอบของอนุกรมเวลา 
ส่วนประกอบของอนุกรมเวลา (Component of Time Series) ซึ่งอาจเป็นการยากทีจ่ะหาส่วนประกอบที่

มอีิทธพิลทีท่ าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงอนุกรมเวลา ทัง้นี้เพราะส่วนประกอบบางอย่างเกิดเนื่องมาจากธรรมชาต ิหรอื
สภาพเศรษฐกิจและสงัคมส่วนประกอบเหล่านี้อาจท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงระยะสัน้หรอืระยะยาวของอนุกรมเวลา
ส่วนประกอบพืน้ฐานทีเ่ป็นส่วนประกอบส าคญัของอนุกรมเวลา ไดแ้ก่ แนวโน้ม ความผนัแปรตามฤดกูาล ความผนัแปร
ตามวฏัจกัร และความผนัแปรจากความไม่สม ่าเสมอ 

1. แนวโน้ม (Trend: T) เป็นผลเนื่องจากการเพิม่ขึน้หรอืหยุดนิ่ง หรอืการลดลงของขอ้มูลในช่วงเวลาที่
ยาวนาน ความยาวนานของช่วงเวลาที่ไม่สามารถก าหนดได้แน่นอนว่ากี่ปี  แต่อย่างน้อยไม่ควรต ่ากว่า 10 ช่วงเวลา 
แนวโน้มเป็นการวดัค่าเฉลี่ยของการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลต่อหนึ่งหน่วยเวลา ซึ่งเรยีกว่าค่าแนวโน้ม แนวโน้มมลีกัษณะ
ค่อยเป็นค่อยไป กล่าวคือเป็นการเคลื่อนไหวตลอดเวลา (Secular Movement) ซึ่งบางครัง้สามารถอธิบายได้จาก
เสน้ตรงหรอืเสน้โคง้ ลกัษณะเด่นของเสน้แนวโน้มคอืจะตอ้งเรยีบไม่มกีารหกัมุม ณ ทีใ่ด ๆ ของเสน้        

2. ความผนัแปรตามฤดกูาล (Seasonal Variation : S) ในทีน่ี้หมายถงึการเปลีย่นแปลงในช่วงคาบเวลา ซึง่
จงัหวะการเปลี่ยนแปลงจะมรีูปแบบซ ้าเดมิในช่วงเวลาภายใน 1 ปี หรอืน้อยกว่า ความผนัแปรตามฤดูกาลเป็นเครื่อง
ชีใ้หเ้หน็ความเปลีย่นแปลงในช่วงเวลาซึง่อาจเป็นวนั สปัดาห ์เดอืน หรอืถา้เป็น 1 ปี จะเป็นช่วงเวลาทีม่ากทีสุ่ดของค าวา่ 
“ฤดกูาล” สาเหตุทีท่ าใหม้คีวามผนัแปรตามฤดกูาล คอื สภาพภูมอิากาศ วฒันธรรม สภาพสงัคม หรอืเทศกาลต่าง ๆ เช่น 
สภาพภูมิอากาศมีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว หรือเทศกาลปีใหม่จะท าให้ธุรกิจการขายของขวญัหรือการ์ดปีใหม่
ขยายตวั 

3. ความผนัแปรตามวฏัจกัร (Cyclical Variation : C) เป็นการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลทีม่ลีกัษณะขึน้ลง
ของการเคลื่อนทีซ่ ้า คลา้ยความผนัแปรตามฤดกูาลต่างกนัทีช่่วงเวลาการเคลื่อนทีข่ ึน้ลงซ ้ากนั จะมรีะยะยาวนานกว่า 1 
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ปี การศกึษาเหตุผลทีท่ าใหเ้กดิความผนัแปรตามวฏัจกัรเป็นเรื่องยุ่งยาก มทีฤษฎทีางเศรษฐศาสตรม์ากมายทีพ่ยายาม
อธบิายความผนัแปรตามวฏัจกัร แต่ยงัไม่สามารถสรุปรปูแบบความผนัแปรตามวฏัจกัรทีแ่น่นอนได ้จงึท าใหไ้ม่สามารถ
ท านายเหตุการณ์ไดแ้น่นอน นอกจากผูท้ านายมคีวามช านาญในธุรกจินัน้ และสงัเกตเป็นรปูแบบวฏัจกัรของธุรกจิ 

4. ความผนัแปรเนื่องจากความไม่สม ่าเสมอ (Irregular Variation: I) เป็นการเคลื่อนทีข่องขอ้มลูทีเ่กดิขึน้
อย่างไม่คาดการณ์ หรอืไม่มรีปูแบบการเกดิทีแ่น่นอน เป็นการเปลีย่นแปลงทีไ่ม่สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได ้เช่น การ
เกดิสงคราม การนัดหยุดงาน  

2.1.4 ลกัษณะข้อมูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา 
จากความหมายอนุกรมเวลา จะเห็นได้ว่าข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์อนุกรมเวลาต้องเป็นข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมมานานพอสมควร และขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาได ้ตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัเวลา กล่าวคอืการเปลีย่นแปลงค่าของ
ขอ้มูลมสีาเหตุมาจากเวลาทีเ่ปลี่ยนแปลงไปเท่านัน้ ตวัอย่างเช่น ต้องการศกึษาจ านวนลูกคา้ธนาคารแต่ละเดอืน จาก
ขอ้มูลทีท่างธนาคารเกบ็รวบรวมไวไ้ดพ้บว่าเดอืนกุมภาพนัธ์จ านวนลูกคา้ทีไ่ปตดิต่อกบัธนาคาร จะมจี านวนน้อยกว่า
เดอืนมนีาคมทุกปี ลกัษณะขอ้มูลทีเ่กดิขึน้ธนาคารจะสรุปว่าเดอืนมนีาคมมจี านวนลูกคา้มากกว่าเดอืนกุมภาพนัธ์ยงั
ไม่ได ้ทัง้นี้เพราะเดอืนกุมภาพนัธ์ม ี28 วนั ส่วนเดอืนมนีาคมม ี31 วนั จงึท าใหว้นัท าการของธนาคารเดอืนกุมภาพนัธ์
น้อยกว่าเดือนมีนาคม ซึ่งอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้จ านวนลูกค้าธนาคารในเดือนกุมภาพนัธ์มีน้อยกว่าเดือนมีนาคม 
สาเหตุลกัษณะนี้ไม่ใช่เนื่องจากความผนัแปรตามฤดูกาลที่เป็นส่วนประกอบของอนุกรมเวลา แต่เป็นสาเหตุจาก
ระยะเวลาที่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่เท่ากนั ดงันัน้ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมเพื่อท าการวิเคราะห์อนุกรมเวลาจะต้อง
ค านึงถงึช่วงระยะเวลาทีใ่ชว้่าเท่ากนัหรอืไม่ แต่ถ้าใชร้ะยะเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มูลมหีน่วยเป็นสปัดาห์ ไตรมาส หรอืปี 
ขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมมาไดแ้ทบจะไม่ถูกกระทบกระเทอืนจากช่วงระยะเวลาทีไ่ม่เท่ากนั เพราะ 1 สปัดาห์ม ี7 วนัเท่านัน้ 
หรอื 1 ปีม ี365 วนัเท่ากนั ส่วนขอ้มลูทีเ่กบ็เป็นเดอืนมกัจะถูกกระทบกระเทอืนเน่ืองจากช่วงระยะเวลาทีไ่ม่เท่ากนั ดว้ย
เหตุนี้ก่อนท าการวเิคราะห์อนุกรมเวลา จะต้องพจิารณาขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมมาไดก้่อนว่าระยะทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล
เท่ากนัหรอืไม่ และขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาไดถู้กกระทบกระเทอืนเนื่องจากช่วงระยะเวลาทีไ่ม่เท่ากนันี้หรอืไม่ เพื่อจะได้
ท าการปรบัแกข้อ้มลูก่อนการวเิคราะหอ์นุกรมเวลา นอกจากนี้ขอ้มลูทีเ่ปลีย่นแปลงไปอาจเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ราคา ถ้าขอ้มลูทีศ่กึษาเกี่ยวขอ้งกบัราคา ดงันัน้ก่อนทีจ่ะน าขอ้มลูมาศกึษาวเิคราะหอ์นุกรม จงึควรท าการทดสอบก่อน
ว่าขอ้มลูทีน่ ามาศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัเวลาจรงิหรอืไม่  

2.1.5 การทดสอบส่วนประกอบอนุกรมเวลา 
ส่วนประกอบอนุกรมเวลามทีัง้หมด 4 ส่วน คอื แนวโน้ม ความผนัแปรตามฤดูกาล ความผนัแปรตามวฏั

จกัร และความผนัแปรเนื่องจากความไม่สม ่าเสมอ ส าหรบัอนุกรมเวลาหนึ่ง  ๆ เป็นการยากทีจ่ะตดัสนิใจไดว้่าอนุกรม
เวลานัน้จะประกอบดว้ยส่วนประกอบใดบา้ง แมว้่าจะมกีารเสนอแนะว่า ถา้อนุกรมเวลาเป็นขอ้มลูรายปีจะไม่มคีวามผนั
แปรตามฤดูกาล แต่เราไม่อาจทราบไดว้่าอนุกรมเวลาทีเ่ป็นขอ้มูลรายไตรมาส หรอืรายเดอืนต้องมคีวามผนัแปรตาม
ฤดูกาลเป็นส่วนประกอบจรงิหรอืไม่ การทีจ่ะทราบว่าอนุกรมเวลามส่ีวนประกอบใดบ้างนับเป็นเรื่องส าคญัมากในการ
ก าหนดตวัแบบอนุกรมเวลาเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ทีท่ าใหเ้กดิความแม่นย า 

การวเิคราะห์หาส่วนประกอบอนุกรมเวลาทีน่ิยมส่วนมากจะดูจากรูปกราฟการกระจายของขอ้มูล ซึ่งผู้
พจิารณาจะต้องมคีวามช านาญมากพอสมควรจงึจะบอกได้ว่าอนุกรมเวลาดงักล่าวประกอบด้วยส่วนประกอบใดบ้าง 
เพราะไม่เช่นนัน้การวเิคราะห์หาส่วนประกอบอนุกรมเวลาอาจจะมคีวามผดิพลาดได้ ด้วยเหตุนี้จงึมกีารน าความรู้
เกี่ยวกบัการทดสอบสถิติที่ไม่ใช่พารามเิตอร์ (Non-Parametric Test) มาวเิคราะห์หาส่วนประกอบอนุกรมเวลา โดย
ประยุกต์การทดสอบสถิตทิี่ไม่ใช่พารามเิตอร์มาใชท้ดสอบส่วนประกอบอนุกรมเวลา ส าหรบัการทดสอบสถิตทิีไ่ม่ใช่
พารามเิตอรท์ีจ่ะน ามาใช ้ไดแ้ก่ การทดสอบแบบวิง่ การทดสอบ Kruskal-Wallis (ศริลิกัษณ์ สุวรรณวงศ์, 2556) 
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2.1.5.1 การทดสอบแนวโน้ม  
การทดสอบแนวโน้มเพื่อดูว่าอนุกรมเวลามแีนวโน้มหรอืไม่ และแนวโน้มมลีกัษณะเป็นอย่างไร มี

หลายวธิใีนการทดสอบซึ่งการทดสอบแนวโน้มจะท าการทดสอบสมมตฐิานก่อนว่าขอ้มูลมแีนวโน้มหรอืไม่ โดยใชว้ธิี
แบบไม่ใชพ้ารามเิตอร์ คอืใชก้ารทดสอบเครื่องหมาย (Sign Test) นัน่เอง การทดสอบแบบวิง่เป็นการทดสอบว่าขอ้มลู
ทีเ่กบ็มาว่าขอ้มูลนัน้มลีกัษณะสุ่ม (Randomization) หรอืไม่เงื่อนไขการทดสอบแบบวิง่คอืตวัอย่างทีเ่กบ็มาจะต้องมา
จากประชากรชุดเดยีวกนัและเป็นอสิระกนั จากหลกัการส าคญัขา้งต้นจงึน าการทดสอบแบบวิง่มาใชท้ดสอบว่าอนุกรม
เวลามส่ีวนประกอบแนวโน้มหรอืไม่เนื่องจากถ้าอนุกรมเวลามส่ีวนประกอบแนวโน้ม อนุกรมเวลาจะไม่มลีกัษณะสุ่ม 
ในทางตรงกนัขา้มถา้อนุกรมเวลาไม่มส่ีวนประกอบแนวโน้ม อนุกรมเวลาจะมลีกัษณะสุ่ม 

การใชก้ารทดสอบแบบวิง่จะต้องมจีุดอ้างองิ ซึ่งส่วนมากนิยมใชม้ธัยฐานเพื่อดูว่ามจี านวนขอ้มลูที่
มากกว่าหรอืต ่ากว่ามธัยฐานอยู่เท่าใด ถ้ามจี านวนทีม่คี่ามากกว่าและน้อยกว่ามธัยฐานเป็นจ านวนเท่า ๆ กนัขอ้มูลที่
เกบ็รวบรวมมาไดจ้ะมลีกัษณะสุ่ม โดยมขีัน้ตอนการทดสอบแบบวิง่ดงันี้ 

1. ค านวณหาค่ากลางของขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ มธัยฐาน ฐานนิยม แต่ทีน่ิยมใช ้คอื มธัยฐาน 
2. ใหเ้ครื่องหมาย + แก่ขอ้มูลทีม่คี่ามากกว่ามธัยฐาน หรอืค่ากลางตวัอื่น ๆ และใหเ้ครื่องหมาย – 

แก่ขอ้มลูทีม่คี่าน้อยกว่ามธัยฐาน 
3. นับจ านวนชุดของขอ้มลูทีม่เีครื่องหมายเดยีวกนัทีน่ าหน้าและตามหลงัดว้ยเครื่องหมายทีต่่างกนั 

ซึง่เรยีกว่า run  
4. ตัง้สมมุตฐิาน H0 : ขอ้มลูมลีกัษณะสุ่ม (อนุกรมเวลาไม่มส่ีวนประกอบแนวโน้ม) 
                               H1 : ขอ้มลูไม่มลีกัษณะสุ่ม (อนุกรมเวลามส่ีวนประกอบแนวโน้ม) 

5.สถติทิีใ่ชท้ดสอบ  Z=
R-E(R)

S(R)
                                         

6. การทดสอบแบบวิง่จะเป็นการทดสอบแบบสองทาง ดงันัน้บรเิวณปฏเิสธ คอื Z > Z/2 หรอื Z < 
Z/2 (Z/2  และ - Z/2) แทนค่า ตัวแปรสุ่มปกติมาตรฐานที่มพีื้นที่ด้านขวาและด้านซ้ายของเส้นโค้งปกติมาตรฐาน
เท่ากบั /2 ตามล าดบั) 

2.1.5.2 การทดสอบความผนัแปรตามฤดกูาล  
การทดสอบความผนัแปรตามฤดูกาลเพื่อดูว่าอนุกรมเวลามคีวามผนัแปรตามฤดูกาลหรอืไม่ การ

ทดสอบนัน้มทีัง้การทดสอบแบบใชแ้ละไม่ใชพ้ารามเิตอร์ แต่ในทีน่ี้จะใชก้ารทดสอบแบบไม่ใชพ้ารามเิตอร์ คอื  วธิกีาร
ทดสอบของ Kruskal-Wallis ซึง่มวีธิกีารหรอืขัน้ตอนดงันี้              

1. พจิารณาขอ้มูลอนุกรมเวลาทีป่ราศจากแนวโน้มทัง้หมด และเรยีงล าดบัขอ้มูลดงักล่าวจาก  ค่า
ต ่าสุด (ใหเ้ป็นอนัดบัที1่) และเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ จนครบขอ้มลูทุกตวั ซึง่จะเท่ากบั N เมื่อ N คอื จ านวนขอ้มลูทัง้หมด  

2. ตัง้สมมตฐิาน H0 : อนุกรมเวลาไม่มส่ีวนประกอบความผนัแปรตามฤดกูาล 
H1 : อนุกรมเวลามส่ีวนประกอบความผนัแปรตามฤดกูาล 

3.สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ H= [
12

N(N+1)
∑

Ri
2

ni

k
i=1 ] -3(N+1) 

4. การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ถ้า ni  k, k  5, N  15 จะใช้ตาราง 
Kruskal-Wallis แต่ถา้ ni > 5 จะใชต้ารางการแจกแจงความน่าจะเป็นไคก าลงัสอง โดยบรเิวณปฏเิสธ คอื H > χα

2 , K - 1 
แทนค่า ( χα

2 ตวัแปรสุ่มไคก าลงัสองทีม่พีืน้ทีด่า้นขวาของเสน้โคง้การแจกแจงไคก าลงัสอง เท่ากบั ) 
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2.1.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1.6.1 วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลด้วยวิธีของโฮลต์ (Holt’s Exponential 

Smoothing Method) 
วธิกีารท าใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลดว้ยวธิขีองโฮลต์ วธิกีารพยากรณ์แบบนี้มลีกัษณะคล้าย

กบัวธิกีารพยากรณ์แบบการท าใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลซ ้าสองครัง้ คอื มคีวามเหมาะสมกบัอนุกรมเวลาทีม่กีาร
เคลื่อนไหวจากเป็นแนวโน้มแบบเสน้ตรง และยงัเหมาะสมกบัการพยากรณ์ในระยะสัน้จนถงึการพยากรณ์ในระยะปาน
กลาง ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณควรจะมีอย่างน้อย 5 ค่าหรือ 5 ค่าขึ้นไป  ส าหรบัตัวแบบของข้อมูลที่ใช้กับวิธีการ
พยากรณ์แบบนี้มทีัง้ตวัแบบทีเ่ป็นแบบการบวก และการคูณซึ่งเราสามารถเขยีนแบบได้ดงันี้   (สมเกียรติ เกตุเอี่ยม, 
2548) 

Yt = β0+ β1t + ϵt  ตวัแบบการบวก 
Yt = (β0+ β1t)ϵt  ตวัแบบการคณู 

ส าหรบัสมการในการพยากรณ์ทัง้ตวัแบบการบวกและตวัแบบการคณู คอื  

Ŷt+m = at + bt(m) ---------(1) 
2.1.6.2 วิธีวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
การวเิคราะห์การถดถอยอย่างงา่ยเป็นวธิกีารสรา้งเสน้แนวโน้มทีใ่ชแ้นวคดิทีจ่ะท าใหผ้ลรวมก าลงั

สองของผลต่างระหว่างค าแนวโน้มกบัค่าขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาไดม้คี่าน้อยทีสุ่ด สมการเสน้ตรงแนวโน้มทีเ่ป็นเสน้ตรง
โดยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ด 

Ŷ =  a + b(t) ---------(2) 
พจิารณาค่า t ซึง่แทนหน่วยเวลา ถา้จ านวนรายการของขอ้มลูอนุกรมเวลาในอดตีทีเ่กบ็รวบรวมมา

ไดด้มีาก ค่า t จะมาก โดยค านวณค่า a และ b แบบลดั โดยก าหนดให ้t คอื หน่วยเวลา เมื่อปรบัจุดเริม่ตน้ของอนุกรม
เวลา ส าหรบัการปรบัจุดเริม่ตน้ยดืหลกัว่าเมื่อปรบัค่า t ใหเ้ป็น t จะท าให ้∑ t ≠0 ดงัสมการ (ศริลิกัษณ์ สุวรรณวงศ์, 
2556) 

b = 
n ∑ ty - ∑ t ∑ y

n ∑ t2- ( ∑ t)2
  ,  a = Y̅ - b t ̅

2.1.6.3 วิธีปรบัให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลของบราวน์ (Brown’s exponential smoothing 
method)     

การพยากรณ์นี้เหมาะกบัขอ้มลูทีม่กีารเคลื่อนไหวเป็นแนวโน้มแบบเสน้ตรง และไม่มคีวามผนัแปร
ตามฤดกูาล ส าหรบัขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็นแนวโน้มแบบเสน้ตรงจะมตีวัแบบเป็น Yt = β0+ β1t + ϵt 

ค่าของ 
0

β และ 
1

β ในตวัแบบนัน้เป็นค่าพารามเิตอรซ์ึ่งเราไม่ทราบค่า จงึต้องท าการประมาณค่า a 
และ b ส าหรบัวธิกีารพยากรณ์แบบนี้ของค่าของ a และ b จะเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา (t) และมสีูตรส าหรบัค านวณหา
ค่าพยากรณ์ดงันี้ 

Ŷt+m = at + bt(m)    ---------(3)                    

การสรา้งสมการพยากรณ์ตามวธิกีารขา้งตน้จะเกีย่วกบัค่าทีส่ าคญั 2 ค่า คอื 
1. ค่าเริม่ตน้ของ Et

'   และ Et
" ซึง่มวีธิกี าหนดไว ้2 แบบคอื 

ก. ก าหนดให ้Et
'  = Et  

" = Y1 แลว้หา Et
'  กบั Et

" เมื่อ t = 2,3,4….. 
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ข. ก าหนดให ้E0
" =β̂0-

(1 - α)

α
β̂1 และ E0

" =β̂0-
2(1 - α)

α
β̂1 ซึง่ 

β̂0= Y̅ -
(n + 1)

2
β̂1 และ β̂1= 

2{∑ (t - 
(n + 1)

2
)Yt

n
t=1 }

n3- n
 

เมื่อไดค้่า E0
'  และ E0

"  แลว้จงึหา Et
'  กบั Et

" เมื่อ t = 1,2,3,…….. ต่อไป 
2. ค่าคงทีป่รบัใหเ้รยีบ (α)ในทางปฏบิตันิิยมก าหนดค่า α ใหน้้อยกว่าค่า α  ทีใ่ชใ้นวธิกีารท า

ใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพแนนเชยีลอย่างงา่ยหรอืผูพ้ยากรณ์เป็นผูก้ าหนดเองกไ็ดห้รอือาจจะใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูคน้หาค่า 
α โดยใชห้ลกัเกณฑท์ีท่ าให ้MSE มคี่าต ่าสุด 

 
2.1.7 การตรวจสอบความแม่นย าของตวัแบบพยากรณ์ 
ตรวจสอบความแม่นย าของตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยเปอร์เซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลีย่ (Mean 

Absolute Percentage Error, MAPE) 

                                     สูตร  MAPE =
∑ |

et
Yt

|n
t=1

n
 × 100  ---------------(4) 

เกณฑใ์นการพจิารณาความเหมาะสมของค่า MAPE ดงันี้ 
ค่า MAPE ท่ีได ้ การแปลผล 
น้อยกว่า 10 % มคีวามถูกตอ้งสงู 

11-20 % มคีวามถูกตอ้ง 
21-50 % ยอมรบัได ้

มากกว่า 50 % ไม่มคีวามถูกตอ้ง 
 
3. ระเบียบวิธีวิจยั (Research Methodology) 

ในการพยากรณ์จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย ผูว้จิยัไดด้ าเนินงานดงันี้ 
3.1 ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 

3.1.1 รวบรวมจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่ ลกัษณะของขอ้มูลเป็นอนุกรมเวลารายไตรมาส เริม่ตัง้แต่
ไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ. 2545 จนถงึ ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 84 ขอ้มลู ซึง่รวบรวมจากเวบ็ไซต์ data.go.th  

3.1.2 น าขอ้มูลอนุกรมเวลารายไตรมาส ที ่1 ปี พ.ศ. 2545 จนถงึ ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2565 แบ่งขอ้มลู
ออกเป็น 2 ชุด 

ชุดที ่1 ขอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ. 2545 จนไปถงึไตรมาสที ่2 
ปี พ.ศ.2564 ใชส้ าหรบัการวเิคราะหเ์พื่อสรา้งตวัแบบการพยากรณ์ จ านวน 80 ขอ้มลู 

ชุดที่ 2 ขอ้มูลจ านวนผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 - 4 ปี พ.ศ. 2565 ใช้ส าหรบัการ
ตรวจสอบผลของการพยากรณ์ของรปูแบบพยากรณ์แต่ละรปูแบบทีส่รา้งดว้ยขอ้มลูชุดที่ 1 จ านวน 4 ขอ้มลู 

3.2 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
3.2.1 ขัน้ตอนการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา รวบรวมข้อมูล 
1) เกบ็รวบรวมขอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ จากเวบ็ไซต ์data.go.th มลีกัษณะเป็นรายไตรมาส 
2) ศกึษาเกี่ยวกบัเทคนิคพยากรณ์ของขอ้มลูอนุกรมเวลาดว้ยวธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลดว้ย

วธิขีองโฮลตว์ธิวีเิคราะหถ์ดถอยอย่างงา่ยและวธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลดว้ยวธิขีองบราวน์ 
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3.2.2 ขัน้ตอนการสร้างตวัแบบพยากรณ์จ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
1) แบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 ชุด 
2) สรา้งกราฟพจิารณาลกัษณะการเคลื่อนไหวของจ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
3) ทดสอบสมมติฐานแนวโน้มและฤดูกาล เพื่อวิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการ

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
4) การเลือกค่าคงที่การปรับให้เรียบ (α) เลือกโดยใช้หลกัเกณฑ์ที่ท าให้ค่า SSE หรือ MSE หรือ 

MAPE หรอื RMSE ทีม่คี่าต ่าทีสุ่ด 
5) สร้างตวัแบบการพยากรณ์ด้วยวธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลด้วยวธิขีองโฮลต์  วธิวีเิคราะห์

ถดถอยอย่างงา่ยและวธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลดว้ยวธิขีองบราวน์ 
6) เปรยีบเทยีบตวัแบบการพยากรณ์ทีไ่ดด้ว้ยวธิคี่าเปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลีย่ 
7) พยากรณ์จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นประเทศไทยตัง้แต่ไตรมาสที่  1 ปี พ.ศ. 2566 จนถงึ 

ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2566 
8) สรุปผลการศกึษา 

 
4. ผลการวิจยั  

การศกึษาเรื่องตวัแบบการพยากรณ์จ านวนผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทยในครัง้นี้ เป็นการสรา้งตวั
แบบการพยากรณ์จ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นประเทศไทยโดยวธิกีารปรบัใหเ้รยีบเอก็ซ์โพเนนเชยีลของโฮลต์  วธิี
วเิคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและวธิปีรบัใหเ้รยีบเอกซ์โพเนนเชยีลของบราวน์ เพื่อเปรยีบเทยีบตวัแบบทีเ่หมาะสม
ส าหรบัการพยากรณ์จ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยวธิคี่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อน
สมับูรณ์และการพยากรณ์จ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทยในปี พ.ศ. 2566 โดยมผีลการวจิยั ดงันี้ 

4.1 ข้อมูลอนุกรมเวลา 
รวบรวมขอ้มลูจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทยรายไตรมาส (หน่วย : คน) ระหว่างไตรมาสที ่1 ปี 

พ.ศ. 2545 จนถงึ ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 84 ขอ้มลู ซึง่รวบรวมมากจากเวบ็ไซต ์data.go.th  
4.2 การทดสอบส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลา 
ลกัษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาข้อมูลจ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยรายไตรมาส  

(หน่วย : คน) ระหว่างไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ. 2545 จนถงึ ไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 84 ขอ้มลู เมื่อพจิารณาจาก
กราฟของอนุกรมเวลาเทยีบกบัเวลา  

4.2.1 กราฟของข้อมูลอนุกรมเวลา 
น าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปสรา้งกราฟเพื่อดูลกัษณะแนวโน้มและฤดูกาลของขอ้มลูอนุกรมเวลามแีนวโน้ม แสดงดงั

รปูภาพที ่2 
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   รปูภาพท่ี 2 ลกัษณะการเคลือ่นไหวของอนุกรมเวลาขอ้มลูจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย 

4.2.2 การทดสอบสมมติฐานการทดสอบส่วนประกอบของแนวโน้ม โดยวิธีการทดสอบแบบว่ิง 
(Run Test) 

          สมมตฐิานการทดสอบ 
               H0 : อนุกรมเวลาไมม่ส่ีวนประกอบแนวโน้ม 
               H1 : อนุกรมเวลามส่ีวนประกอบแนวโน้ม 

ตารางท่ี 1 การทดสอบแนวโน้มของขอ้มลูจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
จ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี มธัยฐาน จ านวน Runs Z Sig. 

84 81,337,764 2 -9.001 .000* 
* มนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบแบบ Runs Test จะเป็นการทดสอบแบบสองทาง ดงันัน้ปฏิเสธ คอื ที่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 ได้บริเวณปฏิเสธ Z <-1.96 และ Z > 1.96 เนื่องจาก Zcal อยู่ในบริเวณปฏิเสธ ซึ่งค่า Sig. น้อยกว่า
นัยส าคญั 0.05 จงึสรุปไดว้่าอนุกรมเวลาดงักล่าวมส่ีวนประกอบแนวโน้มอย่างมนีัยส าคญั 0.05 

4.2.3 การทดสอบฤดกูาลของข้อมูลอนุกรมเวลาด้วย Kruskal—Wallis H 
สมมตฐิานการทดสอบ 

H0 : อนุกรมเวลาไม่มส่ีวนประกอบความผนัแปรตามฤดกูาล 
H1  : อนุกรมเวลามส่ีวนประกอบความผนัแปรฤดกูาล 

ตารางท่ี 2 การทดสอบฤดกูาลของขอ้มลูจ านวนผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีด่ว้ยวธิ ีKruskal—Wallis H 
Chi-Square df Sig. 

0.130 3 0.988 

จากตารางที ่2 จากการทดสอบแบบ Kruskal—Wallis test หรอื H-test ไดว้่าค่า Sig. มากกว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 จงึสรุปไดว้่าอนุกรมดงักล่าวไม่มส่ีวนประกอบความผนัแปรตามฤดกูาล 
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4.3 การสร้างตวัแบบการพยากรณ์จ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย โดยมวีธิกีารสรา้งตวั
แบบการพยากรณ์ 3 วธิ ี

4.3.1 วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลด้วยวิธีของโฮลต์ (Holt’s Exponential Smoothing 
Method) 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะหค์่าพารามเิตอรใ์นการปรบัใหเ้รยีบของวธิที าใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลดว้ยวธิขีอง
โฮลตจ์ากการค านวณดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 

Parameter Estimate SE t Sig. 

α  1.000 .115 8.712 .000* 
γ  .001 .029 .035 .973 

* มนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่3 แสดงการก าหนดค่าพารามเิตอร ์α  และ γ  เท่ากบั 1.000 และ 0.001 ตามล าดบั ซึง่จะได้
สมการ การพยากรณ์ดว้ยวธิกีารท าใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลดว้ยวธิขีองโฮลต์ ดงันี้ 

Ŷt+m = at + bt(m) ---------------(5) 

โดยที ่ at = 1.000Yt + (1 – 1.000) (at-1 + bt - 1) 
 bt = 0.001(at – at – 1) + (1 – 0.001) bt – 1 

 γ̂t + m แทนค่า พยากรณ์ ณ เวลา t + m 
  at  และ bt แทนค่า ประมาณ ณ เวลา t ของพารามเิตอร ์β0และ β1 ตามล าดบั 
    at  และ bt แทนค่า ประมาณค่าพารามเิตอร ์β0และ β1 ตามล าดบั ณ เวลา t โดยการก าหนดค่า
เริม่ตน้ at  และ bt   ไวด้งันี้  a0 = Y1 และ b0 = Y2 – Y1  
              m แทนค่า จ านวนช่วงเวลาทีต่อ้งการพยากรณ์ไปขา้งหน้า 
              ก าหนดค่าเริม่ตน้โดย ให ้a0 = Y1 และ b1 = 0  
  ก าหนดให ้𝛼 = 1.000, 𝛾 = 0.001, a1 = 9,969,909 และ b1 = 0 

จากสตูร  at = Yt + (1 - )(at – 1 + bt - 1) 
  a1 = (1)(9,669,909) + (1 - 1)( 9,669,909 + 2,746,352) = 9,669,909 
  a2 = (1)(12,416,909) + (1 - 1)( 9,669,909 + 27,436,05.65) = 12,416,261 
  a3 = (1)(15,743,776) + (1 - 1)(12,416,261 + 2,743,608.39) = 15,743,776 
  . 
  . 
  . 
  a80 = (1)(120,849,606) + (1 - 1)(117,350,573 + 678,581) = 120,849,606  
จากสตูร  bt =  (at - at – 1) + (1 - ) bt – 1 
  b1 = (0.001)(9,669,909 - 9,669,909) + (1 – 0.001)(0) = 0 
  b2 = (0.001)(12,416,261 - 9,669,909) + (1 – 0.001)(0) = 2,746.352 
  b3 = (0.001)(15,743,776 - 12,416,261) + (1 – 0.001)(2,746.352) = 6,071.12 
  . 
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  . 
  . 
              b80 = (0.001)(120,849,606 - 118,029,154) + (1 – 0.001)(103,340.62) = 106,057.73 
    ตวัแบบพยากรณ์ จะได ้Ŷ = 120,849,606 + 106,057.73(m) เมื่อ t = 80 + m; m = 1,2,3,…  

4.3.2 วิธีวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะหถ์ดถอยอย่างงา่ยจากการค านวณดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B SE Beta 

(Constant) 1336880.35 1591921.13 - 8.398 .000* 
T 1548369.81 32534.517 .982 47.592 .000* 

* มนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่4 ไดต้วัแบบวเิคราะหถ์ดถอยอย่างงา่ยดงันี้ 

Ŷ = 1,336,880.35 + 1,548,369.81(T) 
 

4.3.3 วิธีปรบัให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลของบราวน์ (Brown’s exponential smoothing method) 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะหว์ธิปีรบัใหเ้รยีบเอกซ์โพเนนเชยีลของบราวน์ จากการค านวณดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 
SPSS 

Parameter Estimate SE t Sig 

α  0.852 .055 15.626 .000* 
* มนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่5 แสดงการก าหนดค่าพารามเิตอร ์α เท่ากบั 0.852 ซึง่จะไดส้มการพยากรณ์วธิปีรบัใหเ้รยีบ
เอกซ์โพเนนเชยีลของบราวน์ดงันี้ 

Ŷt+m = at + bt(m) ---------(6) 

โดยที ่ Ŷt + m คอื   ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t+m 
          at ,bt คอื   ค่าประมาณค่าพารามเิตอร ์β0และ β1ณ เวลา t 
          m         คอื   จ านวนช่วงเวลาทีต่อ้งการพยากรณ์ไปขา้งหน้า 
ค่า   at = 2Et 

' - Et
" 

 bt = (
0.852

1 - 0.852
) 2Et 

' - Et
" 

 E' = 0.852Yt+ (1 - 0.852) Et-1
’  

 Et
" = 0.852Et 

' + (1 - 0.852) Et-1
"  

     เมื่อ  Et 
'  คอื  ค่าทีไ่ดจ้ากการท าใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลอย่างงา่ยในครัง้ที่ 1 ณ เวลา t 

        Et
" คอื  ค่าทีไ่ดจ้ากการท าใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลอย่างงา่ยในครัง้ที่ 2 ณ เวลา t 

  = 0.852 และ E1 
' = E1 

" = Y1= 9,669,909 
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จากสตูร Et
' = αYt+ (1 - α) Et-1

’  
  E2

' = αY2+ (1 - α) E1
’ = (0.852)(12,416,261) +(1 - 0.852)(9,669,909) = 12,009,800.9 

 E3
' = αY3+ (1 - α) E2

’ = (0.852)(15,743,776) +(1 - 0.852)(12,009,800.9) = 15,251,303.8 
 . 
 . 
 . 

 E80
' = αY80+ (1 - α) E79

’ = (0.852)(120,849,606) +(1 - 0.852)(117,928,724) = 120,432,179 
จากสตูร Et

" = αEt
'+ (1 - α) Et-1

"  
 E2

"  = αE2
' + (1 - α) E1

" = (0.852)(12,009,800.9) +(1 - 0.852)(9,669,909) = 11,663,496.9 
 E3

"  = αE3
' + (1 - α) E2

" = (0.852)(15,251,303.8) +(1 - 0.852)(11,663,496.9) = 14,720,308.4 
. 

 . 
 . 
 E80

"  = αE80
' + (1 - α) E79

" = (0.852)(120,432,179) + (1 - 0.852)(117,848,361) = 120,049,774 
จากสตูร at = 2Et

'  - Et
" 

 a2 = 2E2
'  - E2

" = 2(12,009,800.9) - 11,663,496.9 = 12,356,104.9 
 a3 = 2E3

'  - E3
" = 2(15,251,303.8) - 14,720,308.4 = 15,782,299.2 

. 
 . 
 . 
 a80 = 2E80

'  - E80
" = 2(120,432,179) - 120,049,774 = 120,814,584 

 จากสตูร 

  Bt= (
α

1 – α
) (Et

’  - Et
’’) 

 b3= (
α

1-α
) (E2

'  - E2
'' ) =

0.852

1 - 0.852
(12009800.9 -11,663,496.9) = - 295,050 

 b4= (
α

1 - α
) (E3

'  - E3
'' ) =

0.852

1 - 0.852
(15,251,303.8 - 14,720,308.4) = - 452,407 

 . 
 . 
 . 

 b80= (
α

1 - α
) (E79

'  - E79
'' )=

0.852

1 - 0.852
(117,928,724 - 117,848,361) = - 68,468.1 

ตวัแบบพยากรณ์ จะได ้Ŷt = 120,814,584 + (– 68,468.1) (m) เมื่อ t = 80 + m; m = 1,2,3, …  
 

4.4 การเปรียบเทียบตวัแบบท่ีความแม่นย าของตวัแบบการพยากรณ์ทัง้ 3 วิธี 
 การค านวณค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์จากขอ้มลูจ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศ
ไทยชุดที ่2 ตัง้แต่ ไตรมาสที ่1 พ.ศ.2565 จนถงึ ไตรมาสที ่4 พ.ศ.2565 จ านวน 4 ค่า น าจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่
ในประเทศไทยค านวณหาค่าเปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนสมับรูณ์เฉลีย่ (Mean absolute percentage error : MAPE)  
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลี่ยจากการพยากรณ์วธิที าใหเ้รยีบเอ็กโพเนนเชยีลของ
โฮลตว์ธิวีเิคราะหถ์ดถอยอย่างงา่ยและวธิที าใหเ้รยีบเอก็โพเนนเชยีลของบราวน์ 

วิธีการพยากรณ์ ค่าความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉล่ีย 
วธิที าใหเ้รยีบเอก็โพเนนเชยีลของโฮลต ์ 2.08 

วธิวีเิคราะหถ์ดถอยอย่างงา่ย 11.09 
วธิที าใหเ้รยีบเอก็โพเนนเชยีลของบราวน์ 0.26 

 จากการพจิารณาค่า MAPE วธิที าใหเ้รยีบเอกโพเนนเชยีลของบราวน์และวธิปีรบัใหเ้รยีบเอกโพเนนเชยีลของ
โฮลต์ มีค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เท่ากับ 0.26 และ 2.08 ซึ่งน้อยกว่า 10 % จึงอยู่ในเกณฑ์การ
พยากรณ์ถูกต้องสูง แต่วธิที าใหเ้รยีบเอกโพเนนเชยีลของบราวน์เป็นตวัแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัการพยากรณ์จ านวน
ผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นประเทศไทยซึ่งมคี่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ เท่ากบั 0.26 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่าวธิที าใหเ้รยีบเอกโพเนนเชยีลของโฮลต์และวธิวีเิคราะห์ถดถอยอย่างง่าย วธิที าใหเ้รยีบเอกโพเนนเชยีลของ 
บราวน์จงึเหมาะสมในการพยากรณ์จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย 

4.5 พยากรณ์จ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยด้วยตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
พยากรณ์จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นประเทศไทย ในไตรมาสที่ 1 - 4 ปี พ.ศ.2566 ดว้ยวธิปีรบั

ใหเ้รยีบเอกซ์โพเนียนเชยีลของบราวน์ ตวัแบบพยากรณ์ คอื Ŷt = 120,814,584 + (– 68,468.1) (m)  
ค่าพยากรณ์จ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นประเทศไทยในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2566 จนถงึ ไตรมาสที ่4 ปี 

พ.ศ.2566 
Ŷ85 = Ŷ80 + 5 = 120,814,584 – 68,468.1) (5) = 120,472,244 
Ŷ86 = Ŷ80 + 6 = 120,814,584 – 68,468.1) (6) = 120,403,775 
Ŷ87 = Ŷ80 + 7 = 120,814,584 – 68,468.1) (7) = 120,335,307 
Ŷ88 = Ŷ80 + 8 = 120,814,584 – 68,468.1) (8) = 120,266,839 

ตารางท่ี 7 แสดงค่าพยากรณ์จ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทยในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2566 จนถงึไตรมาสที ่
4 ปี พ.ศ.2566 

ไตรมาสและปี ค่าพยากรณ์ 
1/2566 120,472,244 
2/2566 120,403,775 
3/2566 120,335,307 
4/2566 120,266,839 

 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (Discussion  and Recommendation) 

ในการศกึษาผลของการสรา้งตวัแบบพยากรณ์จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย ทีไ่ดค้อื   
Ŷ = 120,814,584 – 68,468.1(m) สามารถอธบิายไดว้่าตวัแบบพยากรณ์วธิปีรบัใหเ้รยีบเอกซ์โพเนนเชยีลของบราวน์ เป็น
ตวัแบบทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัการพยากรณ์จ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นประเทศไทยและไดท้ าใหท้ราบว่าแนวโน้ม
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทยทีล่ดน้อยลง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริพรรณ ทองหนัก (2565) 
เรื่องการพยากรณ์จ านวนการเกิดของประชากรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซึ่งผลการวจิยัพบว่าวธิปีรบัใหเ้รยีบเอกซ์โพเนน
เชยีลของบราวน์ เป็นตวัแบบทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัการพยากรณ์และสรุปว่ามจี านวนการเกดิของประชากรลดน้อยลง 
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อย่างไรกต็ามจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นประเทศไทยของประชากรมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งขึน้อยู่กบั
สภาวะเศรษฐกจิทัง้ภายในและต่างประเทศ หรอืมปัีจจยัอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันัน้ควรปรบัปรุงตวัแบบพยากรณ์ทีม่คีวาม
เหมาะสมเมื่อเวลาเปลีย่นไปใหเ้ป็นปัจจุบนัต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสโิรรตัน์ จัน่งาม และคณะ (2566) ไดศ้กึษา
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อพยากรณ์จ านวนผู้เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า วิธทีี่
เหมาะสมที่สุด คือ วิธีการท าให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลด้วยวิธีของบราวน์  (MAPE= 7.933 และ RMSE= 
1,318.879) จากการศึกษาในครัง้นี้ได้น าจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการ
พยากรณ์ 3 วธิ ีคอื วธิกีารปรบัให้เรยีบเอกซ์โพเนนเชยีลของโฮลต์ วธิวีเิคราะห์ถดถอยอย่างง่ายและวธิกีารปรบัให้
เรียบเอกซ์โพเนนเชียลของบราวน์ และหาค่าที่เหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ์ โดยวิธีค่าเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย ซึ่งการศึกษาครัง้ต่อไปควรใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่หลากหลายวิธีและหาค่าในการ
ตรวจสอบวธิกีารพยากรณ์เพิม่มากขึน้  

จากการวจิยัในครัง้นี้ พบว่า มขีอ้จ ากดัในเรื่องขอ้มลูเน่ืองจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากหน่วยงานส านักงานพฒันารฐับาล
ดจิทิลั (องค์การมหาชน) ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมไว ้ซึ่งด าเนินการรวบรวมไวเ้ป็นรายไตรมาส ดงันัน้เพื่อใหข้อ้มลูมี
จ านวนมากเพียงพอที่จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลในการพยากรณ์เพื่อให้ได้ค่าพยากรณ์ที่มีความแม่นย ามากที่สุด 
นอกจากนี้ควรมกีารรวบรวมขอ้มลูจากหลาย ๆ แหล่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ากขึน้ 
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