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บทคดัยอ่ 

 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการรบัรู้ที่มผีลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ี IoT ในการเกษตร

อจัฉรยิะของเกษตรกรไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเกษตรกรที่มคีวามรู้เกี่ยวกบั
เทคโนโลย ีIoT แต่ยงัไม่เคยใชง้านมาก่อน จ านวน 400 คน ขอ้มลูทีไ่ดถู้กวเิคราะหด์ว้ยโมเดลสมการเชงิโครงสรา้ง เพื่อ
ประเมนิอทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรต่าง ๆ ทีม่ตี่อการยอมรบัเทคโนโลย ี IoT ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
ดา้นการรบัรู ้ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามปลอดภยั การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทุน การรบัรู้
ความเพลดิเพลนิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม มอีทิธพิลทางออ้มต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ี IoT ผ่านการ
รบัรู้ประโยชน์ การรบัรู้ประสทิธผิลของต้นทุนมอีิทธพิลทางตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อความตัง้ใจใชง้าน การรบัรู้ความ
เพลดิเพลนิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมมอีิทธพิลทางตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อการรบัรูป้ระโยชน์ ขณะที่
ปัจจยัอื่นส่งผลในทางอ้อม ผลที่ได้จากงานวจิยันี้สามารถใช้เป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์  ส าหรบัหน่วยงานภาครฐัในการ
ออกแบบนโยบายหรอืมาตรการส่งเสรมิการน าเทคโนโลย ีIoT ไปใช้ในภาคเกษตรได้อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
ขณะเดยีวกนั ผู้พฒันาอุปกรณ์และแพลตฟอร์ม IoT สามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์ ฟีเจอร์ 
และบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรมของเกษตรกรไทย    
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Abstract 
 

The objective of this study is to examine the cognitive factors that affect Thai farmers’ intention to use 
IoT in smart agriculture. Data were gathered from a sample of 400 Thai Farmers who were aware of IoT 
technologies but had not yet adopted them in practice. Structural Equation Modeling was used to assess both 
direct and indirect effects of various factors on adoption intention. The results show that cognitive factors -- 
namely perceived security, self-efficacy, cost-effectiveness, enjoyment, and perceived control -- significantly 
influence farmers' intention to use IoT through their perceived usefulness. Additionally, perceived cost-
effectiveness has a significant direct influence on farmers' intention to use IoT. In particular, perceived 
enjoyment and perceived control have significant direct influences on perceived usefulness, while other 
cognitive factors have only indirect effects. These findings provide valuable information that can help 
governments design effective and sustainable policies to promote IoT adoption in the agricultural sector and 
can also help IoT developers design products that work better for Thai farmers and their specific situations. 
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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things: IoT) หรอื “ไอโอท”ี เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยใหอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ  เช่น 

เซ็นเซอร์ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์ควบคุม สามารถเชื่อมต่อและสื่อสารกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการจดัการและตดัสนิใจผ่านขอ้มูลแบบเรยีลไทม์ (Alkawsi, 2018) ปัจจุบนัเทคโนโลยไีอโอทไีดร้บัการ
ยอมรับอย่างแพร่หลายทัง้ในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค เช่น ระบบบ้านอัจฉริยะ (Smart Homes) และใน
ภาคอุตสาหกรรม เช่น การผลติ การแพทย์ และการเกษตร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเกษตรกรรมทีถู่กพฒันาไปสู่รปูแบบ 
เกษตรอจัฉรยิะ (Smart Agriculture) ทีเ่น้นการใชข้อ้มูลและเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ ตวัอย่างเช่น  
ระบบควบคุมความชื้นอตัโนมตัิ การวิเคราะห์คุณภาพดนิ  การใช้โดรนในการพ่นปุ๋ ยหรือสารเคม ีและระบบจดัการ
ผลผลติแบบแม่นย า (Sneineh & Shabaneh, 2023; Zhang et al., 2022) 

ในประเทศไทย ภาครฐัไดส่้งเสรมิเทคโนโลยเีกษตรอจัฉรยิะอย่างต่อเนื่อง ในภาคเกษตรผ่านโครงการต่าง ๆ 
เช่น โครงการ HandySense B-Farm ของศูนย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร์แห่งชาต ิ(NECTEC) ซึ่งเป็น
แพลตฟอรม์สมารต์ฟารม์ทีผ่สานการท างานของ IoT เขา้กบัปัญญาประดษิฐ ์(AI) เพื่อช่วยเกษตรกรในการจดัการฟารม์
ไดอ้ย่างแม่นย าและมปีระสทิธภิาพ (เดลนิิวส,์ 2568) 

อย่างไรกต็ามระดบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นภาคเกษตรกรรมไทยยงัอยู่ในชว่งเริม่ตน้  จากรายงานของ
ส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั (2564) ระบุว่า การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในภาคเกษตรของไทยยงัคงกระจุก
ตัวอยู่ในระดบั 1.0 ถึง 2.0 เท่านัน้ ตามนิยามของ da Silveira and Amaral (2022) เกษตรกรรม 1.0 เป็นรูปแบบที่
พึง่พาธรรมชาตแิละแรงงานมนุษยเ์ป็นหลกั ขณะทีเ่กษตรกรรม 2.0 เริม่มกีารใชเ้ครื่องจกัรกล หรอืระบบดจิทิลับางส่วน 
อย่างเช่น เซ็นเซอร์วดัอุณหภูม ิหรอืการค้าขายผ่าน E-Commerce ซึ่งการที่เกษตรกรไทยยงัไม่สามารถพฒันาไปสู่
เกษตรกรรม 3.0 หรอื 4.0 ไดอ้ย่างเตม็รปูแบบ เนื่องจากขอ้จ ากดัทีส่ าคญัดา้นความรู ้ทกัษะ และการเขา้ถงึเทคโนโลย ี  

แมเ้กษตรกรไทยส่วนหนึ่ง จะตระหนักถงึศกัยภาพและประโยชน์ของเทคโนโลยี IoT ในการยกระดบัผลผลติ
และลดต้นทุน แต่การน าไปใชง้านจรงิยงัคงเผชญิกบัอุปสรรคส าคญั เช่น ความยุ่งยากในการใชง้าน ความกงัวลดา้น
ความปลอดภยัไซเบอร ์ค่าใชจ้่ายในการลงทุนทีส่งู และการขาดความมัน่ใจในตนเอง ปัจจยัเหล่านี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ดา้นพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีเช่น Technology Acceptance Model (TAM)   ทีร่ะบุว่า การยอมรบัเทคโนโลยี
เกดิจากการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และปัจจยัอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูข้องผูใ้ช้ 

ดงันัน้ เพื่อส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีไอโอท ีอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืในภาคการเกษตร ผู้วจิยัจงึมุ่ง
ศึกษาปัจจยัด้านการรบัรู้ (Cognitive Factors) ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งาน IoT ในภาคเกษตร ปัจจยัด้านการรบัรู้
หมายถงึ การรบัรู ้และการประเมนิของบุคคลต่อเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อทศันคตเิจตคติ และความตัง้ใจของผูใ้ชง้านก่อน
การตัดสินใจน า IoT ไปใช้งานจริง การศึกษาปัจจยัดังกล่าว จะช่วยให้สามารถเข้าใจกลไกทางจิตใจ (Cognitive 
Processes) ทีน่ าไปสู่การยอมรบัเทคโนโลยไีดอ้ย่างชดัเจน และสามารถเขา้ใจถงึระดบัความพรอ้มของเกษตรกรในการ
เปลีย่นผ่านไปสู่การใชเ้ทคโนโลยอีย่างเป็นรปูธรรม  

งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์ เพื่อ (1) ศกึษาปัจจยัด้านการรบัรู้ที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้งาน IoT ในภาค
เกษตรอจัฉรยิะของเกษตรกรไทย (2) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างปัจจยัดา้นการรบัรู ้และความตัง้ใจใช้
งาน IoT ในภาคเกษตร  ผลการวจิยัสามารถเป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์ใหก้บัหน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กรสนับสนุนด้าน
การเกษตรในการออกแบบนโยบาย หรือมาตรการส่งเสริมการน า IoT ไปใช้อย่างตรงจุดและยัง่ยืน นอกจากนี้ 
ผูป้ระกอบการและนักพฒันาอุปกรณ์ IoT สามารถใชข้อ้มูลจากงานวจิยันี้ในการพฒันาผลติภณัฑ์ ฟีเจอร์ หรอืบรกิาร 
ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของเกษตรกรไทยไดอ้ย่างแทจ้รงิ สิง่เหล่านี้จะช่วยส่งเสรมิการใช ้IoT เพื่อเพิม่ผลติภาพ ลด
ตน้ทุน และยกระดบัคุณภาพชวีติ ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากและเกษตรกรรมไทยอย่างยัง่ยนื 
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
เกษตรอจัฉรยิะ (Smart Agriculture) หมายถงึ แนวทางการท าเกษตรทีป่ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและระบบ

อตัโนมตัเิพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ ลดต้นทุน เพิม่ผลผลติ และตอบสนองความต้องการของตลาดอย่างแม่นย า 
(Zhang et al., 2022) แนวคิดนี้มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจ (Data-Driven Decision Making) ในทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการผลติ ตัง้แต่การเตรยีมดนิ ปลูกพชื การจดัการน ้าและสารอาหาร การควบคุมโรค ไปจนถงึการ
เกบ็เกี่ยวและขนส่ง อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ (IoT) ถอืเป็นหนึ่งในเทคโนโลยหีลกัทีข่บัเคลื่อนแนวคดิเกษตรอจัฉรยิะนี้ 
ทีช่่วยใหเ้กษตรกรสามารถตรวจสอบและควบคุมสภาพแวดล้อมไดแ้บบเรยีลไทม ์อุปกรณ์ IoT เช่น เซน็เซอร์ตรวจวดั
ความชื้นในดนิ อุณหภูม ิความเขม้แสง หรอืค่าความเป็นกรด-ด่าง จะส่งขอ้มูลไปยงัแพลตฟอร์มวเิคราะห์ทีใ่ชร้่วมกบั 
AI หรอืระบบคลาวด์เพื่อเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลจากภาคสนามแบบต่อเนื่อง ช่วยใหเ้กษตรกรสามารถตดัสนิใจอย่าง
แม่นย าและทันเวลา (Kamilaris et al., 2017; Navarro et al., 2020) ตัวอย่างการใช้งาน IoT ในเกษตรกรรม เช่น  
ระบบควบคุมความชืน้อตัโนมตั ิทีเ่ปิด-ปิดระบบรดน ้าโดยอตัโนมตัเิมื่อระดบัความชืน้ในดนิต ่ากว่าค่าทีต่ัง้ไว้ (García et 
al., 2020) การใชโ้ดรนเพื่อตรวจสอบพืน้ทีเ่พาะปลูกในเชงิภาพถ่ายความละเอยีดสูง หรอืใชส้ าหรบัพ่นปุ๋ ยและสารเคมี
เฉพาะจุดเพื่อลดต้นทุน (Tsouros, Bibi, & Sarigiannidis, 2019)  การวิเคราะห์คุณภาพดิน ด้วยเซ็นเซอร์ IoT ที่
เชื่อมต่อกบัระบบวเิคราะห์ขอ้มูล ท าให้สามารถปรบัสูตรปุ๋ ยให้เหมาะสมกบัสภาพดนิของแต่ละแปลง  (Rejeb et al., 
2022) และ ระบบจดัการผลผลติแบบแม่นย า (Precision Farming) โดยใช ้ขอ้มูลภูมอิากาศ สภาพอากาศ และ ประวตัิ
การเพาะปลูก เช่น แผนทีผ่ลผลติหลายปี เพื่อก าหนดพืน้ที่และอตัราเพาะปลูกที่เหมาะสมและสนับสนุนการตดัสินใจ 
(Gebbers, Adamchuk, & Anderson, 2010) การใช้ระบบจดัการแปลงเกษตร ในแปลงไร่ แปลงนา แปลงสวน และ
โรงเรอืนเพาะปลูก โดยการสัง่งานผ่านแอปพลเิคชนัในมอืถอื ในการเฝ้าสงัเกต สัง่การท างาน และควบคุมระบบไฟฟ้า 
และอุปกรณ์ไฟฟ้าแบบอตัโนมตั ิเพื่อควบคุมกจิกรรมทางการเกษตรในระยะไกล (ธาวดิา ศริสิมัพนัธ์, 2567) 

งานวจิยันี้เลอืกใช้ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ ของ Davis 
(1989) และทฤษฎีการเรยีนรู้ทางสงัคมเชงิพุทธปัิญญา (Social Cognitive Theory: SCT) ของ Bandura (1986) เป็น
กรอบทฤษฎหีลกั เนื่องจากการอธบิายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีIoT ในภาคเกษตรกรรมไทยใหค้รอบคลุมและ
ลกึซึ้ง จ าเป็นต้องพจิารณาทัง้ปัจจยัดา้นการรบัรู ้(Cognitive Factors) และปัจจยัดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Factors) 
ซึง่ทฤษฎเีดยีวไม่สามารถอธบิายไดค้รบถว้น  

TAM มีจุดแข็งในการอธิบายการประเมินคุณค่าและประสิทธิผลของการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
(Technology-Related Perceptions) ทีน่ าไปสู่การยอมรบั เช่น การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การ
รบัรูค้วามปลอดภยั ขณะที ่SCT ทีอ่ธบิายว่า พฤตกิรรมของมนุษยเ์ป็นผลจากกระบวนการประเมนิทางจติ (Cognitive 
Appraisal) ซึง่ส่งผลต่อเจตคตแิละความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลย ีSCT มจีุดแขง็ในการอธบิายบทบาทของการรบัรู้
ความสามารถของตน (Self-Efficacy) การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม และกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิพฤตกิรรม ซึ่งมี
อทิธพิลโดยตรงต่อการเกดิพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ 

หากใชเ้พยีง TAM จะไม่สามารถครอบคลุมกลไกส าคญัด้าน Self-Efficacy และการเรยีนรู้เชงิพฤตกิรรมทีม่ี
ความส าคญัต่อเกษตรกรซึง่มพีืน้ฐานทกัษะเทคโนโลยแีตกต่างกนั ในทางกลบักนั การใชเ้พยีง SCT จะขาดโครงสรา้งที่
ชดัเจนส าหรบัอธบิายการประเมนิคุณค่าและประสทิธผิลของเทคโนโลย ีดงันัน้ การผสานทัง้สองทฤษฎีจงึท าใหก้รอบ
แนวคดิมคีวามครบถว้น ครอบคลุมทัง้มติดิา้นการรบัรูแ้ละดา้นพฤตกิรรม สอดคล้องกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และ
สามารถอธบิายความสมัพนัธข์องตวัแปรไดอ้ย่างเป็นระบบและแม่นย า 

ตารางที่ 1 แสดงการจ าแนกตวัแปรในงานวจิยันี้ตามประเภท (Cognitive/Behavioral) และการระบุทฤษฎี
ตน้แบบ TAM และ SCT เพื่อใหเ้หน็ทีม่าทางทฤษฎแีละบทบาทของแต่ละตวัแปรในกรอบแนวคดิ โครงสรา้งดัง้เดมิของ 
TAM (Davis, 1989) มปัีจจยัหลกั 2 ตวั คอื การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และ การรบัรูค้วามงา่ยใน
การใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEoU) ซึ่งท าหน้าที่เป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างปัจจยัภายนอกกบัพฤติกรรม
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การใชง้าน ทัง้นี้ TAM เปิดรบัตวัแปรภายนอก (External Variables) เขา้มาเพื่ออธบิายหรอืท านาย PU และ PEoU ให้
แม่นย ายิ่งขึ้น (Venkatesh & Davis, 2000) โดยตัวแปรภายนอกที่เป็นส่วนขยายของ TAM (TAM Extensions) ใน
งานวจิยันี้ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามปลอดภยั การรบัรูป้ระสทิธผิลของต้นทุน และการรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ ส่วนปัจจยั
จาก SCT (Bandura, 1986) เน้นความเชื่อ และความรบัรูเ้กี่ยวกบัตนเอง (Self-related Cognitions) ไดแ้ก่ ความตัง้ใจ
ใชง้าน การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม ซึง่ช่วยอธบิายบทบาทของความเชือ่
และการรบัรูข้องบุคคลทีม่ตี่อการกระท า 

ตารางท่ี 1 การจ าแนกตวัแปรตามประเภท และแหล่งท่ีมาของตวัแปร 

ตวัแปร ประเภท แหล่งท่ีมา ค าอธิบาย 

การรบัรูค้วามปลอดภยั (PS) Cognitive 
TAM 

(Extension) 
การประเมนิดา้นเหตุผล และการรบัรูว้่าการใชง้าน IoT มคีวาม
ปลอดภยัเพยีงพอ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (PC) Cognitive SCT ความเชื่อมัน่ในความรูแ้ละทกัษะของตนเองในการใชง้าน IoT 

การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทุน (PCE) Cognitive 
TAM 

(Extension) 
การประเมนิความคุ้มค่าของการลงทุน โดยวเิคราะห์ต้นทุน-
ผลตอบแทน 

การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ  (PE) Cognitive 
TAM 

(Extension) 
อารมณ์ดา้นความสนุกสนานทีม่ตี่อการใชง้านเทคโนโลย ี

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
(PCT) 

Cognitive SCT ความรูส้กึว่าตนสามารถควบคุมการใชง้านระบบได้ 

การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) Cognitive TAM (Core) 
การประเมนิว่าระบบมปีระโยชน์ และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพได้
จรงิ 

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PEoU) Cognitive TAM (Core) การประเมนิว่าระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 

ความตัง้ใจใชง้าน (IU) Behavioral SCT การตดัสนิใจและความมุ่งมัน่ทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยจีรงิในอนาคต 

 
จากตารางที ่1 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมในงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ ความตัง้ใจใชง้าน (Intention to Use: IU)  ซึง่สะทอ้น

ความมุ่งมัน่ของเกษตรกรในการน า IoT มาใชจ้รงิในกจิกรรมทางการเกษตร  การศกึษาปัจจยันี้ชว่ยใหเ้ขา้ใจระดบัความ
พรอ้มของเกษตรกรในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การใชเ้ทคโนโลยอีย่างเป็นรูปธรรม ส าหรบัปัจจยัดา้นการรบัรูใ้นงานวจิยันี้
ประกอบดว้ย (1) การรบัรูค้วามปลอดภยั (2) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (3) การรบัรูป้ระสทิธผิลของต้นทุน (4) 
การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ (5) การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม (6) การรบัรูป้ระโยชน์ และ (7) การรบัรูค้วามงา่ย
ในการใชง้าน  

การรบัรูค้วามปลอดภยั (Perceived Security: PS) หมายถงึ การรบัรูข้องผูใ้ชง้านว่าเทคโนโลยหีรอืบรกิารมี
มาตรการป้องกันที่เพียงพอ และสามารถปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการใช้งานได้ 
(Featherman & Pavlou, 2003; Li & Yu, 2011) PS ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ ความไว้วางใจ และ
การตดัสนิใจยอมรบัเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในระบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล เช่น บรกิาร IoT หรอืระบบอตัโนมตัิ
ภาคเกษตรกรรม (Li & Yu, 2011) ผู้ใช้งานที่รับรู้ว่าเทคโนโลยีมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม จะมี
แนวโน้มเชื่อว่าเทคโนโลยนีัน้สามารถน ามาใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (PU) และจะเกดิความตัง้ใจในการใชง้านมาก
ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Siagian et al. (2022) ทีพ่บว่าความปลอดภยัในการใชง้านเทคโนโลยส่ีงผลเชงิ
บวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ และทางออ้มต่อความตัง้ใจใชง้านผ่านการรบัรูป้ระโยชน์  

การศกึษานี้ตัง้สมมตฐิานว่าการรบัรูค้วามปลอดภยั (PS) มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) และ PU เป็น
ตวัขบัเคลื่อนโดยตรงของความตัง้ใจใชง้าน (IU) โดยออกแบบสมมตฐิานใหเ้ป็น Indirect-Only Mediation ไม่ไดก้ าหนด
เสน้ทางอทิธพิลตรงจาก PS ไปยงั IU เหตุผลส าคญัคอื หลกัฐานเชงิประจกัษ์จากหลายการศกึษาพบว่า ในสถานการณ์
ทีผู่ใ้ชง้านมคีวามอ่อนไหวต่อความปลอดภยัสูง หรอือยู่ในสภาพแวดล้อมทีม่คีวามเสีย่งสูง เช่น ระบบดา้นการเงนิหรอื
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ขอ้มูลส่วนบุคคลปรมิาณมาก PS มกัมอีิทธพิลทางตรงและค่อนขา้งสูงต่อ IU (Almaiah et al., 2022; Hanif & Lallie, 
2021; Lai & Liew, 2021) ตรงกนัขา้ม ในสถานการณ์ทีค่วามอ่อนไหวต่อความปลอดภยัต ่า หรอืความเสีย่งมลีกัษณะ 
Low Salience อิทธพิลทางตรงของ PS ต่อ IU มกัไม่เด่นชดั แต่จะท างานผ่านตวัแปรอื่น เช่น ความเชื่อมัน่ (Trust) 
หรือความสามารถในการใช้งาน (Usability) ในลักษณะของอิทธิพลทางอ้อม ( Indirect-Only Mediation) เท่านัน้ 
(Aboobucker & Bao, 2019; Handoyo et al., 2024) 

ดงันัน้ ในการวจิยัเรื่องการยอมรบัเทคโนโลย ีIoT ของเกษตรกรไทย ซึง่ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัมคีวาม
เด่นชดัไม่สูงนัก PS จงึน่าจะท าหน้าที่เป็นเงื่อนไขพื้นฐาน (Hygiene Factor) ที่ช่วยให้เกษตรกรมองเห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของเทคโนโลยไีดช้ดัเจนขึน้ มากกว่าการเป็นแรงจงูใจโดยตรง (Direct Driver) ในการน ามาใชง้าน   ดว้ยเหตุ
นี้ งานวจิยัจงึก าหนดสมมตฐิานให ้PS ส่งผลทางออ้มต่อ IU ผ่าน PU เท่านัน้ จงึก าหนดสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): การรบัรูค้วามปลอดภยั (PS) มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU)  
สมมติฐานท่ี 2 (H2): การรบัรูค้วามปลอดภยั (PS) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Perceived Competence: PC) หมายถงึ ความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้านว่าตนมี
ความสามารถ ในการใชง้านเทคโนโลยไีด ้เช่น การตัง้ค่าระบบ เชื่อมต่ออุปกรณ์ การสัง่งาน เพยีงอาศยัคู่มอืการใชง้าน 
หรอืไดศ้กึษาจากตวัอย่าง โดยไม่ต้องพึง่พาผูอ้ื่น แนวคดินี้สะทอ้นถงึความเชื่อมัน่ของผูใ้ชว้่า ตนมคีวามสามารถเพยีง
พอทีจ่ะเรยีนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Deci & Ryan, 1985; Bandura, 1997; Mirzaee et al., 2016)  

อย่างไรกต็ามแมว้่า PC จะมผีลต่อทศันคตหิรอืแรงจงูใจ แต่การศกึษาจ านวนมากพบว่า PC ไม่ไดเ้ป็นแรงขบั
โดยตรงต่อความตัง้ใจใช้งานเสมอไป แต่จะส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรเชิงการรับรู้ เช่น การรับรู้ประโยชน์ (PU)   
(Venkatesh & Davis, 2000; Hsu & Chiu, 2004) กลไกดงักล่าวคอื เมื่อผู้ใชเ้ชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง พวก
เขาจะมองเหน็ว่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์และสรา้งคุณค่า ซึ่ง PU จะกลายเป็นตวัขบัเคลื่อนหลกัต่อ IU  การเน้นเสน้ทาง
อทิธพิลของ PC ทีม่ตี่อ IU ผ่าน PU จงึสะทอ้นกระบวนการที ่PC ไม่ไดก้ าหนดความตัง้ใจใชง้านโดยตรง แต่ท าใหก้าร
รบัรูด้า้นประโยชน์ชดัเจนขึ้นก่อน ในการประยุกต์ใชง้านเทคโนโลยี เกษตรกรมกัจะใหค้วามส าคญักบัคุณค่าทีไ่ด้จรงิ 
(Utility-focused) เช่น ผลผลิตที่สูงขึ้นหรือต้นทุนที่ลดลง  มากกว่าความรู้สึกเชิงจิตวิทยาว่าตนมีความสามารถใช้
เทคโนโลย ี(Competence-focused) ไดเ้อง (Chandio et al., 2021; Maroufkhani et al., 2022) ดงันัน้ แมเ้กษตรกรจะ
เชื่อว่าตนสามารถเรยีนรูก้ารใช ้ IoT ได ้แต่สิง่ทีจ่ะโน้มน้าวใหเ้กดิ IU ไม่ใช่ PC โดยตรง หากแต่ผ่าน PU ทีเ่ป็นกลไก
กลางแปลงความเชื่อมัน่ในความสามารถ ไปสู่การรบัรูคุ้ณค่าทีเ่ป็นรปูธรรม ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึไม่ตัง้สมมตฐิานว่า PC 
ส่งผลโดยตรงต่อ IU แต่พจิารณาเพยีงผลทางออ้มผ่าน PU เท่านัน้   
สมมติฐานท่ี 3 (H3): การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (PC)  มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 
สมมติฐานท่ี 4 (H4): การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (PC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านการรบัรู้
ประโยชน์ (PU) 

การรบัรู้ถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment: PE) หมายถึง ระดบัที่ผู้ใช้งานรู้สึกสนุก เพลิดเพลนิ 
หรอืพงึพอใจขณะใชง้านเทคโนโลย ีโดยไม่เกี่ยวขอ้งกบัประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านในเชงิหน้าทีโ่ดยตรง (Davis et 
al., 1992) แนวคิดนี้สะท้อนแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ที่เป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัให้ผู้ใช้งานรู้สกึ
อยากเรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง (Venkatesh, 2000) 

ในการใช้งานเทคโนโลยี IoT หากระบบมีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย ให้ประสบการณ์ที่ราบรื่น มีฟีเจอร์ที่
ตอบสนองความสนใจของผูใ้ช ้และไม่ก่อใหเ้กดิความเบื่อหน่าย และเมื่อเหน็หน้าตาของโปรแกรมค าสัง่ของอุปกรณ์แลว้
อาจจะมคีวามตื่นตาตื่นใจกบัขอ้มลูหรอืผลลพัธท์ีไ่ด ้หรอืใหค้วามรูส้กึเหมอืนเล่นเกม ก็จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึสนุกหรอื
เกดิความพงึพอใจในการใชง้าน ซึง่อาจส่งผลต่อการประเมนิว่าเทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์ต่อการท างาน (PU) และส่งผล
ใหเ้กดิความตัง้ใจใชง้าน (IU)  



Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol. 10 No. 2 (July – December 2025) 

Page | 26 

อย่างไรกต็าม PE จดัเป็นปัจจยัเชงิอารมณ์ (Affective Factor) ซึง่ไม่ใช่แรงขบัหลกัโดยตรงเหมอืน PU ในการ
ตัดสินใจใช้งานเทคโนโลย ีหลายงานวจิยัระบุว่าความเพลดิเพลินส่งผลต่อเจตคติหรือเสรมิสร้างการรบัรู้ประโยชน์
มากกว่าที่จะก าหนดพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน ( IU) โดยตรง (Davis et al., 1992; Van der Heijden, 2004; 
Venkatesh, 2000; Park & Park, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัเกษตรกรซึง่มกัใหค้วามส าคญักบัผลประโยชน์ทีจ่บั
ต้องได ้เช่น การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติมากกว่าปัจจยัเชงิเชงิสุนทรยีะ (Hedonic Aspects) นัน่หมายความว่า แม ้
PE จะมบีทบาท แต่จะไม่ใช่แรงจูงใจโดยตรงต่อ IU หากแต่ช่วยเพิม่การรบัรู้ประโยชน์ของ IoT ให้ชดัเจนขึน้ ดงันัน้ 
งานวจิยันี้จงึตัง้สมมตฐิานว่า PE มอีทิธพิลต่อ IU ในทางออ้มผ่าน PU เพยีงเสน้ทางเดยีว 
สมมติฐานท่ี 5 (H5): การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ (PE) มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 
สมมติฐานท่ี 6 (H6): การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ (PE) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ 
(PU) 

การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทุน (Perceived Cost-Effectiveness: PCE) หมายถงึ การประเมนิของผูใ้ชง้านว่า
เทคโนโลยหีรอืบรกิารทีต่นก าลงัจะใช ้ใหป้ระโยชน์ทีคุ่ม้ค่ากบัตน้ทุนทีต่อ้งจา่ย ทัง้ในแงข่องเงนิ เวลา และทรพัยากรอื่น 
(Alcon et al., 2021; Chong et al., 2010) แนวคดินี้สะท้อนมุมมองของผู้ใช้งานที่ประเมนิความคุ้มค่าโดยรวม ไม่ใช่
จากตน้ทุนทีแ่ทจ้รงิแต่เป็นความรูส้กึว่าการใชง้านนัน้สมราคา หรอื ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสม ในการใชเ้ทคโนโลย ีIoT 
ต้นทุนอาจรวมถงึค่าใชจ้่ายทางตรง เช่น ค่าลงทุนในอุปกรณ์ และค่าใชจ้่ายทางอ้อม เช่น ค่าบรกิารหรอืค่าบ ารุงรกัษา
รายเดอืนหรอืรายปี ซึง่จะเป็นองคป์ระกอบทีผู่ใ้ชน้ ามาประเมนิร่วมกบัผลลพัธท์ีไ่ดร้บั หากผูใ้ชง้านรูส้กึว่าเทคโนโลยนีัน้
ใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากบัตน้ทุนทีเ่สยีไป กจ็ะมแีนวโน้มประเมนิว่าเทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์ในการใชง้าน (PU) และเกดิ
ความตัง้ใจที่จะน าไปใช้จรงิ (IU) จากการศกึษาของ Arumugam et al. (2022) พบว่า ผู้ใช้งานมกัเลอืกใชเ้ทคโนโลยี
หรอืบรกิารทีม่คี่าใชจ้่ายต ่าแต่ใหผ้ลตอบแทนสงู    

เนื่องจากการรบัรูป้ระสทิธผิลของต้นทุน จะถูกประเมนิโดยผูใ้ชว้่าการลงทุนใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าเมื่อเทยีบ
กบัต้นทุนที่ต้องจ่ายไป (Aboobucker & Bao, 2019) งานวจิยัที่ผ่านมาระบุว่า การรบัรู้ความคุ้มค่ามกัมบีทบาทเป็น 
Hygiene Factor กล่าวคอื PCE ส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้าน (IU) ทางอ้อมผ่าน PU หรอื Trust (Handoyo et al., 2024) 
นอกจากนัน้เนื่องจากการลงทุนเริม่ต้นในเทคโนโลย ี IoT ทางการเกษตร เช่น อุปกรณ์เซนเซอร์ ระบบชลประทาน
อจัฉรยิะ และการบ ารุงรกัษานัน้ ถือว่ามคี่าใช้จ่ายในการทีสู่ง  จงึท าให้ความอ่อนไหวต่อปัจจยัด้านต้นทุนมลีกัษณะ 
high Salience (Lioutas & Charatsari, 2020) เกษตรกรอาจไม่ได้พิจารณาเพียงความสามารถในการเพิ่มผลผลิต
เท่านัน้ แต่ยังใช้ความคุ้มค่าของต้นทุนเป็นเกณฑ์โดยตรงในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธการใช้เทคโนโลยี 
(Handoyo et al., 2024) ดงันัน้ ในงานวจิยันี้จงึตัง้สมมตฐิานว่า PCE มทีัง้อทิธพิลทางตรงต่อ IU และอทิธพิลทางออ้ม
ผ่าน PU ดงันี้  
สมมติฐานท่ี 7 (H7): การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทุน (PCE) มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 
สมมติฐานท่ี 8 (H8): การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทุน (PCE) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ 
(PU) 
สมมติฐานท่ี 9 (H9): การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทุน (PCE) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน (PU) 
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การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม (Perceived Control: PCT) หมายถงึ ความเชื่อของบุคคลทีว่่าตนเองมี
ทกัษะ ทรพัยากร ความรู ้และความสามารถเพยีงพอในการควบคุมหรอืจดัการการใชง้านระบบหรอืเทคโนโลยไีดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ โดยไม่เกดิความยุ่งยากหรอืซบัซอ้น (Ajzen, 1991; Bandura, 1986) แนวคดินี้สะทอ้นถงึความเชื่อมัน่
ของผูใ้ชง้านว่าตนสามารถควบคุมการใชง้าน มคีวามรูเ้พยีงพอในการใช ้แพลตฟอร์ม IoT การเกษตร และแอปพลเิค
ชันควบคุมระบบ รวมทัง้การมีทรัพยากรที่จ าเป็นเพียงพอส าหรับการใช้งาน เช่น แหล่งจ่ายไฟ และเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต (Oliveira, Thomas, Baptista, & Campos, 2016; Lai, 2017)  

งานวจิยัในเวลาต่อมา (Taylor & Todd, 1995; Venkatesh, 2000; Venkatesh & Davis, 2000) พบว่า PCT 
ท าหน้าทีเ่ป็นปัจจยัตัง้ตน้ (Antecedent) ของการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (PEoU) มากกว่าทีจ่ะเชื่อมโยงโดยตรงกบั
การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) ทัง้นี้การก าหนดเสน้ทาง PCT กบั PEoU มเีหตุผลคอืหากผูใ้ชเ้ชื่อว่าตนควบคุมระบบได ้กจ็ะ
มองว่าระบบใชง้านง่ายขึน้ ส่วนเสน้ทาง PCT กบั PU ขาดเหตุผลรองรบัทีช่ดัเจน เพราะการทีผู่ใ้ชจ้ะมคีวามสามารถ
ควบคุมระบบได้หรอืไม่นัน้ ไม่ได้หมายความว่าเทคโนโลยนีัน้เป็นประโยชน์ต่อการท างานเสมอไป แม้ในบางแง่มุม 
PCT อาจมีความสัมพันธ์กับ PU ได้ แต่งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่าง PCT และ PEoU มีความ
สอดคล้องกนัมากกว่า (Venkatesh, 2000) โดยเฉพาะกบัเกษตรกรทีค่วามสามารถควบคุมเครื่องมอืจะน าไปสู่การรบัรู้
ความง่ายในการปฏิบัติงานประจ าวันได้โดยตรง (Jabbari et al., 2023) ดังนัน้เส้นทาง PCT-PEoU-IU จึงมีความ
เหมาะสมกว่าเสน้ทาง PCT-PU-IU ทัง้ในเชงิทฤษฎแีละเชงิประยุกต์ 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมจะสะทอ้นความเชื่อมัน่ของผูใ้ชว้่าตนสามารถจดัการ และควบคุมการใช้
งานเทคโนโลยีได้ (Ajzen, 1991) อย่างไรก็ตาม งานวิจยัที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า PCT มกัไม่ท าหน้าที่เป็นแรงขบั
โดยตรงต่อความตัง้ใจใช้แต่ท าหน้าที่เป็นปัจจยัตัง้ต้น (Antecedent) ของการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEoU) 
กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชเ้ชื่อว่าตนควบคุมเทคโนโลยไีด ้กจ็ะน าไปสู่การรบัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้ใชง้่าย  (Taylor & Todd, 1995; 
Venkatesh, 2000; Venkatesh & Davis, 2000) จากนั ้น  PEoU จึง เ ป็นตัวขับ เคลื่ อนหลักสู่ ความตั ้ง ใจใช้งาน  
นอกจากนัน้แลว้ในการประยุกตใ์ชง้านเทคโนโลย ีเกษตรกรมแีนวโน้มทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัการทีร่ะบบใชง้านงา่ยกว่า
ความสามารถควบคุมอุปกรณ์ได้ ดงัที่ Dong et al. (2022) พบว่าในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีกษตรนิเวศ PEoU มี
อทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (IU) ของเกษตรกร ในขณะทีปั่จจยัดา้นการควบคุมส่งผลทางอ้อมผ่านตวั
แปรอื่น ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึก าหนดสมมตฐิานว่า ว่า PCT ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อ IU แต่จะส่งผลต่อ IU ผ่าน PEoU ใน
ลกัษณะของอทิธพิลทางอ้อมเท่านัน้ (Indirect-Only Mediation) ซึ่งสอดคล้องกบัธรรมชาตกิารใชง้านของเกษตรกรที่
มุ่งเน้นความงา่ยในการปฏบิตังิานมากกว่าการควบคุมเทคนิค   

สมมติฐานท่ี 10 (H10): การรบัรู้ความสามารถในการควบคุม (PCT)  มอีิทธพิลต่อการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(PEoU)   

สมมติฐานท่ี 11 (H11): การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม (PCT) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านการรบัรู้
ความงา่ยในการใชง้าน (PEoU)  
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3. ระเบียบวิธีวิจยั 
จากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งดงัทีก่ล่าวมา สามารถก าหนดกรอบแนวความคดิของ

การวจิยั แสดงตามรปูภาพที ่1    
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2567   
 ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชัน้ตามจงัหวดั (Stratified Simple Random Sampling) โดยก าหนดชัน้ (Strata) 
เป็น 3 จงัหวดัภาคกลาง ไดแ้ก่ ราชบุร ีกาญจนบุร ีและสุพรรณบุร ีก าหนด Sampling Frame เป็นรายชื่อเกษตรกรใน 3 
จงัหวดัทีผู่ว้จิยัสามารถเขา้ถงึได ้จากฐานขอ้มลูเกษตรกรอจัฉรยิะ (Smart Farmer) ส านักส่งเสรมิการผลติขา้ว กรมการ
ขา้ว ณ วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2567 โดยใชเ้กณฑค์ดัเขา้คอื เกษตรกรไทยทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลย ีIoT 
แต่ยงัไม่เคยใชง้านอุปกรณ์ IoT ในภาคการเกษตรมาก่อน เกณฑ์คดัออก ไดแ้ก่ ระเบยีนซ ้า และขอ้มลูส าคญัขาด หลงั
คดักรองคงเหลอืรวม N=2,128 คน จงึด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชัน้ตามจงัหวดัดว้ยวธิ ีSRS จดัสรรตามสดัส่วน ดงัแสดง
ในตารางที่ 2 การก าหนดขนาดตวัอย่างใช้โปรแกรม G*Power 3.1 ภายใต้การทดสอบ Linear Multiple Regression 
ก าหนดระดบันัยส าคญั α=0.05 ค่าพลงัจ าแนก 1−β=0.95 จ านวนตวัแปรอสิระ 8 ตวั และขนาดอทิธพิล f2=0.25 ซึ่ง
จัดอยู่ในระดับระดับปานกลาง–ค่อนข้างมากตามเกณฑ์ของ Cohen (1988) ผลการค านวณขนาดตัวอย่างรวมที่
เหมาะสม n=400 จากนัน้จึงจดัสรรตัวอย่างแบบสดัส่วนในแต่ละจงัหวดัแบบสดัส่วน 𝑛ℎ =

𝑁ℎ

𝑁
  x 𝑛 และสุ่มรายชื่อ

ภายในแต่ละจงัหวดัดว้ยวธิ ีSimple Random Sampling (SRS) โดยก าหนดหมายเลขใหห้น่วยตวัอย่างทัง้หมดและใช้
โปรแกรม Excel สรา้งตวัเลขสุ่มคดัเลอืกรายชื่อใหไ้ดจ้ านวนตามทีจ่ดัสรรไว้ พรอ้มรายชื่อส ารองเพิม่ 15% เพื่อทดแทน
กรณีไม่ตอบแบบสอบถาม หรอืตดิต่อไม่ได ้ 

ความต้ังใจที่จะใช้งาน  
(Intention to Use: IU) 

การรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness: PU) 

 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use: 

PEOU) 

H1, H2 

H3, H4 

H5, H6 

H9 

H7, H8 

การรับรู้ความปลอดภัย  
(Perceived Security: PS) 

การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง  

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน 
 (Perceived Enjoyment: 

การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุม (Perceived Control: 

การรับรู้ประสิทธิผลของ
ต้นทุน 

(Perceived Cost-
Effectiveness: PCE) 

H10, H11 
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ตารางท่ี 2 Sampling frame และการจดัสรรตวัอย่างแบบสดัส่วน พรอ้มความน่าจะเป็นคดัเลอืก 

จงัหวดั 𝑁ℎ สดัส่วน 𝑁ℎ

𝑁
 𝑛ℎ =

𝑁ℎ

𝑁
  x 𝑛 รายชื่อส ารอง 15% 

ราชบุร ี 754 0.354 142 21 
กาญจนบุร ี 713 0.335 134 20 
สุพรรณบุร ี 661 0.311 124 19 

รวม 2,128 1,000 400 60 

  เพื่อคดักรองใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัติรงตามเกณฑท์ีก่ าหนด คอื มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
เทคโนโลย ีIoT ผูว้จิยัไดส้รา้งมาตรฐานความเขา้ใจร่วมกนัโดยใหค้ านิยามและยกตวัอย่างเทคโนโลย ีIoT ในภาค
การเกษตรก่อนเขา้สู่ส่วนคดักรอง จากนัน้ ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งตอบค าถามประเมนิความเขา้ใจดว้ยตนเอง (Self-
assessment) จ านวน 3 ขอ้ วดัในมาตรวดัแบบลเิคริท์ 5 ระดบั (1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ถงึ 5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่) ขอ้
ค าถามประกอบดว้ย: 

SA1. ท่านเขา้ใจหลกัการพืน้ฐานของเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) 
SA2. ท่านสามารถยกตวัอย่างอปุกรณ์/ระบบ IoT ทีใ่ชใ้นภาคเกษตรไดอ้ย่างน้อย 1 ตวัอย่าง 
SA3. ท่านเขา้ใจการท างานพืน้ฐานของอุปกรณ์เซนเซอร ์และการส่งขอ้มลูในระบบ IoT 

โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลอืกผูเ้ขา้ร่วมไวล่้วงหน้า คอื ผูท้ีจ่ะผ่านเขา้สู่แบบสอบถามส่วนหลกัจะตอ้งมคีะแนนเฉลีย่
จาก 3 ขอ้ ไม่น้อยกว่า 3.00 และ ไม่มขีอ้ใดไดค้ะแนนต ่ากว่า 3 
 การศกึษาครัง้นี้มกีารน า Original Survey Items จากงานวจิยัดัง้เดมิของ Davis (1989) มาปรบัถอ้ยค าให้
เหมาะสมกบับรบิทของการศกึษา และแปลเป็นภาษาไทยเพื่อใหผู้ต้อบเขา้ใจไดง้่ายขึ้น  ส าหรบัขอ้ค าถาม (Adapted  
vs. Original Items) ทีใ่ชว้ดัตวัแปรแฝงทัง้หมดในงานวจิัยแสดงในภาคผนวก A ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหค์่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC) เพื่อยนืยนัความตรงเชงิเนื้อหา การด าเนินการดงักล่าวสอดคล้อง
กับข้อเสนอของ Lynn (1986) และ Polit & Beck (2006) ที่แนะน าว่าทุกครัง้ที่มีการปรบัหรือดดัแปลงข้อค าถามแม้
เพยีงเล็กน้อย รวมถึงการแปลแบบสอบถามควรมกีารตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ซ ้าเพื่อให้
มัน่ใจว่าเครื่องมอืยงัวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ การตรวจสอบ IOC จงึเป็นขัน้ตอนที่ผู้วจิยัเชื่อว่าจะช่วยเสรมิความ
รดักุมทางระเบยีบวธิวีจิยัและความเหมาะสมกบัการศกึษาในครัง้นี้  โดยน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่านประเมนิความ
สอดคลอ้ง และคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.5-1.0 ไว ้ แลว้จงึน ามาวดัค่าความเทีย่ง (Reliability) เบือ้งตน้กบั
กลุ่มทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง (n=30) ดงัแสดงในตารางที ่3 พบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
อยู่ระหว่าง 0.738-0.896 บ่งบอกว่าข้อค าถามในปัจจัยนัน้ๆ มีความสอดคล้องภายในที่ดี ( Internal Consistency 
Reliability) เมื่อวเิคราะหก์บัชุดขอ้มลูจรงิดว้ย CFA พบว่าค่า Factor Loading มาตรฐานอยู่ที ่.72–.86 และส่วนใหญ่ ≥ 
.70 ส่งผลใหค้่าความตรงเชงิสงัเคราะห ์(Average Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง .562–.714 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์
(≥ 0.50)  ทีย่อมรบัได ้(Fornell & Larcker, 1981; Kline, 2016) จงึยนืยนัความสอดคล้องของโมเดลการวดัและความ
น่าเชื่อถอืของแบบสอบถามทีใ่ช ้
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ตารางท่ี 3 ค่าความเชื่อมัน่และความตรงเชงิสงัเคราะหข์องแบบสอบถาม 

ปัจจยั (Construct) จ านวนข้อ (Items) Cronbach’s Alpha (α) AVE Std. Loading Range (λmin– λmax) 

การรบัรูค้วามปลอดภยั (PS) 4 0.851 0.695 0.81-0.86 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (PC) 3 0.815 0.661 0.79-0.83 
การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทุน (PCE) 3 0.784 0.648 0.78-0.83 
การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ  (PE) 3 0.896 0.714 0.82-0.85 
การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม 

(PCT) 
3 

0.828 0.562 0.72-0.78 

การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 4 0.757 0.593 0.75-0.79 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PEoU) 4 0.809 0.678 0.80-0.84 

ความตัง้ใจใชง้าน (IU) 3 0.738 0.629 0.77-0.82 

ตารางที ่4 แสดงสถติพิรรณนาระดบัปัจจยั (n=400; Likert Scale 1–5) ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน (SD)  ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึง่ค านวณจากคะแนนเฉลีย่ของขอ้ค าถามในแต่
ละปัจจยัหลงัการปรบั Reverse-code แล้ว ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยของตวัแปรอยู่ระหว่าง 3.47–3.83 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.64–0.79 โดยค่าความเบ้อยู่ในช่วง -0.52 ถงึ 0.05 และค่าความโด่งอยู่ในช่วง -0.48 ถงึ 
0.61 ซึง่อยู่ภายในเกณฑท์ีย่อมรบัไดต้าม Kline (2011) นัน่คอื |Skewness| ≤ 2, |Kurtosis| ≤  7 จงึสามารถด าเนินการ
วเิคราะหเ์ชงิโครงสรา้งต่อไปไดอ้ย่างเหมาะสม 

ตารางท่ี 4  สถติพิรรณนาระดบัปัจจยั (n = 400, สเกล 1–5 Likert) 

ปัจจยั (Construct) รายการ (Items) Mean SD Skewness Kurtosis 

การรบัรูค้วามปลอดภยั (PS) 4 3.62 0.71 -0.28 0.31 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (PC) 3 3.49 0.66 -0.41 0.55 
การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทุน (PCE) 3 3.54 0.73 -0.17 -0.12 
การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ (PE) 3 3.47 0.79 0.05 -0.48 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม (PCT) 3 3.76 0.69 -0.36 0.22 
การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 4 3.83 0.64 -0.52 0.61 

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PEoU) 4 3.72 0.68 -0.33 0.07 
ความตัง้ใจใชง้าน (IU) 3 3.71 0.72 -0.21 -0.09 

ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัดว้ย การวเิคราะหร์ูปแบบสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) โดยใชโ้ปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างปัจจยั
ต่างๆ ที่น าเสนอในกรอบแนวคดิ การทดสอบสมมติฐานทัง้หมดด าเนินการที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 และใช้
วิธีการประมาณค่าสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) ในการประมาณพารามิเตอร์ของโมเดล (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010) 

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 คน ลกัษณะส าคญัของตวัอย่างแสดงตามรูปภาพที่ 2  ในมติิเพศ 
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (56%) และหญงิ (44%) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัประชากรใน Population Frame (ชาย 59%, 
หญงิ 41%) ดว้ยการทดสอบไคสแควร ์พบว่าไม่แตกต่างอย่างมนีัยส าคญั 𝜒2 (1,N=400)=1.49, p=.223  ในดา้นรายได้
ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001–20,000 บาท ส าหรบัการกระจายตัวอย่างตามระดบัรายได้ ไม่แตกต่างจากโครงสร้าง
ประชากรในกรอบรายชื่ออย่างมนีัยส าคญั χ2 (3,N=400)=2.746, p=.334 ในมติกิารศกึษาส่วนใหญ่ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
การกระจายระดบัการศกึษาของตวัอย่าง (ต ่ากว่าปรญิญาตร ี73.0%, ปรญิญาตร ี24.0%, สงูกว่าปรญิญาตร ี3.0%) การ
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กระจายระดบัการศกึษาไม่แตกต่างจากประชากรอย่างมนีัยส าคญั χ2 (2,N=400)=2.385, p=.303 ดงันัน้ ตวัอย่างใน
การศกึษานี้มคีวามเป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากรเป้าหมายในทุกมติทิีส่ าคญั เพศ รายได ้และการศกึษา  

 
 

รปูภาพท่ี 2 ลกัษณะส าคญัของตวัอย่าง 
 

4. ผลการวิจยั 
จากการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์

เชงิสาเหตุของ ปัจจยัดา้นการรบัรูท้ีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยไีอโอที ในระบบการเกษตรอจัฉรยิะของเกษตรกร
ไทย พบว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์เป็นอย่างด ีโดยมคี่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลดงันี้ χ² = 
169.108, df = 156, p = 0.224, CMIN/df = 1.084, RMSEA = 0.015, RMR = 0.023, CFI = 0.996, TLI = 0.994, GFI 
= 0.963, AGFI = 0.940 และ NFI = 0.953 ผลลพัธ์แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูในระดบัดมีาก โดย
ดชันี CMIN/df มคี่าน้อยกว่า 3 RMSEA และ RMR มคี่าน้อยกว่า 0.05 และดชันี GFI, AGFI, CFI, TLI และ NFI มคี่า
มากกว่า 0.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่แนะน าโดย Hair, Black, Babin และ Anderson (2010) รายละเอียดของ
สมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐาน (Standardized Path Coefficients) แสดงไวใ้นรปูภาพที ่3 

 

PS

PU

IU

PC

PE

PCE

PCT

PEOU

-0.019

-0.258 0.007*

0.343**
0.090*

-0.176
0.065*

0.540*

0.110*

0.092*

0.462*

0.594**
0.277*

         

            

 
 

รปูภาพท่ี 3 สมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐานของโมเดล 



Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol. 10 No. 2 (July – December 2025) 

Page | 32 

ตารางท่ี 5 ค่าอทิธพิลทางตรง ทางออ้ม และโดยรวมของตวัแปรสาเหตุต่อตวัแปรตาม 

ตวัแปรผลลพัธ ์
อทิธพิล ตวัแปรสาเหต ุ

PS PC PCE PE PCT PU PEoU 

PU 
DE -0.019 -0.258 0.540* -0.176 - - - 
IE - - - - - - - 
TE -0.019 -0.258 0.540* -0.176 - - - 

PEoU 
DE - - - - 0.462* - - 
IE - - - - - - - 
TE - - - - 0.462* - - 

IU 
DE - - 0.092* - - 0.343** 0.594** 
IE 0.007** 0.090* 0.110* 0.065* 0.277* - - 
TE 0.007** 0.090* 0.202* 0.065* 0.277* 0.343** 0.594** 

หมายเหตุ *p≤ 0.05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.001, DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect 

จากการวเิคราะห์ค่าอทิธพิลทางตรง (Direct Effect: DE) อทิธพิลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และอทิธพิล
รวม (Total Effect: TE) ของตวัแปรอสิระทีม่ตี่อตวัแปรผลลพัธ์ ค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐาน (Standardized Path 
Coefficients) ในตารางที ่5 สามารถใชเ้ปรยีบเทยีบขนาดของอทิธพิลสมัพทัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ ไดโ้ดยตรง 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ี(PU) ไดร้บัอทิธพิลโดยตรงและโดยรวมอยา่งมี
นัยส าคญัมากทีสุ่ดจาก การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทุน (PCE) โดยมคี่า DE และ TE เท่ากบั 0.540 

ขณะที ่ความตัง้ใจใชง้าน (IU) ไดร้บัอทิธพิลโดยตรงและโดยรวมสูงทีสุ่ดจาก การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
(PEoU) (DE = 0.594, TE = 0.594) รองลงมาคอื การรบัรู้ประโยชน์ (PU) (DE = 0.343, TE = 0.343) และน้อยที่สุด
คอื การรบัรูค้วามปลอดภยั (PS) ซึง่ส่งผลทางออ้มเพยีงเลก็น้อย (IE = 0.007, TE = 0.007) 

ผลการทดสอบสมมติฐานทัง้หมดจ านวน 11 ขอ้ พบว่า สมมติฐานจ านวน 8 ขอ้ได้รบัการสนับสนุน ได้แก่ 
สมมตฐิานที ่2, 4, 6, 7, 8, 9, 10 และ 11 ในขณะที ่สมมตฐิานจ านวน 3 ขอ้ไม่ไดร้บัการสนับสนุน ไดแ้ก่ สมมตฐิานที ่
1, 3 และ 5 รายละเอียดของผลการทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ พร้อมค่าทางสถิติแสดงในตารางที่ 6 ค่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางทัง้หมดเป็นค่ามาตรฐาน (Standardized) การทดสอบอทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มใชว้ธิ ีBootstrapping โดย 
Resamples 5,000 ครัง้ และรายงานช่วงความเชื่อมัน่ 95% ด้วยวิธี Bias-Corrected and Accelerated (BCa) แบบ 
two-tailed หากช่วงความเชื่อมัน่ไม่คร่อมศูนย ์ถอืว่ามอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั 

สมมติฐาน β(std.) P-Value 95% CI Decision on H₀ Support for H₁ 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): การรบัรูค้วามปลอดภยั (PS) มี
อทิธพิลตอ่การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

-0.019 0.837 [-0.081, 0.113] Fail to Reject H₀ Not Supported 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): การรบัรูค้วามปลอดภยั (PS) มี
อทิธพิลตอ่ความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ 
(PU) 

0.007 < 0.01 [0.002, 0.015] Reject H₀ Supported 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
(PC)  มอีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

-0.258 0.108 [-0.307, 0.097] Fail to Reject H₀ Not Supported 

สมมติฐานท่ี 4 (H4): การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
(PC) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านการรบัรู้
ประโยชน์ (PU) 

0.090 < 0.01 [0.053, 0.182] Reject H₀ Supported 

สมมติฐานท่ี 5 (H5): การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ (PE) มี
อทิธพิลตอ่การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

-0.176 0.223 [-0.250, 0.090] Fail to Reject H₀ Not Supported 

สมมติฐานท่ี 6 (H6): การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ (PE) มี
อทิธพิลตอ่ความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ 
(PU) 

0.065 < 0.01 [0.020, 0.175] Reject H₀ Supported 

สมมติฐานท่ี7 (H7): การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทนุ (PCE) 
มอีทิธพิลตอ่การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 

0.540 < 0.01 [0.441, 0.628] Reject H₀ Supported 

สมมติฐานท่ี 8 (H8): การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทนุ 
(PCE) มอีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านการรบัรู้
ประโยชน์ (PU) 

0.110 < 0.01 [0.088, 0.213] Reject H₀ Supported 

สมมติฐานท่ี 9 (H9): การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทนุ 
(PCE) มอีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจใชง้าน (PU) 

0.092 < 0.01 [0.027, 0.242] Reject H₀ Supported 

สมมติฐานท่ี 10 (H10): การรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุม (PCT)  มอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งาน (PEoU) 

0.462 < 0.01 [0.357, 0.701] Reject H₀ Supported 

สมมติฐานท่ี 11 (H11): การรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุม (PCT) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่าน
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PEoU) 

0.277 < 0.01 [0.191, 0.416] Reject H₀ Supported 
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัเรื่อง “ปัจจยัดา้นการรบัรูท้ีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยไีอโอทใีน

การเกษตรอจัฉรยิะของเกษตรกรไทย” ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์และอภปิรายผล พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้เสนอแนะทัง้ใน
เชิงนโยบาย และแนวทางการพฒันาอุปกรณ์และแอปพลิเคชนัที่ใช้ในงาน IoT ทางการเกษตร โดยจะเริ่มจากการ
อภปิรายผลในแต่ละปัจจยัตามกรอบทฤษฎ ี 

5.1 การอภิปรายผล 
การรบัรู้ความปลอดภยั (PS) ไม่พบอิทธพิลทางตรงต่อการรบัรู้ประโยชน์ (PU) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 

(βstd = -0.019, p=.837, 95% CI = [-0.081, 0.113]) จงึสรุปว่า Fail to reject H0 และไม่สนับสนุน H1 จะเห็นได้ว่าแม้
ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานจะมทีศิทางเป็นลบ แต่ผลลพัธ์ดงักล่าวไม่มนีัยส าคญัทางสถิต ิและช่วงความเชื่อมัน่ 
95% CI อยู่ระหว่าง [-0.08, 0.11] ซึ่งคร่อมศูนยอ์ย่างชดัเจน   อย่างไรกต็าม เพื่ออธบิายแนวโน้มของค่าทีต่ดิลบแมจ้ะ
ไม่มนีัยส าคญันี้ ผูว้จิยัมองว่าอาจเป็นไปไดว้่าในมุมมองของเกษตรกรซึง่เป็นผูใ้ชง้านทีมุ่่งเน้นผลลพัธเ์ชงิปฏบิตั ิและอยู่
ในระยะก่อนตดัสนิใจใชง้าน มาตรการความปลอดภยัทีซ่บัซ้อนอาจถูกมองว่าเพิม่ภาระการใชง้าน (Perceived Trade-
off) เช่น ขัน้ตอนยนืยนัตวัตนหลายชัน้หรอืการตัง้ค่าที่ยุ่งยาก อาจส่งผลลบเล็กน้อยต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์ทีค่วรจะ
ไดร้บัอย่างรวดเรว็และงา่ยดายจากเทคโนโลย ีทัง้นี้สอดคล้องกบัวรรณกรรมดา้น  Security–Usability Trade-off ทีร่ะบุ
ว่าเมื่อภาระการใช้งานสูง ผู้ใช้มกัหลกีเลี่ยงไม่ปฏิบตัิตาม จนความคุ้มค่าและประโยชน์ที่รบัรู้ลดลง (Stanton et al., 
2016; Sasse & Smith, 2016) นอกจากนัน้ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส าหรบัเกษตรกร อาจยงัไม่ใช่ตวัขบัเคลื่อนหลกั
ของการรบัรู้ประโยชน์ เมื่อเทียบกับปัจจยัด้านความง่ายในการใช้งานหรือความคุ้มค่า เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ 
ผลลพัธ์ดงักล่าวอาจได้รบัอิทธิพลจากข้อจ ากัดของการศึกษา เช่น ขนาดตัวอย่าง หรือเครื่องมือวดัที่ใช้ จึงควรมี
การศกึษาเพิม่เตมิดว้ยวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อท าความเขา้ใจความสมัพนัธน์ี้อย่างลกึซึ้งยิง่ขึน้ 

อย่างไรก็ตามผลการวเิคราะห์พบว่า การรบัรู้ความปลอดภยั (PS) มอีิทธพิลทางอ้อมต่อ ความตัง้ใจใชง้าน 
(IU) ผ่านการรับรู้ประโยชน์ (PU) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (βstd = 0.007, p<0.01, 95% CI = [0.002, 0.015]) จึง
สรุปว่า reject H0 และสนับสนุน H1 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Featherman and Pavlou (2003) ที่ระบุว่า ความ
ปลอดภยัท าหน้าทีเ่ป็นปัจจยัเสรมิ (Enabler) ทีช่่วยเพิม่ความมัน่ใจในเทคโนโลย ีโดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ชท้ีม่คีวามลงัเล
หรอืยงัไม่มปีระสบการณ์ใชง้าน อย่างไรกด็ ีผลลพัธน์ี้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Siagian et al. (2022) ซึง่พบว่าการ
รบัรู้ความปลอดภัยมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ ซึ่งอาจเกิดจากความ
แตกต่างในดา้นระบบบรกิารภาครฐัมลีกัษณะเป็นระบบเปิดทีม่กีารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง ขณะทีเ่ทคโนโลย ี
IoT ในภาคเกษตรกรรมยงัเน้นการควบคุมอุปกรณ์ภายในฟาร์มและยงัอยู่ในระยะเริม่ตน้ของการรบัรูใ้นกลุ่มเกษตรกร
ผูใ้ชง้าน  

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (PC) ไม่มอีทิธพิลโดยตรงต่อการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ี(PU) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ(βstd = -0.258, p=0.108, 95% CI = [-0.307, 0.097])  จงึสรุปว่า Fail to reject H0 และไม่สนับสนุน 
H1 จะเหน็ไดว้่าแมค้่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานจะมทีศิทางเป็นลบ แต่ผลลพัธ์ดงักล่าวไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิและ
ช่วงความเชื่อมัน่ 95% CI อยู่ระหว่าง [-0.307, 0.097] ซึง่คร่อมศูนย ์   ผลทีไ่ดน้ี้ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจ
ตีความได้ว่า กลุ่มเกษตรกรทีย่งัไม่มปีระสบการณ์ใชง้าน IoT โดยตรง ยงัขาดโอกาสในการประเมนิ หรอืสร้างความ
เชื่อมัน่ในทกัษะและความสามารถของตนเองในการใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ย่างชดัเจน  ดว้ยเหตุนี้ การรบัรูถ้งึศกัยภาพ
ส่วนบุคคลจึงยงัไม่ส่งผลโดยตรงต่อการประเมนิถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่เทคโนโลยจีะน ามาสู่การด าเนินงานทาง
การเกษตร  

อย่างไรกต็าม การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมอีทิธพิลทางอ้อมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิต่อความตัง้ใจใช้
งาน ผ่านการรบัรู้ประโยชน์ (βstd = 0.090, p<0.01, 95% CI=[0.053, 0.182]) จงึสรุปว่า reject H0 และสนับสนุน H1 
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ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของทฤษฎคีวามเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง (Self-Determination Theory) ทีร่ะบุว่าเมื่อ
บุคคลรูส้กึว่าตนมคีวามสามารถในการควบคุมหรอืใชง้านเทคโนโลย ีกจ็ะมแีนวโน้มประเมนิเทคโนโลยนีัน้ในเชงิบวก
มากขึ้น และส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรบัในที่สุด ของ (Bandura, 1986)  ผลลพัธ์นี้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ 
Murniati, Hartono และ Widiantoro (2020) ทีพ่บว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมอีทิธพิลทางออ้มต่อความตัง้ใจ
ใชง้านผ่านความรูส้กึว่าระบบมปีระโยชน์ 

การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ (PE) พบว่าไม่มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (βstd = -
0.176, p=0.223, 95% CI=[0.441, 0.628]) จงึสรุปว่า Fail to reject H0 และไม่สนับสนุน H1 จะเหน็ไดว้่าแมค้่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยมาตรฐานจะมทีศิทางเป็นลบ แต่ผลลพัธ์ดงักล่าวไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และช่วงความเชื่อมัน่ 95% CI อยู่
ระหว่าง [-0.08, 0.11] ซึ่งคร่อมศูนย์ ผลดงักล่าวอาจสะทอ้นว่า ส าหรบักลุ่มเกษตรกรทีย่งัไม่มปีระสบการณ์ในการใช้
งานอุปกรณ์ IoT ความรู้สกึสนุกสนานหรือเพลดิเพลนิเพยีงอย่างเดยีว ยงัไม่เพยีงพอที่จะกระตุ้นให้เกิดการรบัรู้ถึง
ประโยชน์ในเชิงการใช้งานจริงของเทคโนโลยีได้โดยตรง  เกษตรกรอาจยังคงมองว่าความเพลิดเพลินเป็นเพียง
องค์ประกอบเสรมิ มใิช่ปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจถงึคุณค่าหรอืประโยชน์ของการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน
ทางการเกษตร 

อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิมอีทิธพิลทางออ้มอย่างมนีัยส าคญัต่อความตัง้ใจ
ใชง้าน ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ (βstd = 0.065, p<0.01, 95% CI=[0.020, 0.175]) จงึสรุปว่า reject H0 และสนับสนุน H1  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Teo and Noyes (2011) ทีร่ะบุว่า แมค้วามรูส้กึเพลดิเพลนิในการใชง้านเทคโนโลยอีาจไม่
ส่งผลโดยตรงต่อการตดัสนิใจใชง้าน แต่กม็บีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิการรบัรูเ้ชงิบวกต่อเทคโนโลย ีและเพิม่โอกาสที่
ผูใ้ชจ้ะเกดิความตัง้ใจในการใชง้านในทีสุ่ด โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อผูใ้ชเ้ริม่ตระหนักถงึคุณค่าหรอืประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิที่
เทคโนโลยนีัน้มอบให ้

การรบัรูป้ระสทิธผิลของต้นทุน (PCE) พบว่ามอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (βstd = 
0.540, p<0.01, 95% CI=[0.441, 0.628])  และมอีิทธพิลทางอ้อมอย่างมนีัยส าคญัต่อความตัง้ใจใช้งาน ผ่านการรบัรู้
ประโยชน์ (βstd = 0.110, p<0.01, 95% CI=[0.088, 0.213]) และมีอิทธพิลทางตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อความตัง้ใจใช้
งาน (βstd = 0.092, p<0.01, 95% CI=[0.441, 0.628]) จงึสรุปว่าสมมตฐิานทัง้สาม reject H0 และสนับสนุน H1 ปัจจยันี้
สะท้อนถึงความคาดหวงัของผู้ใช้ต่อความคุ้มค่าที่ได้รบัเมื่อเปรียบเทยีบกบัต้นทุนที่ต้องจ่าย ซึ่งอาจครอบคลุมทัง้
ค่าใชจ้่ายในการซื้ออุปกรณ์ ค่าบ ารุงรกัษา หรอืค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Chan, Gong, Xu, and Thong (2008) ที่ชี้ ให้เห็นว่า เมื่อผู้ใช้งานรับรู้ว่าการลงทุนในเทคโนโลยีสามารถสร้าง
ผลตอบแทนหรอืประโยชน์ทีคุ่ม้ค่ากบัตน้ทุน กจ็ะเพิม่โอกาสในการเกดิเจตนารมณ์ทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยนีัน้ 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม (PCT) พบว่ามอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อ การรบัรูค้วามงา่ยใน
การใช้งาน (PEoU) (βstd = 0.462, p<0.01, 95% CI=[0.357, 0.701])    และยังส่งผลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคญัต่อ 
ความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านตวัแปร PEoU (βstd = 0.277, p<0.01, 95% CI=[0.191, 0.416])  จงึสรุปว่า reject H0 และ
สนับสนุน H1  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Yan, Fan, Shao, and Lei (2022) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่า ผูใ้ชง้านทีม่คีวามเชื่อ
ว่าตนเองสามารถควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ IoT ไดง้่าย มแีนวโน้มจะรบัรูว้่าระบบนัน้ใชง้านง่าย และก่อใหเ้กดิความ
ตัง้ใจใชง้านในอนาคตมากขึน้ ความสามารถในการควบคุมอุปกรณ์ IoT  เช่น การตัง้ค่า การเปิด-ปิด หรอืการเชื่อมต่อ
อุปกรณ์ มบีทบาทส าคญัต่อประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกรที่อาจไม่มคีวามรู้ด้านเทคนิคสูง การ
ออกแบบระบบใหส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งมขี ัน้ตอนซบัซอ้นจงึเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิการยอมรบัเทคโนโลยไีดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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5.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
จากผลการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรู ้(Cognitive Factors) มบีทบาทส าคญัในการ

อธบิายความตัง้ใจใช้งานเทคโนโลย ี IoT ในภาคเกษตรอจัฉรยิะของเกษตรกรไทย ปัจจยัด้านการรบัรู้ในงานวิจยันี้
ประกอบด้วย การรบัรู้ความปลอดภยั การรบัรู้ความสามารถของตนเอง  การรบัรู้ประสทิธผิลของต้นทุน การรบัรู้ถงึ
ความเพลดิเพลนิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม พบว่าส่วนใหญ่ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูป้ระโยชน์  
ยกเวน้การรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมเท่านัน้ทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบั
นัยส าคญั อย่างไรกต็าม ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้หล่านี้ทัง้หมด ต่างมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจใชง้าน  โดยมกีารรบัรู้
ประโยชน์เป็นตวัแปรคัน่กลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิจากตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ของ Davis (1989) ที่
อธิบายว่าความเชื่อด้านประโยชน์และความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรบั นอกจากนี้  การรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมอุปกรณ์มอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และทางออ้มต่อความตัง้ใจใช้
งาน โดยมกีารรบัรู้ความง่ายในการใชง้านเป็นตวัแปรคัน่กลาง ความสมัพนัธ์นี้สอดคล้องกบัสอดคล้องกบัทฤษฎีการ
เรยีนรูท้างสงัคมเชงิพุทธปัิญญา (Social Cognitive Theory) ของ Bandura (1986) ซึ่งเน้นบทบาทของความเชื่อมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) และการควบคุมตนเอง (Self-Control) ในการตดัสนิใจเชงิพฤตกิรรม 

ในส่วนของปัจจยัความตัง้ใจใชง้าน ถือเป็นตวับ่งชี้ส าคญัถงึระดบัความพร้อมและแนวโน้มทีเ่กษตรกรจะน า
เทคโนโลย ีIoT ไปใชจ้รงิในอนาคต ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่า ความตัง้ใจใชง้านไดร้บัอทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัจากปัจจยั
ด้านการรบัรู้ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งสะท้อนกลไก “ความเชื่อ  → ความตัง้ใจ → พฤติกรรม” ตามแนวคิดการ
ประเมนิผล (Appraisal Mechanism) และสอดคล้องกบัหลายงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยเีพื่อเกษตร เช่น Zhang 
et al., (2022) 

แนวทางการส่งเสรมิใหเ้กษตรกรยอมรบัและประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ี IoT อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื โดย
พจิารณาจากผลการศกึษาทีช่ี้ใหเ้หน็ว่า  ความตัง้ใจใชง้านของเกษตรกรไดร้บัอทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัจากปัจจยัดา้น
การรบัรู ้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านกระบวนการรบัรูแ้ละประเมนิค่า  ดงันัน้ นโยบายและมาตรการของรฐัจงึควรเน้น
ความส าคญักบั ปัจจยัในเชงิความรูส้กึ และการรบัรู้ เช่น ความปลอดภยั ความมัน่ใจ และความงา่ยในการควบคุม เพื่อ
น าไปสู่ผลลพัธ ์3 ประการ ไดแ้ก่ (1)  สรา้งความมัน่ใจและทกัษะของเกษตรกรในการใชเ้ทคโนโลย ีIoT (2) ลดอคตหิรอื
ความกงัวลต่อเทคโนโลยี และ (3) กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใชง้านจรงิอย่างยัง่ยนื นโยบายเหล่านี้ควรได้รบัการ
สนับสนุนจากผู้พฒันาเทคโนโลยีผ่านการออกแบบอุปกรณ์ที่ใช้งานง่าย คุ้มค่า และปลอดภัย การให้ความรู้แบบ
ปฏบิตักิาร และการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชท้ีเ่ป็นมติรต่อผูใ้ชง้าน ทัง้หมดนี้จะช่วยปรบัเปลี่ยนความเชื่อ (Cognitive 
Restructuring: CR) ของเกษตรกร และน าไปสู่ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรม (Behavioral Outcomes: BO) เชงิบวก ทีเ่กดิจาก
การรบัรูป้ระโยชน์และประสบการณ์ทีพ่งึพอใจ   

ตามหลกัการดงักล่าว ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายหลกัทีภ่าครฐัควรพจิารณา มดีงันี้  
1) เสรมิสรา้งศกัยภาพผูใ้ชง้าน โดยการจดัอบรมใหค้วามรู ้และฝึกการใชง้านในลกัษณะทดลองใชอุ้ปกรณ์จรงิ 

(Hands-on Training) แบบทลีะขัน้ตอน (Step-by-Step) รวมถึงการยกตวัอย่างกรณีศกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็ เพื่อ
เสรมิสรา้งความเชื่อดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (PC) และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม (PCT) 

2) พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัและเสรมิความปลอดภยัทางไซเบอร์ ขยายเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตความเรว็
สงู และเครอืขา่ย 5G ใหค้รอบคลุมพืน้ทีช่นบท ซึง่เป็นพืน้ทีเ่กษตรกรรมหลกัของประเทศ การด าเนินการนี้ไม่เพยีงช่วย
ให้เกษตรกรเขา้ถึงและใช้งาน IoT ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ยงัน าไปสู่การปรบัเปลี่ยนความเชื่อ (CR) ด้านความ
ปลอดภยั ตลอดจนความงา่ยและความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลย ีIoT ของเกษตรกร 

3) จดัสรรงบประมาณวจิยัและโครงการน าร่องเชงิประยุกต์ สนับสนุนงานวจิยัดา้นการประยุกตใ์ชง้านจรงิ และ
การน าร่องโครงการทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึผลลพัธ์ทีเ่ป็นรูปธรรมในระดบัพืน้ที ่เช่น การลดต้นทุนการผลติ การเพิม่ผลผลติ 
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หรอืการเพิม่รายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร การสรา้งต้นแบบและกรณีศกึษาความส าเรจ็เหล่านี้จะช่วย  ปรบัเปลี่ยนความเชื่อ 
(CR) ดา้น การรบัรูป้ระสทิธผิลของตน้ทุน (PCE) ของเกษตรกรไดด้ยีิง่ขึน้ 

ขอ้เสนอแนะขา้งตน้ไม่เพยีงช่วยลดขอ้จ ากดัในการใชง้านเทคโนโลย ี IoT ของเกษตรกรไทยในระยะสัน้ แต่ยงั
มศีกัยภาพในการเสรมิสร้างการยอมรบัและความต่อเนื่องในการใช้งานในระยะยาว  ซึ่งต้องอาศยัการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชนและผูพ้ฒันาเทคโนโลย ีอนัถอืเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคลื่อนภาคเกษตรกรรมสู่ความเป็นอจัฉรยิะ
อย่างยัง่ยนื ดงันัน้เพื่อเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาผลติภณัฑ ์การออกแบบฟีเจอร ์และบรกิารทีเ่หมาะสม ผูว้จิยัจงึ 

จากผลการวจิยัทีพ่บว่าการรบัรูค้วามปลอดภยั (PS) มอีทิธพิลทางออ้มต่อ ความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านตวัแปร 
การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) อย่างมนีัยส าคญั  ดงันัน้ผูพ้ฒันาและผูจ้ดัจ าหน่ายเทคโนโลย ี IoT ควรใหค้วามส าคญักบัการ
สื่อสารความปลอดภยัในเชงิรุก เช่น การจดัท าคู่มอือธบิายมาตรการดา้นความปลอดภยัใหเ้ขา้ใจง่าย การแสดงสถานะ
ความปลอดภยัของอุปกรณ์ในขณะใชง้าน และการแจง้เตอืนเมื่อมกีารเขา้ถงึจากผูใ้ชน้อกระบบ ตลอดจนการใหค้วามรู้
แก่เกษตรกรเกีย่วกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชง้านทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การถูกควบคุมระบบระยะไกลโดยไม่ได้
รบัอนุญาต หรอืการรัว่ไหลของขอ้มลูการผลติ ทัง้นี้เพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ในระบบ และเพิม่แนวโน้มในการยอมรบั
เทคโนโลยใีนระยะยาว 

จากผลการวจิยัทีพ่บว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองมอีทิธพิลทางอ้อมอย่างมนีัยส าคญัต่อ ความตัง้ใจใช้
งาน (IU) ผ่านการรบัรู้ประโยชน์ (PU)  ดงันัน้เพื่อส่งเสริมการยอมรบัเทคโนโลย ีIoT ในภาคเกษตรกรรม ผู้พฒันา
เทคโนโลย ีIoT ควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิความเชื่อมัน่ในความสามารถของเกษตรกร ผ่านแนวทางปฏบิตั ิคอื 
(1) ออกแบบประสบการณ์การใชง้าน (User Experience: UX) ที่ใช้งานง่าย มคีู่มอืที่เขา้ใจง่าย วดิโีอสาธติ หรอืแอป
พลเิคชนัที่แสดงขัน้ตอนการใช้งานทลีะขัน้อย่างชดัเจน และ (2) เน้นความสามารถในการควบคุมและผลลพัธ์ที่เป็น
รูปธรรม โดยชี้ใหเ้หน็อย่างชดัเจนว่า เกษตรกรสามารถควบคุมอุปกรณ์ไดด้ว้ยตนเอง และอุปกรณ์สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการเฉพาะด้านการเกษตรได้อย่างไร ซึ่งจะช่วยยกระดบัการรบัรูข้องผู้ใชท้ัง้ในดา้นศกัยภาพส่วนบุคคล
และความเป็นประโยชน์ของระบบ 

จากผลการวจิยัทีพ่บว่าการรบัรูป้ระสทิธผิลของต้นทุน (PCE) พบว่ามอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อการ
รบัรูป้ระโยชน์ (PU) และมอีทิธพิลทางออ้มอย่างมนีัยส าคญัต่อความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ ดงันัน้เพื่อ
ส่งเสรมิการยอมรบัเทคโนโลย ีIoT ในภาคเกษตรกรรม ผูว้จิยัเสนอแนะว่าผูพ้ฒันาและจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ IoT ส าหรบั
ภาคเกษตรควรให้ความส าคญักบัการสื่อสาร ความคุ้มค่าต่อการลงทุน (Return on Investment: ROI) อย่างชดัเจน 
ด้วยการ (1) น าเสนอขอ้มูลเชงิประจกัษ์ด้านผลตอบแทน โดยแสดงให้เห็นถึงความสามารถของอุปกรณ์ในการเพิม่
ผลผลติ ลดต้นทุนแรงงาน หรอืลดระยะเวลาในการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  (2) เพิม่มูลค่าด้วยบรกิารเสรมิ เช่น 
การรบัประกนั การสนับสนุนด้านเทคนิค และบรกิารหลงัการขาย ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบทีช่่วยสรา้งความมัน่ใจใน
ความคุม้ค่าของเทคโนโลยใีนระยะยาว 

จากผลการวจิยัที่พบว่าการรบัรู้ถึงความเพลดิเพลนิ (PE) มอีิทธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่าน
การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) อย่างมนีัยส าคญั  ดงันัน้ผูพ้ฒันาอุปกรณ์ IoT ควรออกแบบฟีเจอร์หรอืส่วนตดิต่อผูใ้ช ้(User 
Interface) ที่ผสานความสนุกสนานเข้ากบัประโยชน์ในการใช้งานอย่างมจีุดมุ่งหมาย  ขอ้แนะน าได้แก่ (1) ออกแบบ
ประสบการณ์ผูใ้ช ้(UX Design) ทีส่รา้งความเพลดิเพลนิควบคู่ไปกบัประโยชน์ โดยการออกแบบฟีเจอรห์รอืส่วนติดต่อ
ผูใ้ช ้(User Interface) ทีผ่สานความสนุกสนานและมแีรงจงูใจในการใชง้านเขา้กบัประโยชน์หลกัอย่างมจีุดมุง่หมาย เช่น 
การเพิม่แอนิเมชนัหรอืการตอบสนองแบบโต้ตอบในแอปพลเิคชนัควบคุม การออกแบบหน้าจอที่ใหข้อ้มูลเชงิภาพที่
เขา้ใจง่าย หรอืการแจง้เตอืนสถานะอุปกรณ์ทีช่่วยสรา้งความรูส้กึสนุกสนานและมส่ีวนร่วมกบัระบบ พรอ้มกนันัน้ควร
เน้นสื่อสารประโยชน์หลกัของอุปกรณ์อย่างชดัเจนเพื่อใหผู้ใ้ชร้บัรูคุ้ณค่าแทจ้รงิของเทคโนโลยี (2) การใหบ้รกิารหลงั
การขายทีเ่สรมิสรา้งความพงึพอใจและประสบการณ์ผูใ้ช ้เช่น การดแูลการใชง้านระยะยาว หรอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์ที่
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เพิม่ฟังก์ชนัที่ช่วยให้การใช้งานสนุกขึ้นและง่ายขึ้น อาจเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการเสรมิสร้างทัง้ความพงึพอใจและ
ความตัง้ใจใชง้านในระยะยาวอย่างยัง่ยนื 

จากผลการวจิยัทีพ่บว่าการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม (PCT) พบว่ามอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยส าคญั
ต่อ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PEoU) และยงัส่งผลทางอ้อมอย่างมนีัยส าคญัต่อ ความตัง้ใจใชง้าน (IU) ผ่านตวั
แปร PEoU ดงันัน้ผู้พฒันาอุปกรณ์หรอืแพลตฟอร์ม IoT ควรให้ความส าคญักบัการออกแบบ ส่วนติดต่อผู้ใช้ (User 
Interface: UI) และประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience: UX) ทีเ่อื้อต่อการควบคุมของผูใ้ช้ ดงันี้  (1) ลดความซบัซอ้น
ในการตัง้ค่าและเชื่อมต่อ โดยออกแบบระบบควบคุมทีส่ามารถใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งตดิตัง้หรอืตัง้ค่าเพิม่เตมิมากนัก เช่น 
การเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์อื่นโดยอตัโนมตั ิหรอืผ่านการสแกน QR Code (2) จดัหาคู่มอืและสื่อการสอนทีเ่ขา้ใจงา่ย โดย
จดัท าคู่มอืการใชง้านแบบภาพและวดิโีอทีเ่ขา้ใจงา่ย เพื่อใหเ้กษตรกรสามารถเรยีนรูแ้ละควบคุมอุปกรณ์ไดด้ว้ยตนเอง 
การส่งเสรมิใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึว่าตนสามารถควบคุมและจดัการอุปกรณ์ไดด้ว้ยตนเอง จะช่วยลดความวติกกงัวลในการใช้
งาน เพิม่ความเชื่อมัน่ และน าไปสู่ความตัง้ใจในการใชง้านอุปกรณ์ IoT อย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวิจยั  
งานวจิยันี้มขีอ้จ ากดับางประการทีค่วรค านึงถงึในการน าผลไปใช ้ประการแรก ดา้นขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาได้ใช้การสุ่มแบบแบ่งชัน้โดยเลือกเกษตรกรจาก 3 จงัหวดัในภาคกลาง ได้แก่ ราชบุรี กาญจนบุรี และ
สุพรรณบุรี ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงอาจสะท้อนบริบทของเกษตรกรในพื้นที่ดังกล่าวเป็นหลัก และอาจต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการสรุปอ้างอิง (Generalize) ไปยงัเกษตรกรในภูมภิาคอื่นของประเทศซึ่งอาจมลีกัษณะทางสงัคมและ
เศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนั ประการทีส่อง ดา้นขอบเขตของตวัแปรทีศ่กึษา โมเดลวจิยันี้มุ่งเน้นตวัแปรเชงิจติวทิยาและการ
รบัรูเ้ป็นหลกั ซึง่อาจมปัีจจยัภายนอกอื่นทีส่่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ี IoT ในภาคการเกษตร เช่น ปัจจยัเชงิ
นโยบาย ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลัในพืน้ที หรอืระดบัการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั ซึ่งปัจจยั
เหล่าน้ีไม่ไดถู้กรวมอยู่ในการศกึษาครัง้นี้  

5.4 งานวิจยัในอนาคต  
ส าหรบัการวจิยัในอนาคต ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ (1) ขยายขอบเขตการเกบ็ขอ้มลูไปยงัจงัหวดั และภูมภิาค

อื่นๆ เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมทีส่มบูรณ์ยิง่ขึน้ (2) ขยายขอบเขตปัจจยั ไปดา้นอื่น ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
เทคโนโลย ีIoT อย่างลกึซึ้งยิง่ขึน้ โดยเฉพาะปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมติทิางสงัคม กฎหมาย หรอืในเชงินโยบาย (3) เพิม่
ความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง โดยพจิารณาศกึษากรณีตวัอย่างของเกษตรกรหรอืฟารม์ทีม่กีารน าอุปกรณ์ IoT ไป
ใช้งานจริงและประสบความส าเร็จ เพื่อให้ได้ ข้อค้นพบเชิงลึกที่เป็นรูปธรรม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดนโยบายส่งเสรมิการใชง้านเทคโนโลย ีและการออกแบบระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (4) ท าการศกึษาเชงิกรณี 
(Case Study) จากพื้นที่ที่มีการน าอุปกรณ์ IoT ไปใช้จริงและประสบความส าเร็จ เพื่อให้ได้ข้อค้นพบเชิงปฏิบตัิที่
สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นเชงินโยบายและการส่งเสรมิการใชง้านในวงกวา้ง 
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