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บทความรบัเชิญ 
 

ใคร Vote ให้ ใคร? 
  ศึกชิงผู้ว่ากรงุเทพมหานคร ปี 2565 

 
พาชติชนัต ศริพิานิช1 และ เดอืนเพญ็ ธรีวรรณววิฒัน์2 

 
 การเลอืกตัง้เป็นช่องทางที่ส าคญัในการที่ประชาชนจะเขา้ไปมอีิทธพิลต่อนโยบายสาธารณะ ซึ่งถือได้ว่าเป็น
รูปแบบหนึ่งของการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง (Wolfinger and Rosenstone, 1980) การเลอืกตัง้ไม่ว่าในระดบัประเทศ
หรอืระดบัทอ้งถิน่กต็าม นอกจากประชาชนผูม้สีทิธิอ์อกเสยีงเลอืกตัง้แลว้ ยงัมกีลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีส่ าคญัอกี 2 กลุ่ม คอื 
ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ และหน่วยงานทีจ่ดัการเลอืกตัง้ แต่กลุ่มประชาชนผูม้สีทิธิอ์อกเสยีงเลอืกตัง้ถอืว่ามคีวามส าคญัมาก 
เพราะผลของการเลอืกตัง้จะออกมาเช่นใด ผูส้มคัรคนใดชนะการเลอืกตัง้กข็ึน้อยู่กบัการเลอืกของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีกลุ่มนี้ 
อย่างไรกต็ามมปีระเด็นปัญหามากมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลอืกตัง้ของประชาชนผู้มสีทิธิอ์อกเสยีงเลอืกตัง้ 
อาทิเช่น แหล่งและวิธีการหาข้อมูลเกี่ยวกับผู้สมคัร รวมทัง้ลักษณะของข้อมูลที่มี (เช่นเป็นแบบ fully หรือ แบบ 
shortcut หรอืแบบอื่น ๆ) ประเดน็เหล่านี้ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการลงคะแนนเสยีงอย่างไร (Banerjee and Others, 
2011; Ryan, 2010; Bartels, 1996) การมหีรอืไม่มขีอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัการเลอืกตัง้และตวัผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้เกี่ยวขอ้งกบั
การไปใชส้ทิธิเ์ลอืกตัง้หรอืไม่ (Crowder-Meyer and Gadarian, 2020; McMurray, 2015; Matsusaka, 1995) การเลอืก
ผูส้มคัรเป็น rational choice หรอืไม่ อะไรเป็นแรงจูงใจในการไปลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ และเหตุใดจงึเลอืกผูส้มคัรคน
นัน้คนนี้ (Lovernier and Barilla, 2006; Ebeid and Rodden, 2006) สิง่เหล่านี้เป็นค าถามทีซ่บัซอ้นและยงัไม่มคี าตอบ
ทีช่ดัเจน แต่ทัง้หมดน้ีอยู่บนพืน้ฐานของค าถามงา่ยๆว่า “ใคร Vote ใหใ้คร?”  
 ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้น การศึกษานี้จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบแผนการเลือกผู้สมคัรผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครในปี 2565 ของผูม้สีทิธิล์งคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ทีม่ลีกัษณะทางประชากร สงัคม และเศรษฐกจิแตกต่าง
กนั โดยใชข้อ้มูลจากการส ารวจตวัอย่าง (sample survey) ของนิดา้โพล ผลการศกึษานี้จะเป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์ทีจ่ะ
ท าใหเ้ราทราบว่า “ใคร Vote ใหใ้คร?” หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่ง คอืผูท้ีต่ ัง้ใจจะไปลงคะแนนเสยีงใหก้บัผูส้มคัรผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครแต่ละคน เป็นประชาชนชาว กทม. กลุ่มใด มีอายุ เพศ การศึกษา รายได้ และอาชีพเป็นอย่างไร  
ค าตอบของค าถามนี้เป็นทัง้ผลลพัธ์ปลายทางที่สะท้อนให้เห็นถึงผลของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์และวธิกีารหาเสยีงของ
ผู้สมคัรชงิต าแหน่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และเป็นจุดเริม่ต้นทีส่ าคญัของการศกึษาในเชงิวชิาการในประเดน็
ปัญหาต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปดว้ย      
 
  

 
1 , 2 รองศาสตราจารย์ คณะสถติิประยกุต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร์ (นิดา้) 
 



Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol 7 No 1 (January – June 2022) 
 

2 | P a g e  

 

1. ระเบียบวิธีศึกษา 
 การรบัทราบลกัษณะส่วนบุคคลของผูท้ีไ่ปใชส้ทิธิเ์ลอืกตัง้ เพื่อทราบว่า “ใคร Vote ใหใ้คร” จ าเป็นต้องใชข้อ้มลู
จากการส ารวจตวัอย่าง (Sample Survey) การศกึษานี้ใชข้อ้มูลทุตยิภูม ิซึ่งไดม้าจากการส ารวจของศูนย์ส ารวจความ
คดิเหน็ “นิดา้โพล” สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ โดยขอ้มูลหลกัทีใ่ช ้ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการส ารวจตวัอย่างขนาด 
2 ,500 คน เ รื่ อ ง  “22 พ.ค .  2565 คนกรุ ง เทพฯ  เลือก ใคร เ ป็นผู้ ว่ าฯ  กทม . ”  (https: / /nidapoll.nida.ac. th/ 
survey_detail?survey_id=573 คน้เมื่อ 25 พฤษภาคม 2565) ซึ่งด าเนินการส ารวจระหว่างวนัที ่18 – 21 พฤษภาคม 
2565 (เผยแพร่ผลการส ารวจวนัที ่22 พฤษภาคม 2565 หลงัเวลา 17.00 น.)  
 ในการส ารวจครัง้นี้ นิดา้โพลใช้แผนการเลอืกตวัอย่างสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากตวัอย่าง
หลกั (Master Sample) ของศูนย์ฯ โดยพจิารณาขนาดตวัอย่าง (n) ทีท่ าใหค้วามคลาดเคลื่อน (e) ของการประมาณค่า
สดัส่วนประชากร (p) ดว้ยสดัส่วนตวัอย่าง ( p̂ ) มคี่าไม่เกนิ 0.02 ดว้ยความเชื่อมัน่ 95%  
 ในการเลอืกตัง้นัน้ สิง่ทีใ่ชใ้นการพจิารณาคอืสดัส่วนหรอืรอ้ยละ ดงันัน้ การน าเสนอและการวเิคราะหข์อ้มูลใน
การศกึษานี้ จงึขอน าเสนอในรปูรอ้ยละ ประกอบกบัการใชก้ารทดสอบ Z – Test และ Chi-square Test ส าหรบัทดสอบ
สมมุตฐิานเกี่ยวกบัสดัส่วนตามความเหมาะสม กล่าวคอื ใชก้ารทดสอบ Z – Test ส าหรบัทดสอบสดัส่วนประชากร 1 
ประชากรเพื่อเปรยีบเทยีบสดัส่วนตวัอย่าง ( p̂ ) กบัสดัส่วนทีไ่ดจ้ากผลการลงคะแนนเสยีงจรงิ (p) และส าหรบัทดสอบ
สดัส่วนประชากร 2 ประชากรเพื่อเปรยีบเทยีบระหว่างสดัส่วนตวัอย่างของคุณลกัษณะ 2 อย่าง เช่น สดัส่วนของผูห้ญงิ 
( ˆFp ) และผูช้าย ( ˆMp ) ทีเ่ลอืกผูส้มคัรคนหนึ่ง และใชก้ารทดสอบ Chi-square Test ส าหรบัทดสอบสดัส่วนประชากร

มากกว่า 1 ประชากร 
 
2. ผลการศึกษา 
 ข้อมูลจากผลการส ารวจตัวอย่างจ านวน 2,500 คน เรื่อง “22 พ.ค. 2565 คนกรุงเทพฯ เลือกใครเป็นผู้ว่าฯ 
กทม.” (https://nidapoll.nida.ac.th/survey_detail?survey_id=573 คน้เมื่อ 25 พฤษภาคม 2565) พบว่า ตวัอย่างทีใ่ช้
ในการศกึษาประกอบดว้ยประชาชนอายุ 18 – 93 ปี (ค่าเฉลี่ยของอายุ = 46.67 ปีและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 16.34 
ปี) จากทัง้ 50 เขตของกรุงเทพมหานคร โดยร้อยละ 45.44 เป็นผู้ชาย และร้อยละ 54.56 เป็นผู้หญิง นอกจากนี้ 
ตวัอย่างยงัครอบคลุมทุกกลุ่มอาชพี ระดบัรายได ้และอื่น ๆ  
 ผลการส ารวจของนิดา้โพลดงักล่าว พบว่า ผูส้มคัรทีไ่ดค้ะแนนสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ดร.ชชัชาต ิสทิธิ
พนัธุ์ ผูส้มคัรอสิระ (2) พล.ต.อ.อศัวนิ ขวญัเมอืง (3) ดร.สุชชัวรี์ สุวรรณสวสัดิ ์(4) ดร.วโิรจน์ ลกัขณาอดศิร และ (5) 
นายสกลธ ีภทัทยิกุล ซึ่งตรงกบัผลการเลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. เมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม 2565 กล่าวคอื ล าดบัที ่1 ไดผ้ล
เหมอืนกนัทัง้ตวับุคคลและคะแนนทีไ่ดร้บัเสยีงสนับสนุนกม็คี่าใกลก้นั และรายชื่อของล าดบัที ่2 ถงึล าดบัที ่5 กเ็ป็นชุด
เดยีวกนั นอกจากนี้ ผลการส ารวจของนิดา้โพลยงัพบว่า สดัส่วนของคะแนนสนับสนุนส าหรบัผูส้มคัร 5 คนนี้แตกต่าง
จากผูส้มคัรคนอื่น ๆ อยู่พอสมควร ซึ่งตรงกบัผลการเลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. กล่าวคอื ในการเลอืกตัง้จรงิ ผูส้มคัร 5 คน
ดงักล่าวเป็นผูท้ีไ่ดค้ะแนนเสยีงสนับสนุนมากกว่า 200,000 คะแนน ส่วนผูส้มคัรล าดบัรองลงไปอื่น ๆ ไดค้ะแนนเสยีง
สนับสนุนไม่เกนิ 100,000 คน (www.thaipost.net/hi-light/146948/ คน้เมื่อ 25 พฤษภาคม 2565) ดงันัน้ การน าเสนอ
ผลการศกึษาในครัง้นี้ จะน าเสนอผลเฉพาะทีเ่กีย่วกบัผูส้มคัรผูว้่าฯ กทม. 5 คนดงักล่าวนี้เท่านัน้ 

2.1 ผลการศึกษาในภาพรวม 
ในการเลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. เมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม 2565 ทีผ่่านมามผีูไ้ปใชส้ทิธิ ์2,673,696 คนจากผูม้สีทิธิ ์

ทัง้หมด 4 ,402,948 คนคิดเป็นร้อยละ 60.73 (https: / /workpointtoday.com /wptodaybkk2022-5/  ค้นเมื่อ 25 
พฤษภาคม 2565) และผู้ที่ได้รบัเสียงสนับสนุนสูงสุด คือ ดร.ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ ผู้สมคัรอิสระ ได้เสียงสนับสนุนถึง 
1,386,215 เสยีง/คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.85 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการส ารวจของนิดา้โพลแลว้ พบว่า ผลการส ารวจของ

https://nidapoll.nida.ac.th/%20survey_detail?survey_id=573
https://nidapoll.nida.ac.th/%20survey_detail?survey_id=573
https://nidapoll.nida.ac.th/survey_detail?survey_id=573
http://www.thaipost.net/hi-light/146948/
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นิดา้โพลมคี่าต ่ากว่าผลการเลอืกตัง้จรงิอยู่รอ้ยละ 1.13 (ดูตารางที ่1) แต่ความแตกต่างดงักล่าวไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ 
(Z = -1.127 และ p – Value = 0.13) ในท านองเดยีวกนั ผลการส ารวจของนิดา้โพลส าหรบั ดร.สุชชัวรี์ สุวรรณสวสัดิ ์
และ ดร.วโิรจน์ ลกัขณาอดศิร กบัผลผลการเลอืกตัง้จรงิแมจ้ต่างกนัอยู่บา้งแต่ความแตกต่างกไ็ม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Z 
= 1.419, 1.334 และ p – Value = 0.078, 0091 ตามล าดบั) 
 อย่างไรก็ตาม ผลการส ารวจของนิด้าโพลส าหรบั พล.ต.อ.อศัวนิ ขวญัเมอืง และนายสกลธ ีภทัทยิกุล พบว่า
สดัส่วนคะแนนเสยีงของผูส้มคัรทัง้ 2 คนทีไ่ดร้บัจากประชาชนในการเลอืกตัง้จรงิ มคีวามแตกต่างจากผลโพลของนิดา้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัสงูมาก (Z = 5.162, -3.246 และ p – Value = 0.000, 0001 ตามล าดบั) นอกจากนี้ ยงั
พบว่าล าดบัทีข่อง พล.ต.อ.อศัวนิ ขวญัเมอืง คลาดเคลื่อนไปพอสมควร ดงัรายละเอยีดแสดงไวใ้นตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ร้อยละของผู้มสีทิธิเ์ลอืกตัง้ จ าแนกตามผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ผู้ว่าฯ กทม. 5 คนแรกที่ได้มคี่าสูงสุด จากผล

การเลอืกตัง้จรงิเมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม 2522 และจากผลการส ารวจของนิดา้โพล พรอ้มทัง้ค่าสถติ ิZ และ
ค่าพ ี(p-Value) ส าหรบัการทดสอบ Z – Test   

ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ผูว้่า กทม. 
ผลการเลอืกตัง้1 ผลการส ารวจ ค่าสถติ ิZ ค่าพ ี

(22 พ.ค. 2565) โดยนิดา้โพล (Z Statistic) (p – Value) 

ดร.ชชัชาต ิ(อสิระ) 51.85 50.72 -1.127 0.130 

พล.ต.อ.อศัวนิ (อสิระ) 8.03 10.84 5.162 0.000** 

ดร.สุชชัวรี ์(พรรคประชาธปัิตย)์ 9.53 10.36 1.419 0.078 

ดร.วโิรจน์ (พรรคกา้วไกล) 9.50 10.28 1.334 0.091 

นายสกลธ ี(อสิระ) 8.62 6.80 -3.246 0.001** 
1ทีม่า: https://www.thaipost.net/hi-light/146948/ คน้เมื่อวนัที ่25 พฤษภาคม 2565 
หมายเหตุ  ** หมายถงึ ความแตกต่างของสดัส่วนมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 1% 
 

2.2 ผลการศึกษาจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 ขอ้มูลจากการส ารวจ แม้จะเป็นเพยีงขอ้มูลจากตวัอย่างสุ่ม แต่ก็มขีอ้ดใีนแง่ทีว่่า เป็นขอ้มูลทีท่ราบลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูใ้ชส้ทิธิเ์ลอืกตัง้ โดยผลการเลอืกตัง้ทีป่ระกาศเป็นทางการไม่สามารถใหร้ายละเอยีดเกี่ยวกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของประชาชนที่ลงคะแนนเลือกผู้สมคัรแต่ละคนได้ด้วยเหตุผลหลายประการ โดยเฉพาะอย่าง ด้านที่
เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อสทิธิข์ายเสยีง ในกรณีทีใ่ชผ้ลการส ารวจของนิดา้โพลนี้ จะช่วยใหเ้หน็รายละเอยีดว่า ผูส้มคัรผูว้่าฯ 
กรุงเทพมหานคร ที่ได้คะแนนสูงสุด 5 อนัดบัแรกนัน้ “ใคร Vote ให้ใคร?” หรือผู้สมคัรคนใด ได้คะแนนเสียงจาก
ประชาชนกลุ่มใดมาก-น้อยกว่ากนั 
 

2.3 ผลการศึกษาจ าแนกตามอายุ 
 เมื่อพจิารณาผลการส ารวจของนิด้าโพลจ าแนกตามอายุ พบว่า ดร.ชชัชาติ สทิธพินัธุ์ ผู้ได้รบัคะแนนเสยีง
เลอืกตัง้เป็นอนัดบัที ่1 มสีดัส่วนสงูมากทุกช่วงอายุ โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชนทีม่อีายุไม่เกนิ 35 ปี พบว่า มมีากกว่า
รอ้ยละ 60 ทีส่นับสนุน ดร.ชชัชาต ิดงัรายละเอยีดแสดงในตารางที ่2 แมว้่าสดัส่วนดงักล่าวนี้ จะมแีนวโน้มลดลงตาม
ช่วงอายุที่เพิ่มขึ้น แต่ก็ยังนับว่ามีสัดส่วนของผู้สนับสนุนมากกว่าผู้สมคัรคนอื่น ๆ อย่างมาก โดยอายุเฉลี่ยของ
ผูส้นับสนุน ดร.ชชัชาต ิเท่ากบั 44.29 ปี ในท านองเดยีวกนั สดัส่วนของผูส้นับสนุน ดร.วโิรจน์ ลกัขณาอดศิร กล็ดลง
ตามอายุที่เพิม่ขึน้เช่นเดยีวกนั ดงัเห็นได้ชดัเจนในแผนภูมทิี่ 1 โดยสดัส่วนของประชาชนในกลุ่มอายุไม่เกิน 35 ปีที่

https://www.thaipost.net/hi-light/146948/
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สนับสนุน ดร.วโิรจน์ แม้ว่าจะมสีดัส่วนเป็นอนัดบัสองทีไ่ม่มากเท่าของ ดร.ชชัชาต ิแต่เมื่อเทยีบกบัผู้สมคัรคนอื่น ๆ 
แล้ว เห็นได้ชดัเจนว่า ดร.วโิรจน์ได้รบัการสนับสนุนจากกลุ่มผู้มอีายุน้อย (ไม่เกิน 35 ปี) โดยอายุเฉลี่ยของผู้ใหก้าร
สนับสนุน ดร.วโิรจน์ มคี่าเท่ากบั 38.23 ปี  
 ในทางกลบักนั พบว่า สดัส่วนของประชาชนที่สนับสนุน พล.ต.อ.อศัวนิ ขวญัเมอืง และนายสกลธ ีภทัทยิกุล 
เพิม่ขึน้ตามช่วงอายุทีเ่พิม่ขึน้ ในขณะที ่ประชาชนทีส่นับสนุน ดร.สุชชัวรี ์สุวรรณสวสัดิ ์กเ็พิม่ขึน้ตามช่วงอายุทีเ่พิม่ขึน้
จนถึงอายุไม่เกิน 55 ปี แล้วสดัส่วนของประชาชนผู้มอีายุมากกว่า 55 ปีที่สนับสนุน ดร.สุชชัวรี์ ก็ลดลงเล็กน้อยเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัผูม้อีายุ 46 – 55 ปี อายุเฉลี่ยของผูส้นับสนุนผูส้มคัร 3 คนนี้เท่ากบั 54.36 ปี 53.81 ปี และ 53.06 ปี 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2 ร้อยละของผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ในแต่ละช่วงอายุ จ าแนกตามผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. 5 คนแรกทีไ่ดม้ี

ค่าสงูสุด จากผลการส ารวจของนิดา้โพล พรอ้มทัง้ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของอายุ 

ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ 
ผูว้่าฯ กทม. 

ช่วงอายุ (ปี) รวม ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบน 

18 – 25  26 – 35  36 – 45  46 – 55  > 55  ของอาย ุ มาตรฐาน 

ดร.ชชัชาต ิ 60.88 62.20 51.45 47.40 42.48 50.72** 44.29 (16.27) 

พล.ต.อ.อศัวนิ    2.21   5.02   9.30 13.09 16.71 10.84** 54.36 (13.95) 

ดร.สุชชัวรี ์   3.79   4.55   9.50 16.03 13.25 10.36** 53.06 (14.79) 

ดร.วโิรจน์  21.45 15.79 10.33   6.09  5.49 10.28** 38.23 (15.44) 

นายสกลธ ี   2.84   3.11   6.40   6.77 10.38   6.80** 53.81 (15.03) 

อื่น ๆ   8.83   9.33 13.02 10.61 11.69 11.00 47.49 (15.15) 

รวม 12.68 16.72 19.36 17.72 33.52 100.00  46.67  (16.34) 

หมายเหตุ  ** หมายถงึ ความแตกต่างของสดัส่วนมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 1% 
 (ค่าสถติไิคก าลงัสองมคี่ามากกว่า 33 และค่าพมีคี่าน้อยกว่า 0.000 ทุกกรณี) 
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 ภาพที ่1 ร้อยละของประชาชนในช่วงอายุต่าง ๆ จ าแนกตามผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้ผู้ว่า กทม. 5 คนแรกที่ไดม้ี

ค่าสงูสุด จากผลการส ารวจของนิดา้โพล 

2.4 ผลการศึกษาจ าแนกตามเพศ 
 ผลการส ารวจของนิดา้โพล พบว่า ดร.ชชัชาต ิสทิธพินัธุ์ และดร.วโิรจน์ ลกัขณาอดศิร ไดร้บัการสนับสนุนจาก 
ผู้ชายในสดัส่วนที่สูงกว่าผู้หญงิ ในทางกลบักนั พบว่า พล.ต.อ.อศัวนิ ขวญัเมอืง ดร.สุชชัวรี์ สุวรรณสวสัดิ ์และนาย
สกลธ ีภทัทยิกุล ไดร้บัการสนับสนุนจากผูห้ญงิในสดัส่วนสงูกว่าผูช้าย อย่างไรกต็าม พบว่า ความแตกต่างของสดัส่วน
ดงักล่าว ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิผูช้ายทีส่นับสนุน ดร.ชชัชาติ มสีดัส่วนสูงกว่าผูห้ญงิอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 5% (Z 
Statistic = 1.827 และ p-Value = 0.034) รายละเอยีดแสดงไวใ้นตารางที ่3 
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ตารางที ่3 ร้อยละของผู้มีสิทธิเ์ลือกตัง้ชาย/หญิง และประชาชนในแต่ละระดับการศึกษา จ าแนกตามผู้สมคัรรบั
เลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. 5 คนแรกทีไ่ดม้คี่าสงูสุด จากผลการส ารวจของนิดา้โพล  

สมคัรรบัเลอืกตัง้ เพศ ระดบัการศกึษา 
รวม 

ผูว้่าฯ กทม. ชาย หญงิ < ป.ตร ี ป.ตร ี >  ป.ตร ี

ดร.ชชัชาต ิ 53.52  48.39* 46.89 55.26 48.01 50.72** 

พล.ต.อ.อศัวนิ    9.33 12.10 13.71 9.27   5.78 10.84** 

ดร.สุชชัวรี ์   9.15 11.36 10.15 9.63 13.72 10.36 

ดร.วโิรจน์  12.06   8.80 11.70 9.36   8.66 10.28 

นายสกลธ ี   5.37   7.99   5.48 7.22 10.47   6.80* 

อื่น ๆ 10.56 11.36 12.07 9.27 13.36 11.00 

รวม 45.44 54.56 43.76 44.88 11.08 100.00 
หมายเหตุ  * หมายถงึ ความแตกต่างของสดัส่วนมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% และ 
 ** หมายถงึ ความแตกต่างของสดัส่วนมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 1% 
 
 2.5 ผลการศึกษาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 ในด้านการศกึษาของผู้มสีทิธิล์งคะแนนเลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. ขอพจิารณาโดยแบ่งระดบัการศกึษาออกเป็น 3 
ระดบัคอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีผลการส ารวจของนิดา้โพล แสดงไวใ้นตารางที ่3 ซึง่เหน็
ไดว้่า สดัส่วนของผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรสีนับสนุน พล.ต.อ.อศัวนิ ขวญัเมอืง และ ดร.วโิรจน์ ลกัขณา
อดศิร มากกว่าระดบัการศกึษาอื่น โดยสดัส่วนดงักล่าวของผู้สมคัรทัง้ 2 คนนี้ มคี่ าลดลงเมื่อมรีะดบัการศกึษาสูงขึน้ 
เมื่อทดสอบ ความแตกต่างของสดัส่วนดงักล่าวโดยใชก้ารทดสอบไคก าลงัสอง พบว่า สดัส่วนของผู้ส าเร็จการศกึษา

ระดบัต่าง ๆ ทีส่นับสนุน พล.ต.อ.อศัวนิ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัสงู ( 2  = 19.56 และ p-Value = 
0.000) แต่ความแตกต่างของสดัส่วนดงักล่าวส าหรบั ดร.วโิรจน์ ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ
 สัดส่วนของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสนับสนุน ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ เป็นสัดส่วนสูงกว่าระดับ
การศกึษาอื่น กล่าวคอื ผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 55.26 สนับสนุน ดร.ชชัชาติ และผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบัปรญิญาต ่ากว่าตร ีและสูงกว่าปรญิญาตรีมรีอ้ยละ 46.89 และ 48.01 ตามล าดบั ในกรณีนี้ เมื่อทดสอบสมมุตฐิาน
โดยใชก้ารทดสอบไคก าลงัสอง พบว่า สดัส่วนของผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัต่าง ๆ ทีส่นับสนุน ดร.ชชัชาต ิแตกต่างกนั

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัสงู ( 2  = 16.47 และ p-Value = 0.000)  
 ในกรณีของ ดร.สุชชัวรี ์สุวรรณสวสัดิ ์และนายสกลธ ีภทัทยิกุล พบว่า ผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี
สนับสนุนผู้สมคัรทัง้ 2 คนนี้ในสดัส่วนที่สูงกว่าระดบัการศกึษาอื่น โดยสดัส่วนดงักล่าวของผู้สมคัรทัง้ 2 คนนี้ มคี่า
เพิม่ขึน้เมื่อมรีะดบัการศกึษาสูงขึน้ และเมื่อทดสอบ ความแตกต่างของสดัส่วนดงักล่าวโดยใชก้ารทดสอบไคก าลงัสอง 
พบว่า ความแตกต่างระหว่างสดัส่วนของผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัต่าง ๆ ทีส่นับสนุน ดร.สุชชัวรี์ ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ

แต่ความแตกต่างของสดัส่วนดงักล่าวส าหรบั นายสกลธ ีแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 5% ( 2  = 9.16 
และ p-Value = 0.010)  
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 2.6 ผลการศึกษาจ าแนกตามระดบัรายได้ 
 เมื่อพจิารณาสดัส่วนของผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ในแต่ละระดบัรายได ้พบว่า สดัส่วนของผูม้รีายไดร้ะดบัปานกลางถึง
ค่อนขา้งสูง (10,001 – 30,000 และ 30,001 – 50,000 บาท/เดอืน) ส่วนมาก (ร้อยละ 54.57 และ 55.17 ตามล าดบั) 
สนับสนุน ดร.ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ และผู้มีรายได้ระดบัอื่นที่สนับสนุน ดร.ชชัชาติ มรี้อยละ 43 – 46 ซึ่งยงันับว่าเป็น
สดัส่วนทีส่งูมากเมื่อเทยีบกบัสดัส่วนทีส่นับสนุนผูส้มคัรคนอื่น ๆ และเมื่อทดสอบสมมุตฐิานเกีย่วกบัสดัส่วนของคะแนน
สนับสนุนที ่ดร.ชชัชาต ิไดร้บัจากผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ทีม่รีายไดร้ะดบัต่าง ๆ แล้ว พบว่า สดัส่วนดงักล่าว มคีวามแตกต่าง

กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัสงู ( 2  = 20.20 และ p-Value = 0.000)  
 ในกลุ่มผู้มรีายได้ระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูงนี้ พบว่า ร้อยละ 11.19 ของผู้มีรายได้ปานกลาง (10,001 – 
30,000 บาท/เดอืน) สนับสนุน ดร.วโิรจน์ ลกัขณาอดศิร มากเป็นอนัดบั 2 รองจาก ดร.ชชัชาต ิและรอ้ยละ 10.34 ของผู้
มรีายไดค้่อนขา้งสงู (30,001 – 50,000 บาท/เดอืน) สนับสนุน ดร.สุชชัวรี ์สุวรรณสวสัดิ ์มากเป็นอนัดบั 2 รองจาก ดร.
ชชัชาต ินอกจากนี้ยงัพบว่า รอ้ยละ 14.57 ของผูม้รีายไดส้งู (มากกว่า 50,000 บาท/เดอืน) สนับสนุน ดร.สุชชัวรี ์นับว่า
มากเป็นอนัดบั 2 รองจาก ดร.ชชัชาต ิดว้ยเช่นกนั ดงัรายละเอยีดแสดงไวใ้นตารางที ่4 อย่างไรกต็าม จากการทดสอบ
สมมุตฐิาน พบว่า ความแตกต่างของสดัส่วนของคะแนนสนับสนุนที่ ดร.วโิรจน์ และ ดร.สุชชัวรี์ แต่ละคนไดร้บัจากผูม้ี

สทิธิเ์ลอืกตัง้ทีม่รีายไดร้ะดบัต่าง ๆ ดงักล่าว ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ( 2  = 3.37, 6.18 และ p-Value = 0.498, 0.189 
ตามล าดบั)  
 
ตารางที ่4 รอ้ยละของผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ในแต่ละกลุ่มรายได ้จ าแนกตามผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. 5 คนแรกทีไ่ดม้ี

ค่าสงูสุด จากผลการส ารวจของนิดา้โพล  
ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ ระดบัรายได ้(บาท/เดอืน) 

รวม 
ผูว้่าฯ กทม. ไม่มรีายได ้ < 10,000 10,001 – 30,000   30,001 – 50,000 > 50,000 

ดร.ชชัชาต ิ 45.49 43.18 54.57 55.17 45.70 50.72** 

พล.ต.อ.อศัวนิ  14.48 19.70 8.83 8.91 8.61 10.84** 

ดร.สุชชัวรี ์ 11.23 9.85 8.72 10.34 14.57 10.36 

ดร.วโิรจน์  9.90 9.85 11.19 7.76 9.93 10.28 

นายสกลธ ี 7.68 2.27 6.67 6.61 9.27 6.80 

อื่น ๆ 11.23 15.15 10.01 11.21 11.92 11.00 

รวม 27.08 5.28 37.16 13.92 6.04 100.00 

หมายเหตุ  ** หมายถงึ ความแตกต่างของสดัส่วนมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 1% 
 ในส่วนของ พล.ต.อ.อศัวนิ ขวญัเมอืง พบว่า รอ้ยละ 19.70 ของผูม้รีายไดน้้อย (ไม่เกนิ 10,000 บาท/เดอืน) และ
รอ้ยละ 14.48 ของผูไ้ม่มมีรีายได้ ลงคะแนนสยีงสนับสนุน พล.ต.อ.อศัวนิ มากเป็นอนัดบั 2 รองจาก ดร.ชชัชาติ  เมื่อ
พจิารณาสดัส่วนของคะแนนสนับสนุนที่ พล.ต.อ.อศัวนิ ไดร้บัจากผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ทีม่รีายไดร้ะดบัต่าง ๆ แล้ว พบว่า มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัสงู ( 2  = 25.05 และ p-Value = 0.000) 
 เมื่อเปรยีบเทยีบสดัส่วนของผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ทีม่รีายไดร้ะดบัต่าง ๆ พบว่า ผูม้รีายไดส้งู (มากกว่า 50,000 บาท/
เดอืน) มสีดัส่วนทีส่นับสนุนสนับสนุนนายสกลธ ีภทัทยิกุล มากกว่ากลุ่มระดบัรายไดอ้ื่น แต่สดัส่วนดงักล่าวกย็งัไม่เกนิ
รอ้ยละ 10 (ดตูารางที ่4) และความแตกต่างของสดัส่วนของคะแนนสนับสนุนที่นายสกลธ ีไดร้บัจากผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ทีม่ ี

รายไดร้ะดบัต่าง ๆ ดงักล่าว พบว่า ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ( 2  = 6.50 และ p-Value = 0.165)  
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 2.7 ผลการศึกษาจ าแนกตามอาชีพ 
 ผลการศึกษาเห็นได้ชดัเจนประการหนึ่ง คือ นักเรียน/นักศึกษามสีดัส่วนสูงถึงร้อยละ 62.72 และ 22.49 ที่
สนับสนุน ดร.ชชัชาต ิสทิธพินัธุ์ และ ดร.วโิรจน์ ลกัขณาอดศิร เป็นอนัดบั 1 และ 2 ตามล าดบั และผูส้มคัรผูว้่าฯ กทม. 
คนอื่น ๆ แต่ละคน ไดเ้สยีงสนับสนุนจากนักเรยีน/นักศกึษาไม่ถงึรอ้ยละ 5 โดยมรีายละเอยีดไดใ้นตารางที ่5 

 
ตารางที ่5 รอ้ยละของผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ในแต่ละกลุ่มอาชพี จ าแนกตามผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. 5 คนแรกทีไ่ดม้ี

ค่าสงูสุด จากผลการส ารวจของนิดา้โพล  
ผูส้มคัรรบั
เลอืกตัง้ 

ผูว้่าฯ กทม. 

อาชพี 
รวม ราชการ/ 

รฐัวสิาหกจิ 
พนักงาน 
เอกชน 

ส่วนตวั/ 
อสิระ 

แรงงาน/ 
เกษตร แม่บา้น/ว่างงาน/เกษยีณ นักเรยีน/ 

นักศกึษา 
ดร.ชชัชาต ิ 52.66 58.53 50.32 48.31 40.03 62.72 50.72** 

พล.ต.อ.อศัวนิ  7.98 6.50 10.00 16.85 17.45 2.37 10.84** 

ดร.สุชชัวรี ์ 9.04 9.10 10.81 7.30 14.17 3.55 10.36** 

ดร.วโิรจน์  6.91 11.42 10.81 12.92 5.61 22.49 10.28** 

นายสกลธ ี 5.32 4.48 7.74 5.06 10.90 1.18  6.80** 

อื่น ๆ 18.09 9.97 10.32 9.55 11.84 7.69 11.00 

รวม 7.52 27.68 24.80 7.12 25.68 6.76 100.00  
หมายเหตุ  ** หมายถงึ ความแตกต่างของสดัส่วนมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 1% 
 
 แม้ว่าสดัส่วนของผู้ที่สนับสนุน ดร.ชชัชาติ มีค่าสูงมากทุกกลุ่มอาชีพ แต่มีกลุ่มที่น่าสนใจ คือ กลุ่มแม่บ้าน 
พ่อบ้าน คนว่างงาน และเกษียณอายุการท างาน มรี้อยละ 40.03 ที่สนับสนุน ดร.ชชัชาติ แม้จะมคี่าสูง แต่ก็นับเป็น
สดัส่วนที่ต ่าทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบักลุ่มอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มหญงิ/ชาย กลุ่มอายุ กลุ่มระดับการศกึษา กลุ่มรายได้ หรอื
กลุ่มอาชพีอื่น ๆ  ในทางกลบักนั ในบรรดากลุ่มต่าง ๆ ทีส่นับสนุน นายสกลธ ีภทัทยิกุล กลุ่มอาชพีนี้มมีากถงึรอ้ยละ 
10.90 ซึง่นับว่าสงูกว่ากลุ่มอื่น ๆ ทุกกลุ่ม  
 ในส่วนทีเ่กีย่วกบั พล.ต.อ.อศัวนิ ขวญัเมอืง พบว่า รอ้ยละ 16.85 และ 17.45 ของกลุ่มแรงงาน/เกษตร และกลุ่ม
แม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ ตามล าดบั สนับสนุนพล.ต.อ.อศัวนิ นับเป็นสดัส่วนสูงเป็นอนัดบั 2 รองจาก ดร.ชชัชาติ เมื่อ
ทดสอบสมมุตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบสดัส่วนของกลุ่มอาชพีต่าง ๆ ทีผู่ส้มคัรแต่ละคนไดร้บัการสนับสนุน พบว่า มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบัสงูทุกกรณี ( 2  > 22 และ p-Value > 0.001)   
 
3. สรปุและอภิปรายผล 
 การศกึษานี้ใชข้อ้มลูตวัอย่างของผูม้สีทิธิล์งคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ขนาด 2,500 คน
ซึ่งสุ่มมาจากตวัอย่างหลกั (Master Sample) ของศูนย์ส ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบนับณัฑติพฒันบรหิาร
ศาสตร์ ผลการศกึษาในภาพรวม พบว่า ผลการส ารวจของนิด้าโพลค่อนขา้งใกล้เคยีงกบัผลการเลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. 
เมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม 2565 ทัง้ในดา้นผูส้มคัร 5 คนแรกทีไ่ดร้บัคะแนนเสยีงสนับสนุนสูงสุด และสดัส่วน (รอ้ยละ) 
ของคะแนนทีแ่ต่ละคนไดร้บั  
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 ผลของการศกึษาส าหรบัผูส้มคัร 5 คนทีแ่รกทีไ่ดร้บัคะแนนสนับสนุนสงูสุด สรุปเป็นรายบุคคลได ้ดงันี้  
 ดร.ชชัชาต ิสทิธพินัธุ ์ไดร้บัคะแนนเสยีงสนับสนุนสงูมากจากทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มหญงิ/ชาย กลุ่มอายุ กลุ่ม
ระดบัการศกึษา กลุ่มรายได ้หรอืกลุ่มอาชพี โดยเฉพาะอย่างยิง่ กลุ่มอายุไม่เกนิ 35 ปี และกลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา มี
มากกว่ารอ้ยละ 60 ทีส่นับสนุน ดร.ชชัชาติ ในทางตรงกนัขา้ม กลุ่มผูม้อีายุมากกว่า 55 ปี และกลุ่มแม่บ้าน/ว่างงาน/
เกษยีณ มน้ีอยกว่ารอ้ยละ 45 ทีส่นับสนุน ดร.ชชัชาต ิ 
 พล.ต.อ.อศัวนิ ขวญัเมอืง ได้รบัการสนับสนุนจากกลุ่มต่าง ๆ อยู่ระหว่างรอ้ยละ 2 – 20 โดยประมาณ กลุ่มที่
สนับสนุนมากกว่ารอ้ยละ 15 ม ี4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอายุมากกว่า 55 ปี กลุ่มเงนิเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท/เดอืน กลุ่ม
อาชพีแรงงาน/เกษตร และกลุ่มแม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ ส่วนกลุ่มทีส่นับสนุนน้อยกว่ารอ้ยละ 5 ม ีคอื กลุ่มอายุ 18 – 
25 ปี เหน็ไดว้่า พล.ต.อ.อศัวนิ ไดร้บัการสนับสนุนจากผูส้งูอายุ และผูม้ฐีานะทางเศรษฐกจิ/สงัคมระดบัล่าง 
 ดร.สุชชัวรี์ สุวรรณสวสัดิ ์ได้รบัการสนับสนุนจากกลุ่มต่าง ๆ อยู่ระหว่างร้อยละ 3 – 16 โดยประมาณ กลุ่มที่
สนับสนุนมากกว่ารอ้ยละ 15 ม ีไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 46 – 55 ปี ส่วนกลุ่มทีส่นับสนุนน้อยกว่ารอ้ยละ 5 ม ีคอื กลุ่มอายุไม่
เกิน 35 ปี เห็นได้ว่า ดร.สุชชัวีร์ ได้รบัการสนับสนุนจากคนวยัท างานช่วงกลางถึงปลาย และที่น่าสงัเกตคือ ผู้ที่มี
การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีสนับสนุน ดร.สุชชัวรี ์เป็นอนัดบั 2 รองจาก ดร.ชชัชาต ิ
 ดร.วโิรจน์ ลกัขณาอดศิร ไดร้บัการสนับสนุนจากกลุ่มต่าง ๆ อยู่ระหว่างรอ้ยละ 5.5 – 22.5 โดยประมาณ กลุ่มที่
สนับสนุนมากกว่ารอ้ยละ 15 ม ี4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอายุไม่เกนิ 35 ปี และกลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา นอกจากนี้ ไม่พบว่ามี
กลุ่มใดทีส่นับสนุนน้อยกว่ารอ้ยละ 5 ม ีเหน็ไดช้ดัเจนว่า ดร.วโิรจน์ ไดร้บัการสนับสนุนจากคนรุ่นใหม่  
 ในการศกึษาครัง้นี้ นายสกลธ ีภทัทยิกุล ไดร้บัการสนับสนุนอยู่ในอนัดบัที ่5 (ผลการเลอืกตัง้อยู่อนัดบัที ่4) โดย
ไดร้บัการสนับสนุนจากกลุ่มต่าง ๆ ไม่เกนิรอ้ยละ 11 และมหีลายกลุ่มทีส่นับสนุนน้อยกว่ารอ้ยละ 5 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุไม่
เกนิ 35 ปี กลุ่มรายไดไ้ม่เกนิ 10,000 บาท/เดอืน กลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชน และกลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา เหน็ไดช้ดัว่า 
นายสกลธี ไม่ได้อยู่ในใจของคนรุ่นใหม่ แต่มีแนวโน้มว่าจะได้รบัการสนับสนุนจากกลุ่มผู้มีอายุมากกว่ า 55 ปี มี
การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตร ีและกลุ่มแม่บ้าน/ว่างงาน/เกษียณ เพราะมีการสนับสนุนจากแต่ละกลุ่มดงักล่าว
มากกว่ารอ้ยละ 10 
 แมน้โยบายทีผู่ส้มคัรแต่ละคนประกาศไวใ้นช่วงหาเสยีงเป็นสิง่ส าคญัที่ท าใหผู้้สมคัรได/้ไม่ได้รบัการสนับสนุน
จากประชาชน แต่ขอบเขตของการศกึษาครัง้นี้ไม่ได้ครอบคลุมในเรื่องดงักล่าวโดยตรง แต่นโยบายที่มากมายและ
ครอบคลุมแทบทุกเรื่อง ตลอดจนการเปิดตวัเรว็ มีระยะเวลาเผยแพร่นโยบายใหป้ระชาชนไดร้บัทราบเรว็และทัว่ถงึกม็ี
ผลท าใหเ้ป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง สิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีย่อมเป็นผลดแีก่ผูส้มคัร 
 สิง่ส าคญัอกีประการหนึ่ง คอื ภาพลกัษณ์หรอืภูมหิลงั รวมทัง้ชื่อเสยีงหรอืสงักดั ของผูส้มคัรเป็นสิง่ทีช่่วยเรยีก
คะแนนสยีงส าหรบัคนบางกลุ่ม ในขณะเดยีวกนักอ็าจเป็นสิง่ทีฉุ่ดรัง้ส าหรบัคนอกีกลุ่มหนึ่ง ผูส้มคัรทีส่ามารถลบภาพที่
ไม่พงึปรารถนาได ้กจ็ะสามารถเรยีกคะแนนกลับคนืได ้จากผลการศกึษานี้ เหน็ไดว้่า สดัส่วนของคนบางอาชพี หรอื
บางระดบัการศกึษา สนับสนุนผูส้มคัรบางคนมากกว่า 
 จากข้อมูลสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พบว่า ในการเลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. ครัง้นี้ผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ทีม่อีายุ 18 – 27 ปี มรีอ้ยละ 15.56 เมื่อ
รวมกบัผูม้สีทิธิท์ีม่อีายุ 28 – 40 ปี อกีรอ้ยละ 22.59 รวมเป็นรอ้ยละ 38.15 ของผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ทัง้หมด ดงัรายละเอยีด
แสดงไว้ในภาพที่ 2 เห็นได้ว่า นโยบายและภาพลกัษณ์/ภูมหิลงัที่ “โดนใจ” คนกลุ่มนี้ ก็สามาถเพิม่คะแนนเสยีงได้
พอสมควร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในครัง้นี้ กล่าวคอื ผูส้มคัรบางคนมสีดัส่วนของผูม้อีายุ 18 – 25 ปี หรอืสดัส่วน
นักเรยีน/นักศกึษา ทีส่นับสนุนสงูกว่าช่วงอายุอื่น ๆ และน่าจะท าใหไ้ดค้ะแนนเสยีงสนับสนุนมากในการเลอืกตัง้จรงิ  
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 ภาพที ่2 จ านวนผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ผูว้่าฯ กทม. พ.ศ. 2565 
 ท่ีมา : https://www.bangkokbiznews.com/politics/1001230  
               คน้เมื่อ 27 พฤษภาคม 2565 
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 ขอบคุณศูนย์ส ารวจความคดิเหน็ “นิด้าโพล” ที่ยนิยอมใหใ้ช้ขอ้มูล และขอขอบคุณบุคลากรของศูนย์ฯ ที่ช่วย
ประสานงานและอ านวยความสะดวกในการจดัส่งขอ้มลูและสารสนเทศต่าง ๆ อย่างรวดเรว็และครบถว้น 
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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ถูกขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลแทนการใชป้ระสบการณ์
หรือการคาดการณ์จากเหตุการณ์ เนื่องด้วยความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอซึ่งค่อนข้างยากที่สถาน
ประกอบการจะสามารถระบุปรมิาณความต้องการเพื่อก าหนดทศิทางในการผลติ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยให้
ผูป้ระกอบการทราบปรมิาณความต้องการและน าไปสู่การวางแผนการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้มปีระโยชน์ทัง้ในแง่ของ
คุณภาพของผลติภณัฑ์และการควบคุมปรมิาณการผลติ ผู้วจิยัศกึษากระบวนการจดัการสนิค้าคงคลงัจากกรณีศกึษา
ของบรษิทั ศรแีกว้หล่มเก่า จ ากดั พบขอ้จ ากดัหลายประการเนื่องดว้ยการบนัทกึขอ้มลูลงในสมดุหรอืโปรแกรมส าเรจ็รปู
พื้นฐานก่อใหเ้กิดความยุ่งยากและซ ้าซ้อนในการท างานอย่างมาก ทัง้นี้เพื่อลดขอ้ผดิพลาด และเพิม่ประสทิธภิาพใน
กระบวนการผลติและจดัการสนิคา้คงคลงัและช่วยใหบ้รษิทัสามารถวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อวางแผนการ
ผลติได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น ผู้วจิยัจงึพฒันาแอปพลเิคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบคลาวด์ – เนทฟี ส าหรบั
ตดิตามสนิคา้คงคลงัเพื่อเกบ็ขอ้มูลการคงอยู่ของสนิค้าแบบเวลาจรงิ (Real Time) ลงในฐานขอ้มูลและน าร่องใชง้านกบั
สถานประกอบการและพบว่าแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้สามารถช่วยลดต้นทุนแรงงานถงึรอ้ยละ 98.34 และลดเวลาในการ
ท างานคดิเป็นรอ้ยละ 98.33 
 
ค าส าคญั: การจดัการโซ่อุปทาน, การจดัการสนิคา้คงคลงั, แอปพลเิคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที,่ คลาวด ์– เนทฟี 
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ABSTRACT 

Supply chain management is now based on data instead of experience forecasting. Due to constantly 
changing customer demands, it is quite difficult for an establishment to determine the amount of demand and 
set the direction and execution of production activities. Technology can help operators know the quantity of 
demand and  production planning. Effective production planning is beneficial in terms of both product quality 
and production quantity control. The researcher studied the inventory management process from the business 
case study Sri Kaew Lom Kao Co., Ltd. We found limitations due to the traditional process of data collection 
Data is collect to a book or program was very difficult and redundant in the job. To reduce errors and increase 
the efficiency of production processes, we developed application to manage inventory and help companies 
analyze customer needs to plan production more efficiently. A developed cloud-native mobile application store 
real-time inventory data in a database. The developed application reduced labor costs by 98.34% and working 
time by 98.33% 
 
Keyword: Supply Chain Management, Inventory Management, Mobile Application, Cloud-Native 
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1. บทน า 
การแขง่ขนัทางธุรกจิในปัจจบุนัเป็นการวางแผน กลยุทธท์ีส่รา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บัธุรกจิของตน และกลยุทธ์

ส าคญัที่อุตสาหกรรมไม่อาจปฏิเสธได้ในยุคนี้ คอืการจดัการโซ่อุปทาน ซึ่งการจดัการโซ่อุปทานดงักล่าวได้เขา้มามี
บทบาทส าคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ หรอืเรยีกอกีอย่างหนึ่งว่าธุรกจิต้องการพฒันารูปแบบในการ
ผลติสนิคา้ หรอืการบรกิารทีเ่ป็นรูปแบบใหม่เพื่อก้าวใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนการก้าวกระโดดของ
ความทนัสมยัในดา้นเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ กเ็ป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหธุ้รกจิตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
เทคโนโลยเีหล่านี้จะช่วยอ านวยความสะดวกในการบรหิารจดัการงานดา้นต่าง ๆ ใหก้บัธุรกจิไดเ้ป็นอย่างด ีและส่งผล
ท าใหเ้กดิการลดตน้ทุนโดยรวมของธุรกจิในระยะยาว ยกตวัอย่างเช่น การวางแผนการผลติจากการวเิคราะหข์อ้มูลการ
ขาย  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูแทนการการคาดเดาในการตดัสนิใจระหว่างกระบวนการผลติ เป็น
ต้น โดยทัว่ไปแล้วโซ่อุปทานจะเป็นงานดา้น การบรหิารการด าเนินงานทัง้ระบบในภาพรวม และยงัมองถงึรายละเอยีด
ดา้นการผลติดว้ย เช่น การจดัซื้อ การควบคุมสนิคา้คงคลงัและคลงัสนิคา้ การขนส่ง การเคลื่อนยา้ยวสัดุการบรรจุภณัฑ ์
การตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้หก้ารสนับสนุน เป็นตน้ (Bowersox et al., 2007) ซึง่ในงานวจิยันี้จะมุง่เน้นทีก่ารจดัการสนิคา้คง
คลงัและคลงัสนิคา้ใหก้บัธุรกจิกรณีศกึษา เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานทีเ่หมาะสมทีสุ่ด นอกจากนี้ยงัเป็น
การช่วยยกระดบัใหธุ้รกจิมกีารตอบสนองต่อลูกคา้ทีถู่กตอ้งแม่นย าและท าใหภ้าพลกัษณ์ของธุรกจิดขีึน้จนท าใหลู้กคา้
เกดิความเชื่อมัน่ในองคก์ร ตลอดจนเกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

โครงการปฏิรูปอุตสาหกรรมด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( INNO-TECH Transformation) กิจกรรมการ
ยกระดบัและพฒันาผลิตภณัฑ์ด้านต่างๆ หรือประยุกต์ใช้งานวิจยัของสถาบนัการศกึษาเครือข่ายภายในพื้นที่เพื่อ
พฒันาสนิคา้ตน้แบบของสถานประกอบการ บรษิทั ศรแีกว้หล่มเก่า จ ากดั 20 หมู่ 11 ต.วงับาล อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ 
ทางสถานประกอบการด าเนินการผลติ และจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์แปรรูปจากมะขาม โดยแบ่งผลติภณัฑ์แปรรูปหลาย
ชนิด อาทเิช่น  มะขามคลุกน ้าตาล มะขามจี๊ดจา้ด มะขามกวน มะขามอบน ้าผึ้ง มะขามแก้ว เป็นต้น โดยเริม่ด าเนิน
กิจการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 โดยเป็นบริษัทผลิตผลิตภณัฑ์แปรรูปจากมะขามทัง้ขายปลีกหน้าร้านและขายส่งให้กบั
รา้นคา้ ผลติภณัฑข์องสถานประกอบการมดีว้ยกนัหลายชนิดอาท ิมะขามจีด๊จา้ด มะขามแช่อิม่อบน ้าผึง้ มะขามคลุกไร้
เมล็ด มะขามแก้วรสบ๊วย มะขามกวนตดั มะขามแช่อิ่มน ้าผึ้ง เป็นต้น ผลติภณัฑ์ถูกจดัจ าหน่ายภาย ใต้แบรนด์ของ
ตนเอง และขอรบัการรบัรองระบบคุณภาพเพื่อยกระดบัคุณภาพของผลติภณัฑข์องตนไดแ้ก่ มาตรฐาน GMP และ อย. 
โดยทางสถานประกบการยงัมกีารพฒันาทัง้ระบบการผลติและผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองใหก้บัลูกคา้ทีเ่พิม่
มากขึน้ อกีทัง้ยงัเพิม่ช่องทางการขายโดยใชร้ะบบเวบ็ไซตอ์กีทางหนึ่งดว้ย 

การจดัการคลงัสนิคา้ทีม่คีวามคลาดเคลื่อนกบัขอ้มลูจรงิและการท างานมหีลายขัน้ตอนทีซ่ ้าซอ้นและไม่ตรงกนั
ระหว่างฝ่ายผลติและฝ่ายคลงัสนิคา้ ไม่สามารถตรวจเชค็จ านวนทีแ่น่นอนของยอดขายในแต่ละวนัทีต่รงกบัจ านวนของ
ทีอ่ยู่ในคลงั ดงันัน้การปรบัปรุงและพฒันาการจดัการคลงัสนิคา้ (สนิคา้คงคลงั) ในคลงัสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้
จงึมคีวามส าคญัอย่างมาก แอปพลเิคชนัเบือ้งตน้ในการจดัการและบรหิารคลงัสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในสภาพ
ปัจจุบนัเพื่อจดัการและบรหิารคลงัสนิค้ามปีระสทิธภิาพมากขึน้  ส าหรบักรณีศกึษาบรษิัท ศรแีก้วหล่มเก่า จ ากดันัน้ 
ผู้วิจยัพบข้อจ ากัดหลายประการ เนื่องด้วยการบนัทึกขอ้มูลลงในสมุดหรือการบนัทกึลงโปรแกรม Microsoft Excel 
ก่อใหเ้กดิความยุ่งยากและซ ้าซ้อนในการท างานอย่างมาก บรษิทัต้องการจะน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างานเพื่อ
ลด ขอ้ผดิพลาด และเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติและจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ีหลายประเภทและมจี านวนมาก 
อกีทัง้เพื่อใหบ้รษิทัสามารถวเิคราะหค์วามตอ้งการของลูกคา้เพื่อวางแผนการผลติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

2. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ปัจจุบนัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ถูกขบัเคลื่อนด้วยขอ้มูลแทนการใช้ประสบการณ์

หรือการคาดการณ์จากเหตุการณ์ ทัง้นี้ก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  (Li & Liu, 2019) ประสบการณ์ที่น่า
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ผดิหวงัของผูซ้ื้อคอืการมคีวามต้องการต่อสนิคา้ชิ้นใดชิ้นหนึ่งแต่ไม่ทราบขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการสัง่ซื้อ 
อาท ิขอ้มลูการคงอยู่ของสนิคา้ ขอ้มลูจ านวนแยกตามลกัษณะเฉพาะ (“Big Data in Logistics-A DHL Perspective on how 
to move beyond the hype”, 2013) 

ความต้องการของลูกคา้เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอซึ่งค่อนขา้งยากที่สถานประกอบการจะสามารถระบุปรมิาณความ
ต้องการเพื่อก าหนดทิศทางในการผลิต (Tahiduzzaman et al., 2017) การประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรบัการ
จดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบปริมาณความต้องการซึ่งน าไปสู่การวาง
แผนการผลติทีด่ที ัง้ในแงข่องคุณภาพและปรมิาณ การรวบรวมขอ้มูลทีม่ขีนาดใหญ่และซบัซอ้นช่วยใหผู้ป้ระกอบการทราบ
ขอ้มลูจรงิในเวลาปัจจุบนั การเกบ็ขอ้มลูในระบบฐานขอ้มลูแบบเวลาจรงิ (Real Time) ช่วยใหส้ามารถลดต้นทุนการผลติลง 
ลดเวลาในการท างาน อกีทัง้เพิม่ความพรอ้มของสนิคา้เพื่อการส่งต่อสู่ตลาด  

 การพฒันาระบบสารสนเทศ  (Information System Development)  อาทิ ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร
จดัการ ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ ระบบประมวลผลขอ้มลู หรอืระบบผูเ้ชีย่วชาญ เป็นตน้ ทัง้นี้ซึง่ระบบสารสนเทศแต่
ละชนิดจะมคีวามแตกต่างกนั แต่ไม่ว่าระบบสารสนเทศชนิดใด องค์ประกอบส าคญัของระบบสารสนเทศคอืฐานขอ้มลู 
การออกแบบฐานขอ้มูลส าหรบัระบบสารสนเทศจงึถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการพฒันา
ระบบเพื่อตอบโจทย์ผู้ใชง้าน (Rob & Semaan, 2000; Toj, 2011; Keng, 2007) การออกแบบฐานขอ้มูลม ี7 ขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้ 

(1) วางแผน (Planning) เป็นขัน้ตอนเพื่อระบุจุดประสงค์และเป้าหมายของงานโดยการวางแผนนี้จะ 
พจิารณาหลายประเด็น อาท ิโครงสร้างการเก็บขอ้มูล , บูรณภาพของขอ้มูล (Consistency), การเพิม่ -
ขยาย และความเปลีย่นแปลงของขอ้มลู  

(2) วเิคราะหค์วามตอ้งการ (Data and Requirement Analysis) เป็นขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการ
ผู้ใช้งานซึ่งวธิกีารเก็บขอ้มูลนัน้สามารถท าไดห้ลายวธิ ีอาท ิการสมัภาษณ์ผูท้ีจ่ะใชร้ะบบ  ศกึษาระบบ
สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง การรวบรวมเอกสารกระดาษทีเ่กีย่วกบัการพฒันาระบบ เป็นตน้ ซึง่การเกบ็ขอ้มูล
ความต้องการของผูใ้ชต้้องค านึงถึงนโยบายและกฏระเบยีบขององค์กรด้วย ผู้พฒันาระบบจะส ารวจหา
ขอ้มูลในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกบัระบบงาน ได้แก่ ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั ความเป็นไปได้ของการ
พฒันาระบบทีต่อ้งการ สิง่ทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของกลยุทธใ์นการด าเนินงาน และประมาณการของ
ค่าใชจ้่ายทีต่อ้งใช ้

(3) การออกแบบแนวคิด  (Conceptual Modeling) เป็นขัน้ตอนการออกแบบเพื่อร่างแผนภูมิเพื่อการ 
ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลประกอบด้วยตารางคอลมัภ์ ความสมัพนัธ์ รวมถึงการท านอร์มลัไลซ์
ตารางข้อมูลด้วย ซึ่งแผนภูมิที่นิยมใช้ในการออกแบบที่สุดคือ แ ผนภูมิความสัมพันธ์  (Entity-
Relationship Diagram)  

(4) การออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Design) เป็นขัน้ตอนการเขยีน DDL (Data Definition Language) เพื่อ
สรา้งตารางในฐานขอ้มลูตาม ER-Diagram ทีอ่อกแบบไว ้ 

(5) การออกแบบทางกายภาพ (Physical Modeling) เป็นขัน้ตอนการปรบัคิวรี่เพื่อสนับสนุนลกัษณะทาง
กายภาพ บางอย่าง อาท ิการพจิารณาความจ าเป็นทีจ่ะต้องเกบ็ออ็ปเจก็ต์ (Object) ทีเ่ป็นไบนารขีนาด
ใหญ่ไวเ้ป็นไฟลแ์ยกต่างหากจากตารางมาตรฐาน  

(6) การสรา้งระบบ (Implementation) เป็นขัน้ตอนเขยีนโปรแกรมและชุดค าสัง่จดัการฐานขอ้มลู  
(7) การดูแลรักษาระบบ (Maintenance) เป็นขัน้ตอนการดูแลรักษาระบบหลังจากการสร้าง ฐานข้อมูล

เรยีบรอ้ยแลว้ 
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รปูท่ี 1 ขัน้ตอนการออกแบบฐานขอ้มลูส าหรบัระบบสารสนเทศ 

แอปพลิเคชันคลาวด์ – เนทีฟ (Cloud Native Application) (Arora et al., 2019) เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมา
ส าหรบัสถาปัตยกรรมการประมวลผลแบบคลาวด์ แอปพลเิคชนัเหล่านี้ท างานบนในระบบจดัเก็บขอ้มูลคลาวด์ และ
ได้รับการออกแบบเพื่อใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะของคลาวด์คอมพิวติ้ง แอปพลิเคชันคลาวด์ – เนทีฟมี
สถาปัตยกรรมแบบไมโครเซอร์วสิทีจ่ดัสรรทรพัยากรอย่างมีประสทิธภิาพใหก้บัแต่ละบรกิารทีแ่อปพลเิคชนัใช ้ท าให้
แอปพลเิคชนัมคีวามยดืหยุ่นและปรบัใหเ้ขา้กบัระบบจดัเกบ็ขอ้มลูคลาวด์ได ้ 

 

 
รปูท่ี 2 แอปพลเิคชนัคลาวด ์– เนทฟี (Cloud Native Application) 

 

แอปพลเิคชนัคลาวด์ – เนทฟี (Cloud Native Application) ได้รบัการออกแบบมาเพื่อใช้ประโยชน์จากความเรว็
และประสทิธภิาพของระบบคลาวด ์ 

• ประหยดัเวลา ทรพัยากร และเงนิ เนื่องจากทรพัยากรการประมวลผลและการจดัเก็บสามารถปรบัขนาดได้
ตามต้องการ สามารถเพิม่ขนาดเซริ์ฟเวอร์เสมอืนได้ การทดสอบและแอปพลเิคชนับนคลาวด์สามารถเปิดใช้
งานได้อย่างรวดเร็ว คอนเทนเนอร์ยงัสามารถใช้เพื่อเพิ่มจ านวนไมโครเซอร์วิสที่ท างานบนโฮสต์ ไมโคร
เซอร์วสิสามารถปรบัขนาดไดอ้สิระ แต่ละไมโครเซอร์วสิถูกแยกออกจากกนั หากไมโครเซอร์วสิหนึ่งถูกปรบั
ขนาด ไมโครเซอรว์สิอื่นๆ จะไม่ไดร้บัผลกระทบ 

• เชื่อถอืได ้หากเกดิความลม้เหลวในไมโครเซอรว์สิ จะไม่มผีลกระทบต่อบรกิารทีอ่ยู่ตดิกนั เนื่องจากแอปพลเิค
ชนับนคลาวดเ์หล่าน้ีใชค้อนเทนเนอร์ 

• ง่ายต่อการจดัการ แอปทีม่าพรอ้มระบบคลาวด์ใชร้ะบบอตัโนมตัใินการปรบัใชฟี้เจอร์และการอปัเดตของแอป 
นักพฒันาสามารถตดิตามไมโครเซอรว์สิและส่วนประกอบทัง้หมดในขณะทีอ่ปัเดต เน่ืองจากแอปพลเิคชนัแบ่ง
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ออกเป็นส่วยย่อยเล็กๆ นักพฒันาจงึสามารถจดัการที่ไมโครเซอร์วิสเฉพาะและการแก้ไขหรอือปัเดตไม่มี
ผลกระทบกบัไมโครเซอรว์สิอื่นๆ 

• อสิระจากผูข้ายและใชค้อนเทนเนอร์เพื่อยา้ยไมโครเซอร์วสิระหว่างโครงสรา้งพืน้ฐานของผูข้ายทีแ่ตกต่างกนั 
ช่วยหลกีเลีย่งการลอ็คอนิของผูข้าย 

3. การศึกษากระบวนการจดัการคลงัสินค้ากรณีศึกษาเพื่อน ามาออกแบบแอปพลิเคชนั 
กระบวนการจดัการคลงัสนิคา้เดมิมขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1) พนักงานรบัค าสัง่ซื้อจากลูกคา้ทางโทรศพัท ์และจดรายการสนิคา้ทีลู่กคา้สัง่ลงในกระดาษ 
2) พนักงานเดนิเขา้ไปตรวจเชค็สนิคา้ตามทีลู่กคา้สัง่ทัง้ 3 คลงั โดยใชเ้วลาประมาณ 5 นาท ี
3) พนักงานโทรศพัทแ์จง้สถานะการมอียู่ของสนิคา้ทีส่ ัง่ (มอียู่/ไม่มอียู่ในคลงัสนิคา้) และความพรอ้มในการจดัส่ง

แก่ลูกคา้ 
4) ถ้าสนิคา้มพีรอ้มส่ง พนักงานจะปริ้นใบสัง่ซื้อเพื่อส่งใหแ้ผนกจดัสนิคา้เตรยีมส่งต่อไป แต่ถ้าสนิคา้ไม่เพยีงพอ

ส าหรบัค าสัง่ซื้อนัน้ กจ็ะท าการสัง่ผลติและโทรศพัทก์ลบัไปแจง้วนัทีพ่รอ้มส่งสนิคา้ใหลู้กคา้ทราบอกีครัง้ 
 

4.การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั 

ระบบที่ผู้วจิยัออกแบบขึ้นหลงัวิเคราะห์ความต้องการ (Data and Requirement Analysis) โดยวิธีการเก็บ
ขอ้มลูในหลายวธิ ีเช่น การสมัภาษณ์ผูท้ีจ่ะใชร้ะบบ การรวบรวมเอกสารกระดาษทีเ่กีย่วขอ้ง ศกึษากระบวนการจดัการ
คลงัสนิคา้ของสถานประกอบการ เป็นตน้ รวมถงึการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัน า
ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อออกแบบระบบ โดยระบบประกอบดว้ย 3 ส่วนการท างานดงัต่อไปนี้ 

1) การเพิม่สนิคา้ในคลงัสนิคา้ 
2) การเบกิสนิคา้ 
3) การแจง้เตอืนขอ้มลูสนิคา้ (เรยีกดรูายละเอยีดสนิคา้ในคลงัสนิคา้) 
 
แผนภาพกจิกรรมของระบบทีอ่อกแบบขึน้ดงัแสดงในรปูที ่3 

 
รปูท่ี 3 แผนภาพกจิกรรม (Activity Diagram) ของระบบ 
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ผู้วิจ ัยออกแบบแนวคิด (Conceptual Modeling) โดยร่างแผนภูมิเพื่อออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลซึ่ง

ประกอบดว้ยคอลมัน์และความสมัพนัธร์ะหว่างตารางต่างๆ  รายละเอยีดดงัแผนภูมคิวามสมัพนัธ(์Entity-Relationship 
Diagram) ในรปูที ่4 
 

 
รปูท่ี 4 แผนภูมคิวามสมัพนัธ(์Entity-Relationship Diagram) ของระบบ 

 
5. การพฒันาแอปพลิเคชนั 

ผูว้จิยัเลอืกใช ้Ionic framework ในการพฒันาระบบ  Ionic framework เป็นเฟรมเวริค์ส าหรบัการพฒันาแอปพลเิค
ชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่และคอมพวิเตอร์ที่ประยุกต์ใช้พื้นฐานการพฒันาเว็บ อาท ิHTML CSS และ JavaScript ซึ่ง
แตกต่างจาก Native Mobile Application ดัง่เดมิทีต่้องต้องเรยีกใชผ้่านระบบปฏบิตัิการอย่างเฉพาะเจาะจงเพยีงหนึ่ง
ระบบปฏบิตักิารเท่านัน้ ขอ้ดขีอง Ionic Framework คอืแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้เป็นแอปพลเิคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่
แบบครอสแพลตฟอร์ม (Cross Platform) ซึ่งถูกสร้างให้เรยีกใช้บนระบบปฏิบตัิการอย่างอิสระ ซึ่งได้เปรยีบ Native 
Mobile Application ซึง่ตอ้งพฒันาระบบแยกกนัหากตอ้งการไดแ้อปพลเิคชนัทีต่่างระบบปฏบิตักิาร 

 
ผู้วจิยัได้พฒันาแอปพลเิคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนที่ส าหรบัการจดัการคลงัสนิค้า ผู้ใช้ต้องเขา้สู่ระบบ  (login) 

เนื่องจากการจดัการขอ้มลูแต่ละครัง้จะถูกการจดัเกบ็พรอ้มทัง้ระบุตวัตนของผูด้ าเนินการในทุกขัน้ตอน เมื่อเขา้สู่ระบบ
ส าเรจ็ระบบจะแสดงเมนูการท างานทัง้หมดบนหน้าจอ ระบบจะแสดงผลดงัรปูที ่5 
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รปูท่ี 5 หน้าเขา้สู่ระบบและเมนูการท างานหลกั 

 
การเพิม่สนิค้าเขา้สู่คลงัสนิค้า ผู้ใช้ต้องระบุประเภทสนิค้าและเลอืกคลงัสนิค้าที่ต้องการเพิม่สนิค้า หน้าจอ

ระบบจะแสดงจ านวนหน่วยของสนิคา้ทีส่ามารถเพิม่ได ้จากนัน้ผูใ้ชส้ามารถเลอืกเพิม่จ านวนของสนิคา้ไดต้ามทีต่อ้งการ 
ระบบจะแสดงผลดงัรปูที ่6 

 
รปูท่ี 6 หน้าเพิม่สนิคา้เขา้สู่คลงัสนิคา้ของระบบ 

 
การเบิกสินค้าจากคลงัสินค้าเพื่อน ามาขายหรือส่งต่อนัน้มขี ัน้ตอนการท างานเช่นเดียวกับการเพิม่สินค้าใน

คลงัสนิคา้ ซึง่กค็อืการเลอืกสนิคา้เลอืกคลงัทีเ่กบ็สนิคา้หลงัจากนัน้ระบุจ านวนทีต่อ้งการ ระบบจะแสดงผลดงัรปูที ่7 
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รปูท่ี 7 หน้าเบกิสนิคา้ออกจากคลงัสนิคา้ของระบบ 

 
 หลงัจากมีการบนัทึกข้อมูลการเพิ่มสินค้าและการเบิกสินค้า ข้อมูลทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับปริมาณสินค้าใน
คลงัสนิค้าจะถูกบนัทกึแบบเวลาจรงิ(Real Time) และเพื่อการตดิตามขอ้มูลเพื่อลดขัน้ตอนทีพ่นักงานต้องเดนิเขา้ไป
ตรวจเช็คสนิค้าตามที่ลูกค้าสัง่ ผู้พฒันาระบบได้ออกแบบส่วนการแจ้งเตือนจ านวนสนิค้า ในเมนูดงักล่าวสามารถดู
จ านวนคงเหลอืของแต่ละคลงัสนิคา้พรอ้มทัง้เลอืกดรูายการสนิคา้เฉพาะอย่างได้ ระบบจะแสดงผลดงัรปูที ่8 
 

 
รปูท่ี 8 หน้าดรูายการสนิคา้เพื่อการตดิตามจ านวนสนิคา้คงคลงั 
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6. อภิปรายผลการวิจยั 
6.1 การลดต้นทุนเชิงเวลา 
แอปพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการจดัการและบรหิารคลงัสนิค้าเมื่อมกีารสัง่สนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษ (ลูกคา้ไม่ประจ า) จาก

เดมิใชเ้วลาในการตรวจเชค็สนิคา้ในคลงัประมาณ 5 นาท ีต่อการสัง่ 1 ครัง้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 (1) พนักงานรบัค าสัง่ซื้อจากจากลูกคา้ ประมาณ 0.5 นาท ี
 (2) พนักงานเดนิเขา้ไปตรวจเชค็คลงัสนิคา้ทัง้ 3 คลงั ประมาณ 5 นาท ี
 (3) พนักงานกลบัมาแจง้ลูกคา้ว่าสนิคา้ทีส่ ัง่มเีพยีงหรอืไม่ 1 นาท ี
 (4) พนักงานพมิพใ์บสัง่ซื้อ 0.5 นาท ี
ในแต่ละวนัมกีารสัง่สนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษ (ลูกคา้ไม่ประจ า) ประมาณ 4 ครัง้ต่อวนั ดงันัน้ใน 1 วนัจะใชเ้วลาใน

การตรวจนับสินค้าทัง้สิ้น 20 นาที แต่หลังจากที่มีการใช้แอปพลิเคชนัเบื้องต้นจะใช้เวลาในการตรวจนับคลงัใน
คลงัสนิคา้ประมาณ 5 วนิาท ีเพราะฉะนัน้ใน 1 วนั จะใชเ้วลาในการตรวจสนิคา้รวม 20 วนิาท ีหรอืลดลงคดิเป็นร้อยละ 
98.33 

6.2 การลดต้นทุนแรงงาน 
พนักงานมคี่าจา้ง 300 บาทต่อวนั คดิเป็น 37.5 บาทต่อชัว่โมง คดิเป็น 3.125 บาท ต่อการสัง่ซื้อ 1 ครัง้ แต่เมื่อใช้

แอปพลเิคชนัมาช่วยในการปฏบิตังิานจะคดิเป็นตน้ทุนแรงงานเพยีงแค่ 0.052 บาทต่อการสัง่ซื้อ 1 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ย
ละ 98.34 
ตารางท่ี 1 ผลวจิยัหลงัการใชง้านระบบทีพ่ฒันาขึน้ 

ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
การประเมินผล 

ก่อน หลงั ผลลพัธ ์

1.เวลาในการปฏบิตังิาน  
(วนิาทตี่อการสัง่ซื้อ 1 ครัง้) 

300 5 ระยะเวลาลดลง รอ้ยละ 98.33 

2.ตน้ทุนแรงงาน 
(บาทต่อการสัง่ซื้อ 1 ครัง้) 3.125 0.052 

ตน้ทุนแรงงานลดลงรอ้ยละ 98.34 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
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บทคดัย่อ 

 
ในปัจจุบนั การแขง่ขนัทางธุรกจิทีเ่ขม้ขน้ และเทคโนโลยทีีพ่ฒันาอย่างรวดเรว็ ท าใหทุ้กอุตสาหกรรมพจิารณา

การสร้างสนิค้าใหม่ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อให้สนิค้านัน้มคีวามโดดเด่นกว่าสนิค้าอื่นในตลาด และท าให้ผู้บรโิภค
สามารถจดจ าสนิคา้นัน้ได ้เมื่อองคก์รตอ้งการผลติและขายสนิคา้ใหม่ องคก์รมกัเริม่จากการแบ่งกลุ่มตลาด การก าหนด
เป้าหมาย และการก าหนดต าแหน่งของตลาด เพื่อให้สินค้านัน้สามารถครองใจผู้บริโภคและอยู่รอดในตลาดได้  
การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์ในการหาต าแหน่งตราสนิคา้ของนมโคพรอ้มดื่มพาสเจอร์ไรส์ในประเทศไทยจ านวน 7 ตรา
สนิคา้ทีว่างขายในตลาดดว้ยขอ้มลูความเหน็ผูบ้รโิภคบนสื่อสงัคมออนไลน์ Pantip.com น าความเหน็มาตดัค า คดัเลอืก
ค าส าคญั 500 ค า โดยใชเ้ทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิก่อนจดัต าแหน่งตราสนิคา้โดยใช้เทคนิคการแบ่งสเกล
หลายมติิตามมุมมองปัจจยัที่ผู้บรโิภคพจิารณาในการบรโิภคนมโคพาสเจอร์ไรส์ 8 ด้าน พร้อมเทยีบผลกบัการรบัรู้
ต าแหน่งตราสนิค้าจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากมุมมองปัจจยั 8 ด้านเช่นกนั จากนัน้จงึสร้างกราฟโครงข่ายเชิง
ความหมายเพื่อพจิารณาความเชื่อมโยงระหวา่งค าส าคญั รวมถงึคน้หาขอ้มลูเชงิลกึโดยใชเ้ทคนิคการตรวจหาเครอืขา่ย
ชุมชน พบว่าการจดัต าแหน่งตราสนิค้าดว้ยการแบ่งสเกลหลายมติ ิเมื่อเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลจาก
แบบสอบถามและขอ้มลูจาก Pantip.com มคี่าสหสมัพนัธ ์QAP เท่ากบั 0.56 และ pseudo p-value เท่ากบั 0.01 
 
ค าส าคญั: เทคนิคการแบง่สเกลหลายมติ,ิ การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ, การวเิคราะหโ์ครงขา่ยเชงิความหมาย,  
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Abstract 
 

 The technological advancement has brought a new level of intense market competition encouraging 
most players in any industry to differentiate themselves from competititors in order to capture consumers’ 
attention. As a results, various new products and services are being offered to a market. Segmentation, 
targeting, and positioning is a marketing technique generally utilized to sell new products and services. With 
the differentiation strategy employed to compete in this intense competition, choosing a unique position for new 
products and services is pivotal for business. This research explored the market positions of seven pasteurized 
cow’s milk brands in Thailand. Data were collected from a famous social network forum in Thailand, Pantip.com. 
Comments from the forum were tokenized. The results of tokenization revealed 500 keywords. These keywords 
were categorized into eight influential factors affecint milk consumption. Brand perceptual maps by the influential 
factors were constructed using Multidimensional Scaling. Sementic Network and Community Detection 
techniques were performed on the dataset. From a discussion with industry experts, the results revealed new 
insights. To validate the results of brand perceptual maps, self-administered questionnaire survey was 
conducted asking respondents about brand position. There were no significant discrepancies between the 
results between Multidimensional Scaling and survey methods with QAP Correlation = 0.56 with pseudo p-
value = 0.01. 
 
Keywords: Multidimensional Scaling, Natural Language Processing, Semantic Network Analysis, Community 
Detection 
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1. บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนั เมื่อองค์กรต้องการผลิตและวางขายสินค้าใหม่ จะต้องมีการวเิคราะห์ตลาดเสียก่อน ด้วยการ
แบ่งกลุ่มตลาด การก าหนดเป้าหมาย และก าหนดต าแหน่งทางการตลาด เพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูก้ารมอียูข่องสนิคา้ และตวั
สนิคา้สามารถอยู่รอดในตลาดได ้(รงัสรรค ์เลศิในสตัย,์ 2549) 

การหาต าแหน่งทางการตลาดตราสนิคา้และผลติภณัฑใ์นประเทศไทยในช่วงทีผ่่านมา ใชว้ธิสี ารวจ สมัภาษณ์ 
ก่อนน าค าตอบมาสร้างแผนภาพการรบัรู้ของผูบ้รโิภค (Perceptual map) โดยใช้เทคนิคการแบ่งสเกลหลายมติ ิหรอื
Multidimensional Scaling - MDS (ชื่นสุมล และ บุษราภรณ์, 2557) วธินีี้แมเ้ป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพ แต่กเ็สยีเวลาและ
งบประมาณในการท าแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ อกีทัง้อาจไม่ไดค้วามเหน็ทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคเน่ืองจากอคตขิอง
ผูถู้กสมัภาษณ์ (ชูชยั สมทิธไิกร, 2562) หากผูบ้รโิภคไม่มคีวามสนใจในตราสนิคา้นัน้ หรอืมปีระสบการณ์ไม่ดเีกีย่วกบั
ผลติภณัฑ ์จะไม่เตม็ใจใหค้วามเหน็กบัผูส้มัภาษณ์ (Malhotra, 2019) 

ทุกวันนี้ การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทยได้เติบโตแบบก้าวกระโดด ผู้คนเลือกรบัข้อมูล
ขา่วสารผ่านสื่อใหม่ (New Media) เช่น สื่อสงัคม (Social Media) และแพลตฟอรม์ออนไลน์อื่นๆ มากขึน้ โดยคนไทยใช้
งานสื่อสงัคมคดิเป็น 91.2 % ของผูใ้ชอ้นิเทอร์เน็ตในประเทศ (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, 2563, น. 
39) ปัจจุบนัแพลตฟอรม์ออนไลน์นัน้เตม็ไปดว้ยขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑ ์เกอืบทัง้หมดอยู่ในรปูแบบขอ้มลู
ไม่มีโครงสร้าง และด้วยปริมาณที่มากสามารถมองให้เป็นข้อมูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจงขนาดใหญ่ได้ 
(Netzer, Feldman, Goldenberg & Fresko, 2012) หากสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาประมวลให้อยู่ในรูปแบบที่
ประยุกต์ใช้งานได้ องค์กรย่อมสามารถวางแผน ออกแบบ ก าหนดคุณลกัษณะผลติภัณฑ์และกลุ่มผู้บรโิภค เพื่อให้
ผูบ้รโิภคสามารถจดจ าผลติภณัฑ์ได ้และตดัสนิใจเลอืกซื้อต่อเนื่องอย่างเตม็ใจ 
 

1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
งานวจิยันี้มแีนวคดิในการระบุต าแหน่งทางการตลาดตราสนิค้านมโคพรอ้มดื่มพาสเจอร์ไรส์ จ านวน 7 ตรา

สนิคา้ทีว่างขายในประเทศไทย ประกอบดว้ย เมจ ิดชัมลิล ์ไทยเดนมารค์ โฟร์โมสต ์แดรีโ่ฮม เอม็มลิค ์และโชคชยั โดย
ใชเ้ทคนิคการแบ่งสเกลหลายมติ ิ(MDS) พจิารณาต าแหน่งทางการตลาดตราสนิคา้ในมติปัิจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคนม
แตกต่างกัน 8 ด้าน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์โครงข่ายเชิงความหมาย (Semantic Network Analysis - SNA) 
พจิารณาองค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตราสนิคา้ ทัง้หมดใชข้อ้มูลความเหน็ของการบรโิภคสนิคา้จากกระทูใ้นสื่อสงัคม
ออนไลน์ Pantip.com เสมอืนการส ารวจตลาด เพื่อน าเสนอขอ้มูลเชงิลกึ ลดการท าแบบสอบถามหรอืลงพื้นทีส่ ารวจ
ความเหน็ ก่อนน าขอ้มลูไปใชว้างแผนในการจดักลุ่มตลาดหรอืวางสนิคา้ใหม่ต่อไป 
 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ทัง้องค์ประกอบส าคัญที่เคยน ามาเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามและ

องคป์ระกอบทีไ่ม่เคยทราบมาก่อน ถูกน ามาพจิารณาในการก าหนดต าแหน่งตราสนิคา้ อกีทัง้การสรา้งภาพนิทศัน์ความ
เชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบ ท าใหผู้บ้รหิารหรอืผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถมองเหน็ขอ้มลูเชงิลกึทีไ่ม่เคยถูกน ามาเป็นขอ้
ค าถามในแบบสอบถาม หรอืเป็นปัจจยัใหม่ทีม่ผีลต่อการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคทีอ่งคก์รไม่เคยรบัรูม้าก่อน 

ดงัทีก่ล่าวมาทัง้หมดน้ี องคก์รสามารถระบุความแตกต่างระหว่างตราสนิคา้ในมติติ่างๆ ก่อนน าไปสู่การคดิคน้
สนิคา้หรอืบรกิารทีโ่ดดเด่นจากคู่แข่งได ้ทัง้ยังตรงความต้องการของผูบ้รโิภคมากขึน้ ก าหนดกลยุทธ์การท าตลาดได้
เหมาะสม ลดเวลาและงบประมาณในการสมัภาษณ์ เนื่องจากหากต้องใช้ขอ้ค าถามและจ านวนตวัอย่างจ านวนมาก 
เพื่อใหม้ขีอ้มลูมากพอจนสะทอ้นภาพรวมประชากรในสื่อสงัคมออนไลน์ ย่อมหมายถงึจ านวนทรพัยากรทีต่อ้งใชม้ากขึน้ 
และขอ้ค าถามทีม่จี านวนมากนัน้สรา้งอคตติ่อแบบสอบถามเพิม่มากขึน้เช่นกนั 
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2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคนม 
ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคนมทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ สามารถ

สรุปได ้8 กลุ่ม ดงัต่อไปนี้ 
1. แม่และเดก็ Kurajdova, Petrovicova & Kascakova (2015) ไดร้ะบุว่าเป็นปัจจยัหนึ่งทีม่ผีลต่อการบรโิภค

จากผลการศกึษา และ Hsu & Lin (2006) ยงัได้ระบุว่า เด็กมกัจะชอบนมที่มรีสอร่อย จงึท าให้เป็นที่นิยม รวมถึงใน
ประเทศไทย ปิยฉตัร ช่างเหลก็, ยอดมนี เทพานนท ์และณฐัพล พนัธุภ์กัด ี(2561) ไดม้กีารกล่าวถงึประเดน็เกีย่วกบันม
โรงเรยีน และความส าคญัในประเดน็เกีย่วกบัเดก็ 

2. การส่งเสริมการขาย หรือการจดัโปรโมชนั De Alwis, Edirisinghe, & Athauda (2011) และสุภชาติ ชยั
ณรงค์สงิห์ (2539) ได้ระบุตรงกนัว่าเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัในการพจิารณาบรโิภคนม เช่น การลดราคา ของแถม 
และการจดัโปรโมชนัต่างๆ 

3. คุณภาพ ความปลอดภยั ความสะอาด และมาตรฐานการผลติ จากการศกึษาของ Yin et al. (2016) และ 
Hsu & Lin (2006) ไดก้ล่าวถงึอย่างชดัเจนจากกรณีศกึษาในประเทศจนี ผูบ้รโิภคยอมจ่ายมากขึน้เพื่อซื้อนมทีผ่่านการ
รบัรองดา้นคุณภาพจากทางการ เพื่อหลกีเลีย่งสารปรุงแต่งทีไ่ม่มปีระโยชน์หรอืเป็นโทษต่อสุขภาพ 

4. ความยากง่ายในการหาซื้อ De Alwis et al. (2011) และสุภชาติ ชยัณรงค์สงิห์ (2539) ได้ระบุตรงกนัว่า 
เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัในการพจิารณาบรโิภคนม เช่น ประเภทหา้งสรรพสนิคา้ ช่องทางการขายทีแ่ตกต่างกนั 

5. การท ากาแฟ ท าอาหาร และขนม Kurajdova et al. (2015) ได้ระบุว่าเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการจูงใจให้
บรโิภคนม โดยผูบ้รโิภคน านมมาผสมกบักาแฟ ขนม หรอือาหาร Kurajdova et al. ไดก้ล่าวเพิม่เตมิว่าบางวฒันธรรม
ถอืว่านมเป็นส่วนหนึ่งของอาหารทีต่อ้งมใีนการบรโิภคแต่ละมือ้ 

6. ปัจจยัดา้นสุขภาพ (Kurajdova et al., 2015; De Alwis et al., 2011; สุภชาต ิชยัณรงคส์งิห,์ 2539) ส าหรบั
ปัจจยัในขอ้นี้ มกีารกล่าวถงึเหมอืนกนัในหลายการศกึษา ถอืเป็นปัจจยัหลกัในการพจิารณาบรโิภคนม เช่น ความสูง 
การขบัถ่าย คุณค่าทางอาหาร โรคภยั และการออกก าลงักาย 

7. ส่วนผสม และสารอาหาร Hsu & Lin (2006) และ De Alwis et al. (2011) ได้ระบุตรงกนัว่าเป็นปัจจยัทีม่ี
ความส าคญัเชงิบวกในการพจิารณาบรโิภคนม เช่น ไขมนั แคลเซยีม โดย Hsu & Lin กล่าวเพิม่เตมิอกีว่าผูบ้รโิภคยอม
จ่ายมากขึน้เพื่อสารอาหารทีม่คีุณประโยชน์มากกว่า 

8. ราคาและความคุม้ค่า ปิยฉัตร ช่างเหลก็ และคณะ (2561) และ De Alwis et al. (2011) จากผลการศกึษา
ไดร้ะบุว่าปัจจยัทางเศรษฐกจิและราคามผีลต่อการบรโิภค เช่น รายได ้การตัง้ราคา ความคุม้ค่า 
 

2.2 การวิเคราะห์โครงข่ายเชิงความหมาย (Semantic Networks Analysis)
โครงข่ายเชิงความหมาย หรือ Semantic Networks เป็นเทคนิคหนึ่งในการแสดงความสมัพนัธ์และความ

เชื่อมโยงระหว่างคู่ของวตัถุ การรบัรู ้หรอืพฤตกิรรม โดยใชก้ราฟโครงข่าย (Doerfel, 1998) เช่น องค์ประกอบทัว่ไป
ของตราสนิคา้ การมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภคต่อสนิคา้ และภาพลกัษณ์ในสงัคม (Henderson, Iacobucci & Calder, 1998) 

กราฟโครงข่ายนัน้สามารถสร้างขึ้นได้โดยใช้ Adjacency Matrix ที่มีลักษณะเป็น Matrix จัตุรัส ในบาง
การศกึษา การสรา้ง Semantic Networks ของค าส าคญัจากแหล่งทีส่นใจ สามารถท าได้โดยน าค าเหล่านัน้นับความถี่
การปรากฏร่วมกนัระหว่างค า 2 ค าในเอกสารเดยีวกนั น ามาสรา้ง Co-occurrence Matrix หรอื Co-word Analysis ซึ่ง
มีลักษณะคล้ายกับ Adjacency Matrix ก่อนแปลงองค์ประกอบค าส าคัญระหว่างแถวและคอลัมน์ใน Matrix นัน้ให้
กลายเป็น Node หรอื Vertex (จุดยอด) และเสน้เชื่อมความสมัพนัธร์ะหว่างกนั โดยแปลงค่าความถีใ่หก้ลายเป็นน ้าหนกั
ของเส้น เช่น ความถี่ของการติดต่อสื่อสารผ่านอุปกรณ์ระหว่าง Actor 2 คน (Tabassum, Pereira, Fernandes & 
Gama, 2018) หรืออาจสร้างเป็น Distance Matrix เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแถวและคอลัมน์ด้วยค่า 
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Interpersonal Tie ซึง่สามารถแปลงใหเ้ป็นความยาวของเสน้ได ้(Vemprala, Xiong, Liu & Choo, 2019) 
ส าหรบัผลลพัธ์เชงิประจกัษ์ของการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างตราสนิคา้และองค์ประกอบสนิค้า Aaker 

(1996, น.94), Henderson et al. (1998) และ Peter & Olson (2010, น.55) ได้แสดงกราฟโครงข่ายซึ่งประกอบด้วย
ตราสนิคา้ร่วมกบัองค์ประกอบต่างๆ Netzer et al. (2012) ไดใ้หค้วามเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ไว้
ว่า “ตราสินค้า 2 ตัวที่เชื่อมโยงใกล้กันมีแนวโน้มว่าเกิดจากความจ าระยะยาวที่ผู้คนนึกถึงบ่อย ท านองเดียวกัน 
องคป์ระกอบของสนิคา้ใดๆ ทีเ่ชื่อมโยงใกลก้บัตราสนิคา้ มกัปรากฏขึน้ในประโยคร่วมกนักบัชื่อตราสนิคา้บ่อยครัง้” 

 

2.3 Similarity Measure 
ในการศกึษาเกีย่วกบั Semantic Network Analysis ของตราสนิคา้ มกีารใช ้Similarity Measure หรอืมาตรวดั

ค่าความคล้ายคลึงส าหรบัการ Normalize ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือค าส าคัญของตราสินค้าใน Co-
occurrence Matrix เพื่อป้องกนัผลกระทบจากอคตทิีเ่กดิจากขนาดตลาด (Market size bias) เนื่องจากแต่ละตราสนิคา้
มจี านวนการกล่าวถงึอย่างไม่สมดุลกนั (Malhotra & Bhattacharyya, 2019) จากการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัมกีาร
ใช ้Similarity Measure ส าหรบัการสรา้ง Semantic Network ดงัต่อไปนี้ 

 

2.3.1 Jaccard Index 
เป็น Similarity Measure บนพื้นฐานของเซต โดยพิจารณา Cardinality ของเซตองค์ประกอบหรือค า

ส าคญั 2 ตวัทีน่ ามาเทยีบกนั ดงัแสดงในสมการที ่(1) 

   (1) 

จากสมการที ่(1) A และ B คอื องค์ประกอบหรอืค าส าคญั A และ B ที่ปรากฏในทุกเอกสาร ค่า A∩B 
คอื องคป์ระกอบหรอืค าส าคญั A และ B ปรากฏพรอ้มกนัในเอกสารเดยีวกนั 
 

2.3.2 Lift 
เป็น Similarity Measure บนพื้นฐานของความน่าจะเป็น ซึ่งมีสมการแตกต่างจาก Lift Ratio ที่ใช้ใน

ทฤษฎ ีAssociation Rules ดงัแสดงในสมการที ่(2) 

  
'BPAP

)BAP
BALift
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(
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
=      (2) 

โดย P(A∩B) หมายถงึความน่าจะเป็นทีอ่งคป์ระกอบหรอืค าส าคญั A และ B ปรากฏพรอ้มกนัในเอกสาร
เดยีวกนั P(A) และ P(B) คอืความน่าจะเป็นที่องค์ประกอบหรอืค าส าคญั A และ B ปรากฏขึน้จากทุกเอกสาร และค่า 
P(B)’ เท่ากับ 1-P(B) ถ้าหากว่าตวัส่วน P(A) เป็น 0 ค่า Similarity Measure ที่ได้จะเป็นค่าอนันต์ ซึ่งการเกิด 0 นัน้
สามารถเกดิจากกรณีองคป์ระกอบ A ไม่มปีรากฏขึน้จรงิในทุกรายการเอกสาร 

 

2.3.3 Inclusion Index 
เป็น Similarity Measure ที่คดิค้นโดย Qin He ในปี 1999 เพื่อน ามาท า Co-word Analysis ระหว่างค า

ส าคญั ดงัแสดงในสมการที ่(3) 

  
)BC,Amin(C

ABC
BAI =),(      (3) 

CAB = จ านวนเอกสารที่องค์ประกอบหรอืค าส าคญั A และ B ปรากฏพร้อมกนัในเอกสารเดยีวกนั และ 
min(CA,CB) เป็นฟังกช์นัเลอืกค่าต ่าสุดของจ านวนเอกสารทีอ่งคป์ระกอบหรอืค าส าคญั A และ B ปรากฏทัง้หมด อย่างไร
กต็าม Similarity Measure นี้ยงัคงมปัีญหาการเกดิค่าอนันตล์กัษณะคลา้ยกนักบั Lift ถา้ค่าในฟังกช์นั min = 0 
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2.3.4 Cosine Similarity 
เป็น Similarity Measure ทีพ่จิารณาองศาบน Inner Product Space ระหว่างองค์ประกอบหรอืค าส าคญั 

A และ B นิยมประยุกต์ใชก้บังานหลายประเภท เช่น ตวัแบบช่วยแนะน าสนิคา้ (Product Recommendation) และการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Processing) ดงัแสดงในสมการที ่(4) 

  


=


=


=

==
n

i
iB

n

i
iA

n

i
iBiA

BA

AB
)cos(

11

1     (4) 

 

2.3.5 Association Strength 
เป็น Similarity Measure อีกรูปแบบที่คดิค้นและปรบัปรุงโดย Van Eck & Waltman (2010) ใช้กบัการ

แสดงผลในเทคนิค Visualization of Similarity (VOS) สามารถใชจ้ านวนการปรากฏขององค์ประกอบหรอืค าส าคญั i 
และ j ในเอกสารทัง้หมด หรอื ผลรวมจ านวนการปรากฏร่วมกนัระหว่างองค์ประกอบหรอืค าส าคญัทีไ่ดค้ านวณลงใน 
Matrix มาแลว้ ดงัแสดงในสมการที ่(5) 

  
jw,iw

ijC

ij
S =       (5) 

โดยก าหนดให ้Sij คอื Similarity Measure, Cij คอืจ านวนการปรากฏพร้อมกนัขององค์ประกอบหรอืค า
ส าคญั i กบั j, wi คอื จ านวนการปรากฏองคป์ระกอบหรอืค าส าคญั i และ wj คอืจ านวนการปรากฏองคป์ระกอบหรอืค า
ส าคญั j 

 

2.4 Community Detection แบบ Modularity Base 
เป็นวธิกีารแบ่งกลุ่มขององค์ประกอบในกราฟโครงข่ายที่คดิค้นโดย Newman (2004) เพื่อเป็นวธิทีางเลอืก

นอกเหนือจาก Community Detection แบบ Girvan-Newman ที่ Newman เองได้ร่วมคดิค้นขึน้ในปี 2002 ต่อมาไดม้ี
นักวจิยัหลายคนได้น าแนวคดินี้ไปประยุกต์เป็นอลักอรทิมึใหม่ เช่น Louvain Community Detection (Blondel et al., 
2008) หรอื Visualization of Similarity Clustering (Waltman, Van Eck & Noyons, 2010) 

Modularity เป็นกระบวนการหาค่าเหมาะสมที่สุดอย่างหนึ่ง ตัว Modularity เป็นค่า Scalar ที่มีค่าระหว่าง 
-1 ถึง 1 หาโดยวดัความหนาแน่นของจ านวนจุดเชื่อมต่อภายใน Community แล้วน าไปเปรียบเทยีบกับจ านวนจุด
เชื่อมต่อภายในของ Community อื่น เพื่อสรุปผลการแบ่งกลุ่มดงัสมการที ่(6) 
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ก าหนดให ้Q คอื Modularity, Aij คอืน ้าหนักของเสน้ระหว่าง Vertex i และ j, ki และ kj คอืผลรวมของน ้าหนัก
เสน้ทีเ่ชื่อมต่อกบั Vertex i, j ในกราฟ, (ci, cj) คอื Community ทีก่ าหนดไวท้ี ่Vertex i และ j, δ เป็นฟังกช์นั δ (u, v) ที่
มคี่าเท่ากบั 1 ถา้ u = v แต่ถา้ไม่ใช่ δ  มคี่าเท่ากบั 0 และ m มคี่าดงัสมการที ่(7) 
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เมื่อหาค่า Modularity ไดแ้ล้ว ค่า Q จะถูกใชเ้ป็นตวัเทยีบคุณภาพของ Community Detection โดยใชเ้ทคนิค
การหาค่าเหมาะสมทีสุ่ด เพื่อใหไ้ดค้่า Q ทีต่ ่าทีสุ่ด วนรอบค านวณค่า Q ซ ้าจนครบทุก Vertex ซึ่งวธิกีารประเมนิค่า Q 
นัน้แตกต่างกนัไปตามวธิขีองนักวจิยัทีค่ดิคน้อลักอรทิมึ อาจถอืไดว้่า Modularity เป็นฟังก์ชนัวตัถุประสงค์ (Objective 
function) ในเทคนิคการหาค่าเหมาะสมทีสุ่ดเพื่อใชห้า Community 
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2.5 Visualization of Similarity (VOS) 
Van Eck & Waltman (2006) ได้คิดค้นวิธีการน าเสนอกราฟโครงข่ายขนาดใหญ่ ชื่อว่า Visualization of 

Similarities (VOS) มวีตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาการซอ้นทบักนัขององคป์ระกอบในกราฟโครงขา่ยทีม่จี านวนมาก
แต่แรกเดมินัน้ VOS ใชส้ าหรบัสรา้งกราฟโครงข่ายความสมัพนัธ์การอ้างอิงบรรณานุกรมงานวจิยั ซึ่งมขีอ้มูลจ านวน
มหาศาล โดยผูว้จิยัแต่ละท่าน มจี านวนงานวจิยัและจ านวนการอ้างองิไม่เท่ากนั ทัง้นี้ VOS ยงัคงใช ้Co-occurrence 
Matrix เป็นข้อมูลตัง้ต้นในการสร้างกราฟโครงข่าย เหมือนกับการสร้างกราฟโครงข่ายทัว่ไป แต่จะใช้ Similarity 
Measure แบบ Association Strength ดงัทีไ่ดก้ล่าวไปในขอ้ที ่2.3.5 แลว้ 

การสรา้งกราฟโครงขา่ยจาก Co-occurrence Matrix ม ี3 ขัน้ตอน 
1. สรา้ง Co-occurrence Matrix ค านวณ Similarity Measure โดยใช ้Association Strength 
2. Mapping แต่ละ Vertex องค์ประกอบ โดยให้ค่า Similarity สูงอยู่ใกล้กนั และ Similarity น้อยอยู่ห่างกัน 

ด าเนินการหาค่าเหมาะสมทีสุ่ดโดยใหผ้ลรวมของ Square Euclidean Distance มคี่าน้อยทีสุ่ดระหว่างคู่องค์ประกอบ
หรอืค าส าคญั 

3. ด าเนินการ Translation, Rotation และ Reflection 
เมื่อสร้างกราฟโครงข่ายเชิงความหมายเรียบร้อยแล้ว VOS จะท า Community Detection องค์ประกอบ

ภายในต่อ โดยใช้วิธีแบบ Modularity Base ดงัที่ได้กล่าวไปใน 2.4 เพียงแต่มีการปรบัเล็กน้อยตามการศึกษาของ 
Waltman et al. (2010) โดยมกีารใชพ้ารามเิตอรพ์เิศษเพิม่เตมิ ดว้ยการเพิม่ส่วนส าหรบัหาค่า Resolution γ  ทีไ่ดจ้าก
ส่วนกลบัของค่า Distance ระหว่าง Vertex 2 จุด และน าค่า γ ไปแทนค่าในสมการวตัถุประสงค ์ดงัสมการที ่(8) 
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ค่า Resolution ของสมการวตัถุประสงค์นี้ มไีวเ้พื่อป้องกนัปัญหาการเกดิ Community ทีเ่ลก็เกนิไปจนท าให้
ไม่สื่อความหมาย ซึง่ Community ทีม่ขีนาดเลก็นัน้จะถูกรวบเขา้ไปใน Community ทีใ่หญ่กว่า 
 

2.6 การแบ่งสเกลหลายมิติ (Multidimensional Scaling) 
การแบ่งสเกลหลายมติิ หรอื Multidimensional Scaling (MDS) เป็นกระบวนการน าเสนอการรบัรู ้ความชอบ 

ความสมัพนัธ์ทางจติวทิยาระหว่างสิง่เร้า (Stimuli) ด้วยกราฟพกิดัเรขาคณิต การค านวณต าแหน่งวตัถุทีส่นใจนัน้ใช้
ตาราง Proximity Matrix สรุป  Dissimilarity Measure ระหว่างองค์ประกอบ  หรือใช้เ ป็นค่า  Distance ระหว่าง
องคป์ระกอบทีส่นใจ ค่าดงักล่าวสามารถแปลงค่ามาจาก Similarity Measure ทีก่ล่าวถงึในขอ้ที ่2.3 ได ้จากนัน้น าเสนอ
ขอ้มลูผ่านกราฟพกิดัเรขาคณิตทีเ่รยีกว่า Spatial map หรอื Perceptual map 
 Malhotra (2019) ไดร้ะบุว่าปัจจุบนัการแบ่งสเกลหลายมตินิัน้นิยมน ามาสรา้งต าแหน่งทางการตลาดระหว่าง
วตัถุทีส่นใจในมติเิฉพาะดา้นส าหรบัการวเิคราะห์ตลาด เช่น การวดัระดบัภาพลกัษณ์องค์กร การแบ่งกลุ่มตลาด การ
ประเมนิประสทิธผิลของการโฆษณา การเลอืกช่องทางการขาย และการวเิคราะหร์าคา ต าแหน่งทางการตลาดสามารถ
ช่วยระบุความแตกต่างของการก าหนดราคาในตลาดของตราสนิคา้คู่แขง่ได ้และทราบว่าสนิคา้ของตนเองหากเขา้ตลาด
ไปแลว้จะตอ้งแขง่ขนักบัใครในมติดิงักล่าว 
 กระบวนการสรา้งตวัแบบ MDS มกีารประเมนิ Goodness-of-fit ของตวัแบบ โดยใชค้่า Stress ในส่วนนี้นิยม
ใช ้Kruscal’s Stress ดงัสมการที ่(9) 
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โดย dij คอืค่า Distance ระหว่างสิง่เร้า 2 ตวัใน Proximity Matrix และ ijd̂ คอืค่า Distance ระหว่างสิง่เร้า 2 
ตวั ทีต่วัแบบ MDS ค านวณต าแหน่งออกมา เกณฑก์ารประเมนิ Goodness-of-fit นัน้ ถา้ค่ามากกว่า 0.2 ขึน้ไป = ไม่ด,ี 
0.1-0.2 = พอใช,้ 0.05-0.099 = ด,ี 0.025 = ดมีาก และ 0.000 สมบูรณ์แบบ 

ในดา้นจ านวนตวัอย่างกบัการแบ่งสเกลหลายมติิ ไม่ไดม้กีารระบุจ านวนตวัอย่าง (n) ทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
ท าแบบสอบถามการรบัรู ้แต่เมื่อทบทวนวรรณกรรมแล้ว พบว่ามงีานวจิยัของ Rodger (1991) ไดท้ าการทดลองหาว่า
ควรใช ้n เท่าใดจะเหมาะสมกบัการท า MDS โดยประเมนิ Goodness-of-fit ดว้ยค่า Stress ด าเนินการสรา้งแบบจ าลอง 
Monte-Carlo เพื่อหา n ทีม่ผีล Stress ดทีีสุ่ด พบว่า n ระหว่าง 6-15 คน จะใหผ้ล Stress ไดอ้ยู่ในระดบัพอใชจ้นถงึด ี
n ทีม่ากกว่านัน้ไม่ไดท้ าให ้Stress ลดลง หรอื เพิม่ขึน้ แต่กลบัมแีนวโน้มคงที ่นอกจากนี้ Howard (1998) ไดอ้า้งองิผล
การศกึษาของ Rodger เช่นกนั แต่ระบุเพิม่เตมิว่าควรเลอืกตวัอย่างใหม้คีวามหลากหลายครอบคลุมทุกมติ ิ

 

2.7 Quadratic Assignment Procedure (QAP) 
เป็นวิธีทดสอบสหสัมพันธ์แบบหนึ่งที่ใช้ใน Semantic Network Analysis และ Social Network Analysis 

Simpson (2001) ได้นิยามวิธีการนี้ไว้ว่า Quadratic Assignment Procedure (QAP) ใช้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างแถวและคอลมัน์ของตารางขอ้มลูแบบ Dyadic (ตารางขอ้มลูทีแ่สดงความสมัพนัธค์ู่ต่อคู่) เช่น Proximity Matrix 
ด้วยการใชว้ธิจี าลองการเรยีงสบัเปลี่ยนขอ้มูลในตาราง (QAP Permutations) เพื่อทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างแถว
และคอลมัน์ของตาราง Dyadic อย่างไรกต็าม ตวัองคป์ระกอบในแถวกบัคอลมัน์นัน้อาจจะไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกนั
จรงิ จงึเป็นขอ้ที่ต้องระวงัในการตคีวาม การทดสอบสหสมัพนัธ์ ใช้ค่า Pseudo p-value ในการทดสอบสมมติฐานค่า
สหสมัพนัธ ์สามารถก าหนดสมมตฐิานไดด้งันี้ 

H0: No relationship between 2 matrices 
H1: Otherwise 

 
3. ขัน้ตอนวิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษานี้องิขัน้ตอนวธิดี าเนินการวจิยัทีใ่ชร้่วมกนัโดยหลกัจาก Netzer et al. (2012), ชื่นสุมล และ บุษรา
ภรณ์ (2557), Ringel & Skiera (2016), Vemprala et al. (2019) และ Malhotra & Bhattacharyya (2019) เน้นการ
ปรบัปรุงและต่อยอดการศกึษาของ ชื่นสุมล และ บุษราภรณ์ และ Netzer et al. เป็นหลกั ผู้วจิยัเห็นว่าแนวทางการ
สร้าง Percetual Map ของ ชื่นสุมล และ บุษราภรณ์ มคีวามเหมาะสมเนื่องจากสามารถเลือกสรุปการรบัรู้ตามกลุ่ม
ปัจจยัหรอืสิง่เร้าที่สนใจได้ แต่จ านวนสิง่เร้านัน้มไีม่มากเนื่องจากสร้าง Percetual Map จากแบบสอบถาม ผู้วจิยัจงึ
ประยุกต์ใช้ขอ้มูลสิง่เร้าจากค าส าคญัทีเ่ลอืกมาจาก Pantip.com แทน และแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตราสนิค้าและ
องค์ประกอบหรอืสิง่เร้าเพิม่เติมนอกเหนือการใช้ Percetual Map โดยผสมผสานขัน้ตอนด าเนินการและจุดแขง็ของ
งานวจิยัทัง้ 5 งานที่ได้กล่าวถึงในขา้งต้น ทัง้นี้ เพื่อให้เขา้ใจภาพรวมได้ง่าย ผู้วจิยัได้น าเสนอ Flow Chart ขัน้ตอน
วธิดี าเนินการวจิยัโดยรวม ดงัในรปูที ่1 
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รปูท่ี 1 Flow Chart ภาพรวมของขัน้ตอนวธิดี าเนินการวจิยั 
 

 3.1 ขัน้ตอนการเตรียมข้อมูลดิบ 
 ผูว้จิยัไดส้รา้งโปรแกรมส าหรบัการเกบ็ URL ของกระทูท้ีม่กีารกล่าวถงึตราสนิคา้ดว้ยโปรแกรมภาษา Python 
โดยใช ้URL ของการคน้หากระทูแ้ละขอ้ความของ Pantip ทีม่ ีPrefix เป็น https://pantip.com/search?q=xxx โดย xxx 
คอืค าคน้ทีต่อ้งการคน้หา เช่น https://pantip.com/search?q=นมเมจ ิด าเนินการลกัษณะนี้ใหค้รบทัง้ 7 ตราสนิคา้ โดย
สามารถปรบัค าคน้ใหเ้หมาะสมไดก้บับรบิทของชือ่ตราสนิคา้นัน้ หากการคน้หาในแต่ละครัง้พบ URL กระทูท้ีเ่หมอืนกนั 
ให้ลบ URL กระทู้ที่ปรากฏซ ้าออก เมื่อได้ URL กระทู้ที่ต้องการทัง้หมดแล้ว ท าการ Scraping ทีละ URL โดยเก็บ
เนื้อหาทัง้หวักระทู้ และความเห็นแยกกนั ไม่ได้เก็บขอ้มูลผู้เขยีนขอ้ความ จากนัน้บนัทกึขอ้มูลทัง้หมดลงฐานขอ้มูล 
MongoDB เมื่อท าการส ารวจขอ้มูลพบว่า มีจ านวนกระทู้รวม 4,995 กระทู้ และจ านวนความเห็นทัง้หมด 225,360 
ความเหน็ ตัง้แต่วนัที ่3 มนีาคม 2556 ถงึกระทูใ้หม่ทีสุ่ด 20 มนีาคม 2564 

 

 3.2 ขัน้ตอนการประมวลผลข้อความ และคดัเลือกองคป์ระกอบส าคญั 
ผูว้จิยัท าการลบกระทูแ้ละความเหน็ทีถู่กระงบัการแสดงผล หรอื ถูกลบออกเพื่อรกัษาบรรยากาศการสนทนา  

ดว้ยโปรแกรมภาษา Python เนื่องจาก Pantip ไม่ลบ URL ใหห้ายไปแต่ใชข้อ้ความระบุว่ากระทูห้รอืความเห็นนัน้ถูก
ลบตามดว้ยเหตุผลในการลบ รวมถงึลบความเหน็ทีถู่กเผยแพร่ซ ้าโดยไม่ไดต้ัง้ใจ และความเหน็ที่ไม่มผีูใ้ชเ้ขา้ไปกรอก
ความเหน็ 

เมื่อลบกระทูแ้ละความเหน็เสรจ็ ใช ้PyThaiNLP (Phatthiyaphaibun et al., 2016) ในการตดัค า (Tokenized) 
โดยใช้อัลกอริทึม Newmm เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของ Pantip และใช้ระยะเวลาในการตัดข้อความที่ไม่มาก
จนเกินไป การประมวลผลใชค้ าภาษาไทยเป็นหลกั ถ้ามภีาษาองักฤษให้แปลงเป็นภาษาไทยใหม้ากทีสุ่ด ยกเว้นชื่อ
หา้งสรรพสนิคา้และชื่อสารอาหารบางตวั ร่วมกบัการสรา้ง Customized Dictionary เฉพาะ Domain ของอุตสาหกรรม
นม ประกอบดว้ย ชื่อตราสนิคา้ ชื่อผลติภณัฑ ์และองค์ประกอบทีส่ าคญัอื่น เมื่อตดัค าแล้ว ด าเนินการสรา้ง Label ตรา
สนิคา้ และ Domain ของขอ้ความจากขอ้ความทีถู่กตดั เพื่อระบุว่ากระทูห้รอืความเหน็นัน้กล่าวถงึชนิดของนมและชื่อ
ตราสนิคา้ใดบ้าง ดดัแปลงตามวธิขีอง Lee & Bradlow (2011) เพื่อน าไปใชเ้ป็นตวักรองเอกสารทีไ่ม่ตอ้งการออก ทัง้นี้
การระบุ Label เป็นการระบุโดยตรงจากค าส าคญัที่ปรากฏแล้วตรงตามเงื่อนไขแบบตรงไปตรงมา พิจารณาจาก
ขอ้ความในหวักระทู ้หรอืในความเหน็ เมื่อกรองเอกสารตามเงื่อนไขแล้ว เหลอืกระทูเ้พยีง 1,077 กระทู ้และ 12,546 
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ความเหน็ ดว้ยเงือ่นไขของ Domain นมพาสเจอรไ์รสเ์ท่านัน้ 
หลังจากกรองเอกสารออก สร้าง Bag of Words ของค าทัง้หมดพร้อมสร้าง LDA Model ด้วย LDAvis  

(Sievert & Shirley, 2014) เพื่อช่วยคดัเลอืกชุดค าทีจ่ะน ามาเป็นองค์ประกอบส าหรบัการสรา้ง Co-occurrence Matrix 
โดยไม่ไดม้เีป้าหมายในการสรา้งตวัแบบหวัขอ้ (Topic Modeling) แต่เพื่อลดจ านวนค าทีถู่กตดัใหเ้หลอืแต่ค าที่มคีวาม
น่าจะเป็นของการปรากฏในทุกเอกสารไม่มากและไม่น้อยเกนิไป ลดโอกาสการเกดิค่าอนันต์ของ Similarity Measure 
ระหว่างการสรา้ง Co-occurrence Matrix ก่อนน าค าทัง้หมดทีถู่กเลอืกมาจดัหวัขอ้ของค าดว้ยมอื พจิารณาตามปัจจยัที่
มผีลต่อการบรโิภคนม 8 กลุ่มปัจจยั หากความหมายก ากวมหรอืไม่ทราบ ใหจ้ดัเขา้กลุ่มที ่9 คอืกลุ่มทีค่วามหมายไม่
เข้าพวก เพื่อน าไปหาข้อมูลเชิงลึกในขัน้ตอนการท า Community Detection ต่อไป ส าหรับค าส าคัญทัง้หมดที่ได้
คดัเลอืกมา มทีัง้หมด 500 ค า ใน 9 กลุ่มหวัขอ้ เหตุผลที่จดัหวัขอ้ของค าดว้ยมอื เนื่องจากต้องการใหข้อ้มูลบางส่วน
ของการหาต าแหน่งตราสนิคา้อยู่ในรูปแบบเปรยีบเทยีบกนัไดก้บัสิง่เรา้ในแบบสอบถามทีจ่ าเป็นต้องก าหนดกลุ่มของ
ค าถามการรบัรู้ไว้ล่วงหน้าก่อน (A Priori) ในขณะที่ขอ้ความที่มาจาก Pantip เป็นประสบการณ์ของตนหรอืคนอื่นที่
ไม่ไดก้ าหนดหวัขอ้ตายตวั (A posteriori) 

 

 3.3 ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม และการเตรียมข้อมูลการรบัรู้จากแบบสอบถาม  
 ถงึแมว้่าการใชข้อ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์นัน้มเีป้าหมายเพื่อลดการท าแบบสอบถาม แต่ในการศกึษานี้ยงัคง
ใชเ้พื่อแสดงกระบวนการ Cross Validation ของผลลพัธ์ระหว่างต าแหน่งทางการตลาดตราสนิคา้จาก Pantip.com กบั
แบบสอบถามใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ โดยเริม่จากก าหนดชุดสิง่เรา้จากปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคนม 8 กลุ่ม ก่อนเริม่สรา้ง
ค าถาม แบบสอบถามนัน้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย รปูภาพประกอบซึง่เป็นรปูภาพตวัอย่างสนิคา้ทีว่างขายใน
ตลาด ตวัอย่างการกรอกแบบสอบถาม และส่วนสุดทา้ยคอืช่องส าหรบักรอกขอ้มลูการรบัรู้ตราสนิคา้จากสิง่เรา้ โดยใช ้
Scale แบบ Attribute Rating พรอ้มระบุความหมายของ Scale อย่างชดัเจนในทศิทางเดยีวกนั จ านวนตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การส ารวจ ใชเ้พยีง 40 คน เป็นพนักงานในโรงพยาบาลรามาธบิดี เขตราชเทว ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร เหตุผลทีใ่ช้
ตวัอย่างเพยีง 40 คนนัน้ เนื่องจากพบว่า Rodger (1991) สรุปไวว้่าจ านวนตวัอย่างระหว่าง 6-15 คนจะใหค้่า Stress 
ซึง่เป็นค่า Goodness-of-fit ของตวัแบบ MDS อยู่ในเกณฑด์ ีท าใหถ้งึแมแ้บบสอบถามทีต่อบกลบัมาไม่สมบูรณ์และถูก
ตัดออกถึง 50% จ านวนตัวอย่างนัน้ยังคงสอดคล้องกับการศึกษาของ Rodger ผู้วิจ ัยได้จัดท าแบบสอบถามและ
ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มส ารวจ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบค าผดิและความเขา้ใจของตวั
แบบสอบถาม จากนัน้จงึด าเนินการสุ่มแบบตามสะดวก ร่วมกบัการสุ่มแบบเจาะจง เมื่อไดข้อ้มูลกลบัมา ท า Feature 
Scaling กบัผลลพัธ ์ดว้ยวธิ ีMin-Max Normalization 
 

 3.4 ขัน้ตอนการสร้าง Co-occurrence Similarity Matrix 
 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจาก Pantip และแบบสอบถามแล้ว ด าเนินการสร้าง Co-occurrence Matrix จากค า
ส าคญัที่เลือกมาด้วยโปรแกรมภาษา Python เพื่อน าไปสร้างตัวแบบ MDS และกราฟโครงข่าย โดยใช้ Similarity 
Measure แบบ Jaccard Index เหตุผลที่ใช้ Jaccard นัน้เพราะต้องการให้ตวัแบบยดืหยุ่นต่อการส ารวจองค์ประกอบ
ใหม่ในตลาด ลดโอกาสการเกิดค่าอนันต์หากค าส าคญัค าใดค าหนึ่งไม่ปรากฏจริงในเอกสาร ทัง้นี้แต่ละ Matrix มี
กระบวนการในการค านวณที่แตกต่างกัน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย Matrix ขนาดใหญ่ที่น าไปใช้สร้างกราฟ
โครงขา่ย และ Matrix ขนาดเลก็ทีน่ าไปใชท้ า Robustness check, MDS และ Cross Validation ดงันี้ 

กลุ่มที่ 1 ค านวณค่า Jaccard Index เพื่อสร้าง Co-occurrence Matrix จากการเทยีบคู่การปรากฏค าส าคญั
พรอ้มกนัในเอกสาร ขนาด 500x500 ท าการ Normalized ดว้ย Jaccard Index 

กลุ่มที่ 2 สร้าง Co-occurrence Matrix ขนาด 7x7 ตราสนิค้า ด้วย Jaccard Index ด้วยวธิเีทยีบการปรากฏ
ร่วมกนั 3 ส่วน ระหว่างตราสนิคา้ A ค าส าคญั X และตราสนิคา้ B เทยีบคู่ตราสนิคา้กบัค าส าคญัจนครบทัง้ 500 ค า และ
ครบทุกคู่ตราสนิคา้ จากนัน้หาค่าเฉลีย่ของ Jaccard Index จากคู่ตราสนิคา้เทยีบกบัค าส าคญั เพื่อใหเ้หลอืค่า Jaccard 
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Index เฉพาะระหว่างคู่ตราสนิคา้ 7 ตราเท่านัน้ ดดัแปลงสอดคล้องกบัวธิขีอง Lee (2007) ทีไ่ดด้ าเนินการในลกัษณะ
คล้ายกนัในการหา Jaccard Index เฉลี่ย ในตาราง Collaborative Filtering ของการให้คะแนน Rating ภาพยนตร์ใน 
MovieLens และ Netflix ระหว่างผูใ้ชม้ากกว่า 1 คนทีส่นใจภาพยนตรเ์รื่องเดยีวกนั 
 

3.5 ขัน้ตอนการทดสอบความแขง็แกร่งทางสถิติ (Robustness check) และ Cross Validation 
ผู้วิจ ัยได้เลือกวิธีการทดสอบความแข็งแกร่งทางสถิติ (Robustness check) และ Cross Validation ตาม

แนวทางของ Netzer et al. (2012) และ Malhotra & Bhattacharyya (2019) แต่ไม่ไดเ้ลอืกใชท้ัง้หมดเนื่องจากบางวธิี
ไม่สามารถปรบัใชก้บัขอ้มูลจาก Pantip.com ได ้เพื่อใหแ้น่ใจว่ากระบวนการสร้าง Co-occurrence Matrix มคีวามถูก
ตอ้ง โดยสรา้ง Matrix เพื่อท าการทดสอบดว้ยวธิกีารแบบกลุ่มที ่2 ในขอ้ที ่3.4 ดว้ยโปรแกรมภาษา Python ดงันี้ 

1. Robustness check โดยเทยีบค่าสหสมัพนัธ์ QAP ระหว่าง Co-occurrence Matrix ขนาดมติ ิ7x7 ทีส่รา้ง
ในรปูแบบทางเลอืก (Alternative form) จ านวน 5 Matrix ดว้ย Similarity Measure ทีแ่ตกต่างกนั 5 แบบ ประกอบดว้ย 
Jaccard Index, Cosine Similarity, Lift, Inclusion Index และ Association Strength 

2. Robustness check โดยเทยีบค่าสหสมัพนัธ ์QAP ระหว่าง Co-occurrence Matrix ขนาดมติ ิ7x7 จ านวน 
5 Matrix ทีส่รา้งดว้ย Jaccard Index โดย Matrix ทัง้หมดถูกสรา้งจากจ านวนเอกสารตัง้ต้นทีสุ่่มมาจากเอกสารทัง้หมด 
12,546 เอกสาร ในสดัส่วน 1/1, 1/2, 1/4, 1/8 และ 1/16 ตามล าดบั การสุ่มแต่ละครัง้เป็นแบบสุ่มแลว้ใส่คนื 

3. Cross Validation เทยีบค่าสหสมัพนัธ ์QAP ระหว่างขอ้มลูการรบัรูจ้าก Pantip.com และขอ้มลูการรบัรูจ้าก
แบบสอบถาม โดยใช้ Co-occurrence Matrix 2 ตัว สร้างด้วย Jaccard Index ขนาดมิติ 7x7 ตราสินค้า โดย Matrix 
ข้อมูลจาก Pantip.com สร้างจากชุดค าส าคญัที่ถูกจดัเข้ากลุ่มปัจจยั 8 กลุ่มตามวิธีในข้อที่ 3.2 โดยเอาค าในกลุ่ม
ทัง้หมดมารวมกนั แต่ไม่รวมกลุ่มทีค่วามหมายไม่เขา้พวก เพื่อใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัไดก้บัขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
  

 3.6 ขัน้ตอนการสร้าง MDS Perceptual map 
 สร้าง Co-occurrence Matrix 9 ชุด ด้วยโปรแกรมภาษา Python แบ่งตามมติิปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคนม 
จากค าส าคญัทีค่วามหมายสอดคล้องในแต่ละปัจจยั จ านวน 8 ชุด และ Matrix ทีส่รา้งจากค าส าคญัทุกค ารวมกนั 1 ชุด 
ค านวณค่า Co-occurrence ด้วยวิธีการแบบกลุ่มที่ 2 ในข้อที่ 3.4 แต่เปลี่ยนจาก Jaccard Index เป็น Jaccard 
Distance เมื่อได ้Matrix แลว้ น าเขา้ขอ้มลูสู่ตวัแบบ MDS เพื่อก าหนดพกิดัตราสนิคา้บน Perceptual map ในแต่ละมติิ
ปัจจยั โดยมติิของแกนฉายทีใ่ชเ้ป็นแบบ 2 มติ ิผูว้จิยัไดเ้พิม่ฟังก์ชนัการท า K-Mean Clustering เขา้ไปดว้ย ใชว้ธิหีา
จ านวนกลุ่มที่เหมาะสมแบบ Silhouette Score เพื่อช่วยจดักลุ่มตราสนิค้าใน Perceptual Map เพิม่เติม สาเหตุที่ใช้ 
Silhouette Score เนื่องจากง่ายต่อการสร้างตวัแบบ เพราะว่าค่า Score ที่ต้องการเป็นค่าสูงสุด แตกต่างจากการใช้ 
Elbow Method 
 

 3.7 ขัน้ตอนการสร้างโครงข่ายเชิงความหมาย (Semantic Network) 
 น า Co-occurrence Similarity Matrix ขนาดมติิ 500x500 ที่ใช้วธิคี านวณค่า Jaccard Distance ด้วยวธิกีาร
แบบกลุ่มที ่1 ในขอ้ที ่3.4 จ านวน 1 ชุด มาเป็นขอ้มลูตัง้ตน้ในการสรา้ง Semantic Network โดยใชโ้ปรแกรม R Studio 
ร่วมกบั Package ชื่อ Bibliometrix และ VOS Viewer ทีพ่ฒันาขึน้ตามแนวทางของ Visualization of Similarity เหตุผล
ทีผู่ว้จิยัเลอืก VOS Viewer เพราะว่าวธิกีารแสดงผลดงักล่าวสามารถแก้ไขปัญหาความหนาแน่นของ Vertex และเสน้
ในกราฟโครงข่ายเมื่อต้องการแสดงผลองค์ประกอบและค าส าคญัจ านวนมาก นอกจากนี้ VOS Viewer ใช้วธิกีารท า 
Community Detection แบบ Modularity Base ในตวั ซึง่มปีระสทิธภิาพส าหรบักราฟทีม่ขีนาดใหญ่ 
 
4. ผลการวิจยั 
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4.1 ผลการตอบแบบสอบถาม และ Goodness-of-fit ของตวัแบบ MDS 
จากแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัมา มจี านวน 32 ตวัอย่าง จาก 40 ตวัอย่างที่ได้ส่งไป มรีายละเอยีดของ เพศ

ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นชาย 6 คน หญงิ 26 คน อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี มากทีสุ่ด 19 คน ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 
10 คน ช่วงอายุ 41-50 ปี 2 คน และมากกว่า 51 ปี 1 คน จากตวัอย่างทัง้หมด มกีารกรอกขอ้มูลในแต่ละตราสนิค้า
จ านวนแตกต่างกันตามการรบัรู้ หากตราสินค้าเป็นที่รู้จกัดีจะมีผู้กรอกข้อมูลมาก อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อมูล
บางส่วนไม่สมบูรณ์ จงึตดัตวัอย่างออกไป 2 ชุด เหลอืเพยีง 30 ชุด เพื่อใชส้รา้งตวัแบบ MDS หลงัจากไดต้วัแบบแลว้ 
ค านวณค่า Goodness-of-fit ของตวัแบบ ดว้ย Kruskal's Stress ไดค้่าเท่ากบั 0.14 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์พอใช้ การทดสอบ
ส่วนนี้ด าเนินการดว้ยโปรแกรมภาษา Python 
 

 4.2 ผลการท า Robustness check และ Cross Validation 
 Matrix ทีไ่ดส้รา้งขึน้ส าหรบัการท า Robustness check ทัง้หมด ถูกน ามาหาค่าสหสมัพนัธ ์QAP ดว้ยวธิกีารที่
ก าหนดไวเ้พื่อพจิารณา Reliability การทดสอบค่าทัง้หมดด าเนินการในโปรแกรม R Studio เริม่จากตารางที ่1 แสดงผล
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง Similarity Measure แบบ Jaccard Index และอีก 4 ตัวที่แตกต่างกันเพื่อพิจารณารูปแบบ
ทางเลือก (Alternative form) พบว่า Jaccard Index มีความสมัพนัธ์กับรูปแบบทางเลือกในระดบัสูงเกือบทัง้หมดที่
ระดบันัยส าคญัน้อยกว่า 0.01 
 ส าหรบัในตารางที ่2 เป็นการค านวณค่าสหสมัพนัธ์ระหว่าง Jaccard Index สรา้งจากเอกสารทีถู่กสุ่มแล้วใส่
คืนมาในสัดส่วนแตกต่างกัน 4 แบบ เทียบกับ Matrix ที่ถูกสร้างจากเอกสารทัง้หมด พบว่ามีความสัมพันธ์กันใน
ระดบัสงูเกอืบทัง้หมดทีร่ะดบันัยส าคญัน้อยกว่า 0.01 
 

ตารางท่ี 1 ผลสหสมัพนัธ ์QAP แบบ Alternative form ของ Similarity Measure ทีแ่ตกต่างกนั 
 Jaccard  Lift Inclusion  Cosine Association 

Jaccard Index 1.0000     
Lift 0.5777 * 1.0000    
Inclusion Index 0.7114 * 0.6883 * 1.0000   
Cosine Similarity 0.64 (R) * 0.2989 (R) *** 0.3299 (R) *** 1.0000  
Association Strength 0.9264 * 0.6366 * 0.842 * 0.4598 (R) ** 1.0000 

 

ตารางท่ี 2 ผลสหสมัพนัธ ์QAP ระหว่าง Similarity Matrix ทีถู่กสรา้งจากเอกสารในสดัส่วนแตกต่างกนั 

 

* p-value sig ที ่<= 0.01, ** p-value sig ที ่<= 0.05, *** p-value sig ที ่<= 0.10 
 

 ในส่วนการท า Cross Validation ระหว่าง Matrix จากแบบสอบถามและ Pantip.com ที่ได้คัดเลือกชุดค า
ส าคญัจดักลุ่มตามปัจจยั เพื่อใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้ไดค้่าสหสมัพนัธ ์QAP = 0.5642 ค่า p-value = 0.011 ซึง่มี
ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัในระดบักลางค่อนขา้งสูงอย่างมนีัยส าคญั แต่ถ้ารวมกลุ่มทีค่วามหมายไม่เขา้พวกเขา้ไปใน 
Matrix ข้อที่ 3.5.3 ส่วนที่สร้างด้วยข้อมูลการรบัรู้จาก Pantip.com เมื่อเทียบกับแบบสอบถามแล้ว มีผลสหสมัพนัธ์ 
QAP สงูขึน้อกีอย่างมนีัยส าคญั เท่ากบั 0.6681 และค่า p-value = 0.005 
 

4.3 MDS Perceptual map 
การสรา้ง Perceptual map ต าแหน่งทางการตลาด 8 มติจิาก Dissimilarity Matrix ของขอ้มลูจาก Pantip.com 

ร่วมกับการใช้ K-Mean Clustering ในการจดักลุ่มตราสินค้า ผู้วิจยัใช้โปรแกรมภาษา Python สร้างตัวแบบขึ้น ได้

 1/16 (สุ่ม) 1/8 (สุ่ม) 1/4 (สุ่ม) 1/2 (สุ่ม) 
1/1 (ทุกค าส าคญั) 0.7531 * 0.5618 * 0.7722 * 0.9642 * 
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ตวัอย่างผลลพัธด์งัรปูที ่2 และรปูที ่3 
 

 
รปูท่ี 2 MDS Perceptual map จาก Pantip.com ในมุมมองปัจจยัดา้นสุขภาพ 

 

 
รปูท่ี 3 MDS Perceptual map จาก Pantip.com ในมุมมองปัจจยัดา้นราคา 

 

4.4 Semantic Network และ Community Detection 
การสร้าง Semantic Network ของขอ้มูลจาก Pantip.com ใช้ Similarity Matrix ขนาด 500x500 น ามาสร้าง

กราฟโครงขา่ย 2 แบบ คอื แบบ Zoom-in เจาะจงเฉพาะตราสนิคา้ และแบบแสดงผลทุกค าส าคญั ในแบบที ่1 Zoom-in 
เจาะจงเฉพาะตราสนิค้า มผีลลพัธ์ดงัรูปที่ 4 ซึ่งสร้างจาก Library ชื่อว่า NetworkX ในโปรแกรมภาษา Python เพื่อ
แสดงผลองคป์ระกอบร่วมแบบเจาะจงตราสนิคา้ โดยใช ้Layout แบบ Kamada-Kawai  

อย่างไรกต็าม การแสดงผลแบบ Zoom-in นัน้มปัีญหาทีส่ าคญั หากตอ้งการแสดงผลกราฟโครงขา่ยใหค้รบทกุ
เสน้เพื่อใหไ้ดค้วามเชื่อมโยงทีส่มบูรณ์ จ านวน Vertex และเสน้ทีป่รากฏนัน้มจี านวนมากซอ้นทบักนัอย่างหนาแน่นจน
ไม่สามารถเขา้ใจขอ้มลูทีป่รากฏได ้ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกใช ้VOS Viewer ซึง่เป็นเครื่องมอืทีส่ามารถแสดงผลกราฟโครงขา่ย
ขนาดใหญ่ ดงัตวัอย่างในรปูที ่5 
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รปูท่ี 4 Zoom-in Network Graph 

 
 

 
 

รปูท่ี 5 VOS Viewer Network Graph 
 

 จากรูปที่ 5 เป็นการแสดงผลบน VOS Viewer ที่มกีารแบ่งสตีาม Community สามารถเลอืกแสดงชนิดของ
เสน้ (เสน้โคง้-ตรง) หรอืกรองจ านวนเสน้ทีป่รากฏบน Canvas ได ้หากมองไม่ชดัว่าองคป์ระกอบทีม่ขีนาดเลก็หมายถงึ
อะไร ผูใ้ชส้ามารถขยายมุมมองเพื่อดูได ้หรอื น าเมาสไ์ปชี้ที่ Vertex ทีต่้องการให ้VOS Viewer แสดงเฉพาะเสน้และ 
Vertex อื่นทีเ่ชื่อมต่อดว้ย นอกเหนือจากความสมัพนัธ์ในโครงข่าย ผูว้จิยัไดแ้จกแจงรายละเอยีดองค์ประกอบทีถู่กจดั
กลุ่มด้วยวิธี Community Detection เพื่อพิจารณาความสอดคล้องกับปัจจยัที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และ
เปิดเผยขอ้มลูเชงิลกึทีซ่่อนอยู่ในกลุ่มทีค่วามหมายไม่เขา้พวก โดยมรีายละเอยีดดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 สรุป Community ทีค่น้พบ  
ล าดบัที ่ ชื่อ Community จ านวนสมาชกิ 

1 สุขภาพและโรคภยั 70 
2 ผสมชาและกาแฟ 53 
3 การขายในหา้งสรรพสนิคา้ 52 
4 แมแ่ละเดก็ 46 
5 เพาะกาย และโภชนาการของการเพาะกาย 45 
6 รสชาตแิละส่วนผสม 43 
7 นมกบัการเป็นอาหารเสรมิส าหรบัเดก็ 30 
8 คุณภาพการผลติ กบัการเกบ็รกัษา 30 
9 ราคาถูก ความสะอาด ออรแ์กนิค 21 
10 แหล่งโปรตนีอื่นทีน่อกจากนม 21 
11 รา้นคา้ส่ง & รา้นของช า 20 
12 การบ ารุงกระดกู 19 
13 ลดความอว้น 18 
14 การส่งเสรมิการขาย 15 
15 รา้นสะดวกซื้อ 15 

 

VOS Viewer ไดจ้ดั Community จ านวน 15 กลุ่ม โดยตดัองคป์ระกอบทีม่คีวามสมัพนัธน้์อยผดิปกต ิ(Outlier) 
2 ค าส าคญัออก เหลอื 498 ชุดค า ปัจจยัที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมนัน้ปรากฏครบถ้วน แต่มกีารแบ่งกลุ่มย่อย
เพิม่เตมิอกี ซึง่เป็นประโยชน์ในทางธุรกจิ ขอยกตวัอย่างค าส าคญัในบางกลุ่มดงัต่อไปนี้ 

1. ตวัอย่างค าใน Community แม่และเดก็ เช่น โรงเรยีน, ใหน้ม, คุณแม่, คุณหมอ, คลอด, ลูกชาย, กระเพาะ, 
เครยีด, น ้าอดัลม, มลูีก, เลีย้งลูก, ความสงู, วยัเดก็, ววันม, โรงพยาบาล, เดก็โต, ท ากจิกรรม, คลื่นไส,้ มือ้เชา้, ตัง้ทอ้ง, 
คลอดลูก, ฝากทอ้ง, เป็นหวดั, กลางดกึ, ระบบขบัถ่าย, ไข่ดาว, แพท้อ้ง, ฝากครรภ์, ตวัเตี้ย, มคีรอบครวั, หายป่วย, 
ประกอบอาหาร, วยัเดก็เลก็, ฟ้ืนฟูสภาพ, สุขอนามยั, ไขกระดกู, แม่ลูกอ่อน, เดก็อ่อน 

2. ตัวอย่างค าใน Community เพาะกาย และโภชนาการ เช่น สารอาหาร, ไขมนั, โภชนาการ, พลงังาน, 
น ้าหนัก, ไข,่ ไขมนั 0%, เวยโ์ปรตนี, แบคทเีรยี, คารโ์บไฮเดรต, เบาหวาน, กลา้มเน้ือ, เพาะกาย, ความหวาน, นักกฬีา
, ลดน ้าหนัก, ไฮโปรตนี, กล้าม, ความคุม้ค่า, ของหวาน, ดูแลสุขภาพ, หางนม, ซ่อมแซมส่วนทีส่กึหรอ, กลูโคส, ออก
ก าลงั, เล่นเวท, ปรมิาตร, ไขข่าว, ฟิตเนส, ไขไ่ก่, แอลคานีทนี, อกไก่, เพิม่น ้าหนัก 
 
5. การอภิปรายผลและสรปุ 

งานวจิยันี้ไดน้ าเสนอวธิกีารส ารวจตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่าง Pantip.com โดยน าเสนอกราฟโครงข่าย
และแผนผงัการรบัรู้ซึ่งแสดงต าแหน่งการตลาดของตราสินค้า ส าหรบัต าแหน่งทางการตลาดที่สร้างด้วย MDS ใน
ขัน้ตอน Cross Validation ระหว่างขอ้มลูจากกระทูใ้นเวบ็ไซต์กบัขอ้มลูจากแบบสอบถาม พบว่าอาจมมีุมมองหรอืปัจจยั
อื่นเพิม่เตมิทีไ่ม่ปรากฏในการทบทวนวรรณกรรมอกี ซึง่อาจเกดิจากกจิกรรมตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา หรอืเลอืก
ค าส าคญัไม่ครบถ้วนพอ เพราะว่าเมื่อทดลองเพิม่ชุดค าส าคญัที่ความหมายไม่เขา้พวกเขา้ไปรวมกบัชุดค าส าคญั 8 
กลุ่มทีม่อียู่เดมิเพื่อเป็นขอ้มลูตัง้ตน้ในการทดสอบ ค่าสหสมัพนัธน์ัน้สงูขึน้อย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้ยงัพบว่าต าแหน่ง
ทางการตลาดตราสนิคา้ในปัจจยัดา้นส่วนผสม ดา้นแม่และเดก็ และดา้นสุขภาพ ตราสนิคา้ทัง้หมดถูกแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น
มิติละ 3 กลุ่ม มตีราสินค้าในแต่ละกลุ่มเหมอืนกันทัง้สามมิติ สามารถตีความได้ว่า สมาชิกในกลุ่มก าลงัแข่งขนักนั
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ภายในมติิมุมมองดงักล่าว ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิลกึของผูเ้ชีย่วชาญจากบรษิทันม บรษิัทนมต้องก าหนดกลยุทธ์
อย่างระมดัระวงั เช่น การอบรมการแนะน าสนิคา้ใหก้บัพนักงานแนะน าสนิคา้ในมติทิีก่ าลงัแข่งขนักนัอยู่อย่างเขม้ขน้ 
การป้องกันการซื้อตัวพนักงานแนะน าสินค้าโดยบริษัทที่ก าลังแข่งขันอยู่  หรือการแย่งชิงพื้นที่ขายเพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายตามมติติ าแหน่งตราสนิคา้ทีไ่ดส้รุปไว้ 

ส าหรบั Semantic Network และกระบวนการ Community Detection หลงัจากอภปิรายผลร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญ  
พบว่าขอ้มลูเชงิลกึใหม่ที่ปรากฏ เผยใหเ้หน็เหตุการณ์ในตลาด กบัองค์ประกอบค าส าคญัหลายค าทีบ่างประเดน็เป็นสิง่
ทีไ่ม่คาดคดิว่าจะพบเหน็ ทัง้หมดด าเนินการโดยไม่ตอ้งใชข้อ้มลูจากการท าแบบสอบถาม 

เมื่อเปรยีบเทยีบงานวจิยัในประเทศไทยก่อนหน้านี้ งานวจิยัของ ชื่นสุมล และ บุษราภรณ์ (2557) ด าเนินการ
สรา้งต าแหน่งทางการตลาดตราสนิคา้โดยใช ้MDS ดว้ยแบบสอบถาม พบว่าเมื่อใชข้อ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ไดข้อ้มลู
ทีม่จี านวนมติมิุมมองมากกว่าการท าแบบสอบถาม เพราะการใชแ้บบสอบถามท าใหแ้นวทางการก าหนดองค์ประกอบ
ในตลาดมโีอกาสก าหนดไดไ้ม่ครบถว้น เน่ืองจากแต่ละบรษิทัมกีารคดิคน้สนิคา้ใหม่หรอืกจิกรรมส่งเสรมิการขายใหม่อยู่
เสมอ เมื่อเทยีบงานของ Netzer et al. (2012) ทีไ่ดด้ าเนินการวจิยัในลกัษณะคล้ายกนักบังานนี้ โดยมกีระบวนการท า 
Cross Validation จากแบบสอบถามเหมอืนกนั มคี่าสหสมัพนัธ์ QAP เท่ากบั 0.43 พบว่าผลลพัธ์ของงานวจิยัอยู่ใน
เกณฑ์ดกีว่าของ Netzer et al. ไม่มากนัก ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการเลอืกชุดค าเพื่อสร้าง Matrix เปรยีบเทยีบนัน้ไม่
ครบถ้วน แต่ว่าการศึกษานี้สามารถแก้ปัญหาการแสดงผลกราฟที่หนาแน่น ยากที่จะตีความได้ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการ Community Detection แบบ Girvan-Newman ในการศึกษาของ Netzer et al. ที่กิน
เวลาและทรัพยากรประมวลผลมากกว่า เมื่อกราฟมีขนาดใหญ่และหนาแน่นด้วยการใช้ VOS Viewer ร่วมกับ
กระบวนการ Community Detection แบบ Modularity Base 
 
6. ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะ 

อย่างไรก็ตาม งานวจิยัยงัมขีอ้จ ากดั การใชข้อ้มูลจาก Pantip.com มคีวามเหน็ในเชงิเปรยีบเทยีบค่อนขา้ง
น้อย ผูใ้ชร้ะบบมกัไม่ค่อยใส่ชื่อตราสนิคา้ลงในช่องความเหน็ ส่วนมากจะใส่ในหวักระทู ้ท าใหแ้ยกชื่อตราสนิคา้ไดย้าก 
นอกจากนี้ การแยกประเภทของ Domain นมพาสเจอร์ไรส์และตราสนิค้า ท าเพยีงกรองขอ้ความดว้ยเงื่อนไข If-Else 
แบบตรงไปตรงมา ไม่ไดใ้ชเ้ทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่องจกัร (Machine Learning) เช่นเดยีวกบัการคดัเลอืกค าเขา้แต่ละ
กลุ่มปัจจยัที่ท าด้วยมอื ไม่ได้ใช้ตวัแบบหวัขอ้ (Topic Modeling) รวมถึงการสุ่มตวัอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบตามสะดวก
ร่วมกบัการสุ่มแบบเจาะจง เนื่องจากขอ้จ ากดัของการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างเพื่อสมัภาษณ์ในพืน้ทีโ่รงพยาบาลช่วงโรค 
Covid-19 ระบาด ท าให้ตัวอย่างยงัมคีวามหลากหลายไม่เพียงพอ มีอคติ (Bias) ของการสุ่ม และการ Normalized 
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบค าส าคญั ไม่ไดค้วบคุมอคตอิื่นนอกจากขนาดตลาด 

ส าหรบัการวจิยัในอนาคต ในการหาต าแหน่งตราสนิค้า สามารถพจิารณาเพิม่ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์อื่น 
เพิม่ตราสนิคา้ใหค้รอบคลุมทัง้ตลาด เพิม่มติมิุมมอง และเพิม่ประเภทสนิคา้นมใหค้รอบคลุมถงึนมเปรี้ยว โยเกริ์ต วปิ
ครมี นมถัว่เหลอืง และนมแพะ หรอือาจพจิารณาสรา้งต าแหน่งลงลกึถงึหน่วยผลติภณัฑใ์นตลาดซึ่งต้องใชเ้ทคนิคการ
เรยีนรูข้องเครื่องจกัรช่วยในการจ าแนกขอ้ความ เพื่อใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้งต่อการหาต าแหน่งตราสนิคา้ต่อไป 
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บทคดัย่อ 

ผูเ้ล่นฟุตบอลชาวต่างชาติเป็นปัจจยัหนึ่งทีม่ผีลต่อความส าเร็จในแง่การเพิม่ความแข่งขนัภายในทมีและการ
สนับสนุนเพื่อนร่วมทมีทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัสโมสร  การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ผลจากประตูทีไ่ดโ้ดยผู้
เล่นชาวต่างชาตใินการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรเีมยีร์ลกีซึ่งจดัอยู่ในอนัดบัที่ 8 ของเอเชยี  ผลการศกึษาพบว่าจ านวน
ประตูทีไ่ดโ้ดยผูเ้ล่นชาวต่างชาตส่ิงผลต่อผลการแขง่ขนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิัง้ในรปูของจ านวนประตูทีไ่ดห้รอืผล
การแข่งขนัชนะ-เสมอ-แพ ้นอกจากนี้ ความไดเ้ปรยีบของการเป็นเจา้บ้านยงัส่งผลต่อผลการแข่งขนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ ขณะเดยีวกนั เมื่อวเิคราะห์จ านวนประตูทีไ่ดโ้ดยผูเ้ล่นในประเทศพบว่าจ านวนประตูดงักล่าวเป็นปัจจยัเสรมิ
ทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการแขง่ขนัเช่นกนั 
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Abstract 

Foreign football players have been widely accepted for their competitive and complementary effects 

on the success of both national and club levels. This study investigates the contributions from the goals scored by 

the foreign players in the Thailand premier league, which is a top-eight league in Asia. Using the match- level 

data, the goals by foreign players have a strong and positive impact on the match outcomes either as the team's 

total number of goals or the win-draw- lose results. In addition, home advantage also has the considerable positive 

and negative effects, respectively on the match outcomes. The similar analysis is also performed for the case of 

goals by local players and reveals the complementary effect of the goals by foreign players. 

 

Keywords: match results, foreign players, Thailand premier league, independent poisson, ordered logit. 
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1. Introduction 

The professional football league in Thailand was first introduced in 1996 by the Football Association of 

Thailand (FAT). Football is one of the most popular sports in Thailand but in the early years its league was not 

very successful. In 2008, the Asian Football Confederation (AFC) announced "Vision Asia" aiming to raise the 

standards of Asian football at all levels and link football with the business engagement. As a result, FAT strongly 

promoted and supported the development of professional football clubs. That helped generate financial flows to 

the clubs so that they can support the players and build fan bases. This becomes the turning point for the football 

industry in Thailand where the number of supporters increased dramatically and the clubs can have more flexible 

strategies to improve and compete in the league. One of the key strategies that might underlie the success of 

football clubs is recruiting foreign players into their team. In many cases, foreign players are believed to have 

higher quality and superior to Thai players. 

As many football clubs in Thailand realized the benefit of having foreign players in their squad, the 

number of foreign football players increased dramatically over the years since 2008. However, the policy to limit 

number of foreign players becomes effective in 2015 where football clubs are allowed to have a quota of five 

foreign players in their team. This policy aims to provide more chances for Thai players and raises the domestic 

standards.  Football clubs, on the other hand, have to be selective and recruit only quality foreign players in 

response. It is widely perceived that the foreign players contribute significantly to the team performance, 

especially, through the match results. This is our main aim to investigate in this study. 

The role of foreign players has been investigated in both national and club levels. Royuela & Gásquez 

(2019) found a majority of prior research focused on the effect of foreign players on the performance of the 

national team where the benefit from spillover effect was discovered. Hence, they analyzed the influence of 

foreign players in the club level using the model previously developed and implemented by Bernard & Busse 

(2004) and Gásquez & Royuela (2016). Their model used the Elo rating score as a proxy for football success that 

implies the club performance. While controlling the effects from economic, demographic, institutional, and other 

factors, Royuela & Gásquez (2019) included the proportion of foreign players to investigate their impact and 

found the foreign players contributed to the success of club performance. 

In this study, we analyze the role of foreign players deeper in the game level. Precisely, we quantitatively 

assess that role through the number of goals scored by the foreign players and its contribution to the match results 

including the total number of goals and the win-draw-lose status. We also control the effects from the yellow and 

red cards, the home advantage, and the first-goal status on the match results, which, to our knowledge, were rarely 

considered previously. To make a fair comparison, we also perform the similar assessment for the number of goals 

scored by the native or local players. This can help us to determine whether the impact from the goals by foreign 

players is substitutionary or complementary. 

Our study is not only the first that attempts to examine the role of foreign players from the game-level 

perspective, using the number of goals, on the match results, but it also analyzes the game data from a southeast 

Asian nation with the flourishing football league. Note that in 2020 Thailand premier league was ranked the fourth 

in the east region or the eight in Asia by AFC. Using the Poisson and ordered logit regression models, respectively, 

for the total number of goals and the win-draw-lose status, our results suggest that the number of goals scored by 

the foreign players and the home advantage have the significantly positive impact on the match results. The two 

regression models also allow us to obtain the marginal probabilities of total goals with respect to each goal scored 

by foreign players.  

The organization of this paper is as follows: Section 2 reviews the relevant literature and provides the 

conceptual background. Section 3 discusses the data and methodology. Section 4 presents the results. Section 5 

concludes. 

2. Literature Review and Conceptual Background 

The internationalization of football players has a long history but not until the late twentieth century 

where the influx of foreign players increased dramatically, especially in England. The growing literature on the 

effect of foreign players reflected this phenomenon. As shown and reviewed by Royuela & Gásquez (2019) and 

references therein, the majority of prior works mainly investigated the benefits of importing foreign players on 

the national team performance.  

Complementarity from skills and competition as a better choice are considered to be the major benefits 

of having foreign players. Many studies concluded that the foreign players had the positive effect on the 

performance either in the national or in the club level, see Baur & Lehmann (2007), Binder & Findlay (2012), 
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Berlinschi, Schokkaert, & Swinnen (2013), and Royuela & Gásquez (2019), among others. However, the effect 

of goals scored by foreign players on the game level or the match results has been rarely investigated. 

Analysis on the match results (including goal counts) and the determinants has been well implemented, 

see Maher (1982), Dixon & Coles (1997), Dixon & Robinson (1998), Karlis & Ntzoufras (2003), Brechot & Flepp 

(2020), and Pearson, Livingston, & King (2020), among others. Goddard (2005) developed two structural 

regression models for football forecasting and compare the effectiveness in predicting match outcomes. The first 

model estimates the number of goals scored or conceded and implies that as the match outcome and team 

performance. This model treats the number of goals as a count variable that can be predicted using the bivariate 

Poisson regression. The second model, on the contrary, estimates the match results in the ordinal manner, which 

is classified as win, draw, and lose. Econometrically, this is a limited dependent model that can be estimated using 

the ordered regressions such as logit and probit, see e.g. Forrest & Simmons (2000), Goddard & Asimakopoulos 

(2004), and Forrest, Goddard, & Simmons (2005). 

Apart from the ordinal models, there are two other models that are widely mentioned in the field of sport 

econometrics; the Maher-Type model and the point process model (McHale & Baker, 2014). In the Maher-Type 

model, the model accounts for the attacking and defending abilities of the team and assumes the number of goals 

by home and away team is the independent Poisson random variables, which are determined by attacking and 

defending abilities. The number of goals is predicted based on the ability of the team itself interacting with the 

opponent's factors, and construct to be a likelihood to score. However, the model entails some shortcomings, 

which relate to whether the assumptions hold, and the model is only able to capture a static situation. Dixon & 

Coles (1997) developed a model to overcome these shortcomings by adding a parameter to effectively inflate the 

probabilities of certain scores that occurred. It gives more dynamic to the estimation by putting more weight in 

the likelihood of the matches occurring more recently. Developed by Dixon and Robinson (1998), the point 

process model considers the changing game to predict the match outcome at any point during the game. However, 

this model is mainly essential for the professional analysis and the betting market as it requires large sets of data 

including the timing of the events. 

There remains an issue regarding the model selection between individual and bivariate Poisson models. 

The bivariate Poisson model was proposed by Karlis & Ntzoufras (2003) to allow the correlation of scores by the 

two opposing teams so that the prediction power can be improved. However, Groll, Schauberger, & Tutz (2015) 

found that if the highly informative covariates of both teams, e.g., home status, are included, the independent 

Poisson model with the linear predictors might already be sufficient. In addition, Pearson, Livingston, & King 

(2020) compared three different models including the independent Poisson, Dixon & Coles (1997), and bivariate 

Weibull count models for the outcome prediction for five leagues from five different countries. They found that 

the independent Poisson model outperformed the other two models in three leagues. 

In this study, we use two approaches from Goddard (2005) to model the match outcomes from the goals 

and the win-draw-lose results. However, in the first approach, we use the independent Poisson regression model 

for the number of goals scored and conceded by each team where the home status is included as a covariate. While 

in the second approach, we use the ordered logit model for the three match results. Since our main objective to 

investigate the effect or the contribution of foreign players on the match outcomes, we also include the number of 

goals scored by foreign players as a covariate. In addition, the numbers of yellow and red cards are included as 

the covariates because they are often quoted as an adverse effect on the match outcomes. First goal is only an 

additional covariate to assess its effect on the match results in the ordered logit model. 

3. Data and Methodology 

3.1 Data 

The data we used in the analysis are the match outcomes (number of goals and win-draw-lose results) 

and other relevant information from the Thailand premier league (TPL) in 2015. This is one of the peak years for 

TPL in which the complete and stable results can be obtained. (For example, in the 2016 season there were some 

technical issues that caused the suspension of the competition after 31 matches played. After that the TPL 

popularity has been decreasing, partly due to the national team's worsening performance.) In 2015, the league 

consists of 18 participating teams where three of them were promoted from the lower division. Throughout the 

season, the teams played in home-away matches that return 306 matches in total or 612 observations for the 

analysis. Note that the data were collected from the match fixtures provided by online newspaper websites and 

were cross-checked with the official results published on Wikipedia. 
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3.2 Models and Estimation 

To assess the game-level effect of goals scored by foreign players, we model the match outcomes using 

the independent Poisson regression for the number of goals and the ordered logit regression for the win-draw-lose 

results. In the first model, the contribution of foreign players is examined through the number of goals they score 

to the total number of goals made by their team. Given the covariates, the (conditional) expected number of goals 

or the incidence rate (𝜆𝑖) for the model is given by 

 λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) (1) 

where i= 1, 2, 3, ..., 612 is the observation index, fgoal is the total number of goals scored by the team's 

foreign players, lgoal is the total number of goals scored by the team's local players, home is the dummy variable 

indicating the hosting status where 1 is the home team and 0 otherwise, and yellow and red are the number of the 

yellow and red cards, respectively, made by the team. 

The Poisson regression provides the information on how the goals scored by foreign players have an 

impact on the team performance in creating goals. The estimated regression coefficients can be interpreted in 

terms of incidence rate ratios (IRR) that imply the frequency of the incidence. The IRR explains the rate at which 

the incidence occurs under specific time and conditions. In this case, the IRR is the ratio of the expected number 

of goals from a unit increase in each covariate to the expected number of goals. We expect the number of goals 

scored by foreign players and the home advantage have the positive effect on the final score while the yellow and 

red cards might have the negative effect. 

In the second model, we analyze the win-draw-lose results using the ordered logistic (logit) regression 

where the differences in the ordered results are assumed to be non-linear, i.e., the difference between win and 

draw is not the same as that of lose and draw. In the analysis, we code the win, draw, and lose results as 2, 1, and 

0, respectively. Let y denote the match results and y* denote the latent or unobserved value. The ordered logit 

model is then given by 

                     𝑦𝑖
∗= β
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1
fgoal
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+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β
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firstgoali +  𝜖𝑖 (2) 

where y = 0 if y*≤μ1, y=1, if μ1≤ y*≤μ2, y = 2 if μ2≤ y*, μ1 and μ2 are the unobserved levels, firstgoal 

is the dummy variable taking the value of 1 if the team scores the first goal and 0 otherwise, and 𝜖 is the error 

term. The firstgoal variable is included to determine whether scoring the firstgoal has a positive effect on the 

match results. 

The coefficients of the ordered logit regression can be interpreted in terms of changes in log odds of 

getting a better match outcome. These coefficients might be better interpreted by exponentiating into odds ratios. 

The odds ratios indicate the times of changes in factors influencing the match results in getting a win compared 

to draw or lose. Moreover, the specific impact of having goals scored by foreign players on changing outcomes is 

examined from the marginal probability. The marginal probability indicates the probability of getting certain 

match results when foreign players score an additional goal for each number of goals scored. 

In both models, the estimation is made through the maximization of the corresponding log-likelihood 

using Stata statistical software package. In the Poisson regression model, the robust estimation is implemented to 

maintain the assumption that the expectation or the mean and the variance of y are equal. Hence, we obtain the 

robust standard errors for inference. In addition to the model spefication in equations (1) and (2), we also substitute 

the number of goals by local players for that of foreign players and put both of them in the models for a fair 

comparison and to assess whether the impact of goals scored by the foreign players is substitutionary or 

complementary. 
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4. Results 

4.1 Data Description 

Table 1 shows the summary statistics of total goals from all players and the goals from foreign players. 

In the 2015 season, there were 870 goals scored in total in which 56.67% of them were scored by the foreign 

players. On average, there were approximately 1.42 goals scored by each team in a particular match. From  
Figure 1, it can be seen the total goals and the goals by foreign players are not equally dispersed. In addition, the 

indices of dispersion of total goals from all players and the goals from foreign players in Table 1 are slightly 

greater than 1. Hence, the corresponding distribution follows a geometric or negative binomial distribution. 

However, we examined the over-dispersion by testing the likelihood function between the Poisson and the 

negative binomial regression for each model, as suggested by Cameron & Trivedi (1990) and Hilbe (2007), and 

found the distribution is not over-dispersed. We can then use Poisson regression for the total goals. The highest 

recorded number of goals scored by a team in a match was achieved by Muangthong United and Buriram United, 

in which both of them had the clean-sheet (7-0) win over the opponents. Particularly for Buriram, it is also the 

match with the highest number of goals scored by the foreign players at 6 goals. See Table 2 for the 2015 season 

league table. 

Table 1 Summary Statistics for Number of Goals 

Variable Sum Average S.D. Min Max Index of Dispersion 

Total Goals 870 1.4216 1.3042 0 7 1.1959 

Goals by Foreign Players 493 0.8056 0.9974 0 6 1.2350 

 

Figure 1 Distribution of Number of Goals 

The performance of the foreign players throughout the season seems to be consistent across the game 

results (Table 3) and the hosting status (Table 4). The remarkable contribution of the goals by foreign players can 

be seen from the average and the proportion of goals, shown in Table 3, that account for more than half of what 

their team can achieve in total. The highest proportion of goals came with the draw result. Interestingly, even 

when the team lost, the foreign players still scored more than their local teammates. Similarly, the hosting status 

shown in Table 4 didn't deter the foreign players' performance where they scored more in the home games. 

In addition to examining the effect of goals scored by foreign players, we also consider the home 

advantage or the hosting status as a determinant of the match outcome. Table 5 shows the number and proportion 

of games by match result and hosting status. We found that the home advantage returns the better outcome both 

in terms of (more) win and (less) lose results. This seems consistent with the higher average number of goals 

scored by the home team in Table 4. 
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Table 2 2015 League Table 

Position Team Played Won Drawn Lost Goals for Points 

1 Buriram Uniteda 34 25 9 0 98 84 

2 Muangthong Unitedb 34 21 8 5 81 71 

3 Suphanburi 34 16 11 7 60 59 

4 Chonburib 34 15 12 7 62 57c 

5 Bangkok United 34 16 9 9 59 57c 

6 Bangkok Glass 34 15 11 8 47 56 

7 Ratchaburi 34 17 4 13 48 55 

8 Nakhon Ratchasima 34 13 10 11 37 49 

9 Chiangrai United 34 12 8 14 42 44 

10 Army United 34 11 8 15 43 41 

11 Osotspa Samut Prakan 34 10 9 15 40 39 

12 Chainat Hornbill 34 9 10 15 42 37 

13 Sisaket 34 9 9 16 30 36 

14 Saraburi 34 8 11 15 41 35 

15 Navy 34 10 5 19 42 35 

16 BEC Tero Sasana 34 7 14 13 42 35 

17 Portd 34 10 3 21 31 33 

18 TOTd 34 3 7 24 25 16 

Source: Wikipedia 

Notes: a = champion and qualified to the AFC champion league group stage  

 b = qualified to the AFC champion league play-o  

 c = Chonburi got the better head-to-head results  

 d = relegated 
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Table 3 Average and Proportion of Goals by Foreign Players and Match Result 

Match Result 

Average 

Proportion of Goals by 

Foreign Players 
Total Goals 

Goals by Foreign 

Players 

Win 2.4779 1.4159 57.14% 

Draw 1.0253 0.6013 58.64% 

Lose 0.6491 0.3421 52.70% 

Overall 1.4134 0.8056 56.67% 

Table 4 Average and Proportion of Goals by Foreign Players and Hosting Status 

Hosting Status 

Average 

Proportion of Goals by 

Foreign Players 
Total Goals 

Goals by Foreign 

Players 

Home 1.6340 0.9444 57.80% 

Away 1.2092 0.6667 55.14% 

Table 5 Number and Percentage of Games by Match Result and Hosting status 

Match Result 

Hosting Status 

Total 

Home Away 

Win 
142 

(46.40%) 

84 

(27.45%) 

226 

(36.93%) 

Draw 
79 

(25.82%) 

79 

(25.82%) 

158 

(25.82%) 

Lose 
85 

(27.78%) 

143 

(46.73%) 

228 

(37.25%) 

Total 
306 

(100%) 

306 

(100%) 

612 

(100%) 

Notes: Number in the parenthesis is the percentage of games.  

The other variables taken into consideration are the number of yellow and red cards. From Table 6, it is 

interesting to see that the teams with 4 or more yellow cards had the higher percentage of winning than losing and 

drawing. This is probably caused by the attacking strategy of the teams to get the better results. However,  

the teams with 1-3 yellow cards were likely to lose. This implies that the yellow card is not only a sign of 

punishment that suppresses the team performance but it can also indicate how the team play, especially, with a 

more aggressive strategy. Similarly, the teams with red cards were likely to lose. That means the red card is 

associated with a chance of losing. 
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Table 6 Number and Percentage of Games by Number of Yellow and Red Cards and Match Result 

Match 

Result 

Yellow Card  Red Card 

0 1-3 ≥ 4  0 1 2 

Win 
59 

(43.38%) 

130 

(34.03%) 

37 

(39.36%) 

 214 

(38.56%) 

12 

(22.22%) 

0 

(0.00%) 

Draw 
26 

(19.12%) 

103 

(26.96%) 

29 

(30.85%) 

 138 

(24.86%) 

19 

(35.19%) 

1 

(33.33%) 

Lose 
51 

(37.50%) 

149 

(39.01%) 

28 

(29.79%) 

 203 

(36.58%) 

23 

(42.59%) 

2 

(66.67%) 

Notes: Number in the parenthesis is the percentage of games.  

4.2 Poisson Regression on Match Outcome 

In estimating the impact of goals scored by foreign players on the total number of goals, we use the 

Poisson regression that also includes other covariates, i.e., the home advantage and the numbers of yellow and red 

cards. In addition to assessing the effect on match outcome, these covariates also help mitigate the dependence 

among the number of goals scored by each team, especially the yellow cards that can indicate the team strategy 

against the opponent. In the Poisson regression, the model treated the dependent variable as the count variable 

where only a limited set of countable numbers is specified. 

Table 7 shows the results from the estimation of the Poisson regression model in three cases where the 

number goals by local and foreign players are included and excluded. The regression coefficients represent the 

expected change in log-count of total goals for a one-unit change in the covariates. The major implications of the 

regression rely on the sign and the statistical significance of these covariates. Note that the log-count interpretation 

is generally not useful to some implications, however, its transformation, which is discussed below, is more 

meaningful. We found that the number of goals scored by either foreign or local players, or both have the strong 

(in terms of statistical significance) and positive effect on the total number of goals where the coefficient from the 

goals by foreign players is slightly higher. 

The home advantage has also the strong and positive effect on the total number of goals when the 

numbers of goals by foreign and local players are included separately. However, the home advantage turns to be 

an insignificant factor when both foreign and local players' goals are jointly included. This is possibly due to the 

fact that the number of goals by both foreign and local players incorporate and mitigate the effect of home 

advantage. This can also be confirmed by the information from Tables 4 and 5 where the contributions from the 

goals by home team and the match results can be obviously observed. 

The effect from yellow and red cards are not statistically significant when the number of goals by foreign 

and local players is not included at the same time. However, the effect from yellow card is positively and strongly 

significant when the number of goals by foreign and local players is all included. This implies the yellow cards 

are an effective measure as more than two-third of the games resulting in either winning or drawing status when 

yellow cards were given (see Table 6). Note that a yellow card might be given following a more defensive strategy 

from the leading team to pretect their results. The McFadden's adjusted pseudo-R2 of 28.4% indicates the 

reasonable amount of variation in the dependent variables can be explained by the variation in the covariates when 

the goals by foreign and local players are both included. This seems to be best-fitted model as its McFadden's 

adjusted pseudo-R2 is higher than those when the two variables are included separately. 
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Table 7 Estimated Coefficients of Poisson Regression Model for Number of Goals 

Variable 

(A)  (B)  (C) 

Coefficient IRR  Coefficient IRR  Coefficient IRR 

fgoal 
0.4458 *** 

(0.0237) 

1.5618 *** 

(0.0371) 

 0.4785 *** 

(0.0246) 

1.6136 *** 

(0.0396) 

   

lgoal   
 0.4712 *** 

(0.0292) 

1.6019 *** 

(0.0468) 

 0.4255 *** 

(0.0363) 

1.5257 *** 

(0.0554) 

home 
0.1284  ** 

(0.0541) 

1.1370  ** 

(0.0615) 

 0.0482 

(0.0330) 

1.0494 

(0.0346) 

 0.1837 *** 

(0.0608) 

1.2017 *** 

(0.0731) 

yellow 
0.0055 

(0.0173) 

1.0055 

(0.0174) 

 0.0293  ** 

(0.1240) 

1.0297  ** 

(0.0128) 

 -0.0159 

(0.0204) 

0.9842 

(0.0201) 

red 
-0.0615 

(0.0778) 

0.9404 

(0.0732) 

 0.0552 

(0.0495) 

1.0568 

(0.0523) 

 -0.0540 

(0.0899) 

0.9474 

(0.0852) 

Constant 
-0.2132 *** 

(0.0651) 

0.8080 *** 

(0.0534) 

 -0.6596 *** 

(0.0538) 

0.5171 *** 

(0.0278) 

 -0.0647 

(0.0743) 

0.9373 

(0.0697) 

McFadden's Adj R2 0.157  0.284  0.117 

Observations 612  612  612 

Notes: (A) λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

 (B) λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
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 (C) λi= exp(β
0
+ β
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i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

 *** and ** indicate the statistical significance at 1% and 5% level, respectively. 

 Number in the parenthesis is the robust standard error. 

To analyze further, we consider the transformation of the log-count to the incidence rate ratio (IRR) by 

exponentiating the estimated equation in (1). The IRR shows the rate at which the incidence occurs and can be 

interpreted in terms of probability. It is the estimated rate ratio for a one-unit increase in goals scored by a player 

(foreigner or local) given the other covariates being constant. For example in the model where the goals by local 

players is excluded, if a foreign player were to score an additional goal for the team, the total number of goals is 

expected to increase by a factor of 1.5618, while holding other covariates constant. This indicates the value of a 

unit of goal scored by the foreigner is worth more than 1 goal as this might increase the overall performance and 

help the team to score more goals. When the goals by foreign and local players are all included, the rates are even 

higher for both of them with a slightly higher rate by the foreign players. This indicates the complementary effect 

of the goals by foreign players as the goals by local players can also contribute more. For the statistically 

significant effect from the yellow cards, the IRR coefficient at 1.0297 implies that on average being given  

(at least) a yellow card is expected to yield the marginally higher number of goals by 1.0297 times. 

The impact of goals scored by foreign and local players can also be illustrated using the predicted number 

of total goals by the team. According to Table 8, when the foreign player scores 1 goal, on average, the team can 

score 1.3516 goals in total. Similarly, if the foreign players score 2 goals, on average, the team can score 2.1109 

goals in total. This implies the value of goals scored by the foreign players is worth more than a goal itself. That 

means when a foreign player scores the goals, other teammates are likely to perform better and add more goals on 

the scoreboards. This is clearly an influential and complementary effect on the other teammates. We also obtain 

the similar results when the goals by local players are included. Note that the contributions made from the goals 

by the foreign players are non-linear with the exponential increase as the number of goals increases. That is, when 

the number of goals by the foreign players reaches 6 goals, the predicted total number of goals that can be made 

by the team is more than 12. This is also the case with the inclusion of local players' goals. 
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Table 8 Predicted Total Number of Goals of the Team by the Incremental Change of Foreign Players’ Goals  

fgoal 

(A)  (B) 

Predicted Total Goal [95% CI]  Predicted Total Goal [95% CI] 

0 0.8654 0.7884 0.9424  0.75226 0.7026 0.8026 

1 1.3516 1.2720 1.4311  1.2144 1.1710 1.2577 

2 2.1109 1.9887 2.2331  1.9595 1.8564 2.0627 

3 3.2968 3.0100 3.5836  3.1619 2.8636 3.4603 

4 5.1489 4.4952 5.8026  5.1021 4.3866 5.8176 

Notes: (A) λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

 (B) λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

 CI = Confident Interval 

To make a fair comparison, we also calculate the total predicted goals resulting from the goals by local 

players (Table 9). We found in both cases that the contribution from the local players' goals is slightly higher than 

those of foreign players. Note that the total predicted goals from the local players' goals in the case where both 

variables are included are higher when the local players' goals are four or more. This indicates the complementary 

effect to both goals by foreign and local players. 

Table 9 Predicted Total Number of Goals of the Team by the Incremental Change of Local Players’ Goals  

lgoal 

(B)  (C) 

Predicted Total Goal [95% CI]  Predicted Total Goal [95% CI] 

0 0.8277 0.7768 0.8786  0.9917 0.8993 1.0842 

1 1.3260 1.2769 1.3750  1.5131 1.4226 1.6037 

2 2.1240 1.9665 2.2815  2.3087 2.0944 2.5229 

3 3.4025 2.9697 3.8352  3.5224 2.9793 4.0656 

4 5.4504 4.4543 6.4464  5.3743 4.1837 6.5650 

Notes: (B) λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

 (C) λi= exp(β
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4
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i
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5
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 CI = Confident Interval 

Note that we want to consider the relationships among the total number of goals, the number of goals by 

foreign players, and the number of goals by local players through correlation coefficients. We found the higher 

correlation of 0.75 between the total number of goals and the goals by foreign players whereas the correlation 

between the total number of goals and the goals by local players is slightly lower but still high at 0.65 while there 

is almost no correlation between the goals by foreign and local players at -0.028. This is merely a rough estimate 

of the relationships among variables as we understand the linear correlation we used is not an appropriate measure 

of the count data. Note, however, that based on the calculated correlations we can deduce the goals by foreign 

players are rather complementary than substitutionary. 
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We also assess the impact of the number of goals scored by both foreign and local players and match 

results where we separate the results into win, draw, and lose, and estimate the Poisson regression for each of 

them. From Table 10, we found that goals by foreign players still contribute significantly in all results with the 

increasing scale from win to lose. This reflects the remarkable contributions from the goals by foreign players, 

especially when the team faces difficult situations. Indicated by the negative coefficient, the yellow cards may 

lead to lower chances of getting more goals from the limited players' abilities and result in the loss status.  
On the other hand, the red cards seem to have a statistically and positively significant effect on the total goals 

when the team wants to equalize the match outcome. Including the yellow and red cards as the covariates in the 

model clearly justify the use of independent Poisson as the cards reflect the defending strategy. 

The similar results were also obtained in the case where the only goals by local players are included. 

However, the adverse effect from yellow cards is obvious when the team won. This can be caused by the cautious 

strategy that the team got the yellow cards to protect their results where the local players scored more goals. Note 

that when both the number of goals by foreign and local players are included, the effects from the goals by foreign 

players are slightly higher than those of local players in all three match results. Being the host now turns to be 

disadvantageous as the coefficient in the case of win is negative and statistically significant. This is possibly due 

to the fact that the home team scored less. Though not statistically significant, this effect can also be observed 

when the goals by foreign and local players are not jointly analyzed. The positive coefficients from the hosting 

status when the team lost also confirmed this effect. High pressure from the fans might be a contributing factor to 

the limited abilities to score for the home team.  

The contributions from the goals made by the foreign and local players towards the team's total goals are 

also evident from the predicted total number of goals in the win-draw-lose results, see Tables 11 and 12, 

respectively. When the foreign players score no goals, the other teammates contribute differently by the order of 

the results. It is higher when the team wins and lower when the team, respectively, draws and loses. With the goals 

by foreign players, it is not only the incremental increase in the predicted total goals but also the contributions 

that make a substantial difference, especially when the team faces more difficult situations. For example, in the 

case of win in Model (A) from Table 11, when foreign players score one additional goal from 0 to 1, the predicted 

total number of goals increases from 1.6772 to 2.1351 indicating the approximate contribution of additional 0.5 

goals. These contributions slightly increase when they score more goals. On the other hand, when the team draws 

or loses, the contributions from foreign players are even higher, e.g., in the case of loss, one additional goal from 

2 to 3 by foreign players leads to the additional contribution of 5.1 goals. That means, even when the team loses, 

the contributions from foreign players are substantial but that is not sufficient to produce the preferred results. 

However, either in the case of the goals by foreign or local players, the complementary effect from both of them 

is obvious when both of them are jointly included in the model. Note that the purpose of presenting the predicted 

total goals by match result is only for comparison and assessing the incremental change. The resulting numbers 

of predicted goals may seem unrealistic but useful to analyze the players' contributions from their goals.
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Table 10 Estimated Coefficients of Poisson Regression Model for Number of Goals by Match Result 

Variable 

(A)  (B)  (C) 

Win Draw Lose  Win Draw Lose  Win Draw Lose 

fgoal 
0.2414 *** 

(0.0179) 

0.6439 *** 

(0.0620) 

1.0248 *** 

(0.0831) 

 0.3331 *** 

(0.0129) 

0.9600 *** 

(0.0705) 

1.1917 *** 

(0.0690) 

 
   

lgoal    
 0.3296 *** 

(0.0146) 

1.0386 *** 

(0.0650) 

1.0868 *** 

(0.0808) 

 0.2171 *** 

(0.0189) 

0.5710 *** 

(0.0790) 

0.9832 *** 

(0.0775) 

home 
-0.0560 

(0.00553) 

0.0790 

(0.0902) 

0.1790  ** 

(0.1224) 

 -0.0334   * 

(0.0184) 

0.0073 

(0.0545) 

0.0445 

(0.0936) 

 -0.0165 

(0.0626) 

-0.0063 

(0.1017) 

0.2165   * 

(0.1166) 

yellow 
-0.01384 

(0.0194) 

0.0003 

(0.0240) 

-0.0664   * 

(0.03925) 

 0.0070 

(0.0067) 

0.0092 

(0.0129) 

0.0554   * 

(0.0329) 

 -0.0462  ** 

(0.0195) 

0.0457 

(0.0306) 

-0.0014 

(0.0450) 

red 
-0.0910 

(0.1121) 

0.2359 *** 

(0.0884) 

-0.2445 

(0.1553) 

 -0.0069 

(0.0380) 

0.0457 

(0.04466) 

0.0897 

(0.0976) 

 -0.1001 

(0.1334) 

0.1607   * 

(0.0965) 

0.2127 

(0.1858) 

Constant 
0.5821 *** 

(0.0743) 

-0.5437 *** 

(0.1246) 

-0.9175 *** 

(0.1380) 

 -0.0189 

(0.0386) 

-1.2960 *** 

(0.1025) 

-1.7640 *** 

(0.1247) 

 0.7408 *** 

(0.0808) 

-0.3919 *** 

(0.1266) 

-1.0384 *** 

(0.1516) 

McFadden's Adj R2 0.066 0.077 0.142  0.172 0.195 0.307  0.045 0.028 0.132 

Observations 226 158 228  226 158 228  226 158 228 

Notes: (A) λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

 (B) λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

 (C) λi= exp(β
0
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

 ***, **and * indicate the statistical significance at 1%, 5% and 10% level, respectively. 

 Number in the parenthesis is the robust standard error. 
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Table 11 Predicted Total Number of Goals of the Team by the Incremental Change of Foreign Players’ Goals and 

Match Result 

fgoal 

(A)  (B) 

Predicted Total Goal  Predicted Total Goal 

Win Draw Lose  Win Draw Lose 

0 1.6772 0.6236 0.3674  1.3804 0.4376 0.2720 

1 2.1351 1.1873 1.0238  1.9260 1.1429 0.8657 

2 2.7180 2.2604 2.8527  2.6872 2.9848 2.9491 

3 3.4601 4.3034 7.9492  3.7493 7.7952 9.7102 

4 4.4048 8.1930 22.1505  5.2311 20.3582 31.9714 

Notes: (A) λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

 (B) λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

Table 12 Predicted Total Number of Goals of the Team by the Incremental Change of Local Players’ Goals and 

Match Result 

lgoal 

(B)  (C) 

Predicted Total Goal  Predicted Total Goal 

Win Draw Lose  Win Draw Lose 

0 1.9000 0.7580 0.3925  1.5588 0.5018 0.2929 

1 2.3606 1.3417 1.0492  2.1675 1.4175 0.8685 

2 2.9329 2.3749 2.8045  3.0138 4.0048 2.5750 

3 3.6440 4.2035 7.4961  4.1905 11.3145 7.6344 

4 4.5276 7.4403 20.0367  5.8266 31.9655 22.6350 

Notes: (B) λi= exp(β
0
+ β

1
fgoal

i
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

 (C) λi= exp(β
0
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi) 

4.3 Ordered Logistic Regression on Match Results 

In the previous section, we consider the contributions from the number of goals made by foreign players 

with the comparison to the number of goals by the local players. The contributions were still obvious even we 

separated the match results into win, draw, and lose. However, scoring goals do not necessarily lead to preferred 

results. In this section, we pay more attention to the match outcome through the win-draw-lose results using the 

ordered regression. The key question is whether having foreign players scoring goals raises the probability for the 

team to win or get a better result and how large the impact of the contribution is. Using the regression coefficients 

and their odd-ratios (the relative probability of the team getting a win compared to the probability of getting draw 

and lose) can help answer the question. 
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The results from Table 13 show from the coefficients that the impact of goals scored by the foreign 

players is strongly positive and statistically significant. This implies that having foreign players scoring goals 

induces a higher probability of getting a win or a better result. Having an additional goal scored by the foreign 

players, there is a 0.8026 increase in the log-odds of getting a better match outcome. However, it is more 

meaningful to interpret the coefficients in terms of the odd-ratios. That is, the odd ratios of the number of goals 

scored by foreign players imply that an additional goal by foreign players leads to the odds of getting a win 2.2314 

times higher than that of getting a loss or draw, holding other variables constant. This indicates a significant effect 

of goals scored by foreign players that can help the team to get a win. 

Table 13 Estimated Coefficients and Odds Ratio for Ordered Logistic Regression Model on Match Results 

Variable 

(A)  (B)  (C) 

Ordered 

Logit 

Odd  

Ratios 

 Ordered 

Logit 

Odd  

Ratios 

 Ordered 

Logit 

Odd  

Ratios 

fgoal 
0.8026 *** 

(0.1184) 

2.2314 *** 

(0.2643) 

 1.0761 *** 

(0.1312) 

2.9334 *** 

(0.3849) 

 
  

lgoal   
 1.1136 *** 

(0.1354) 

3.0452 *** 

(0.4123) 

 0.8263 *** 

(0.1219) 

2.2849 *** 

(0.2784) 

home 
0.4559  ** 

(0.1767) 

1.5776  ** 

(0.2788) 

 0.4234  ** 

(0.1862) 

1.5272  ** 

(0.2844) 

 0.4671 *** 

(0.1767) 

1.5953 *** 

(0.2820) 

yellow 
0.0274 

(0.0554) 

1.0278 

(0.0570) 

 0.0486 

(0.0569) 

1.0498 

(0.0597) 

 0.0413 

(0.0548) 

1.0422 

(0.0571) 

red 
-0.6502  ** 

(0.3008) 

0.5219  ** 

(0.1570) 

 -0.5950  ** 

(0.2836) 

0.5516  ** 

(0.1564) 

 -0.5909  ** 

(0.2638) 

0.5539  ** 

(0.1461) 

firstgoal 
2.5208 *** 

(0.2087) 

12.4390 

*** 

(2.5959) 

 
2.1560 *** 

(0.2141) 

8.6363 *** 

(1.8492) 

 
2.7693 *** 

(0.2012) 

15.9479 *** 

(3.2082) 

Constant (cut 1) 
1.0025 

(0.1890) 

1.0025 

(0.1890) 

 1.5948 

(0.2168) 

1.5948 

(0.2168) 

 1.0318 

(0.1935) 

1.0318 

(0.1935) 

Constant (cut 1) 
2.8315 

(0.2187) 

2.8315 

(0.2187) 

 3.6295 

(0.2429) 

3.6295 

(0.2429) 

 2.8631 

(0.2227) 

2.8631 

(0.2227) 

McFadden's Adj R2 0.263  0.319  0.261 

Observations 612  612  612 

Notes: (A) 𝑦𝑖
∗= β

0
+ β

1
fgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi + β

6
firstgoali +  𝜖𝑖 

 (B) 𝑦𝑖
∗= β

0
+ β

1
fgoal

i
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi + β

6
firstgoali +  𝜖𝑖 

 (C) 𝑦𝑖
∗= β

0
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi +  β

6
firstgoali + 𝜖𝑖 

 *** and ** indicate the statistical significance at 1% and 5% level, respectively. 

 Number in the parenthesis is the robust standard error. 
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From both the regression coefficients and odd-ratios, the effect from the dummy variable indicating 

whether the team scored the first goal can lead to a better match result is positive and statistically significant. That 

means the team scoring the first goal of the match has a higher probability to end up with a better match outcome. 

In other words, the advantage of the first goal significantly influences the match outcome. The odd-ratios indicate 

the influential impact of the team that can score the opening goal with the odds ratios of getting a win being 12.44 

times higher than the other results. Home advantage is another dummy variable that indicates the positive and 

statistically significant effect on the match result. That means the home team is likely to get the better results, 

regardless of number of goals they score. As expected, the number of red cards leads to the worse result while the 

effect of yellow cards is not statistically significant.  

We also obtain the similar results when the number of goals by local players is solely or jointly included. 

Note that the coefficients from the number of goals by local players are slightly higher than those of the number 

of goals by foreign players. However, when they were jointly analyzed, the coefficients are obviously higher than 

the cases where one of them is excluded. This can confirm the complementary effect of the goals by both foreign 

and local players. 

Considering the marginal probability from an additional goal by foreign players reveals some interesting 

information. Table 14 shows the marginal probability by match result where the number of goals by foreign 

players is solely included and jointly analyzed with the number of goals by local players. In the case with only 

foreign players' goals, when foreign players score no goals, that creates a chance of 19.20% for the team to win, 

and 40.47% to draw, and 40.33% to lose, respectively. As the number of goals scored by foreign players increases, 

the probability of winning rises exponentially while the probabilities of getting draw and lose decline dramatically. 

Among the three match results, the probability of win is higher when foreign players score two or more goals. 

The results from marginal probabilities confirm the significant contribution to the match outcome from the goals 

scored by foreign players. 

Table 14 Estimated Probability of Match Result by Number of Goals from Foreign Players 

fgoal 

(A)  (B) 

Win Draw Lose  Win Draw Lose 

0 0.1920 0.4047 0.4033  0.1557 0.4295 0.4148 

1 0.3464 0.4211 0.2325  0.3511 0.4543 0.1946 

2 0.5419 0.3386 0.1195  0.6134 0.3105 0.0761 

3 0.7252 0.2174 0.0573  0.8232 0.1495 0.0273 

4 0.8549 0.1186 0.0265  0.9318 0.0588 0.0095 

Notes: (A) 𝑦𝑖
∗= β

0
+ β

1
fgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi + β

6
firstgoali +  𝜖𝑖 

 (B) 𝑦𝑖
∗= β

0
+ β

1
fgoal

i
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi + β

6
firstgoali +  𝜖𝑖 

 Number in the table is the marginal probability. 

After the number of goals by local players is included, the marginal probability of win is slightly lower 

when foreign players score no goals. However, the marginal probabilities of win increase significantly if foreign 

players start scoring the goals. This again confirms the contribution from the goals by foreign players and their 

complementary effect to the desired winning result. We also perform the similar analysis for the contribution of 

goals by local players (Table 15) and find the probabilities of win are obviously lower when the only goals by 

local players is included, especially when the local players score one or no goals where the probabilities of draw 

are higher. 
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Table 15 Estimated Probability of Match Result by Number of Goals from Local Players 

fgoal 

(A)  (B) 

Win Draw Lose  Win Draw Lose 

0 0.2116 0.4146 0.3737  0.1810 0.4473 0.3716 

1 0.3802 0.4127 0.2071  0.4023 0.4351 0.1626 

2 0.5836 0.3138 0.1026  0.6721 0.2680 0.0600 

3 0.7621 0.1903 0.0476  0.8619 0.1176 0.0205 

4 0.8798 0.0988 0.0214  0.9500 0.0432 0.0068 

Notes: (A) 𝑦𝑖
∗= β

0
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi +  β

6
firstgoali + 𝜖𝑖 

 (B) 𝑦𝑖
∗= β

0
+ β

1
fgoal

i
+ β

2
lgoal

i
+ β

3
homei+ β

4
yellow

i
+ β

5
redi + β

6
firstgoali +  𝜖𝑖 

 Number in the table is the marginal probability. 

In summary, the findings from this study indicate foreign players’ goals can make a substantial 

contribution to the match results in TPL in 2015. However, we only focus on the effect of goals on match results, 

which is only one aspect of many from the foreign players and TPL. There are still other interesting topics for 

TPL such as financing, coaching, and influences for national performance but we leave these for future research. 

5. Conclusion 

Foreign players have been considered as a key factor to many football clubs' success in Thailand.  

As a result, its football league is flourishing and now ranked a top eight in Asia. This study examines the 

contribution from the number of goals scored by the foreign players towards the match outcome, both in terms of 

the total number of goals and the win-draw-lose results. The estimation results from the Poisson regression model 

on the total number of goals reveals that each goal is scored by foreign players is worth more than a goal in total 

made by their team. Precisely, an additional goal by the foreign players has an influence on the overall team's 

performance, which creates an exponential increase in the team's total number of goals. Interestingly, this 

contribution is highest when their team does not perform well, e.g., when it loses. The similar analysis from the 

number of goals by local players also reveals the complementary effect from the foreign players' goals  

Furthermore, the evidence from the ordered logistic regression model on the match results shows that 

the goals scored by the foreign players yield a higher probability of getting the better match results. When the 

number of goals by foreign players increases, the probability of getting a win rises exponentially while the 

probabilities to lose or draw drop significantly. These probabilities of win are even higher when both of the 

numbers of goals by foreign and local players are included.  

In addition to the contribution by the foreign players, this study also considers the effect from other 

factors including the red and yellow cards, the home advantage, and the first goal (in the case of match results), 

on the match outcome. We found that the home advantage has a higher probability to win. While the teams that 

score the first goal have a higher chance to win, the red cards create the opposite effect. Based on the results from 

this study, we can conclude that the number of goals by foreign players contribute significantly and 

complementarily that leads to success in both the club and league levels in Thailand. There are also other 

interesting topics for TPL such as financing, coaching, and influences for national performance but we leave these 

for future research. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มจีุดประสงคเ์พื่อวเิคราะหค์วามสามารถในการท าก าไรจากการรบัประกนัภยัของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิเบีย้ประกนัทีถ่อืเป็นรายได ้ค่าสนิไหมทดแทนสุทธ ิจากเว็บไซตข์องแต่ละบรษิทัประกนั
วนิาศภยัทีม่กีารด าเนินธุรกจิในปัจจุบนัเพื่อท าการวเิคราะห ์ในขัน้แรกผูว้จิยัแบ่งกลุ่มบรษิทัประกนัวนิาศภยัออกเป็น 3 
กลุ่มจากอตัราส่วนค่าใช้จ่ายอื่นๆ และค านวณค่าเฉลี่ยของอตัราส่วนค่าใช้จ่ายใน 3 กลุ่มบริษัท ได้แก่ บริษัทที่มี
อตัราส่วนค่าใชจ้่ายสงู ปานกลาง และ ต ่า จากนัน้จงึวเิคราะหห์าฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็นทีเ่หมาะสมส าหรบั
อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนในแต่ละกลุ่มพบว่าฟังก์ชนัการแจกแจงความน่าจะเป็นทีม่คีวามเหมาะสมกบัอตัราส่วนค่า
สนิไหมทดแทนของกลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายปานกลางและต ่าคอืฟังก์ชนัการแจกแจงปกตแิบบผสม และการ
แจกแจงความน่าจะเป็นทีม่คีวามเหมาะสมกบัอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนของกลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายสงูคอื
การแจกแจงปกต ิโดยผูว้จิยัใชก้ารทดสอบภาวะสารูปด ีแอนเดอรส์นั – ดารล์งิ เพื่อทดสอบความเหมาะสมของฟังก์ชนั
การแจกแจงที่วิเคราะห์มาได้จากขัน้ตอนก่อนหน้า จากนัน้จึงน ามาวิเคราะห์หาโอกาสในการท าก าไรจากการรับ
ประกนัภยั โดยมผีลการวจิยัดงันี้ บรษิทัประกนัวนิาศภยัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายอยู่ในระดบัสูง ปานกลาง และ ต ่า จะมี
ความน่าจะเป็นทีจ่ะมกี าไรจากการรบัประกนัภยัเท่ากบั 0.1211 0.1080  และ 0.8920 ตามล าดบั  
ค าส าคญั: อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน อตัราส่วนค่าใชจ้่าย ก าไรจากการรบัประกนัภยั 
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Abstract 

The objective of this study is to analyze the underwriting profitability of non-life insurance companies. 

The secondary data of income, insurance premium, and net compensation were collected from the website of each 

company. Then the expense ratios of the non-life insurance companies were classified into three groups, i.e., the 

company with high, medium, and low expense ratios. Then, in the next part, the probability distribution function 

of the loss ratio for each group is analyzed. It was found that the appropriate probability distribution function of 

loss ratio for the medium and low expense ratio company groups is the normal mixture distribution. The 

appropriate probability distribution function of the loss ratio for the high expense ratio company group is the 

normal distribution. In this study, the researcher uses the Anderson-Darling test to fit a sample of data to a specific 

distribution. Finally, the probabilities of underwriting profit were analyzed and the result is that the probabilities 

of underwriting profit for non-life insurance companies with high, medium, and low expense ratios are 0.1211, 

0.1080, and 0.8920, respectively. 

 

Keywords: Loss Ratio, Expense Ratio, Underwriting Profit 
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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การประกนัภยัเป็นวธิบีรหิารจดัการความเสี่ยงที่มคีวามส าคญัเนื่องจากในปัจจุบนัจะเหน็ได้ว่าความเสี่ยงภยัที่

เกิดขึ้นมคีวามหลากหลาย เช่น ความเสี่ยงภยัทัง้ต่อร่างกายและความเสี่ยงภยัต่อทรพัย์สนิ โดยเมื่อมคีวามเสยีหาย
เกิดขึ้นอาจมีมูลค่าสูง ดังนัน้การท าประกันภัยสามารถจัดการกับความเสี่ยงและความสูญเสียเหล่านี้ได้ การท า
ประกนัภยัเป็นการถ่ายโอนความเสีย่งภยัของผูเ้อาประกนัภยัไปยงับรษิทัรบัประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งจ่ายเบีย้
ประกนัภยัใหบ้รษิทัรบัประกนัภยัตามทีบ่รษิทัก าหนด หากมคีวามเสยีหายเกดิขึน้บรษิทัรบัประกนัภยัจะเป็นผูช้ดใชค้่า
สนิไหมใหน้ัน่เอง 

การประกนัภยัแบ่งออกเป็นสองประเภทหลกัคอื 1. ประกนัชวีติจะใหค้วามคุม้ครองชวีติของผูเ้อาประกนัภยั และ 
2. ประกนัวนิาศภยัจะให้ความคุ้มครองทรพัย์สนิหรอืความรบัผดิของผู้เอาประกนัภยั ปัจจุบนันี้ประเทศไทยมบีรษิทั
ประกนัชวีติและบรษิัทประกันวนิาศภยัอยู่เป็นจ านวนมากเพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัผู้เอาประกนัภยั แต่เมื่อดูจากสถติิ
จ านวนบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทยย้อนหลงัตัง้แต่ปีพุทธศกัราช 2551 ถึงปีพุทธศกัราช 2564 จะพบว่า
จ านวนบริษัทรับประกันวินาศภัยในประเทศไทยมีจ านวนที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากทางส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) ไดม้คี าสัง่ใหบ้รษิทัทีไ่ม่สามารถด ารงเงนิกองทุน
ไดค้รบถว้นตามทีก่ฎหมายก าหนดจะตอ้งถูกด าเนินการยกเลกิกจิการ ดงัแสดงในภาพที ่1  

 

ภาพท่ี 1 แผนภมูแิท่งแสดงจ านวนบรษิทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ปีพุทธศกัราช 2551 – 2564 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั, 2564) 

หลายครัง้พบว่าการที่บริษัทไม่สามารถด ารงเงินกองทุนได้นั ้นเกิดจากหลากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น การ
บรหิารงานภายในของบรษิทัทีไ่ม่สามารถแก้ไขฐานะทางการเงนิที่ไม่มัน่คง และไม่สามารถหาผูร้่วมทุนรายใหม่เพื่อน า
เงนิมาช าระหนี้สนิทีม่ตี่อผู้เอาประกนัภยัและเจา้หนี้อื่นๆของบรษิัท รวมถึงการทีบ่รษิทัไม่สามารถบรหิารจดัการเบี้ย
ประกนัภยัทีถ่อืเป็นรายไดห้ลกัของบรษิทัใหเ้กดิก าไรจากการรบัประกนัภยัไดอ้กีดว้ย 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจในการศกึษาและวเิคราะห์ความสามารถในการท าก าไรจากการรบั
ประกนัภยัของบรษิทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางใหบ้รษิทัประกนัวนิาศภยัสามารถน าไปปรบัใชใ้น
การด าเนินการจดัการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจประกนัวนิาศภยั โดยในการวจิยัครัง้นี้จะท าการศกึษา
ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทประกันวินาศภัยที่มีการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั ตัง้แต่ปีพุทธศักราช 2559 ถึง ปี
พุทธศกัราช 2562   
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การวจิยัในครัง้นี้มจีุดประสงคเ์พื่อศกึษาความสามารถในการท าก าไรจากการรบัประกนัภยัของบรษิทัประกนัวนิาศ
ภยัดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดท้บทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้ 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินธรุกิจของบริษทัประกนัภยั  

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจประกันวินาศภัยเกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้และการควบคุม  
ค่าใชจ้่ายของบรษิทัโดยมอีตัราส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง (สุชาดา สถาวรวงศ ์และอธวิฒัน์ ศุภสวสัดิว์ชัร, 2564) ดงันี้ 

1. อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน (Loss Ratio) เป็นการเปรยีบเทยีบค่าสนิไหมทดแทนที่เกิดขึน้ระหว่างปีกบัเบี้ย
ประกนัภยัทีถ่อืเป็นรายได ้โดยทีอ่ตัราส่วนมาตรฐานคอืน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 60%  

อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน =
ค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้สุทธิ

เบีย้ประกนัภยัทีถ่อืเป็นรายไดสุ้ทธิ
 

2. อตัราส่วนค่าใชจ้่าย (Expense Ratio) เป็นการวดัถงึความสามารถในการควบคุมคา่ใชจ้่ายเพื่อสรา้งรายได ้โดย
ทีอ่ตัราส่วนมาตรฐานคอืน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 40% 

อตัราส่วนค่าใชจ้า่ย =

ค่าใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยั + ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน +
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จสุทธิ

เบีย้ประกนัภยัรบัสุทธิ
 

3. อตัราส่วนรวมค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (Combined Ratio) เป็นอตัราส่วนที่ใช้ในการวดั
ประสทิธภิาพของการรบัประกนัภยั โดยทีอ่ตัราส่วนมาตรฐานคอืน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 100% 

อตัราส่วนรวมค่าสนิไหมทดแทนและค่าใชจ้่ายด าเนินงาน = อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน + อตัราส่วนค่าใชจ้า่ย 

4. อตัราส่วนก าไรจากการรบัประกนัภยั (Underwriting Profit Margin) เป็นอตัราส่วนทีใ่ชใ้นการวดัก าไรจากการ
รบัประกนัภยัของบรษิทัประกนัภยั 

อตัราส่วนก าไรจากการรบัประกนัภยั = 1 − อตัราส่วนรวมค่าสนิไหมทดแทนและค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน  

2.2 การแจกแจงปกติ (Normal Distribution) 

        ส าหรบัการแจกแจงปกตเิป็นการแจกแจงความน่าจะเป็นของตวัแปรสุ่มทีม่คี่าแบบต่อเนื่อง โดยทีค่่าของตวัแปรสุ่ม
มแีนวโน้มทีจ่ะมคี่าอยูใ่กล ้ๆ กบัค่าเฉลีย่ กราฟแสดงค่าฟังกช์นัความหนาแน่นจะเป็นรปูคลา้ยระฆงัคว ่า โดยค่าฟังกช์นั
ความหนาแน่นของการแจกแจงปกตเิป็นดงันี้  

𝑓(𝑥) =
1

√2𝜋𝜎2
𝑒

(𝑥−𝜇)2

2𝜎2  , −∞ < 𝑥 < ∞, −∞ < 𝜇 < ∞, 𝜎2 > 0 

โดยที ่𝜇 คอื ค่าเฉลีย่ และ 𝜎2 คอื ความแปรปรวน 
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2.3 การแจกแจงผสม (Mixture Distribution) 

ก าหนดให ้𝑋 เป็นตวัแปรสุ่มทีม่กีารแจกแจงแบบผสม ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรสุ่มทีม่กีารแจกแจงความน่าจะเป็น
ใดๆ จ านวน 𝑘 องค์ประกอบ ก าหนดให้ฟังก์ชนัการแจกแจงความน่าจะเป็นของแต่ละองค์ประกอบคอื 𝑓𝑖(𝑥, 𝜃𝑖) และ
สดัส่วนของแต่ละองค์ประกอบเท่ากับ 𝑝𝑖 โดยที่ 𝑝1 + ⋯ + 𝑝𝑘 = 1  ส าหรบั 𝑖 = 1, … , 𝑘   จะได้ฟังก์ชนัการแจกแจง
ความน่าจะเป็นของการแจกแจงแบบผสม (Wilfried Seidel, 2010) ดงันี้ 

𝑓(𝑥, 𝑃) = 𝑝1𝑓1(𝑥, 𝜃1) + ⋯ + 𝑝𝑘𝑓𝑘(𝑥, 𝜃𝑘) 

ซึง่มพีารามเิตอร ์𝑃 = (𝑝1, … , 𝑝𝑘 , 𝜃1, … , 𝜃𝑘) โดยที ่𝑝𝑖 คอืค่าถ่วงน ้าหนัก และ 𝜃𝑖 คอืค่าพารามเิตอรข์องแต่ละ
องคป์ระกอบ 

2.4 การทดสอบภาวะสารปูดี (Goodness of fit test) 

ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาวธิกีารทดสอบทางสถิตทิีส่ามารถน ามาใชเ้ทยีบการแจกแจงของขอ้มูล โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้ 

การทดสอบภาวะสารูปด ี(Goodness of fit test) เป็นวธิทีดสอบทางสถติทิีจ่ะปฏเิสธหรอืไม่ปฎิเสธการแจกแจงที่
เลอืกมาว่าเป็นการแจกแจงของตวัแปรสุ่มหรอืไม่ สมมติฐานของการทดสอบภาวะสารูปดคีอื 𝐻0: 𝐹(𝑥) = 𝐻(𝑥) และ 
𝐻1: 𝐹(𝑥) ≠ 𝐻(𝑥) ซึ่ง 𝐹(𝑥) แทนฟังก์ชนัการแจกแจงทีต่้องการทดสอบ และ 𝐻(𝑥) แทนฟังก์ชนัการแจกแจงของตวั
แ ป ร 
สุ่ม 𝑥 การทดสอบภาวะสารปูดมีหีลากหลายการทดสอบ เช่น การทดสอบไคสแควร ์แต่ในงานวจิยันี้เราจะใชต้วัทดสอบ
ทีถู่กพฒันาคอืการทดสอบแอนเดอรส์นั – ดารล์งิ ซึง่มตีวัสถติทิดสอบ (T. W. Anderson; D. A. Darling, 1954) ดงันี้ 

𝐴𝐷 =  −𝑛 −
1

𝑛
∑(2𝑖 − 1)[𝑙𝑜𝑔𝐹(𝑥𝑖) + log (1 − 𝐹(𝑥𝑛−𝑖+1))

𝑛

𝑖=1

] 

โดยที ่𝐹  แทนฟังก์ชนัการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบสะสมของตวัอย่าง และ 𝑛 แทนจ านวนตวัอย่าง ค่าวกิฤต
ของสถติทิดสอบ AD ดูไดจ้ากตาราง Anderson Darling จะปฏเิสธสมมตฐิานการแจกแจงความน่าจะเป็นดงักล่าว เมื่อ
ค่าทีค่ านวนไดม้คี่ามากกว่าค่าวกิฤต 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

(มธุรส อรุณรุ่งแสง, 2552) ได้วิเคราะห์ฐานะทางการเงนิและสดัส่วนการลงทุนของบริษัทประกันวนิาศภยัใน
ประเทศไทย โดยการวเิคราะห์ฐานะทางการเงนิและสดัส่วนการลงทุนของบรษิทัประกนัวนิาศภยัไทย ด้วยอตัราส่วน
ทางการเงนิประเภทต่างๆ ผลการวเิคราะหส์ามารถสรุปไดว้่า กลุ่มบรษิทัประกนัวนิาศภยัทีเ่น้นการประกนัภยัรถยนต ์มี
ฐานะทางการเงนิในระดบัดเีนื่องจาก มกีารขยายงานภายใต้ขดีความสามารถทางการเงนิของตน และมแีนวโน้มการ
ขยายงานทีส่ม ่าเสมอ แต่มสีภาพคล่อง และความสามารถในการท าก าไรน้อยกว่ากลุ่มบรษิทัประกนัวนิาศภยัทีไ่ม่เน้น
การประกันภัยรถยนต์ทัง้นี้กลุ่มบริษัทประกันวินาศภัยที่ไม่ เน้นการประกันภัยรถยนต์มีความมัน่คงทางการเงิน 
เนื่องจากมผีลก าไรจากการด าเนินงานจากการใช้สนิทรพัย์ รวมถงึเงนิปันผล และราคาหุ้นของกลุ่มบรษิทัดงักล่าวสูง
กว่ากลุ่มบรษิทัประกนัวนิาศภยัทีเ่น้นการประกนัภยัรถยนต ์อกีทัง้ยงัมสีภาพคล่องทีด่แีละมคีวามสามารถในการจ่ายค่า
สนิไหมทีด่กีว่า  
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3. วิธีด าเนินการวิจยั 

1. รวบรวมขอ้มูลทุติยภูม ิเบี้ยประกนัที่ถือเป็นรายได้ ค่าสนิไหมทดแทนสุทธ ิจากเว็ปไซต์ของแต่ละบริษัท
ประกันวินาศภยัที่มกีารด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัจ านวน 55 บริษัท ตัง้แต่ปีพุทธศกัราช 2559 – 2562 เพื่อ
ค านวณอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน  

2. รวบรวมขอ้มูลทุตยิภูม ิเบี้ยประกนัภยัสุทธ ิค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยั ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน และ
ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ จากเวป็ไซตข์องแต่ละบรษิทัประกนัวนิาศภยัทีม่กีารด าเนินธุรกจิในปัจจุบนัจ านวน 55 
บรษิทั ตัง้แต่ปีพุทธศกัราช 2559 – 2562 เพื่อค านวณอตัราส่วนค่าใชจ้่าย  

3. จดักลุ่มบรษิทัประกนัวนิาศภยัจากอตัราส่วนค่าใชจ้่าย โดยเรยีงล าดบัขอ้มูลทีม่อียู่จากสูงไปต ่า และท าการ
แบ่งขอ้มลูออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละเท่ากนั และค านวณค่าเฉลีย่ของอตัราส่วนค่าใชจ้่าย แต่ละกลุ่ม 

4. วเิคราะห์หาฟังก์ชนัการแจกแจงความน่าจะเป็นทีเ่หมาะสมส าหรบัอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน ของบรษิทั
ประกนัวนิาศภยัในแต่ละกลุ่ม และท าการทดสอบภาวะสารปูดแีอนเดอรส์นั – ดารล์งิ 

5. วเิคราะหค์วามน่าจะเป็นในการท าก าไรจากการรบัประกนัภยัของบรษิทัประกนัวนิาศภยัแต่ละกลุ่ม 

4. ผลการวิจยั 

งานวจิยันี้มจีุดประสงค์เพื่อศกึษาความสามารถในการท าก าไรจากการรบัประกนัภยัของบรษิัทประกนัวนิาศภยั 
จากการศกึษาพบว่าก าไรจากการรบัประกนัภยันัน้ขึน้กบัค่าใชจ้่ายสองส่วนหลกั คอื ค่าสนิไหมทดแทน และ ค่าใชจ้่าย
อื่น ๆ โดยที่ค่าสินไหมทดแทนเป็นค่าใช้จ่ายที่บริษัทประกันวนิาศภัยไม่สามารถก าหนดให้เป็นไปตามต้องการได้ 
แตกต่างจากค่าใชจ้่ายอื่น ๆ อนัประกอบไปดว้ย ค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยั ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน และค่าจา้ง
ค่าบ าเหน็จ ซึง่เป็นค่าใชจ้่ายทีบ่รษิทัสามารถก าหนดใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบรษิทั  

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการพยากรณ์ค่าของอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน โดยไดท้ าการหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนกบัตวัแปรต้นทีไ่ดจ้ากขอ้มูลทีม่อียู่ จากตารางที ่1 พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วน
ค่าสนิไหมทดแทนกบัตวัแปรตน้แต่ละตวัมคีวามสมัพนัธก์นัค่อนขา้งต ่า ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าตวัแปรตน้ทีไ่ดจ้ากขอ้มลูทีม่อียู่ 
ไม่สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ค่าอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึจะใชข้อ้มลูในอดตีของอตัราส่วน
ค่าสนิไหมทดแทนมาวเิคราะห์หาฟังก์ชนัการแจกแจงความน่าจะเป็นที่เหมาะสมเพื่อทีจ่ะใชอ้ธบิายโอกาสในการเกิด
อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน 

ตารางท่ี 1  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ระหว่างอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนกบัตวัแปรอื่น ๆ 

 Commission 
Ratio 

Underwriting Expense 
Ratio 

Operating 
Expense Ratio 

Company Size 
Small 

(Dummy) 

Company Size 
Medium 
(Dummy) 

Company Size 
Large 

(Dummy) 
Loss Ratio -0.192 -0.157 -0.256 -0.169 0.205 -0.046 

 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหเ์ป็นสองส่วนคอื อตัราส่วนค่าใชจ้่าย และอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน หลงัจากนัน้จะน า
ผลการวเิคราะหท์ีไ่ดใ้นแต่ละส่วนมาหาความสามารถในการท าก าไรจากการรบัประกนัภยัของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 
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4.1 ผลการวิเคราะห์อตัราส่วนอตัราส่วนค่าใช้จ่าย  

เน่ืองจากค่าใชจ้่ายในส่วนนี้จะประกอบดว้ย ค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยั ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน และค่าจา้ง
ค่าบ าเหน็จ ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่บรษิัทประกนัวนิาศภยัสามารถก าหนดใหเ้ป็นไปตามต้องการได้ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึจะใช้
ค่าใช้จ่ายส่วนนี้ในการแบ่งบรษิัทวนิาศภยัออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1.บรษิัทประกนัวนิาศภยัทีม่อีตัราส่วนค่าใช้จ่ายใน
ระดบัสูง 2.บรษิัทประกนัวนิาศภยัที่มอีตัราส่วนค่าใช้จ่ายในระดบักลาง และ 3.บรษิัทประกนัวนิาศภยัที่มอีตัราส่วน
ค่าใชจ้่ายในระดบัต ่า  

 

 

ภาพท่ี 2 แผนภาพฮสิโทแกรมของอตัราส่วนค่าใชจ้่าย  
ของแต่ละบรษิทัประกนัวนิาศภยัทีม่กีารด าเนินธุรกจิในปัจจุบนั จ านวน 220 ตวัอย่าง 

จากภาพที ่2 จะเหน็ไดว้่าขอ้มลูในแผนภาพฮสิโทแกรมมลีกัษณะคล้ายขอ้มูลทีม่ฐีานนิยม 3 ค่า ดงันัน้ในขัน้ตอน
การแบ่งบรษิทัวนิาศภยัจากอตัราส่วนค่าใชจ้่าย ผูว้จิยัจงึท าการแบ่งขอ้มูลทีม่อียู่ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยใชเ้ปอร์เซน็ไทล์ 
(Percentile) ในการแบ่งขอ้มลู หลงัจากนัน้จงึค านวณค่าเฉลีย่ของแต่ละกลุ่ม ไดผ้ลลพัธด์งันี้ 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ของอตัราส่วนค่าใชจ้่าย ในแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มของบริษทัประกนัวินาศภยัท่ีแบ่งจาก 
อตัราส่วนค่าใช้จ่าย  

ค่าเฉล่ียอตัราส่วนค่าใช้จ่าย  

อตัราสว่นค่าใชจ้่ายสงู 0.82 
อตัราสว่นค่าใชจ้่ายปานกลาง 0.57 

อตัราสว่นค่าใชจ้่ายต ่า 0.27 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน  

เนื่องจากค่าสินไหมทดแทนเป็นค่าใช้จ่ายที่บรษิัทประกันวินาศภยัไม่สามารถก าหนดหรือควบคุมให้เป็นตาม
ต้องการได ้ดงันัน้ค่าสนิไหมทดแทนจงึนับเป็นตวัแปรสุ่มตวัหนึ่ง การวเิคราะห์ในส่วนนี้ผูว้จิยัจงึจะท าการวเิคราะหห์า
ฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็นทีเ่หมาะสมส าหรบัอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน ของบรษิทัประกนัวนิาศภยัในแต่ละ
กลุ่มทีไ่ดจ้ากการแบ่งในขัน้ตอนก่อนหน้า  
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ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม SPSS (Version : Statistics 25) เพื่อท าการทดสอบว่าขอ้มูลอตัราส่วนสนิไหมทดแทน ในแต่
ละกลุ่มมกีารแจกแจงความน่าจะเป็นที่มคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนั ด้วยวธิกีารทดสอบครสัคลั - วลัลสิ (Kruskal-
Wallis Test) (Samantha Lomuscio, 2021) พบว่ามคี่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 จงึ
ปฏเิสธสมมตฐิานทีว่่า ขอ้มูลแต่ละกลุ่มมคี่ามธัยฐานทีเ่ท่ากนัและมกีารแจกแจงทีเ่หมอืนกนั ดงันัน้การแจกแจงความ
น่าจะเป็นของอตัราส่วนสนิไหมค่าทดแทนจงึมคีวามแตกต่างกนัระหว่าง 3 กลุ่มดงัแสดงในภาพที่ 3 จากนัน้จงึจบัคู่
ทดสอบระหว่างกลุ่ม เพื่อทดสอบว่าขอ้มลูในแต่ละคู่มกีารแจกแจงความน่าจะเป็นหมอืนหรอืต่างกนัดว้ยวธิกีารทดสอบ
แมนน์ - วิตนีย์ ยู (Mann-Whitney U test) (Rosie Shier, 2004) ผลการทดสอบพบว่า คู่กลุ่มบริษัทที่มีอัตราส่วน
ค่าใช้จ่ายในระดบัปานกลางและระดบัต ่า มคี่า P-value เท่ากบั 0.063 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 จงึไม่ปฎิเส
ธสมมตฐิานทีว่่าขอ้มูลทัง้สองกลุ่มมคี่ามธัยฐานทีเ่ท่ากนัและมกีารแจกแจงทีเ่หมอืนกนั ในขณะทีคู่่อื่นมคี่า P-value ที่
น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 จงึปฎเิสธสมมตฐิานการทดสอบ 

ภาพท่ี 3 ผลการทดสอบครสัคลั - วลัลสิ ระหว่างขอ้มลูอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน 3 กลุ่ม 

 
ภาพท่ี 4 ผลการทดสอบแมนน์ - วตินีย ์ย ูระหว่างขอ้มลูอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน  

ของกลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายในระดบัปานกลางและระดบัต ่า 

หลงัจากนัน้ผู้วจิยัจงึท าการวเิคราะห์หาฟังก์ชนัการแจกแจงความน่าจะเป็นทีม่คีวามเหมาะสมกบัอตัราส่วนค่า
สนิไหมทดแทน ในแต่ละกลุ่ม โดยมผีลลพัธก์ารวเิคราะหข์องแต่ละกลุ่มดงันี้  

กลุ่มบรษิัทที่มอีตัราส่วนค่าใช้จ่ายในระดบัปานกลางและต ่า มกีารแจกแจงความน่าเป็นของอตัราส่วนสินไหม
ทดแทน ที่เหมาะสม คอืการแจกแจงปกติแบบผสม (Normal Mixture) โดยผู้วจิยัใช้วธิอิลักอรทิมึ EM (Expectation-
Maximization) เพื่อประมาณค่าพารามเิตอร์และค่าถ่วงน ้าหนัก และใชโ้ปรแกรม R ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดผ้ลลพัธ์
การวเิคราะหด์งันี้ 
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ภาพท่ี 5 แผนภาพฮสิโทแกรมของอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน ส าหรบั 
กลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนคา่ใชจ้่ายในระดบัระดบัปานกลาง และต ่า  

ตารางท่ี 3 ค่าพารามเิตอรแ์ละคา่ถ่วงน ้าหนักของการแจกแจงปกตแิบบผสมโดยวธิอีลักอรทิมึ EM 

องคป์ระกอบ ค่าถ่วงน ้าหนัก (𝝀) ค่าเฉลีย่ (𝝁) ค่าความแปรปรวน (𝝈𝟐) 
1 0.7257 0.5808 0.0065 
2 0.2743 0.5784 0.0913 

 

 

ภาพท่ี 6 แผนภาพลอ็กภาวะน่าจะเป็น (log-likelihood)  
ของการประมาณค่าพารามเิตอรด์ว้ยวธิอีลักอรทิมึ EM  

                  

ภาพท่ี 7 โคง้ความหนาแน่น (Density curve) เปรยีบเทยีบระหว่างขอ้มลูจรงิ  
และการแจกแจงทีไ่ดจ้ากวธิอีลักอรทิมึ EM 
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ภาพท่ี 8 โคง้ความหนาแน่นของการแจกแจงทีไ่ดจ้ากวธิอีลักอรทิมึ EM 

หลงัจากทีไ่ดค้่าพารามเิตอร์และค่าถ่วงน ้าหนักดงัตารางที ่3 จงึน ามาทดสอบภาวะสารูปดแีอนเดอร์สนั – ดาร์ลงิ 
ได้ผลการทดสอบ ค่าสถิติแอนเดอร์สนั - ดาร์ลิง เท่ากับ 0.2502 และ P-Value เท่ากับ 0.9703 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคญัที ่0.05 ดงันัน้การแจกแจงปกตแิบบผสม (Normal Mixture) ทีม่พีารามเิตอร์และค่าถ่วงน ้าหนักดงักล่าว จงึมี
ความเหมาะสมกบัขอ้มลูอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน ส าหรบักลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายในระดบัปานกลาง และ
ต ่า 

ในส่วนของกลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายในระดบัสงู ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหจ์ากโปรแกรม SPSS พบว่าการ
แจกแจงความน่าเป็นของอตัราส่วนสนิไหมทดแทน ที่เหมาะสม คอืการแจกแจงปกตทิีม่คี่าพารามเิตอร์ ค่าเฉลี่ย (μ) 

เท่ากบั 0.4949 และ ค่าความแปรปรวน (𝜎2) เท่ากบั 0.0725 โดยมผีลการทดสอบภาวะสารปูดแีอนเดอร์สนั – ดารล์งิ 
ดงันี้ ค่าสถติแิอนเดอรส์นั - ดารล์งิ เท่ากบั 0.262 และ P-Value เท่ากบั 0.695 ซึง่มากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 ดงันัน้
การแจกแจงปกต ิจงึมคีวามเหมาะสมกบัขอ้มลูอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน ส าหรบักลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่าย
ในระดบัสงู  

 

ภาพท่ี 9  แผนภาพฮสิโทแกรมของอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน  
ส าหรบักลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายในระดบัสงู 
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ภาพท่ี 10 แผนภาพ P-P Plot การทดสอบการแจกแจงปกตขิองอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน  
ส าหรบักลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายในระดบัสงู 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรจากการรบัประกนัภยั (Underwriting Profit Margin) 

บรษิทัประกนัวนิาศภยัจะสามารถท าก าไรจากการรบัประกนัภยัได ้กต็่อเมื่อผลรวมของอตัราส่วนค่าสนิไหม
ทดแทน และอตัราส่วนค่าใช้จ่าย รวมกันจะต้องมีค่าไม่เกิน 1 จากผลการแบ่งกลุ่มบริษัทวินาศภัยจากอตัราส่วน
ค่าใชจ้่ายในตารางที ่2 จะเหน็ไดว้่าความสามารถในการท าก าไรจากการรบัประกนัภยัของบรษิทัในแต่ละกลุ่ม จะขึน้อยู่
กบัอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนทีส่ามารถรองรบัไดเ้พื่อทีบ่รษิทัจะยงัคงมกี าไรจากการรรบัประกนัภยั โดยค านวณจาก
น า 1 ลบออกดว้ยค่าเฉลีย่ของอตัราส่วนค่าใชจ้่ายในแต่ละกลุ่ม มคี่าดงันี้ 

ตารางท่ี 4 อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนสงูสุดทีส่ามารถรองรบัไดข้องบรษิทัในแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มของบริษทัประกนัวินาศภยั 
ท่ีแบ่งจากอตัราส่วนค่าใช้จ่าย 

ค่าเฉล่ียอตัราส่วนค่าใช้จ่าย  
 

อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน 
สูงสุดท่ีสามารถรองรบัได้ 

อตัราสว่นค่าใชจ้่ายสงู 0.82 0.18 

อตัราสว่นค่าใชจ้่ายปานกลาง 0.57  0.43  
อตัราสว่นค่าใชจ้่ายต ่า 0.27  0.73  

 

บรษิทัประกนัวนิาศภยัในแต่ละกลุ่มจะสามารถท าก าไรจากการรบัประกนัภยัได ้เมื่อบรษิทัมอีตัราส่วนค่าสนิไหม
ทดแทนไม่เกินกว่าอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนสูงสุดที่สามารถรองรบัได้ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึพจิารณาความน่าจะเป็นที่
บรษิทัในแต่ละกลุ่มจะท าก าไรจากการรบัประกนัภยั จากการหาความน่าจะเป็นทีบ่รษิทัในแต่ละกลุ่มจะมอีตัราส่วนค่า
สนิไหมทดแทนน้อยกว่าหรอืเท่ากบัอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนสูงสุดทีส่ามารถรองรบัได ้โดยใชฟั้งก์ชนัการแจกแจง
ความน่าจะเป็นสะสมของอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนในแต่ละกลุ่มทีห่ามาไดก้่อนหน้า โดยมผีลลพัธ์ในการวเิคราะห์
ดงันี้  
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ตารางท่ี 5 ความน่าจะเป็นทีจ่ะท าก าไรจากการรบัประกนัภยัของบรษิทัในแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มของบริษทัประกนัวินาศภยัท่ีแบ่งจาก 
อตัราส่วนค่าใช้จ่าย  

อตัราส่วนค่าสินไหม
ทดแทน 

สูงสุดท่ีสามารถรองรบัได้ 

ความน่าจะเป็นท่ีจะท าก าไรจากการรบั
ประกนัภยั 

(Underwriting Profit margin) 
อตัราสว่นค่าใชจ้่ายสงู 0.18 F(0.18) = 0.1211 

อตัราสว่นค่าใชจ้่ายปานกลาง  0.43  F(0.43) = 0.1080 
อตัราสว่นค่าใชจ้่ายต ่า  0.73  F(0.73) = 0.8920 

หมายเหตุ: 𝐹(𝑥) คอืฟังกช์นัการแจกแจงสะสมของตวัแปรสุ่ม 𝑥  เมื่อ 𝑥 คอือตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน 

ตวัอย่างการค านวณความน่าจะเป็นทีจ่ะท าก าไรจากการรบัประกนัภยั (Underwriting Profit Margin) ของบรษิทั
ประกันวินาศภัยที่มีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในระดับต ่า จากตารางที่ 2 จะเห็นว่าบริษัทในกลุ่มนี้มีค่าเฉลี่ยอัตราส่วน
ค่าใช้จ่าย เท่ากบั 0.27 ประกอบกบับรษิทัประกนัวนิาศภยัจะสามารถท าก าไรจากการรบัประกนัภยัได้กต็่อเมื่ออตัรา
ส่วนรวม มคี่าไม่เกนิ 1 ดงันัน้เมื่อพจิารณาแล้วจะพบว่าบรษิทัในกลุ่มนี้จะสามารถท าก าไรจากการรบัประกนัภยัไดเ้มื่อ
อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน จะตอ้งมคี่าไม่เกนิกว่า 0.73 ดงัแสดงในตารางที ่5 หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจงึน าค่าดงักล่าวไปใช้
ในการหาความน่าจะเป็นทีบ่รษิทัประกนัวนิาศภยัในกลุ่มนี้จะมอีตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนไม่เกนิกว่า 0.73 โดยการใช้
ฟังกช์นัการแจกแจงสะสมของการแจกแจงผสมแบบปกตทิีม่คี่าพารามเิตอรแ์ละค่าถ่วงน ้าหนักดงัตารางที ่3 ทีว่เิคราะห์
มาจากขัน้ตอนก่อนหน้า จะไดว้่าความน่าจะเป็นทีจ่ะท าก าไรจากการรบัประกนัภยัของกลุ่มบรษิทัประกนัวนิาศภยัทีม่ี
อตัราส่วนค่าใชจ้่ายในระดบัต ่า มคี่าดงันี้ F(0.73) = 0.8920  

ทัง้นี้ผู้วจิยัไดท้ าการวเิคราะห์เพิม่เตมิในส่วนของอตัราส่วนค่าใชจ้่ายของแต่ละกลุ่มบรษิทัประกนัวนิาศภยั โดย
ค านวณหาสัดส่วนระหว่าง อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และ 
อตัราส่วนค่าจา้งค่าบ าเหน็จสุทธ ิต่ออตัราส่วนค่าใชจ้่ายทัง้หมด และพบว่าทัง้ 3 องคป์ระกอบของอตัราส่วนค่าใชจ้่ายมี
สดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนัในทุกกลุ่มบรษิทัประกนัวนิาศภยั ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่า โดยเฉลีย่แลว้บรษิทัประกนัวนิาศภยั
จะบรหิารจดัการใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่ายทัง้สามส่วนน้ีอยู่ในระดบัทีเ่ท่ากนั 

5. สรปุผลการวิจยั 

จากการวเิคราะห์ความสามารถในการท าก าไรจากการรบัประกนัภยัของบรษิทัประกนัวนิาศภยัพบว่าก าไรจาก
การรบัประกนัภยัขึน้อยู่กบัค่าใชจ้่ายสองส่วนหลกัได้แก่ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ และค่าสนิไหมทดแทน ในส่วนของค่าใชจ้่าย
อื่นๆ เป็นค่าใช้จ่ายที่บริษัทประกันวินาศภัยสามารถควบคุมหรือก าหนดให้เป็นดังต้องการได้ ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงใช้
ค่าใชจ้่ายนี้ในการแบ่งบรษิทัประกนัวนิาศภยัออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ บรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้า่ยสงู ปานกลาง และ ต ่า 
ตามล าดบั แลว้จงึหาค่าเฉลีย่ของอตัราส่วนค่าใชจ้่ายในแต่ละกลุ่ม ในขณะทีค่่าสนิไหมทดแทนนัน้เป็นค่าใชจ้่ายทีบ่รษิทั
ประกนัวนิาศภยัไม่สามารถควบคุมหรอืก าหนดใหเ้ป็นไปตามตอ้งการได ้ดงันัน้ค่าใชจ้่ายในส่วนนี้ จงึนับเป็นตวัแปรสุ่ม
ตวัหนึ่ง ผูว้จิยัจงึท าการวเิคราะหห์าฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็นทีเ่หมาะสมส าหรบัอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน
ของบรษิทัในแต่ละกลุ่มพบว่า ฟังก์ชนัการแจกแจงความน่าจะเป็นทีม่คีวามเหมาะสมกบัอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน
ของกลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายปานกลางและต ่า คอืฟังก์ชนัการแจกแจงปกตแิบบผสม และฟังก์ชนัการแจกแจง
ความน่าจะเป็นทีม่คีวามเหมาะสมกบัอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนของกลุ่มบรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายสูง คอืฟังกช์นั
การแจกแจงปกต ิ
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บรษิทัประกนัวนิาศภยัจะมกี าไรจากการรบัประกนัภยัเมื่อผลรวมของอตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทนและอตัราส่วน
ค่าใชจ้่ายมคี่าไม่เกนิ 1 ดงันัน้เราจงึสามารถหาความน่าจะเป็นในการท าก าไรจากการรบัประกนัภยัของบรษิทัประกนั
วนิาศภยัในแต่ละกลุ่มได้ดงันี้ บรษิัทประกนัวนิาศภยัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายอยู่ในระดบัสูงจะมคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะมี
ก าไรจากการรบัประกนัภยัเท่ากบั 0.1211 บรษิทัประกนัวนิาศภยัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้า่ยอยใูนระดบัปานกลางจะมคีวาม
น่าจะเป็นที่จะมกี าไรจากการรบัประกนัภยัเท่ากบั 0.1080  และบรษิัทประกันวนิาศภยัที่มอีตัราส่วนค่าใช้จ่ายอยูใน
ระดบัต ่าจะมคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะมกี าไรจากการรบัประกนัภยัเท่ากบั 0.8920     

6. ข้อเสนอแนะ 

บริษัทประกันวินาศภัยสามารถน าผลการวิจัยในครัง้นี้ ไปปรับใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการ
อตัราส่วนค่าใชจ้่ายต่างๆ ของบรษิัท เพื่อให้บรษิทัสามารถท าก าไรจากการรบัประกนัภยัได้ เช่น การบรหิารจดัการ
อตัราส่วนค่าใชจ้่ายซึง่เป็นอตัราส่วนทีบ่รษิทัประกนัวนิาศภยัสามารถควบคุมได ้ใหม้คี่าอยู่ในระดบัต ่า จะเหน็ไดว้่าจาก
ผลการวจิยั บรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายทีอ่ยู่ในระดบัต ่า จะมโีอกาสในการท าก าไรจากการรบัประกนัภยัถงึรอ้ยละ 90 
โดยเมื่อเทยีบกบับรษิทัทีม่อีตัราส่วนค่าใชจ้่ายอยู่ในระดบัปานกลาง และระดบัสูง จะเหน็ไดว้่าบรษิทัเหล่านี้มโีอกาสใน
การท าก าไรจากการรบัประกนัภยัลดลงเป็นอย่างมาก ซึ่งพบว่าโอกาสในการท าไรจากการรบัประกนัภยัลดลงเหลอื
เพยีงร้อยละ 10 เท่านัน้ อย่างไรก็ตามเนื่องจากในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัศกึษาเฉพาะก าไรจากการรบัประกันภัยของ
บรษิทัประกนัวนิาศภยัเท่านัน้ ซึง่ก าไรจากการรบัประกนัภยัเป็นก าไรที่มาจากรายไดห้ลกัของบรษิทัประกนัวนิาศภยัซึง่
คอืเบี้ยประกนัภยัเพยีงอย่างเดยีว ในความเป็นจรงิบางบรษิทัประกนัวนิาศภยัอาจยงัมแีหล่งรายไดจ้ากส่วนอื่นๆดว้ย
เช่น รายได้จากการลงทุน เป็นต้น นอกจากนี้ด้วยขอ้จ ากดัของขอ้มูลที่น ามาวเิคราะห์เป็นขอ้มูลภาพรวมของบรษิทั
ประกนัวนิาศภยั ซึ่งประกอบดว้ยการประกนัภยัหลากหลายประเภทแตกต่างกนัในแต่ละบรษิทั ดงันัน้หากน ารายได้
ส่วนอื่นๆ มาร่วมวเิคราะห์ หรอืสามารถแบ่งการวเิคราะห์แยกตามประเภทของการประกนัภยัได้ อาจท าใหส้ามารถ
วเิคราะหค์วามสามารถในการท าไรของบรษิทัประกนัวนิาศภยัไดด้ยีิง่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบใน
การบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายในส่วนต่างๆของบรษิทัประกนัวนิาศภยัต่อไป 
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