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บทคดัยอ่ 

 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลจากพลวัต

เทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ที่มผีลต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชี
คุณภาพ  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักบญัช ีและผูบ้รหิารในสานักงานบญัชคีุณภาพจ านวน 200 ตวัอย่าง 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษาสอบถามพนักงานบญัชแีละผูบ้รหิารในส านักงานบญัช ีวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตดัสนิใจเพื่อหาความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยั และสร้างโมเดลในการท านายความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับอิทธิพลจากพลวัตเทคโนโลยียุคดิจิทัล  ที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ และการจัดท ารายงานทางการเงิน 
ผลการวจิยัพบว่าสามารถระบุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ที่
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ และสามารถสร้างโมเดลในการท านายโดยให้ค่าความ
แม่นย าเฉลีย่อยู่ทีร่อ้ยละ 92.68 นอกจากนี้จากกฎทีไ่ดจ้ากตน้ไมต้ดัสนิใจสามารถชีใ้หเ้หน็จุดดอ้ย จุดเด่น และแนวทาง
สรา้งกลยุทธข์องส านักงานบญัชคีุณภาพได ้

ค าส าคญั: การท าเหมอืงขอ้มลูทางการบญัช,ี ระบบสารสนเทศทางการบญัช,ี พลวตัเทคโนโลยดีจิทิลั  
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Abstract 
 

This research aims to study factors affecting cognition on the influence of digital technology dynamics 
that affect the business and preparation of financial reports for the employee in quality accounting firms. The 
participants used in this study consist of 200 accountants and administrators in the accounting office. The 
questionnaire was used as a tool for the study of accounting staff and executives in the accounting office. 
Decision tree techniques were used to analyze and build prediction models. The results showed that the factors 
influencing cognition were identified as being influenced by the dynamics of digital technology. The prediction 
models show average accuracy was 92.68%. In addition, this study potentially concludes the weaknesses, 
strengths, and strategies for creating quality accounting firms. 
 
Keywords: data mining in accounting, accounting information system, dynamics of technology in digital era 
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1. บทน า 
1.1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ส านักงานบญัชคีุณภาพ จดัท าบญัชทีี่่ถูกต้องครบถ้วนตามกฏหมายและมาตรฐานการบญัชเีป็นสิง่ส าคญั  ที่
สะท้อนผลการด าเนินงาน  ฐานะทางการเงินของกิจการ รวมทัง้การมธีรรมภิบาลในการประกอบธุรกิจ ซึ่งธุรกิจใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ใชบ้รกิารส านักงานบญัชใีนการจดัท าบญัชแีละงบการเงนิ ส านักงานบญัชจีงึมบีทบาทส าคญัในการ
สนับสนุนใหธุ้รกจิจดัท าบญัช ีและงบการเงนิอย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามกฏหมายและมาตรฐานการบญัช ีรวมถงึส่งเสรมิ
ใหเ้กดิธรรมาภบิาลในภาคธุรกจิทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์เชงิเศรฐกจิแก่ธุรกจิ ผูใ้ชง้บการเงนิ และสรา้งความเชื่อมัน่ของนัก
ลงทุนได ้ซึ่งจะส่งผลใหเ้ศรษฐกจิโดยรวมของประเทศเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืส านักงานบญัชคีุณภาพเป็นระบบทีม่กีาร
ก าหนดนโยบายกรมพฒันาธุรกจิการคา้ เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคุณภาพ (ส านักงานบญัช,ี 2558) 

 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจทิลัเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว กระบวนการท างานมีการเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
รวมถึงการจัดท ารายงานทางการเงิน เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลถูกน ามาใช้เพิ่ม  
ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้าส่งเสริมให้ธุรกิจมีการจดัท าบญัชีอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย  ใหค้วามส าคญัของการยกระดบัส านักงานบญัชไีทยใหก้้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของวชิาชพีและเทคโนโลยทีี่
เกดิขึน้ โดยมกีารจดัโครงการเพื่อพฒันาส านักงานบญัชแีละผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชใีหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัขอ้
ก าหนดการรบัรองคุณภาพส านักงานบญัช ีรวมทัง้องคค์วามรูต้่างๆ ทีจ่ าเป็นในการด าเนินธุรกจิในยุคดจิทิลั กา้วทนัการ
เปลีย่นแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และการบรหิารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภบิาลและจรรยาบรรณ
ของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ี   จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิของบุคลากร
ในส านักงานบญัชคีุณภาพ (กา้วทนัมติใิหม่การบญัชยีุคดจิทิลั  กรมพฒันาธุรกจิการคา้,2562) 

หลายปีทีผ่่านมามงีานวจิยัทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลั
ที่มผีลต่อการด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิ งานวจิยัเหล่านี้ใชเ้ครื่องมอืในการวเิคราะห์ทางสถิต ิซึ่ง
เครื่องมอืดงักล่าวบอกไดเ้พยีงรอ้ยละความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ หรอืส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนโมเดลทีห่าความสมัพนัธ์
จะแสดงอยู่ในรปูของค่าสหสมัพนัธซ์ึง่ยากต่อการอธบิายถงึความสมัพนัธแ์ละน าไปประยุกตใ์ช ้ 

การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นสาขาวิชาที่ได้รับความนิยมโดยใช้แนวคิดและวิธีการจากสาขา
ปัญญาประดษิฐ ์การรูจ้ ารปูแบบ ระบบฐานขอ้มลูและสถติิ โดยการท าเหมอืงขอ้มลูมเีป้าหมายเพื่อคน้หาขอ้มูลทีถู่กต้อง 
ซบัซอ้น และไม่ชดัเจนจากขอ้มลูจ านวนมาก ความส าคญัของเหมอืงขอ้มลูในดา้นการเงนิและการบญัชไีดร้บัการยอมรบั
จากหลายองคก์ร (Thitimanan and  Victor-Emil, 2017) ผูว้จิยัจงึไดน้ าเทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจ มาช่วยในการสรา้งโมเดล
เพื่อใหง้า่ยต่อการแปลความหมายและน าไปประยุกตใ์ช ้

 
1.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
อทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิของบุคลากรในส านักงาน
บญัชคีุณภาพ ดงัต่อไปนี้ 

สหเทพ ค ่าสุรยิาและคณะ (2562) ได้น าเสนอปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ
หน่วยงานภาคเอกชนในจงัหวดัสุรนิทร์ ผลการวจิยัพบว่าลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความต้องการใน
การใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางการบญัช ีไดแ้ก่ 1) เมื่อหน่วยงานประยุกตร์ะบบสารสนเทศทางการบญัชใีนการด าเนินงาน
จะช่วยใหง้านทรพัยากรบุคคลมปีระสทิธภิาพเพิม่สูงขึน้ (ร้อยละ 53.13) 2) ความต้องการโปรแกรมส าเรจ็รูปทางการ
บญัชอียู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 78.91) และ 3) ต้องการโปรแกรมส าเรจ็รูปทางการบญัชเีพื่อช่วยในการด าเนินการด้าน
การแยกประเภทบญัช ี(รอ้ยละ 37.23) 
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ภรภคั นิลคมัภรี,์ และชลติ ผลอนิทรห์อม (2563) ไดศ้กึษาถงึระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีระดบัประสทิธภิาพใน
การใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัช ีและปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ของนักบญัชทีีป่ฏบิตังิานองคก์รประเภทธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวนัออก โดยท าการศกึษากบั
กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักบญัชทีีป่ฏบิตังิานองค์กรประเภทธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก ทีม่ี
การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชมีาใชใ้นการปฏบิตังิานจ านวน 400 คน ท าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และใช้สถิติการ 
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า การรบัรู้ 
ความงา่ยในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัช ีเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัช ีโดยสามารถท านายประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัช(ีY) ไดร้อ้ยละ 8.80 (Adjusted R 2 = 
0.088) ปัจจยัดา้นองคก์ร คอื โครงสรา้งขององคก์ร และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชดีว้ย ซึ่งตวัแปรทัง้ 2 ตวั สามารถท านายประสทิธภิาพการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการบญัช ี(Y) ไดร้อ้ยละ 32.80 (Adjusted R2 = 0.328) 

อภิญญา คงวริยิะกุล และคณะ (2561) ได้ศกึษาผลกระทบของประสทิธภิาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชทีีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานทีด่ทีางการบญัชขีองธุรกจิเคมภีณัฑใ์นประเทศไทยโดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอย ผลวจิยั
พบว่า ประสทิธภิาพการประยุกต์ใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชดี้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบั
การตดัสนิใจ และดา้นการทนัเวลา มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก กบัการปฏบิตังิานทดีทีางการบญัชี 

มลธดิา  ฤทธิส์มบูรณ์และสุชา   สมานชาต ิ(2551) สรา้งระบบสนับสนุนการพจิารณาอนุมตัใิหส้นิเชื่อเพื่อการเช่า
ซื้อสนิคา้โดยเทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบโครงสรา้งต้นไมต้ดัสนิใจและใชอ้ลักอรทิมึในการเรยีนรูแ้บบ ID3 โดยใชโ้ปรแกรม 
Weka 3.4 ในการทดลอง เพื่อสรา้งโมเดลโครงสรา้งต้นไม้ส าหรบัการตดัสนิใจเพื่อช่วยสนับสนุนขอ้มูลในการตดัสนิใจ
ใหก้บัผูม้หีน้าทีพ่จิารณาอนุมตัสินิเชื่อ  โดยน าหลกัการต้นไมต้ดัสนิใจและอลักอรทิมึทีช่ื่อวา ID3 ในการพฒันาระบบซึง่
ผลการวเิคราะห์จะแสดงการแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 3 ประเภทคอืกลุ่มลูกคา้ทีไ่ดร้บัการอนุมตักิลุ้มลูกคา้ทีไ่ม่ไดร้บัการ
อนุมตัแิละกลุม้ลูกคา้ทีร่อการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นสนิเชื่อ 

ยศสยา แสงหริญั และ สมชาย เลก็เจรญิ (2561) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการผนัแปรของราคาหุ้นกลุ่ม
เทคโนโลย ีราคาปิดรายเดอืน และเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของโมเดล โดยน าเทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูลมาใช ้
ได้แก่ อลักอรทิมึต้นไมต้ดัสนิใจ (J48) อลักอรทิมึการจ าแนกประเภทแบบการสุ่มป่าไม ้(Random Forest) อลักอรทิมึ
การแยกประเภทแบบการหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K- Nearest Neighbor: KNN) อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network) เพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรบัการผนัแปรของราคาหุน้กลุ่มเทคโนโลยรีาคาปิดราย
เดือนและศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการผนัแปรของราคาหุ้นกลุ่มเทคโนโลยรีาคาปิดรายเดือนใช้การวเิคราะห์ด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคณู 

Jing-Zhi Huang et al (2562) ได้สร้างแบบจ าลองการตัดสินใจต้นไม้การจ าแนกประเภทส าหรบัการท านาย
ผลตอบแทนโดยใชต้วับ่งชี้ทางเทคนิค 124 รายการ พบว่าแบบจ าลองทีเ่สนอนัน้สามารถท านายท านายความสมัพนัธ์
ผลตอบแทนรายวันใน bitcoin และการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ทางเทคนิคสามารถช่วยคาดการณ์
ผลตอบแทนของ bitcoin ได ้

บทความนี้สนับสนุนการศกึษาขา้งต้น เนื่องจากเป็นหนึ่งในงานวจิยัประยุกต์ใชว้ธิกีารท าเหมอืงขอ้มูลทีศ่กึษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอิทธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัที่มผีลต่อการด าเนินธุรกิจและการจดัท า
รายงานทางการเงนิของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพโดยใชป้ระสทิธภิาพของเทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจมคีวามชดัเจน
และสามารถดคูวามสมัพนัธไ์ดอ้ย่างงา่ยกว่าวธิกีารอื่น  
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จากการศกึษาผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามอีทิธพิลต่อลกัษณะการท าธุรกจิ ส่งผลใหก้ารจดัท า
รายงานทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม หลายกิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างานมากขึ้น จากความส าเร็จของผลการศึกษาที่ผ่านมาการศึกษาครัง้นี้มีจึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนิน
ธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ 

 
1.3 วตัถปุระสงค ์ 

1.3.1 เพื่อน าแนวคดิการจ าแนกขอ้มลูแบบตน้ไมต้ดัสนิใจมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาแบบจ าลองท านายอทิธพิล
จากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินงานทางการบญัช ี

1.3.2 เพื่อน าแบบจ าลองที่ได้ไปช่วยให้ผู้บรหิารวางกลยุทธ์ในการวางแผนเพื่อส่งเสรมิให้พนักงานเกิดความ
เข้าใจและรบัรู้ถึงความส าคญักบัอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยียุคดิจิทลักับการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ 

 
1.4 ขอบเขตการวิจยั 

1.4.1 งานวิจยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) ที่ประกอบด้วยขอ้มูล คุณสมบตัิส่วนบุคคล กระบวนการเรยีนรู้ แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก 
ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ เขตกรุงเทพมหานคร 

1.4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้จะเป็นบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ เขต
กรุงเทพมหานคร โดยการเลอืกแบบมจีุดมุ่งหมาย หรอืการเลอืกแบบจ าเพาะเจาะจง คอืทุกคนทีเ่กี่ยวขอ้งในด้านการ
ใหบ้รกิารท าบญัช ีซึง่ไดแ้ก่ ผูท้ าบญัช ีผูช้่วยผูท้ าบญัช ีผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ าบญัช ีผูบ้รหิารระดบัสงู 

 
1.5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.5.1 ท าใหท้ราบถงึปัจจยัต่างๆทีส่่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัที่
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ 

1.5.2 ท าใหท้ราบถงึแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผูท้ าบญัชใีนส านักงานบญัชใีหก้ลายเป็นนักบญัชดีจิทิลั 
1.5.3 ไดโ้มเดลต้นไมต้ดัสนิใจมาประยุกตใชใ้นการพฒันาแบบจ าลองอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อ

การด าเนินงานทางการบญัช ี
 

2. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีล

ต่อการด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ ซึ่งผูว้จิยัใชว้ธิกีารศกึษา
ดงันี้ 

2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารแบบจ าเพาะเจาะจง ใชก้ารศกึษาเชงิเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาวเิคราะห์
ขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสาร วทิยานิพนธ์ ผลการวจิยัต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการศกึษาให้สมบูรณ์ ใช้เทคนิคต้นไม้
ตดัสนิใจในการสรา้งโมเดลท านายความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ
และการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
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2.2 ประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้จะเป็นบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ผู้ที่

เกีย่วขอ้งในดา้นการใหบ้รกิารท าบญัช ีซึง่ไดแ้ก่ ผูท้ าบญัช ีผูช้่วยผูท้ าบญัช ีผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ าบญัช ีผูบ้รหิารระดบัสงู 
 
2.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
2.3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

ขอ้มูลปัจจยัคุณสมบตัิส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานและ 
ประสบการณ์ท างาน 

ขอ้มลูปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การอบรม 
ขอ้มลูปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ประกอบดว้ย การผลกัดนัของผูบ้รหิาร และการท างานเป็นทมี 
ขอ้มลูปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย ผูส้อบบญัช ีรฐับาล ลูกคา้ 
ขอ้บงัคบัดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย สรรพากร กรมพฒัน์ สภาวชิาชพีบญัช ี

2.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ประกอบด้วย ด้านการด าเนินธุรกจิ 

ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
 
2.4 แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

แบบสอบถาม และแบบวดัซึง่แบ่งออกเป็น 6 ตอน คอื 
ตอนที่ 1 ปัจจยัคุณสมบตัิส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและ 

ประสบการณ์ 
ตอนที ่2 ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้
ตอนที ่3 ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร 
ตอนที ่4  ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายนอกองคก์ร 
ตอนที ่5 ปัจจยัขอ้คบัทางดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
ตอนที ่6 ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ และการ

จดัท ารายงานทางการเงนิ 
 
2.5 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

โดยการน าแบบสอบถามส่งให้ผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบเนื้อหาเพื่อความสมบูรณ์ก่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
หลงัจากนัน้จงึน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีแ่ละน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามไปค านวณหาค่าความ
น่าเชื่อถอืดว้ยค่าสมัประสทิธิข์องแอลฟ่า การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงันี้ 

2.5.1. การตรวจสอบคุณภาพและความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยค าแนะน า
ของผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดก้รุณาตรวจสอบความเทีย่งตรงและความชดัเจนของภาษาใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงคจ์ากนัน้น า
แบบสอบถามไปแกไ้ขปรบัปรุงทัง้ดา้นเนื้อหาและภาษาใหถู้กตอ้ง 

2.5.2  การน าแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างในพื้นที่จรงิ  ซึ่งมลีกัษณะพื้นฐาน
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) แล้วน าผลที่ได้มาแก้ไข
ปรบัปรุงขอ้ค าถามบางขอ้ทีบ่กพร่อง เช่น ขอ้ความคลุมเครอื ก่อนทีจ่ะน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิต่อไป 
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2.5.3 การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์
ความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอืโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ หรอืค านวณจากสูตร Cronbach Alpha ซึ่งไดค้่าความ
เชื่อถอืได ้(Reliability) เท่ากบั 0.93 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามฉบบันี้มคีวามเชื่อมัน่สามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่างได ้

 
2.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

น าแบบสอบถามไปส่งใหป้ระชากรกลุ่มตวัอย่างคอืบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพได้แก่บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งใน
ดา้นการใหบ้รกิารท าบญัช ีซึง่ไดแ้ก่ ผูท้ าบญัช ีผูช้่วยผูท้ าบญัช ีผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ าบญัช ีผูบ้รหิารระดบัสงูจ านวน 200 
ชุด 

 
2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.7.1 ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มลูทัง้หมด จากนัน้
จงึท าการจดัระเบยีบและจดักลุ่มขอ้มลู หลงัจากนัน้จงึน าขอ้มลูมาตรวจใหค้ะแนนลงรหสั (Coding) 

2.7.2 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาสรา้งโมเดล โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจ 
2.7.3 เมื่อไดโ้มเดลจากตน้ไมต้ดัสนิใจแลว้น ามาสรุปเป็นกฎเพื่ออธบิายความสมัพนัธข์องขอ้มลู 

 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
        กลุ่มตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                          
 
 
  
 
 
 
                                                                                                    

       กลุ่มตวัแปรตาม (Dependent Variable)                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

ปัจจยัคุณสมบตัสิ่วนบุคคล  
1. เพศ (X1) 2. อายุ (X2)  
3. สถานภาพ (X3) 4. ระดบัการศกึษา (X4) 
5. ต าแหน่งงาน (X5)
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2.9 การสร้างโมเดลการท านายโดยใช้ต้นไม้ตดัสินใจ  
2.9.1 การเตรยีมขอ้มลู น ามาคดักรองเพื่อน าขอ้มลูมาจดัเกบ็อยู่ในรปูแบบตารางในโปรแกรม Excel เพื่อใชส้รา้ง

โมเดลแสดงตวัอย่างของรายละเอยีดในตารางที ่1 หลงัจากนัน้น าขอ้มลูไปสรา้งโมเดลดว้ยโปรแกรม Rapid Miner ในขัน้
ต่อไป 

ตารางท่ี 1 ตวัแปรอสิระส าหรบัค าถามตอนที ่1 ปัจจยัคุณสมบตัส่ิวนบุคคล  
ตวัแปรอิสระ ค าถาม ค่าท่ีเป็นไปไดข้องแต่ละตวัแปร 
X1 เพศ ชาย (1), หญงิ (2) 
X2 อาย ุ ต ่ากว่า 20 ปี (1) 

20-30 ปี (2) 
31-40 ปี (3) 
41-50 ปี (4) 
51 ปี ขึน้ไป (5) 

X3 สถานภาพสมรส โสด (1) 
สมรส (2)  
หย่ารา้ง/หมา้ย (3) 

X4 ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี(1) 
ปรญิญาตร ี(2) 
สงูกว่าปรญิญาตร ี(3) 

X5 ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ผูท้ าบญัช ี(1)   
ผูช้่วยผูท้ าบญัช ี(2)   
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ าบญัช ี(3) 
ผูบ้รหิารระดบัสงู (4) 

X6 ประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า 5 ปี (1)   
5  - 10 ปี (2) 
11 - 15 ปี (3)   
มากกว่า 15 ปี (4) 

 
ตวัแปรอิสระ ค าถาม ตวัแปรอิสระ ค าถาม 
X7 ท่านมีความสนใจข้อมูล เกี่ยวกับ

พลวัต เทค โน โ ลยียุ ค ดิ จิทัล เพื่ อ
น ามาใช้ต่อการด าเนินธุรกิจ และ
รายงานทางการเงนิ 

X37 ผู้สอบบญัชีได้ให้ค าแนะน ากับองค์กรของ
ท่านในเรื่องเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ที่มผีลต่อ
การด าเนินธุรกิจและการจัดท ารายงาน
ทางการเงิน เพื่อเกิดประสิทธิภาพต่อ
บุคลากรในส านักงานบญัช ี

X8 ท่านมีการก าหนดประเด็นปัญหา 
เกี่ยวกับพลวัตเทคโนโลยียุคดิจิทัล  
เพื่อน ามาใช้ต่อการด าเนินธุรกิจ และ
รายงานทางการเงนิ 

X38 ผูส้อบบญัชไีดอ้ธบิายถงึความจ าเป็น ทีต่อ้ง
พฒันาทกัษะขัน้สูงในการท างานกบัขอ้มูล 
ซึ่งรวมถึงทักษะการตัง้ค าถามและการใช้
เครื่องมอืใหม่ ๆ เรื่องเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ที่
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจและการจัดท า
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ตวัแปรอิสระ ค าถาม ตวัแปรอิสระ ค าถาม 
รายงานทางการเงนิ เพื่อเกิดประสทิธภิาพ
ต่อบุคลากรในส านักงานบญัช ี

X9 ท่านมีการตัง้สมมุติฐาน เกี่ยวกับ
พลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั   
เพื่อน ามาใช้ต่อการด าเนินธุรกิจ และ
รายงานทางการเงนิ 

X39 ผู้สอบบญัชไีด้แนะน าให้เปิดใจรบัและมอง
เทคโนโลยีเป็นโอกาสเพื่อเสริมแรงจูงใจ
เรื่องเทคโนโลยียุคดิจิทัล ที่มีผลต่อการ
ด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการ
เงิน เพื่อเกิดประสิทธิภาพต่อบุคลากรใน
ส านักงานบญัช ี

X10 ท่านมกีารคน้ควา้ หรอื แสวงหาความรู ้
เกี่ยวกับข้อมูลพลวัตเทคโนโลยียุค
ดิจิทัล เพื่อน ามาใช้ต่อการด าเนิน
ธุรกจิ และรายงานทางการเงนิ 

X40 ผู้สอบบัญชีได้ สร้างแรงผลักดันในการ
ท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลจาก
ภายนอก เรื่องเทคโนโลยียุคดิจทิลั ที่มีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจและการจดัท ารายงาน
ทางการเงิน เพื่อเกิดประสิทธิภาพต่อ
บุคลากรในส านักงานบญัช ี

X11 ท่านมีการวิเคราะห์ หรือ สงัเคราะห์
ข้อมูล เกี่ยวกับพลวัตเทคโนโลยียุค
ดิจิทัล เพื่อสร้างองค์ความรู้ต่อการ
ด าเนินธุรกิจ และการจัดท ารายงาน
ทางการเงนิ 

X41 ผู้สอบบัญชีได้แนะน าให้ผู้บริหารสามารถ
สื่อสารด้วยภาษาธุรกิจ และสื่อสารกับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด ในการด าเนินธุรกจิและการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X12 ท่านไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ในหวัขอ้ที่
เกี่ยวกบั ขอ้มูลของพลวตัเทคโนโลยี
ยุคดจิทิลั  เพื่อน ามาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการ
เงนิ 

X42 ท่านไดต้ดิตามขา่วสารของรฐับาล เกี่ยวกบั 
วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย 2021 
คอื กรอบยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลดิจิทลั
ประเทศไทย 

X13 ท่านไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจ จากการ
เข้า รับการ ฝึกอบรม  ในหัวข้อที่
เกี่ยวกบั ขอ้มูลของพลวตัเทคโนโลยี
ยุคดจิทิลั  เพื่อน ามาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการ
เงนิ 

X43 ท่านไดต้ดิตามขา่วสารของรฐับาล เกี่ยวกบั 
การใช้ประโยชน์จากนวตักรรมดจิทิลัอย่าง
เตม็ศกัยภาพ จนถงึการผลกัดนัใหป้ระเทศ
ไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ 
ที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า 
และขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม
อย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

X14 ท่านได้มีการประเมินและติดตาม 
ความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบัขอ้มลูของ
พลวัตเทคโนโลยียุคดิจิทัล  เพื่ อ
น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X44 ท่านได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานของ
รฐั โดยส่งเสริมให้เกิดปรบัปรุงและพฒันา 
ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั 

X15 ท่านไดน้ าความรูค้วามเขา้ใจ เกี่ยวกบั
ข้ อ มู ล ข อ ง อิ ท ธิ พ ล จ า ก พ ล วั ต

X45 ท่ านได้มี ส่วนร่ วมในกิจกรรม ส่งเสริม
เทคโนโลยยีุคดจิทิลั จากหน่วยงานของรฐั 
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ตวัแปรอิสระ ค าถาม ตวัแปรอิสระ ค าถาม 
เทคโนโลยียุคดิจิทัล มาปรับใช้ใน
หน่วยงาน เพื่อการด าเนินธุรกิจ และ
การจดัท ารายงานทางการเงนิ 

X16 ท่านไดน้ าความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบั
ข้ อ มู ล ข อ ง อิ ท ธิ พ ล จ า ก พ ล วั ต
เทคโนโลยียุคดิจิทลั  มาถ่ายทอดใน
หน่วยงานเพื่อการด าเนินธุรกิจ และ
การจดัท ารายงานทางการเงนิ 

X46 ท่านไดร้บัค าปรกึษาเกี่ยวกับเทคโนโลยยีุค
ดจิทิลั จากหน่วยงานของรฐั 

X17 ผู้บริหารในองค์กรของท่าน ได้มีการ
จดัสรรงบประมาณเกีย่วกบัการพฒันา
ตนเองใหก้บัพนักงาน 

X47 องค์กรของท่านสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในการ ส่งงานทันเวลา
ถูกตอ้งรวดเรว็ 

X18 ผู้ บ ริห า ร ในองค์ ก รของท่ าน  ให้
ความส าคญั และส่งเสรมิ ใหพ้นักงาน
ไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศ 

X48 องคก์รไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อ
เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารและงาน
ประสานงานกบัลูกคา้ 

X19 ผู้บริหารในองค์กรของท่าน มีการ
สื่อสารทีด่ ีและรบัฟังความคดิเหน็ของ
พนักงาน 

X49 องค์กรน าเทคโนโลยมีาใชก้บัขอ้มลูทางการ
บญัชเีพื่อใหไ้ด้สารสนเทศทางการบญัชทีีม่ ี
ประสทิธภิาพเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

X20 ผู้บริหารในองค์กรของท่าน มีการ
สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ ในด้าน
ขอ้มลูสารสนเทศ 

X50 องคก์รใชเ้ทคโนโลยแีกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้
ขององค์กร เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระยะยาว 

X21 ผูบ้รหิารในองคก์รของท่าน มส่ีวนร่วม
ในการพฒันาดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 

X51 เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร มีส่วน
ช่ วยสร้า งความพึงพอใจ  เสริมสร้ า ง
ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอืใหก้บัลูกคา้ 

X22 อ งค์ ก ร ขอ งท่ า น  มีก า รก า ห นด
เป้าหมาย ดา้นสารสนเทศเป็นลกัษณะ
เ ดี ย ว กัน  โ ด ย เ น้ น ข้ อมู ลพลวั ต
เทคโนโลยียุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานและรายงานทางการเงนิ 

X52 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาช่วยในการจัดการเอกสารที่
เกีย่วขอ้งและน าส่งกรมสรรพากร 

X23 องค์กรของท่าน มรีะบบการท างานที่
ชดัเจน ดา้นสารสนเทศ โดยเน้นขอ้มลู
พลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีส่่งผลต่อ
การด าเนินงานและรายงานทางการ
เงนิ 

X53 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาช่วยในการบนัทกึเอกสาร จดัท า
รายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องและน าส่ง
กรมสรรพากร 

X24 องค์กรของท่าน มีความสามัคคี ให้
ค ว ามร่ วมมือ  ช่ ว ย เ หลือ เกื้ อกู ล 
ผลักดันกันและกัน โดยเน้นข้อมูล
พลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีส่่งผลต่อ

X54 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทลั มาช่วยในการยื่น งบการเงินให้ทนั
ขอ้ก าหนดของกรมสรรพากร 



Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol 7 No 2 (July – December 2022) 

Page | 11 

ตวัแปรอิสระ ค าถาม ตวัแปรอิสระ ค าถาม 
การด าเนินงานและรายงานทางการ
เงนิ 

X25 องค์กรของท่าน ชื่นชมความส าเร็จ
ร่วมกัน ร่วมภาคภูมิใจด้วยกัน ด้าน
สารสนเทศโดยเ น้นข้อมูลพลวัต
เทคโนโลยียุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานและรายงานทางการเงนิ 

X55 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาช่วยในการตรวจสอบงบการเงนิที่
น าส่งใหก้บักรมสรรพากร 

X26 องค์กรของท่าน ร่วมพฒันาและแก้ไข
ปัญหา ดา้นสารสนเทศโดยเน้นข้อมูล
พลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีส่่งผลต่อ
การด าเนินงานและรายงานทางการ
เงนิ 

X57 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาช่วยในการจัดการเอกสารที่
เกีย่วขอ้งและน าส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

X27 องค์กรของท่ าน มีการวิเครา ะห์
ระบบงาน  
เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุค
ดิจิทลั  ในการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X58 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาช่วยในการบนัทกึเอกสาร จดัท า
รายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องและน าส่ง
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

X28 องค์กรของท่าน มีการวางแผนการ
ท า ง าน  เทค โน โ ลยีส า ร สน เทศ 
เทคโนโลยียุคดิจิทัล  ในการด าเนิน
ธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการ
เงนิ 

X59 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทลั มาช่วยในการยื่น งบการเงินให้ทนั
ขอ้ก าหนดของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

X29 องค์กรของท่าน มีการลงมือท างาน
ต า ม แ ผนที่ ก า ห น ด ไ ว้ เ กี่ ย ว กับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุค
ดิจิทลั  ในการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X60 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาช่วยในการตรวจสอบงบการเงนิที่
ยื่นใหก้บักรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

X30 องค์กรของท่าน มกีารประเมนิผลการ
ท างาน เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยียุคดิจิทัล  ในการด าเนิน
ธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการ
เงนิ 

X61 องค์กรของท่าน มีการน าเอาเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาช่วยในการตดิต่อประสานงานกบั
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

X31 องค์กรของท่าน มกีารปรบัปรุง แก้ไข 
กระบวนการท างานทัง้หมด เกี่ยวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุค
ดิจิทลั  ในการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X62 องค์กรของท่าน ตดิตามข่าวสารทีเ่กีย่วขอ้ง
กับ นักบัญชีในยุคจิทัล เพื่อให้เกิดการ
ยอมรบั เรยีนรู ้และพฒันาตลอดเวลา 
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ตวัแปรอิสระ ค าถาม ตวัแปรอิสระ ค าถาม 
X32 องคก์รของท่าน มคีวามพรอ้มในระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุค
ดิจิทลั  ในการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ 

X63 องค์กรของท่าน ตดิตามข่าวสารทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบั นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลั 

X33 องค์กรของท่าน มคีวามพร้อมในการ
สื่อสารด้วยระบบเครือข่ายโซเซียล
เน็ตเวิร์ค  ในการด าเนินธุรกิจ และ
การจดัท ารายงานทางการเงนิ 

X64 องค์กรของท่าน ปฎิบัติการข้อก าหนด
เกี่ยวกับพัฒนาความรู้ต่อเนื่ องส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ของนักบัญชีในยุค
จิทัล เพื่อให้เกิดการยอมรับ เรียนรู้ และ
พฒันาตลอดเวลา 

X34 องค์กรของท่าน มคีวามพร้อมในการ
เปิดรับความสามารถในการท างาน
ด้วยระบบเครอืข่ายโซเซียลเน็ตเวริ์ค 
ในการด าเนินธุรกิจ และการจัดท า
รายงานทางการเงนิ 

X65 องค์กรของท่าน ปฎิบัติการข้อก าหนด
เกี่ยวกับพัฒนาความรู้ต่อเนื่ องส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ของผู้สอบบัญชี 
เพื่อให้เกิดการยอมรบั เรียนรู้ และพฒันา
ตลอดเวลา 

X35 องค์กรของท่าน มคีวามพร้อมในด้าน
การด า เนินธุ รกิจ  และการจัดท า
รายงานทางการเงิน ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

X66 องค์กรของท่านน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องส าหรับผู้ประกอบ
วชิาชพีบญัช ี

X36 องค์กรของท่าน มคีวามพร้อมในการ
ถ่ายทอดความรู ้เกี่ยวกบั เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการด าเนินธุรกิจ และ
การจดัท ารายงานทางการเงนิ 

  

จากตวัอย่างขอ้มลูในตารางที ่1 สามารถอธบิายรายละเอยีดของตวัแปรอสิระไดด้งันี้  
ปัจจยัคุณสมบตัส่ิวนบุคคล (X1-X6) มคี่าเป็นขอ้มลูจรงิทีผู่ต้อบแบบสอบถามไดต้อบมา 
ปัจจยักระบวนการเรยีนรู้, ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองค์กร, ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายนอกองคก์ร,  ปัจจยั

ขอ้คบัทางดา้นกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง (X7-X66) จะมคี่าเป็นระดบัและแปลงจากค่าระดบัเป็นตวัเลขไดด้งันี้ Very good = 
5, Good = 4, Neutral = 3, Unlikely = 2, Very unlikely = 1 

 
2.9.2 จดักลุ่มของคะแนนสอบถามเพื่อก าหนดเป็นคลาสเป้าหมาย งานวจิยันี้ต้องการท านายความรูค้วามเขา้ใจ

และค้นหาปัจจยัที่ส่งผลต่ออิทธิพลจากพลวตัเทคโนโลยียุคดิจิทลัของผู้ตอบแบบสอบถาม จึงก าหนดให้ค าถามใน
แบบสอบถามในตอนที ่6 ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ  
และการจดัท ารายงานทางการเงนิเป็นคลาสเป้าหมายประกอบดว้ยค าถามดงัแสดงในตารางที ่2 และตารางที ่3 
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ตารางท่ี 2 คลาสเป้าหมายดา้นการด าเนินธุรกจิ 
คลาส

เป้าหมาย 
ค าถาม ค่าท่ีเป็นไปได้

ของแต่ละตวัแปร 

Y1-1 ท่านมีความรู้และเข้าใจ การก าหนดกระบวนการทางธุรกิจโดยใช้
สารสนเทศใหม่ทีท่นัสมยั หรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการของเดมิทีม่อียู่ให้ดี
ขึน้ 

1-5 

Y1-2 ท่านสามารถระบุเทคโนโลยีหลกัที่ส าคญั เนื่องจากปัจจุบนัมีเทคโนโลยี
มากมายทีส่ามารถน ามาปรบัใชก้บัธุรกจิ 

1-5 

Y1-3 ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดึงดูดคนที่มี
ศกัยภาพมาร่วมงาน การน าเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัธุรกจิใหบ้รรลุผล 

1-5 

Y1-4 ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ ในการก าหนด Roadmap ธุรกิจ ในกระบวนการ 
Digital Transformation โดยเริม่ทีท่ดสอบสมมุตฐิานในระดบัหรอืโปรเจก็ต์
เลก็ ๆ ก่อนทีจ่ะด าเนินการกบัส่วนอื่นทัง้หมด แล้วสรุปผลการทดสอบดว้ย
การระบุผลงานทีล่ดความเสีย่งออกมาใหไ้ด ้(Risk Mitigation Milestone) 

1-5 

Y1-5 ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการก าหนด KPI  ส าหรบัประเมนิประสทิธภิาพ
ของแผนงาน เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและแนวทางปฏบิตังิานอย่าง
เหมาะสมในอนาคต 

1-5 

 
ตารางท่ี 3  ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงนิ 

คลาส
เป้าหมาย 

ค าถาม ค่าท่ีเป็นไปไดข้อง
แต่ละตวัแปร 

Y2-1 ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการท าบัญชีแก่ลูกค้าโดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการรวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลอย่างมี
ระบบและรวดเรว็ 

1-5 

Y2-2 ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ ในการใช้เทคโนโลยยีุคดจิทิลั ส่งผลให้การจดัท า
รายงานทางการเงนิเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม เทคโนโลยรีะบบ
อตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation) 

1-5 

Y2-3 ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ การใช้เครื่องมอืวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analytical 
tools) ทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพการรายงานทางการเงนิ 

1-5 

Y2-4 ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยียุคดิจทิลั ในการจดัท าและ
น าเสนองบการเงนิใหไ้ดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมาตรฐาน
การบญัช ี

1-5 

Y2-5 ในยุค Digital Economy ท่านมคีวามเขา้ใจ ในกระบวนการเรยีนรู้ เพื่อให้
กา้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

1-5 
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จากตวัอย่างขอ้มลูในตารางที ่2 และตารางที ่3 สามารถอธบิายรายละเอยีดของตวัแปรตามคอืระดบัความรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ไดด้งันี้  

ดา้นการด าเนินธุรกจิ (Y1-1-Y1-5) จะมคี่าเป็นระดบัและแปลงจากค่าระดบัเป็นตวัเลขไดด้งันี้ Very good 
= 5, Good = 4, Neutral = 3, Unlikely = 2, Very unlikely = 1 

ดา้นการจดัท ารายงานทางการเงนิ (Y2-1-Y2-5) จะมคี่าเป็นระดบัและแปลงจากค่าระดบัเป็นตวัเลขไดด้งันี้ 
Very good = 5, Good = 4, Neutral = 3, Unlikely = 2, Very unlikely = 1 

 
2.9.3 การสรา้งโมเดลดว้ยตน้ไมต้ดัสนิใจ  

ตน้ไมต้ดัสนิใจสามารถใชเ้พื่อแสดงการตดัสนิใจไดอ้ย่างชดัเจนสามารถสรา้งกฎการท านายคลาสเป้าหมาย
ในรูปแบบทีเ่ขา้ใจง่าย เป็นเครื่องมอืทีใ่ชก้นัทัว่ไปในการท าเหมอืงขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งกลยุทธ์ เพื่อใชใ้นการวางแผน 
แสดงใหเ้หน็ถงึเสน้ทาง ตวัแปรตน้ทีเ่กดิขึน้น าไปสู่ตวัแปรตามเพื่อใชต้ดัสนิใจไดง้่ายขึน้ ต้นไมต้ดัสนิใจมขี ัน้ตอนในการ
สกดัตวัแปรทีม่คีวามส าคญัของคุณลกัษณะ มคีวามชดัเจนและสามารถดูความสมัพนัธ์ไดอ้ย่างง่ายกว่าวิธกีารอื่น เช่น 
วธิกีารถดถอยเชงิเสน้ หรอืวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม ทีค่วามสมัพนัธอ์ยู่ในรปูแบบฟังกช์นัทางคณิตศาสตร ์

งานวจิยันี้ได้ประยุกต์ใช้หลกัการท าเหมอืงขอ้มูลด้วยวธิตี้นไม้ตดัสนิใจเพื่อสร้างแบบจ าลองการท านาย
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดิจทิลัที่มผีลต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ การสรา้งตวัแบบท านายโดยเลอืกใช ้Decision Tree บนโปรแกรม 
RapidMiner  การหาประสทิธภิาพของตวัแบบท านาย การวจิยันี้ผู้วจิยัได้ท าการทดสอบประสทิธภิาพตวัแบบท านาย
ด้วยวิธีการ 10-fold cross validation ซึ่งจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน โดยที่แต่ละส่วนมีจ านวนข้อมูลเท่า ๆ กัน
หลงัจากนัน้ขอ้มูลหนึ่งส่วนมาเป็นกลุ่มชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) ส่วนที่เหลือ 9 ส่วนน ามาใช้เป็นกลุ่มขอ้มูล
ชุดสอน (Training Data) แล้วท าการวนไปจนครบจ านวน 10 รอบ โดยเปลี่ยนกลุ่มชุดขอ้มูลทดสอบไปเรื่อยๆ จนครบ 
จากนัน้น าผลการทดสอบประสทิธภิาพทีม่คี่าความถูกต้อง (Accuracy) และการปรบัแต่งต้นไมใ้ชค้่า Information gain 
ความลึกสูงสุดของต้นไม้เท่ากับ 10 จากนัน้น าผลของตวัแบบที่ให้ผลดีที่สุดมาใช้ส าหรบัเป็นต้นแบบในการท านาย
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดิจทิลัที่มผีลต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รปูท่ี 2 ขัน้ตอนการสรา้งโมเดลดว้ยตน้ไมต้ดัสนิใจ 

คดัเลอืกขอ้มลูและท า
ความสะอาด 

สรา้งโมเดลดว้ยตน้ไม้
ตดัสนิใจ 

ทดสอบประสทิธภิาพ
ของโมเดล 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูของบุคลากร 
ในส านักงานบญัชคีุณภาพ 

วเิคราะหข์อ้มลู สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
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3. ผลการวิจยั 
3.1   ผลการสร้างแบบสอบถามและการทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม  

3.1.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
ขอ้มูลที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  เป็นแบบปฐมภูม ิ ที่เก็บรวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถาม  และแบบ

ทุตยิภูม ิ ทีไ่ดค้น้ควา้เพิม่เตมิจากอนิเตอร์เน็ต วารสาร บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูล คุณสมบัติส่วนบุคคล กระบวนการเรียนรู้ แรงจูงใจภายใน 
แรงจงูใจภายนอก ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ซึง่ไดผ้่านผูท้รงคุณวุต ิ2 ท่าน เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 
3.2 ผลการสร้างโมเดลการท านายโดยใช้ต้นไม้ตดัสินใจ 

3.2.1 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ  
ตารางท่ี 4 ผลของการสรา้งต้นไมต้ดัสนิใจทีท่ านายคลาสเป้าหมายเรื่องความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตั
เทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ 

เป้าหมาย ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการจ าแนกสูงสุด (Root) Accuracy 
องค์กรท่านมีความรู้และเข้าใจ การก าหนด
กระบวนการทางธุรกิจโดยใช้สารสนเทศใหม่ที่
ทนัสมยั หรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการของเดิมที่มี
อยู่ใหด้ขี ึน้ (Y1-1) 

ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง ท่านมกีารวเิคราะห ์หรอื สงัเคราะห์
ขอ้มูล เกี่ยวกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เพื่อ
สร้างองค์ความรู้ต่อการด าเนินธุรกิจ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ (X11) 

88 .50% 

ท่านสามารถระบุเทคโนโลยหีลกัทีส่ าคญั เนื่องจาก
ปัจจุบนัมเีทคโนโลยมีากมายที่สามารถน ามาปรบั
ใชก้บัธุรกจิ (Y1-2) 

ปัจจัยข้อบังคับทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง
ดา้นสภาวชิาชพีบญัช ี 
องค์กรของท่าน ตดิตามข่าวสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 
นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลั (X63) 

93 .86% 

ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดงึดูดคนที่มศีกัยภาพมาร่วมงาน การน า
เทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัธุรกจิใหบ้รรลุผล (Y1-3) 

ปัจจัยส่งเสริมแรงจูงใจภายในองค์กร ด้าน
กระบวนการท างาน 
องค์กรของท่าน มีการประเมินผลการท างาน 
เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยียุค
ดิจิทัล  ในการด าเนินธุรกิจ และการจัดท า
รายงานทางการเงนิ (X30) 

89 .66% 

ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ ในการก าหนด Roadmap 
ธุรกจิ ในกระบวนการ Digital Transformation โดย
เริม่ทีท่ดสอบสมมุตฐิานในระดบัหรอืโปรเจก็ต์เลก็ๆ 
ก่อนทีจ่ะด าเนินการกบัส่วนอื่นทัง้หมด แล้วสรุปผล
การทดสอบด้วยการระบุผลงานที่ลดความเสี่ยง
ออกมาใหไ้ด ้(Risk Mitigation Milestone) (Y1-4) 

ปัจจัยข้อบังคับทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 
ดา้นกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
องค์กรของท่าน มกีารน าเอาเทคโนโลยดีิจิทลั 
มาช่วยในการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้องและ
น าส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้ (X57) 

91 .53% 

ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการก าหนด KPI  ส าหรบั
ประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน เพื่อเป็น
แนวทางในการตัดสินใจและแนวทางปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสมในอนาคต (Y1-5) 

ปัจจัยข้อบังคับทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 
ดา้นกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

92 .52% 
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เป้าหมาย ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการจ าแนกสูงสุด (Root) Accuracy 
องคก์รของท่าน มกีารน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลั 
มาชว่ยในการจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและ
น าส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้ (X57) 

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาคลาสเป้าหมายทีละค าถาม (Y1-1 ถึง Y1-5) และพิจารณา Root node ที่มีค่า 
Information Gain ดทีีสุ่ดซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยันัน้มอี านาจในการจ าแนกคลาสเป้าหมายไดด้ ีและมอีทิธพิลต่อคลาส
เป้าหมาย 

   
3.2.2 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการจดัท ารายงานทางการเงนิ 

ตารางท่ี 5 ผลของการสรา้งต้นไมต้ดัสนิใจทีท่ านายคลาสเป้าหมายเรื่องความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตั
เทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการจดัท ารายงานทางการเงนิ 

เป้าหมาย ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการจ าแนกสูงสุด (Root) Accuracy 
ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการท าบญัชีแก่ลูกค้า
โดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการรวบรวม 
จัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมี
ระบบและรวดเรว็ (Y2-1) 

ปัจจัยข้อบังคับทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง
ดา้นสภาวชิาชพีบญัช ี 
องค์กรของท่าน ปฎิบตัิการขอ้ก าหนดเกี่ยวกบั
พฒันาความรูต้่อเนื่องส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี
บญัชี ของผู้สอบบญัชี เพื่อให้เกิดการยอมรับ 
เรยีนรู ้และพฒันาตลอดเวลา (X56) 

94 .17% 

ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยียุค
ดิจิทัล ส่งผลให้การจัดท ารายงานทางการเงิน
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) 
(Y2-2) 

ปัจจัยส่งเสริมแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้าน
ลูกคา้ 
องค์กรของท่านสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในการ ส่งงานทนัเวลาถูกตอ้ง
รวดเรว็ (X47) 

91 .84% 

ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ การใช้เครื่องมอืวเิคราะห์
ข้อมูล  (Data Analytical tools)  ที่สามารถเพิ่ม
ประสทิธภิาพการรายงานทางการเงนิ (Y2-3) 

ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง  
ท่านมีการวิเคราะห์ หรือ สังเคราะห์ข้อมูล 
เกี่ยวกับพลวตัเทคโนโลยียุคดิจิทลั เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท า
รายงานทางการเงนิ (X11) 

97 .22% 

ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยียุค
ดิจิทลั ในการจดัท าและน าเสนองบการเงินให้ได้
อย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมาตรฐาน
การบญัช ี(Y2-4) 

ปัจจัยส่งเสริมแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้าน
รฐับาล 
ท่าน ได้ติดตามข่าวสารของรัฐบาล เกี่ยวกับ 
การใช้ประโยชน์จากนวตักรรมดจิิทลัอย่างเตม็
ศกัยภาพ จนถงึการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็น
ประเทศในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ ทีส่ามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า และขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยัง่ยืนในระยะ
ยาว (X43) 

93 .58% 
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เป้าหมาย ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการจ าแนกสูงสุด (Root) Accuracy 
ในยุค Digital Economy ท่านมีความเข้าใจ ใน
กระบวนการ เรียนรู้  เพื่ อ ให้ก้ า วทันต่อการ
เปลีย่นแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
(Y2-5) 

ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง  
ท่านมีการก าหนดประเด็นปัญหา เกี่ยวกับ
พลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั  เพื่อน ามาใชต้่อการ
ด าเนินธุรกจิ และรายงานทางการเงนิ (X8) 

93 .94% 

จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาคลาสเป้าหมายทีละค าถาม (Y2-1 ถึง Y2-5) และพิจารณา Root node ที่มีค่า 
Information Gain ดทีีสุ่ดซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยันัน้มอี านาจในการจ าแนกคลาสเป้าหมายไดด้ ีและมอีทิธพิลต่อคลาส
เป้าหมาย 

จากตารางที ่4 และตารางที ่5 จะพจิารณา Information Gain คอืการวดัค่า Entropy ก่อนทีจ่ะมกีารแบ่งขอ้มลู
ออกตามคลาสและหลงัการแบ่งว่ามปีระสทิธภิาพดขีึน้หรอืไม่ ถ้ามปีระสทิธภิาพดขีึน้ค่า Information Gain จะมคี่าสูง 
แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยันัน้มอี านาจในการจ าแนกคลาสเป้าหมายไดด้ ีและมอีทิธพิลต่อคลาสเป้าหมาย 

 
3.3 กฎท่ีสร้างจากต้นไม้ตดัสินใจท่ีท านายค่าตวัแปรตาม 

โดยการคดัเลอืกเฉพาะกฎทีใ่ห ้ระดบัดมีาก ทีใ่หค้่าความเชื่อมัน่สงูทีสุ่ด 
3.1.1 เป้าหมาย Y1 -1 องค์กรท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ การก าหนดกระบวนการทางธุรกจิโดยใชส้ารสนเทศใหม่

ทีท่นัสมยั หรอืปรบัเปลีย่นกระบวนการของเดมิทีม่อียู่ใหด้ขี ึน้ 
If X11   = Unlikely and X18   = Good, Then Very good  
{Neutral=0, Good=2, Very good=8, Unlikely=0} confidence 0.8 
ถึงแม้ว่า ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ในองคก์รท่านมกีารวเิคราะห ์หรอื 

สงัเคราะหข์อ้มลู เกีย่วกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เพื่อสรา้งองคค์วามรูต้่อการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ X11 ระดบัน้อย 

แต่ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นการผลกัดนัของผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารในองคก์รของทา่น ให้
ความส าคญั และส่งเสรมิ ใหพ้นกังานไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศ X18 ระดบัดี 

ส่งผลให้ องคก์รท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ การก าหนดกระบวนการทางธุรกจิโดยใชส้ารสนเทศใหม่ทีท่นัสมยั หรอื
ปรบัเปลีย่นกระบวนการของเดมิทีม่อียู่ใหด้ขี ึน้ใน ระดบัดีมาก 

3.1.2 เป้าหมาย Y1 -2 ท่านสามารถระบุเทคโนโลยีหลักที่ส าคญั เนื่องจากปัจจุบนัมีเทคโนโลยีมากมายที่
สามารถน ามาปรบัใชก้บัธุรกจิ 

If X63   = Very good and X23   = Very good,  Then Very good  
{Good=0, Neutral=0, Very good=8, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถ้า ปัจจยัขอ้บงัคบัทางด้านกฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ด้านสภาวชิาชพีบญัชี ในองค์กรของท่าน ติดตามข่าวสารที่

เกีย่วขอ้งกบั นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลั X63 ระดบัดีมาก 
และ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจูงใจภายในองค์กร ด้านการท างานเป็นทมี ในองค์กรของท่าน มีระบบการท างานที่

ชดัเจน ด้านสารสนเทศ โดยเน้นขอ้มูลพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานและรายงานทางการเงนิ 
X23 ระดบัดีมาก 

ส่งผลให้ องค์กรท่านสามารถระบุเทคโนโลยหีลกัที่ส าคญั เนื่องจากปัจจุบนัมเีทคโนโลยมีากมายที่สามารถ
น ามาปรบัใชก้บัธุรกจิ ระดบัดีมาก 
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3.1.3 เป้าหมาย Y1-3 ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่งึดดูคนทีม่ศีกัยภาพมาร่วมงาน 
การน าเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัธุรกจิใหบ้รรลุผล 

If X30   = Neutral and X29 = Unlikely, Then Very good  
{Good=0, Neutral=0, Very good=8, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถึงแม้ว่า ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นกระบวนการท างาน ในองค์กรของท่าน มกีารลงมอืท างาน

ตามแผนทีก่ าหนดไวเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ในการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ X29 ระดบัน้อย 

แต่ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจูงใจภายในองค์กร ด้านกระบวนการท างาน ในองค์กรของท่าน มกีารประเมนิผลการ
ท างาน เกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ในการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
X30 ระดบัปานกลาง 

ส่งผลให้ องค์กรท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีด่งึดูดคนทีม่ศีกัยภาพมาร่วมงาน การ
น าเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัธุรกจิใหบ้รรลุผล ระดบัดีมาก 

3.1.4 เป้าหมาย Y1 -4 ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการก าหนด Roadmap ธุรกิจ ในกระบวนการ Digital 
Transformation โดยเริม่ทีท่ดสอบสมมุตฐิานในระดบัหรอืโปรเจก็ต์เลก็ๆ ก่อนทีจ่ะด าเนินการกบัส่วนอื่นทัง้หมด แล้ว
สรุปผลการทดสอบดว้ยการระบุผลงานทีล่ดความเสีย่งออกมาใหไ้ด ้(Risk Mitigation Milestone) 

If X57   = Very good and X25   = Good,  Then Very good  
{Good=1, Neutral=0, Very good=7, Very unlikely=0, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถ้า ปัจจัยข้อบงัคบัทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในองค์กรของท่าน มีการน าเอา

เทคโนโลยดีจิทิลั มาช่วยในการจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและน าส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้ X57 ระดบัดีมาก 
และ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นการท างานเป็นทมี ในองคก์รของท่าน ชื่นชมความส าเรจ็ร่วมกนั 

ร่วมภาคภูมใิจดว้ยกนั ดา้นสารสนเทศโดยเน้นขอ้มลูพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีส่่งผลต่อการด าเนินงานและรายงาน
ทางการเงนิ X25 ระดบัดี 

ส่งผลให้ องค์กรท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการก าหนด Roadmap ธุรกิจ  ในกระบวนการ Digital 
Transformation โดยเริม่ทีท่ดสอบสมมุตฐิานในระดบัหรอืโปรเจก็ต์เลก็ๆ ก่อนทีจ่ะด าเนินการกบัส่วนอื่นทัง้หมด แล้ว
สรุปผลการทดสอบดว้ยการระบุผลงานทีล่ดความเสีย่งออกมาใหไ้ด ้(Risk Mitigation Milestone) ระดบัดีมาก 

3.1.5 เป้าหมาย Y1-5 ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการก าหนด KPI ส าหรบัประเมนิประสทิธภิาพของแผนงาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและแนวทางปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมในอนาคต 

If X57   = Very good and X25   = Good,  Then Very good  
{Good=1, Neutral=0, Very good=7, Very unlikely=0, Unlikely=0} Confidence 0.87 
ถ้า ปัจจัยข้อบงัคับทางด้านกฏหมายที่เกี่ยวข้อง  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในองค์กรของท่าน มีการน าเอา

เทคโนโลยดีจิทิลั มาช่วยในการจดัการเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและน าส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้ X57 ระดบัดีมาก 
และ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นการท างานเป็นทมี ในองคก์รของท่าน ชื่นชมความส าเรจ็ร่วมกนั 

ร่วมภาคภูมใิจดว้ยกนั ดา้นสารสนเทศโดยเน้นขอ้มลูพลวตัเทคโนโลยยีคุดจิทิลั ทีส่่งผลต่อการด าเนินงานและรายงาน
ทางการเงนิ X25 ระดบัดี 

ส่งผลให้ องค์กรท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการก าหนด KPI  ส าหรบัประเมนิประสทิธภิาพของแผนงาน เพื่อ
เป็นแนวทางในการตดัสนิใจและแนวทางปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมในอนาคต ระดบัดีมาก 
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3.1.6 เป้าหมาย Y2-1 ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการท าบญัชแีก่ลูกคา้โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ
รวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูอย่างมรีะบบและรวดเรว็ 

If X65   = Unlikely and X63   = Good,  Then Very good  
{Neutral=0, Good=1, Very good=5, Unlikely=0} Confidence 0.83 
ถึงแม้ว่า ปัจจยัขอ้บงัคบัทางด้านกฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ด้านสภาวชิาชพีบญัชี ในองค์กรของท่าน ปฎิบตัิการ

ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัพฒันาความรูต้่อเน่ืองส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีของผูส้อบบญัช ีเพื่อใหเ้กดิการยอมรบั เรยีนรู ้
และพฒันาตลอดเวลา X65 ระดบัน้อย 

แต่ ถา้ปัจจยัขอ้บงัคบัทางดา้นกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ดา้นสภาวชิาชพีบญัชี ในองคก์รของท่าน ตดิตามขา่วสารที่
เกีย่วขอ้งกบั นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลัใน X63  ระดบัดีมาก 

ส่งผลให้ องค์กรท่านท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการท าบญัชแีก่ลูกคา้โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ
รวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูอย่างมรีะบบและรวดเรว็ ระดบัดีมาก 

3.1.7 เป้าหมาย Y2-2 ท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานทางการ
เงนิเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation) 

If X47 = Very good and X28 = Good, Then Very good  
{Neutral=0, Very good=6, Good=0, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถ้า ปัจจยัส่งเสรมิแรงจูงใจภายนอกองค์กร ดา้นลูกคา้ ในองค์กรของท่านสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้ในการ ส่งงานทนัเวลาถูกตอ้งรวดเรว็ X47 ระดบัดีมาก 
และ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นกระบวนการท างาน ในองคก์รของท่าน มกีารวางแผนการท างาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ในการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ X28 ระดบัดี 
ส่งผลให้ องค์กรท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานทางการเงนิ

เปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดล้อม เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation) ระดบัดีมาก 

3.1.8 เป้าหมาย Y2-3 ท่านมีความรู้และเข้าใจ การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytical tools) ที่
สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการรายงานทางการเงนิ 

If X11 = Very good and X63 = Neutral, Then Very good  
{Neutral=0, Good=0, Very good=9, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถึงแม้ว่า ปัจจยัขอ้บงัคบัทางดา้นกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้งดา้นสภาวชิาชพีบญัช ีในองคก์รของท่าน ตดิตามขา่วสาร

ทีเ่กีย่วขอ้งกบั นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลั X63 ระดบัปานกลาง 
แต่ถ้า ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ในองคก์รท่านมกีารวเิคราะห ์หรอื สงัเคราะห์

ขอ้มูล เกี่ยวกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เพื่อสรา้งองค์ความรูต้่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
X11 ระดบัดีมาก 

ส่งผลให้ องคก์รท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ การใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytical tools) ทีส่ามารถเพิม่
ประสทิธภิาพการรายงานทางการเงนิ ระดบัดีมาก 

3.1.9 เป้าหมาย Y2-4 ท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยียุคดิจิทลั ในการจดัท าและน าเสนองบ
การเงนิใหไ้ดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมาตรฐานการบญัช ี

If X43 = Very good and X44 = Good, Then Very good  
Neutral=0, Very good=5, Good=1, Unlikely=0} Confidence 0.83 
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ถ้า ปัจจยัส่งเสรมิแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้านรฐับาล ในองค์กรท่านได้ตดิตามข่าวสารของรฐับาล เกี่ยวกบั 
การใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมดจิทิลัอย่างเตม็ศกัยภาพ จนถงึการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศ
พฒันาแล้ว ทีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสร้างมูลค่า และขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสงัคมอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
X43 ระดบัดีมาก 

และ ปัจจยัส่งเสรมิแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้านรฐับาล ท่านได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานของรฐั โดย
ส่งเสรมิใหเ้กดิปรบัปรุงและพฒันา ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั X44 ระดบัด ี

ส่งผลให้ องคก์รท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั ในการจดัท าและน าเสนองบการเงนิใหไ้ด้
อย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามกฎหมาย และมาตรฐานการบญัช ีระดบัดมีาก 

3.1.10 เป้าหมาย Y2-5 ในยุค Digital Economy ท่านมคีวามเขา้ใจ ในกระบวนการเรยีนรู ้เพื่อใหก้า้วทนัต่อการ
เปลีย่นแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

X8 = Unlikely and X45 = Good Then Very good  
{Neutral=0, Good=0, Very good=6, Unlikely=0} Confidence 1.0 
ถึงแม้ว่า ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ในองคก์รท่านมกีารก าหนดประเดน็ปัญหา 

เกีย่วกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั  เพื่อน ามาใชต้่อการด าเนินธุรกจิ และรายงานทางการเงนิ X8 ระดบัปานกลาง 
แต่ถ้า ปัจจยัส่งเสริมแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้านรฐับาล ในองค์กรท่านได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสรมิ

เทคโนโลยยีุคดจิทิลั จากหน่วยงานของรฐั X45 ระดบัดี 
ส่งผลให้ ในยุค Digital Economy องค์กรท่านมีความเข้าใจ ในกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ก้าวทันต่อการ

เปลีย่นแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ระดบัดีมาก 

4. อภิปรายผล 
การศกึษาเรื่อง “การท านายความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัทีม่ผีลต่อการด าเนิน

ธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ ดว้ยวธิกีารต้นไมต้ดัสนิใจ” โดยมกีาร
อภปิรายผลแยกตามวตัถุประสงคด์งันี้ 

4.1 ว ัตถุประสงค์เพื่อน าแนวคิดการจ าแนกข้อมูลแบบต้นไม้ตัดสินใจมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
แบบจ าลองหาอิทธิพลจากเทคโนโลยียุคดิจิทลัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานทางการบญัชี 
จากผลการวจิยัสามารถอภิปรายถึงความสมัพนัธ์และอิทธพิลของปัจจยัที่เป็นตวัแปรต้นต่อตวัแปรตามได้ดงันี้ จาก
ตารางที ่4 ผลการวจิยัพบว่า 

4.1.1 อภิปรายผลด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัที่มผีลต่อการด าเนิน
ธุรกจิ 

คลาสเป้าหมายดา้นองคก์รท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ การก าหนดกระบวนการทางธุรกจิโดยใชส้ารสนเทศใหม่
ทีท่นัสมยั หรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการของเดมิทีม่อียู่ใหด้ขี ึน้ (Y1-1) มปัีจจยัทีต่น้ไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนดราก
คอื ปัจจยักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมกีารวเิคราะห ์หรอื 
สงัเคราะห์ขอ้มูล เกี่ยวกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เพื่อสร้างองค์ความรู้ต่อการด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ (X11) ใหค้่าความแม่นย าทีร่อ้ยละ 88.50 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ อุมาพร  บุญทอง (2559) ได้ศกึษาปัจจยัคุณสมบตัส่ิวนบุคคล ปัจจยักระบวนการความรูค้วามเขา้ใจ 
และปัจจยักระบวนการท างาน ทีม่ผีลต่อความพรอ้มของนักบญัชไีทยเพื่อการรองรบัเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) 
ดงัที่ว่าอิทธิพลของปัจจยัด้านกระบวนการความรู้ความเขา้ใจ มีผลต่อระดบัความพร้อมเพื่ อรองรบัเศรษฐกิจดจิทิลั 
(Digital Economy) ของนักบญัชไีทยในองคก์รธุรกจิ  
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คลาสเป้าหมายท่านสามารถระบุเทคโนโลยหีลกัทีส่ าคญั เนื่องจากปัจจุบนัมเีทคโนโลยมีากมายทีส่ามารถ
น ามาปรบัใชก้บัธุรกจิ (Y1-2) มปัีจจยัทีต่้นไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนดรากคอื ปัจจยัขอ้บงัคบัทางดา้นกฏหมายที่
เกีย่วขอ้งดา้นสภาวชิาชพีบญัช ีองคก์รของท่าน ตดิตามขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั นักบญัชบีรหิารในยุคดจิทิลั (X63) ใหค้่า
ความแม่นย าที่ร้อยละ 93.86 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรตามทัง้สองมอีิทธพิลต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับสภาวิชาชีพบญัชี 
(2016) สรุปสาระส าคญัจากงานสมัมนา FAP International Conference 2016 หวัขอ้ "แนวโน้มของเทคโนโลยทีีอ่าจ
ส่งผลกระทบต่อวชิาชพีบญัช"ี ไดว้เิคราะห์ว่าผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชจีะต้องเก่งในเรื่อง soft skill มากขึน้ทีไ่ม่ใช่เฉพาะ
ความรูท้างดา้นหลกัการบญัชเีท่านัน้ สามารถมทีกัษะการเป็นผูน้ าไดแ้ละสามารถน าเครื่องมอืหรอืเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
มาช่วยในการตดัสนิใจและพฒันาประสทิธภิาพประสทิธผิลในการท างานได้ 

คลาสเป้าหมายท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ ในการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ดงึดูดคนทีม่ศีกัยภาพมาร่วมงาน 
การน าเทคโนโลยมีาปรบัใช้กบัธุรกิจให้บรรลุผล (Y1-3) มปัีจจยัที่ต้นไม้ตดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนดรากคอื ปัจจยั
ส่งเสริมแรงจูงใจภายในองค์กร ด้านกระบวนการท างาน องค์กรของท่าน มีการประเมินผลการท างาน เกี่ยวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยยีุคดจิทิลั  ในการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ (X30) ใหค้่าความ
แม่นย าทีร่อ้ยละ 89.66 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั (อุมาพร  บุญทอง, 2559) ดงั
ทีว่่าอทิธพิลของปัจจยัดา้นกระบวนการท างานขององค์กร ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความพรอ้มเพื่อรองรบัเศรษฐกจิ
ดจิทิลั (Digital Economy) ของนักบญัชไีทย 

คลาสเป้าหมายท่านมีความรู้และเข้าใจ ในการก าหนด Roadmap ธุรกิจ ในกระบวนการ Digital 
Transformation โดยเริม่ทีท่ดสอบสมมุตฐิานในระดบัหรอืโปรเจก็ต์เล็กๆ ก่อนที่จะด าเนินการกบัส่วนอื่นทัง้หมด แล้ว
สรุปผลการทดสอบด้วยการระบุผลงานทีล่ดความเสี่ยงออกมาใหไ้ด้ (Risk Mitigation Milestone) (Y1-4)  และ ท่านมี
ความรูแ้ละเขา้ใจ ในการก าหนด KPI  ส าหรบัประเมนิประสทิธภิาพของแผนงาน เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและ
แนวทางปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสมในอนาคต (Y1-5) มีปัจจยัที่ต้นไม้ตัดสินใจคดัเลือกมาเป็นโหนดรากคือ ปัจจยั
ขอ้บงัคบัทางดา้นกฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ดา้นกรมพฒันาธุรกจิการคา้ องค์กรของท่าน มกีารน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลั มา
ช่วยในการจดัการเอกสารที่เกี่ยวขอ้งและน าส่งกรมพฒันาธุรกิจการค้า (X57) ค่าความแม่นย าที่ร้อยละ 91.53 และ 
92.52 ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึ่งสอดคล้องกบั (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2562)  
ส านักงานบญัชแีละผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชีควรมกีารน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลั มาช่วยในการจดัการเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ตามขอ้ก าหนดการรบัรองคุณภาพส านักงานบญัช ี 

 
4.1.2 อภิปรายผลด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดิจทิลัที่มผีลต่อการจดัท า

รายงานทางการเงนิ 
คลาสเป้าหมายท่านมคีวามรู้และเขา้ใจ ในการท าบญัชแีก่ลูกค้าโดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการ

รวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูอย่างมรีะบบและรวดเรว็ (Y2-1) มปัีจจยัทีต่น้ไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็น
โหนดรากคอื ปัจจยัขอ้บงัคบัทางดา้นกฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นสภาวชิาชพีบญัชี องค์กรของท่าน ปฎิบตักิารขอ้ก าหนด
เกีย่วกบัพฒันาความรูต้่อเนื่องส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีของผูส้อบบญัช ีเพื่อใหเ้กดิการยอมรบั เรยีนรู ้และพฒันา
ตลอดเวลา (X65) ค่าความแม่นย าทีร่อ้ยละ 94.17 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึ่งสอดคล้องกบั 
(สุวรรณี ร่งจตุรงค์, 2558). ได้วิเคราะห์ว่าถ้ามคีวามรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชตีามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงนิเป็นอย่างด ีช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและเกดิประโยชน์สงูสุด 

คลาสเป้าหมายท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานทางการ
เงนิเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation) (Y2-2) ปัจจยัทีต่น้ไม้
ตัดสินใจคดัเลือกมาเป็นโหนดรากคือ ปัจจยัส่งเสริมแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้านลูกค้า องค์กรของท่านสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการ ส่งงานทนัเวลาถูกตอ้งรวดเรว็ (X47) ค่าความแม่นย าทีร่อ้ยละ 91.84 แสดงให้
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เหน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึ่งสอดคล้องกบั (กรวนิท์ กรประเสรฐิวทิย์, 2558) ไดศ้กึษาทศันคตคิวามรู้
ความเขา้ใจ พฤตกิรรม และ คุณลกัษณะการใชง้านของเทคโนโลยทีีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจในการใช้เครื่องชาระค่า
โทรศพัท์อตัโนมตัิของประชาชน ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ลูกค้าให้ความส าคญัต่อการตัดสินใจโดยพิจารณาจากการ
ใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและบรกิารได ้

คลาสเป้าหมายท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ การใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytical tools) ทีส่ามารถ
เพิม่ประสทิธภิาพการรายงานทางการเงนิ (Y2-3) ปัจจยัทีต่น้ไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนดรากคอื ปัจจยักระบวนการ
เรยีนรู ้ดา้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ท่านมกีารวเิคราะห์ หรอื สงัเคราะห์ขอ้มลู เกี่ยวกบัพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั 
เพื่อสรา้งองคค์วามรูต้่อการด าเนินธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ (X11) ค่าความแม่นย าทีร่อ้ยละ 97.22 แสดง
ใหเ้หน็ว่าตวัแปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั ซึ่งสอดคล้องกบั (อุมาพร  บุญทอง, 2559) ดงัทีว่่าอทิธพิลของปัจจยัดา้น
กระบวนการความรูค้วามเขา้ใจ มผีลต่อระดบัความพรอ้มเพื่อรองรบัเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) ของนักบญัชี
ไทยในองคก์รธุรกจิ  

คลาสเป้าหมายท่านมคีวามรูแ้ละเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยยีุคดจิทิลั ในการจดัท าและน าเสนองบการเงนิ
ใหไ้ดอ้ย่างครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย และมาตรฐานการบญัช ี(Y2-4) ปัจจยัทีต่้นไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนด
รากคอื ปัจจยัส่งเสรมิแรงจงูใจภายนอกองคก์ร ดา้นรฐับาล ท่านไดต้ดิตามขา่วสารของรฐับาล เกีย่วกบั การใชป้ระโยชน์
จากนวตักรรมดจิทิลัอย่างเต็มศกัยภาพ จนถึงการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพฒันาแล้ว ที่
สามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสรา้งมลูค่า และขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนืในระยะยาว (X43) ค่าความ
แม่นย าที่ร้อยละ 93.58 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรตามทัง้สองมีอิทธิพลต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) ผลกัดนัประเทศไทยเขา้สู่ดจิทิลัไทยแลนด์ (Digital Thailand)  ทีส่ามารถสรา้งสรรค์ 
และใชป้ระโยชน์ จากเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเตม็ศกัยภาพ 

คลาสเป้าหมายในยุค Digital Economy ท่านมคีวามเขา้ใจ ในกระบวนการเรยีนรู้ เพื่อให้ก้าวทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ (Y2-5) ปัจจยัทีต่้นไมต้ดัสนิใจคดัเลอืกมาเป็นโหนดรากคอื ปัจจยั
กระบวนการเรยีนรู ้ด้านการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ท่านมกีารก าหนดประเด็นปัญหา เกี่ยวกบัพลวตัเทคโนโลยยีุค
ดจิทิลั  เพื่อน ามาใชต้่อการด าเนินธุรกจิ และรายงานทางการเงนิ (X8) ค่าความแม่นย าทีร่อ้ยละ 94 แสดงใหเ้หน็ว่าตวั
แปรตามทัง้สองมอีทิธพิลต่อกนั 

งานวจิยันี้สอดคล้องกบั งานวจิยัด้านบญัชแีละการตรวจสอบภายในของ Wittayapoom (2014) กล่าวว่า
สารสนเทศทางบัญชีและการตรวจสอบภายในในองค์กรเป็นทรพัยากรที่จบัต้องไม่ได้ ดงันัน้การสนับสนุนและการ
ส่งเสรมิการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพจะเกดิความเขม้แขง็ภายในองค์กรเพื่่อสนับสนุนกระบวนการท าางานและ
สรา้งความน่าเชีอ่ถอื ใหก้บัองค์กรนี้ระยะยาว และมคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาแนวดา้นความเชีอ่ถอืไดข้องรายงาน
ทางการเงนิและความโปร่งใสของการน าเสนอสารสนเทศทางการเงนิทีม่คีุณภาพ ส่งผลต่อความมนัใจแก่ผูบ้รหิารในการ
ตดัสนิใจในการใชร้ายงานทางการเงนิี้เพื่อการบรหิารและการปฏบิตังิานรวมถงึบุคคลภายนอกและนักลงทุนที่เกีย่วขอ้ง 
(อุษณา ภทัรมนตร,ี 2563) ดงันัน้ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในวางกลยุทธเ์พื่อสนับสนุนดา้นสารสนเทศทางบญัช ี

 
4.2 วตัถปุระสงคเ์พื่อน าองคค์วามรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูการจดัท ารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหาร

มาเป็นแนวทางสร้างกลยุทธใ์นการวางแผนและการตดัสินใจได้ 
จากกฎทีไ่ดจ้ากต้นไมต้ดัสนิใจสามารถสรุปเป็นจุดดอ้ย จุดเด่น และแนวทางสรา้งกลยุทธ์ของส านักงานบญัชี

คุณภาพไดด้งันี้ 
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ตารางท่ี 6 สรุปเป็นจุดดอ้ย จุดเด่น และแนวทางสรา้งกลยุทธข์องส านักงานบญัชคีุณภาพ 
จดุด้อย จดุเด่น แนวทางสรา้งกลยุทธ ์

ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้คดิเห็น
ว่าปัจจัยกระบวนการเรียนรู้ ด้าน
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอยู่ใน
ระดบัน้อย ถงึ ปานกลาง 

ปัจจัยส่งเสริมแรงจูงใจภายใน
องค์กร ดา้นการผลกัดนัของผูบ้รหิาร
อยู่ ใ น  ระดับดีมาก  หรือ  ปั จจัย
ส่งเสริมแรงจูงใจภายนอกองค์กร 
ดา้นรฐับาล ระดบัดี 

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญใน
การส่งเสริมแรงจูงใจภายในองค์กร 
และแรงจูงใจภายนอกองค์กร ด้าน
รฐับาล 

ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้คดิเห็น
ว่า ปัจจยัขอ้บงัคบัทางด้านกฏหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ด้านสภาวิชาชีพบัญชี 
ระดบัน้อย 

ปัจจยัขอ้บงัคบัทางด้านกฏหมาย
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ดา้นสภาวชิาชพีบญัช ีใน
องค์กรของท่าน ติดตามข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับ นักบัญชีบริหารในยุค
ดจิทิลัอยู่ใน ระดบัดีมาก 

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญใน
การใหค้วามรู ้ส่งเสรมิใหอ้งคก์รมกีาร
ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ นัก
บญัชบีรหิารในยุคดจิทิลัอยู่สม ่าเสมอ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้คดิเห็น
ว่า ปัจจยัขอ้บงัคบัทางด้านกฏหมาย
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ดา้นสภาวชิาชพีบญัชีอด
ยู่ใน ระดบัปานกลาง 

ปัจจัยกระบวนการเรียนรู้ ด้าน
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองของคน
ในองคก์รอยู่ใน ระดบัดีมาก   

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญใน
การใหค้วามรู ้ส่งเสรมิใหผู้เ้กีย่วขอ้งมี
การศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเอง
อย่างสม ่าเสมอ 

 
งานวจิยันี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของรชันิดา โสมะ และจรีาภรณ์ พงศ์พนัธ์พฒันะ (2560) ทีท่ าการศกึษา

กลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศกึษาพบว่า กลยุทธด์า้นการวางแผนการปฏบิตังิานมผีลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท างาน ดงันัน้ผูบ้รหิาร
ควรใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายและวตัถุปุระสงคก์่อใหัเ้กดิประโยชน์ตอ่
การบรหิาร ทัง้นี้ไดม้งีานวจิยัของธนพล นามนวล และปรชัญนันท ์นิลสุข (2562) ทีศ่กึษาการก ากบัดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา พบว่าการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิผล จะช่วยให้
สถาบนัอุดมศกึษาได้ผลลพัธ์ที่ดใีนด้านก าหนัดเป้าหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถใช้ทรพัยากร ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
5. ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรื่อง “การท านายความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอิทธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลัที่มผีลต่อการด าเนิน
ธุรกจิ และการจดัท ารายงานทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ ดว้ยวธิกีารตน้ไมต้ดัสนิใจ” ผูว้จิยัสนใจ
ทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั ทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิ 
และการจดัท ารายงานทางการเงนิ ของบุคลากรในส านักงานบญัชคีุณภาพ  เพื่อเพิม่บทบาทนักบญัชเีป็นนักคดิทีอ่ยู่
เคยีงขา้งผูบ้รหิาร พรอ้มก้าวทนักระแสยุคเศรษฐกจิดจิทิลั  และพฒันาส านักงานบญัชไีทยสู่ Digital Accounting Firm 
ซึ่งเป็นการให้บริการด้านการท าบญัชีแก่ลูกค้าโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) ในการ
รวบรวม จดัเกบ็ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูอย่างมรีะบบและรวดเรว็ ในรปูแบบทีเ่หมาะสมตอ่การใชป้ระโยชน์ จงึท า
ใหน้ักบญัชยีุคใหม่มบีทบาทเพิม่ขึน้ ทัง้ในดา้นการมส่ีวนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์และ Business Model ขององค์กร 
การน าเทคโนโลยตี่างๆ มาประยุกต์ใชก้บังานบญัช ีรวมถงึการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลทีม่ส่ีวนเอื้อต่อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิารได ้อทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลั เขา้มามผีลต่อการด าเนินธุรกจิและการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
ส่งผลใหก้ารจดัท ารายงานทางการเงนิเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดล้อม เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตั ิ(Robotic Process 
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Automation) และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytical tools) ถูกน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการรายงานทาง
การเงนิ นักบญัชจีะไม่ท างานเพยีงการบนัทกึขอ้มลู Bookkeeping แต่จะปรบับทบาทเป็นนักวเิคราะหข์อ้มลูการเงนิและ
ขอ้มลูธุรกจิ เพื่อท าหน้าทีเ่ป็น "คู่คดินักธุรกจิ"     

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบญัชี รวมถึงการวิเคราะห์และ
น าเสนอขอ้มลูทีม่ส่ีวนเอื้อต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารได ้องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุค
ดจิทิลั ดงันัน้การมโีครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกบัการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีจะต้องมกีารส่งเสรมิเพื่อให้
พนักงานเกดิความเขา้ใจและรบัรูถ้งึความส าคญักบัอทิธพิลจากพลวตัเทคโนโลยยีุคดจิทิลักบัการด าเนินธุรกจิ และการ
จดัท ารายงานทางการเงนิ และทีส่ าคญัทีสุ่ด  คอื  ในการด าเนินการ จะต้องไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รหิารใน การเป็น
ผูส้นับสนุน ผลกัดนั และเป็นตน้แบบในการใชง้าน 

การศกึษาครัง้นี้ไม่ไดน้ าขนาดของธุรกจิของส านักงานบญัชคีุณภาพมาพจิารณา ซึ่งขนาดของธุรกจิอาจมผีลต่อการ
น าเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบญัชี แนวทางในการวางแผนงานเพื่อส่งเสริมให้นักบญัชีมีการยอมรับ
เทคโนโลย ี และมปีระสทิธภิาพในการใชง้าน 
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บทคดัยอ่ 
 

บรษิทักรณีศกึษาซึง่เป็นผูจ้ าหน่ายสนิคา้ประเภทก๊าซอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งประสบปัญหาเกีย่วกบัการจดัการ
คลงัสนิคา้ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพของพนักงานในการหยบิสนิคา้ส่งผลใหเ้กดิต้นทุนในการส่งมอบสนิคา้ทีล่่าชา้ ดงันัน้เพื่อ
จดัการคลงัสนิคา้ดงักล่าวใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ผูว้จิยัจงึน าเสนอแนวทางในการปรบัปรุงการหยบิสนิคา้ในคลงัสนิคา้
ดว้ยการจ าลองสถานการณ์  โดยท าการวเิคราะหแ์บ่งกลุ่มสนิคา้คงคลงัตามความถี่ในการเบกิจ่ายดว้ยวธิกีารวเิคราะห์
เอฟเอสเอม็ (FSN Analysis) ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มประเภทสนิคา้ได ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มสนิคา้หมุนเวยีนเรว็ กลุ่มสนิคา้
หมุนเวยีนชา้ และกลุ่มสนิคา้ทีไ่ม่มกีารหมุนเวยีน และเลอืกกลุ่มสนิคา้หมุนเวยีนเรว็ ไดแ้ก่ ก๊าซอุตสาหกรรม ลวดเชื่อม
และใบเจยีรใ์บตดั มาท าการปรบัเปลีย่นต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้ในคลงัสนิคา้ใหอ้ยู่ใกลก้บัสถานีบรรจุภณัฑ ์จากนัน้
น าเสนอวธิกีารหยบิ 2 แนวทางคอืการหยบิสนิคา้แบบหยบิทลีะค าสัง่ซื้อ (Discrete Order Picking) และการหยบิแบบ
ชุด (Batch Picking) โดยเปรยีบเทยีบว่าแนวทางใดมปีระสทิธภิาพในการลดระยะเวลาและลดระยะทางเดนิในการหยบิ
สนิคา้มากกว่ากนั ซึ่งผลจากการจ าลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรม Arena Simulation พบว่าการปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง
การจดัเกบ็สนิคา้ร่วมกบัการใชว้ธิกีารหยบิสนิคา้แบบชุดมปีระสทิธภิาพดกีว่าการปรบัเปลีย่นต าแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้
ร่วมกบัการใชว้ธิกีารหยบิสนิคา้แบบทลีะค าสัง่ซื้อและการหยบิแบบเดมิ (AS-IS model) โดยสามารถลดระยะเวลาเฉลี่ย
ต่อค าสัง่ซื้อและลดระยะทางรวมเฉลี่ยต่อวันในกระบวนการหยิบสินค้าเท่ากับร้อยละ 25.62 และร้อยละ 77.72 
ตามล าดบั และส่งผลให้ระยะเวลาเฉลี่ยของค าสัง่ซื้อในระบบลดลงร้อยละ 19.06 โดยจากผลการวิจยัจะช่วยเพิ่ม
ความสามารถการจดัส่งสนิคา้ภายในเวลาทีก่ าหนดและลดตน้ทุนการจดัส่งรอบพเิศษของบรษิทักรณีศกึษาลง 
 

ค าส าคญั: การปรบัปรุงคลงัสนิคา้, การจ าลองสถานการณ์, การวเิคราะหเ์อฟเอสเอน็ 
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Abstract 

A case study of an industrial gas supplier company had a warehouse problem of inefficient item 
retrieval operations by human pickers, leading to spending too much time in the picking process resulting in 
costly delayed delivery. To formulate a more efficient way to manage such problems, the improving efficiency 
of the picking process in a warehouse was purposed by using a simulation technique. FSN analysis of inventory 
groups classified by consumption rate was constructed.  Three groups of inventory items were identified i. e. 
fast-moving, slow-moving, and non-moving items. The analysis focused especially on the group of fast-moving 
items:  industrial gas cylinder, welding wire, and cutting and grinding disc to redesign the warehouse storage 
layout by moving these items close to the packing station. Afterward, two scenarios using discrete order picking 
and batching picking methods were proposed and compared whether in which scenario could perform better 
in reducing the picking times and picking distances.  The results of the simulation using ARENA software 
showed that the scenario of redesigning a storage layout combined with batching picking method outperformed 
the scenario of redesigning a storage layout combined with discrete order picking and the AS-IS model. It could 
reduce the picking time by 25. 62% , the picking distance by 77. 72% , and the total retrieval time by 19. 06%. 
The research results could increase the efficiency of on- time delivery and reduce costs from delayed delivery 
of the case company. 
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1. บทน า 

 คลงัสนิคา้ (Warehouse) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการโลจสิตกิสท์ีส่ าคญัมหีน้าทีส่นับสนุนในกจิกรรมต่างๆ ใน
กระบวนการโซ่อุปทาน ซึ่งมหีน้าที่ในการจดัเกบ็และรกัษาคุณภาพของสนิคา้ใหอ้ยู่ในสภาพทีพ่รอ้มจะส่งมอบใหก้บั
หน่วยงานต่างๆ ที่ร้องขอ โดยมีกิจกรรมในการจดัการคลงัสินค้า (Warehouse Management) ได้แก่ การรบั การ
จดัเก็บ การหยบิ การบรรจุภณัฑ์ และการจดัส่ง ซึงกิจกรรมที่ท าให้เกิดต้นทุนในการจดัการคลงัสินค้ามากที่สุดคือ
กิจกรรมการหยิบคิดเป็น 55% ของต้นทุนในการด าเนินงานในคลงัสินค้า (Bartholdiand Hackman, 2014)  ดงันัน้
ผูป้ระกอบการจงึต้องใหค้วามส าคญัในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานภายในคลงัสนิคา้โดยเฉพาะการ
หยบิสนิค้าเพื่อให้สามารถส่งมอบสนิค้าได้ตรงเวลารวมทัง้หาแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพและลดต้นทุนในการ
ด าเนินงานลง ซึง่การส่งมอบสนิคา้ทีต่รงเวลาจะส่งผลต่อสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อธุรกจิและสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั 
 บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทขนาดเล็ก จ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกับก๊าซอุตสาหกรรมและอุปกรณ์ที่ใช้ในโรงงาน
อุตสาหกรรม จากการศึกษาการด าเนินงานในคลงัสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาพบปัญหาในการจัดการคลงัสินค้า
ส าเรจ็รูปเนื่องจากมพีืน้ทีจ่ ากดั มสีนิคา้หลายรายการและมกีารวางสนิคา้ปะปนกนั โดยต าแหน่งในการจดัวางสนิคา้ไม่
เป็นไปตามความถีใ่นการเบกิจ่ายและไม่มป้ีายบ่งชี ้ ซึง่พนักงานในคลงัสนิคา้ต้องใชป้ระสบการณ์ในการจดจ าต าแหน่ง
ในการจดัวางสินค้าท าให้การค้นหาสินค้านาน ใช้ระยะเวลามากเกินไปในการหยิบสินค้าและส่งผลให้พนักงานไม่
สามารถจดัเตรยีมสนิคา้ใหแ้ล้วเสรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนดจงึต้องมกีารจดัส่งสนิคา้รอบพเิศษ โดยขอ้มูลการจดัส่งในปี 
2563 พบว่ามกีารจดัส่งล่าชา้เฉลี่ย 5% ของค าสัง่ซื้อทัง้หมด และต้นทุนในการจดัส่งสนิค้าพเิศษอยู่ระหว่าง 18,000-
34,000 บาทต่อเดอืน แสดงดงัรปูที ่1  
 

 
รปูท่ี 1 สดัส่วนการจดัส่งและค่าใชจ้่ายในการจดัส่งพเิศษใหก้บัลกูคา้ในเดอืน มกราคม - ธนัวาคม 2563 

 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมแีรงจูงใจทีจ่ะวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาการหยบิสนิคา้ในคลงัสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาและ
น าเทคนิคการจ าลองสถานการณ์มาประยุกต์ใช้เพื่อน าเสนอแนวทางหรือทางเลือก (Scenarios) ที่เหมาะสมในการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพของกระบวนการหยบิสนิคา้แบบใหมโ่ดยท าการวเิคราะหว์่าทางเลอืกทีน่ าเสนอนัน้จะสามารถลด
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ระยะเวลาและระยะทางในการหยบิสนิคา้ลงหรอืไม่ บรษิทักรณีศกึษาสามารถน าผลจากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางเลอืก
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งการจ าลองสถานการณ์มกัถูกน ามาใชเ้มื่อองค์การต้องการเปลี่ยนแปลงวธิกีารท างาน
ปรบัปรุงระบบก่อนทีจ่ะด าเนินการจรงิ แบบจ าลองจะถูกใชเ้พื่อชี้วดัประสทิธภิาพของวธิกีารท างานแบบเก่าและแบบ
ใหม่ (รุ่งรตัน์ ภสิชัเพญ็, 2551)  โดยงานวจิยันี้มวีตัถุประสงคด์งันี้  
 1. เพื่อศกึษากระบวนการหยบิสนิคา้ในคลงัสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษา 
 2. เพื่อเสนอแนวในทางการปรบัปรุงประสทิธภิาพการหยบิสนิค้าในคลงัสนิค้าของบรษิทักรณีศกึษาด้วยการ
จ าลองสถานการณ์ 
 
2. ขอบเขตการศึกษา 
 1. การศกึษาวจิยัครัง้นี้ท าการศกึษาบรษิัทกรณีศกึษาสาขามหาชยั จงัหวดัสมุทรสาครเท่านัน้ ซึ่งเป็นสาขา
ส านักงานใหญ่ 
 2. ศกึษาเฉพาะกระบวนการหยบิสนิคา้ โดยเริม่ตัง้แต่การรบัค าสัง่ซื้อจากลูกคา้จนถงึขัน้ตอนการเตรยีมจดัส่ง
สนิคา้ 
 3. ศกึษารูปแบบการจดัเก็บ ต าแหน่งในการจดัเก็บและวธิกีารหยบิสนิค้าเฉพาะสนิค้า ในกลุ่มเคลื่อนไหวเรว็
(Fast Moving) เท่านัน้  
 
3. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 การจดัการคลงัสินค้า (Warehouse Management) 
 ค านาย อภปิรชัญาสกุล (2547) ไดก้ล่าวว่า “การจดัการคลงัสนิคา้ (Warehouse Management) คอืกระบวนการ
ประสมประสานทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินกจิการคลงัสนิคา้เป็นไปอย่างมปีระสทิธผิลและบรรลุผลส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงคข์องคลงัสนิคา้แต่ละประเภททีก่ าหนดไว้” โดยการจดัการคลงัสนิคา้จะส่งผลต่อตน้ทุนและระยะเวลาในการ
ด าเนินงานภายในคลงัสนิคา้ ซึ่งกจิกรรมในคลงัสนิคา้มดีงันี้ การรบัสนิคา้ (Receiving)  การจดัเกบ็สนิคา้ (Put-away) 
การหยบิสนิค้า (Picking List) การบรรจุภณัฑ์ (Packaging)  และการจดัส่ง (Shipping) ซึ่งกิจกรรมทีส่่งผลต่อต้นทุน
การปฏิบตังิานในคลงัสนิค้ามากทีสุ่ดอยู่ทีป่ระมาณร้อยละ 55 (Bartholdiand Hackman, 2014)  คอืกิจกรรมการหยบิ
สนิคา้ (Picking List) เนื่องจากเป็นขัน้ตอนทีใ่ชแ้รงงานการขนและใชร้ะยะเวลาด าเนินงานมากทีสุ่ดอกีทัง้มผีลต่อระดบั
ความพงึพอใจของลูกคา้ ดงันัน้การหยบิสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยลดระยะทางการหยบิ ส่งผลใหว้งจรค าสัง่ซื้อทีส่ ัน้
ลงและสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดต้รงต่อความตอ้งการ ครบถ้วนและอยู่ในสภาพดี โดยการหยบิสนิคา้มี
วธิหีรอืเทคนิคในการหยบิดงันี้ (ณฐัวด ีปัญญาพานิช และสมพงษ์ ศริโิสภณศลิป์, 2558) 
 1. การหยบิสนิคา้ทลีะค าสัง่ซื้อ (Discrete Order Picking) หรอื Single Order Picking โดยพนักงานแต่ละคนจะ
ท าการหยบิสนิคา้จนครบตามค าสัง่ซื้อในการเดนิต่อรอบ ซึ่งเป็นวธิทีีส่ะดวกแต่พนักงานหยบิสนิคา้จะใชร้ะยะทางใน
การเดนิหยบิสนิคา้ต่อรายการมากเกนิไป 
 2. การหยิบเป็นชุด (Batch Picking) โดยจะมีการรวบรวมค าสัง่ซื้อเป็นกลุ่มและพนักงานหยิบสินค้า จะ
รบัผดิชอบในการหยบิสนิค้าต่อกลุ่มค าสัง่ซื้อและท าการแยกสนิคา้ในภายหลงั วธิกีารดงักล่าวเหมาะกบัค าสัง่ซื้อทีม่ี
ปรมิาณ SKU ไม่มากต่อค าสัง่ซื้อและคลงัสนิคา้มขีนาดเลก็ ซึง่จะช่วยลดระยะเวลาและระยะทางในการหยบิสนิคา้ต่อค า
สัง่ซื้อ 
 3. การหยบิสนิคา้แบบโซน (Zone Picking) เป็นวธิกีารหยบิสนิคา้ทีพ่นักงานแต่ละคนจะมโีซนรบัผดิชอบในการ
หยบิสนิคา้ซึ่งไม่ทบัซ้อนกบัพนักงานคนอื่น ซึ่งวธิกีารหยบิดงักล่าวจะเหมาะกบัคลงัสนิคา้ขนาดใหญ่และใชพ้นักงาน
หยบิสนิคา้จ านวนมากเพื่อใหเ้พยีงพอกบัพืน้ทีใ่นคลงัสนิคา้ 
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 4. การหยบิแบบเป็นคลื่น (Wave Picking) เป็นการหยบิสนิคา้ทีพ่นักงานในทุกๆ เขตจะท าการหยบิสนิคา้ออก
มาพรอ้มๆ กนัและน าสนิคา้ทีห่ยบิออกมารวมกนัและคดัแยกตามค าสัง่ซื้อ โดยพนักงานหยบิสนิคา้จะด าเนินการหยบิ
ตามช่วงเวลา เช่น ทุก ๆ ชัว่โมง ทุกเชา้หรอืบ่าย โดยวธิกีารหยบิดงักล่าวจะเหมาะสมกบัคลงัสนิคา้ขนาดใหญ่และมี
ค าสัง่ซื้อหลากหลาย SKU เนื่องจากจะลดเวลาในการหยบิสนิค้าต่อค าสัง่ซื้อแต่จะเพิม่เวลาในการคดัแยกสนิคา้ตาม
ค าสัง่ซื้อ 
3.2 ระบบการจดัเกบ็ (Storage Policy) 
 James and Jerry (1998) ไดจ้ดัรปูแบบในการจดัเกบ็สนิคา้แบ่งเป็น 6 แนวทาง ดงันี้ 
 1. การจดัเก็บแบบไม่เป็นทางการ (Informal System) เป็นการจดัเก็บสินค้าที่ไม่มกีารก าหนดต าแหน่งและ
บนัทกึต าแหน่งการจดัเกบ็ โดยพนักงานตอ้งใชท้กัษะในการจดจ าต าแหน่งการจดัเกบ็ 
 2. การจดัเกบ็แบบคงต าแหน่ง (Fixed Location System) เป็นการจดัเกบ็สนิคา้ทีม่ตี าแหน่งการจดัเกบ็คงที ่
 3. การจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า (Part Number System) มีรูปแบบใกล้เคียงกับการจัดเก็บแบบ            
คงต าแหน่ง แต่มขีอ้แตกต่างคอืการจดัเกบ็แบบใชร้หสัสนิคา้จะมลี าดบัการจดัเกบ็เรยีงกนั 
 4. การจดัเก็บตามประเภทสินค้า (Commodity System) เป็นการจดัเก็บสินค้าโดยแบ่งกลุ่มสินค้าแบ่งตาม
ประเภทหรอืกลุ่มสนิคา้ไวต้ าแหน่งใกลก้นั โดยรปูแบบดงักล่าวพบไดม้ากตามรา้นสะดวกซื้อ 
 5. การจัดเก็บแบบสุ่ม (Random Location System) เป็นการจัดเก็บสินค้าไม่ก าหนดต าแหน่งตายตัวใน
คลงัสนิคา้ แต่ตอ้งมรีะบบสารสนเทศเพื่อบอกต าแหน่งการจดัเกบ็และตดิตามขอ้มลูของสนิคา้ 
 6. การจดัเก็บแบบผสม (Combination System) เป็นการจดัเก็บสินค้าแบบผสมผสานที่กล่าวมา 5 แนวทาง
ขา้งตน้ จะเหมาะส าหรบัคลงัสนิคา้ทีม่รีายการสนิคา้จดัเกบ็จ านวนมากและมขีนาดใหญ่ 
 นอกจากนี้ Charles (2002) ไดเ้สนอแนวทางในการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัไว ้2 แนวคดิดงันี้ 
 1. การจดัเกบ็แบบสุ่ม (Random Storage) เป็นการจดัเกบ็สนิคา้ทีท่ าการจดัเกบ็สนิคา้ ณ จุดหรอืต าแหน่งทีว่่าง
ทีใ่กลท้ีสุ่ดก่อน เน่ืองจากไม่มกีารก าหนดพืน้ทีไ่วเ้ฉพาะส าหรบัสนิคา้ประเภทใดประเภทหนึ่ง 
 2. การจดัเกบ็ตามปรมิาณความต้องการหยบิสนิคา้ (Volume Based Storage) เป็นการจดัเกบ็สนิคา้ทีม่คีวาม
เคลื่อนไหวสงูอยู่ใกลก้บัประตูเขา้-ออก และสนิคา้ทีเ่คลื่อนไหวชา้และสนิคา้ไม่มกีารเคลื่อนไหวควรจดัเกบ็ในพืน้ทีถ่ดัไป
ตามล าดบั ซึ่งการจดัเก็บประเภทนี้จะช่วยลดระยะเวลาและระยะทางในการหยบิสนิค้าเมื่อเปรยีบเทยีบลกัษณะการ
จดัเกบ็สนิคา้แบบสุ่ม 
 โดยรูปแบบการจดัเก็บสนิคา้มหีลากหลายแนวทางขึ้นอยู่กบัเป้าหมายของการจดัการ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึทดลอง
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจดัเก็บสินค้าตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้าแทนการจดัเก็บแบบคงต าแหน่งซึ่งเป็ น
รูปแบบการจดัเก็บในปัจจุบนัในคลงัสินค้าของบรษิัทกรณีศกึษาเพื่อประเมนิประสิทธภิาพในการลดระยะเวลาและ
ระยะทางในการหยบิสนิคา้ 
 
3.3 การจดัล าดบัความส าคญัของสินค้าคงคลงั (Technique for Inventory Management)  
 ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัไดน้ าการวเิคราะห์ดว้ยวธิ ีFSN Analysis มาใชเ้พื่อพจิารณาก าหนดต าแหน่งในการจดัเก็บ
สนิคา้คงคลงั โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
 FSN Analysis เป็นแนวคดิในการแบ่งกลุ่มของสนิคา้คงคลงัโดยพจิารณาอตัราการหมุนเวยีนหรอืความถีใ่นการ
เบิกจ่าย น ามาใช้ส าหรบัการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งการจดัเก็บในคลงัสินค้าให้เหมาะสมมากขึ้นโดยการวิเคราะห์นี้
สามารถแบ่งกลุ่มสนิคา้คงคลงัออกเป็น 3 กลุ่ม (Kumar et al., 2017; Melanie, 2018)   ไดแ้ก่ 
 กลุ่มสนิค้าการหมุนเวยีนเร็ว (Fast Moving: F) คอื กลุ่มวสัดุหรอืกลุ่มสนิค้าที่มอีตัราการหมุนเวยีนเร็วหรอืมี
ความถี่ในการเบกิจ่ายสูง โดยมอีตัราการหมุนเวยีน 70-75% ของอตัราการหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงัทัง้หมดแต่มจี านวน
สนิคา้คงคลงัอยู่ที ่10-15% ของรายการสนิคา้คงคลงัทัง้หมด 
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 กลุ่มสนิค้าที่มกีารหมุนเวยีนช้า (Slow Moving: S) คอื กลุ่มวสัดุหรอืกลุ่มสนิค้าที่มอีตัราการหมุนเวยีนหรอืมี
ความถี่ในการเบกิจ่ายไม่สูง โดยมอีตัราการหมุนเวยีน 15-20% ของอตัราการหมุนเวยีนทัง้หมดและมจี านวนสนิคา้คง
คลงัอยู่ที ่30-35% ของรายการสนิคา้คงคลงัทัง้หมด 
 กลุ่มสนิคา้ทีไ่ม่มกีารหมุนเวยีน (Non Moving: N) คอื กลุ่มวสัดุหรอืกลุ่มสนิคา้ทีไ่ม่มกีารหมุนเวยีนหรอืแทบไม่
มกีารเบกิจ่ายเพื่อใชง้าน โดยมอีตัราการหมุนเวยีน 5-10% ของอตัราการหมุนเวยีนทัง้หมดและมจี านวนสนิคา้คงคลงั
อยู่ที ่60-65% ของรายการสนิคา้คงคลงัทัง้หมด 
 โดยแนวคิดดงักล่าวมีประโยชน์จ าแนกกลุ่มในการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งการจดัเก็บในคลงัสินค้าให้มีความ
เหมาะสมมากขึน้ โดยสนิคา้กลุ่ม F ควรจดัเกบ็ไวใ้กล้ประตูทางออกเพื่อลดระยะทางการเดนิและสะดวกในการเขา้ถึง
สนิคา้เพื่อท าการหยบิสนิคา้ 
3.4 การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
 Kelton (2015) ได้กล่าวว่า “การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) คือ การรวบรวมวิธีการต่างๆ ที่ใช้จ าลอง
สถานการณ์จรงิหรอืพฤตกิรรมของระบบต่างๆ มาไวบ้นคอมพวิเตอรโ์ดยการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์(Software) เขา้
มาช่วยเพื่อทีจ่ะศกึษาการไหลของกจิกรรมในรปูแบบต่างๆ โดยมกีารเกบ็ขอ้มลูและท าการวเิคราะหห์ารูปแบบทีถู่กตอ้ง
จากโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อปรบัปรุงในอนาคต”  
 การจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้นเนื่องจากสามารถปรบัเปลี่ยน
ค่าพารามเิตอร์ต่างๆ โดยไม่กระทบกบัระบบจรงิ อกีทัง้สามารถช่วยวเิคราะหห์าแนวทาง (Scenario) ทีเ่หมาะสมก่อน
ไปใชก้บัการปฏบิตังิานจรงิรวมทัง้ลดความเสีย่งในเกดิความผดิพลาดและลดต้นทุนในการทดลองใชจ้รงิ  โดยสามารถ
ประยุกต์ใชไ้ดห้ลากหลายสถานการณ์ เช่น กระบวนการผลติ การจดัการคลงัสนิคา้ แถวคอยการบรกิาร เป็นต้น ซึ่งใน
การศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัเลอืกใชโ้ปรแกรม Arena Simulation ซึ่งสามารถสรา้งโมเดลจ าลองปัญหาเพื่อใหเ้หน็ถงึขอ้ด ี– 
ขอ้จ ากดัเพื่อใหไ้ดท้างเลอืกทีด่ทีีสุ่ดก่อนลงมอืปฏบิตัจิรงิและสรา้งแบบจ าลองสถานการณ์ไดห้ลายรูปแบบเพื่อช่วยใน
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและวดัผลการท างานทีเ่กดิขึน้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากสุด ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งในส่วนทีก่ระทบ
กบัการท างานจรงิ ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงานและท าใหเ้กดิการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า 
 
3.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  Wasusri and Theerawongsathon (2016) ไดท้ าการศกึษากระบวนการหยบิสนิคา้ในคลงัสนิค้ารองเทา้ด้วย
การจ าลองสถานการณ์โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นปรบัเปลี่ยนกลยุทธก์ระบวนการหยบิสนิคา้ดว้ย
วธิกีารหยบิแบบชุดและการหยบิแบบโซนแทนการหยบิดว้ยวธิหียบิทลีะค าสัง่ซื้อซึง่เดมิใชเ้วลาการหยบิ 37.56 นาทตี่อ
ค าสัง่ซื้อ ผลจากการจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม Arena พบว่าวธิกีารหยบิแบบชุด (Batch Picking) และวธิกีาร
หยบิแบบโซน (Zone Picking) สามารถลดเวลาการหยบิลงรอ้ยละ 21.73 และรอ้ยละ 20.61 ตามล าดบั 

เจนรตชา แสงจนัทร์ (2562) ได้ท าการศึกษากระบวนการจดัการคลงัสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อลด
ระยะเวลาในการค้นหาสินค้าภายในคลงัสินค้าโดยวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) และแบ่งกลุ่มสนิคา้ดว้ยการวเิคราะห์ FSN เพื่อปรบัเปลีย่นต าแหน่งในการจดัวางสนิคา้โดยก าหนดให ้สนิคา้
อตัราหมุนเวยีนสูงจะจดัเก็บไวใ้กล้กบัประตู สนิค้าอตัราหมุนเวยีนชา้และสนิค้าไม่หมุนเวยีนจะจดัเก็บในพื้นทีถ่ดัไป 
จากการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยในการหยบิสนิคา้ลดลง 15.05 วนิาทคีดิเป็นรอ้ย
ละ 64.78 นอกจากนี้ยงัน าเสนอการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) ร่วมกบัทฤษฎีการเขา้ก่อนออกก่อน 
(FIFO) เพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้ 

ชยุตม์ บรรเทงิจติร (2561) ไดท้ าการศกึษาและพฒันารูปแบบการจดัวางผงัคลงัสนิคา้เพื่อลดเวลาในการขน
ยา้ยบลอ็กแกว้ออกจากคลงัสนิคา้ดว้ยการจ าลองสถานการณ์ วเิคราะห์เพื่อจ าแนกสนิคา้คงคลงัดว้ยวธิ ีABC Analysis 
ในการจดักลุ่มสินค้าและออกแบบการจดัวางผงัคลงัสินค้าแบบใหม่ด้วยรูปแบบการจดัเก็บแบบตามปริมาณความ
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ต้องการสนิคา้โดยสนิคา้ทีม่คีวามเคลื่อนไหวสูงวางไวใ้กล้ประตู ผลจากการจ าลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรม Flexsim 
พบว่าสามารถลดเวลาในการขนย้ายบล็อกแก้วจาก 0.75 นาทตี่อพาเลทเหลอื 0.55 นาทตี่อพาเลท หรอืลดลง 0.20 
นาทคีดิเป็นรอ้ยละ 27.27 

แพรพลอย พุฒพิงศ์บวรภคั และปรญิ วรีะพงษ์ (2561) ไดท้ าการศกึษากระบวนการหยบิสนิคา้และหาสาเหตุ
ของปัญหาเพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาสนิค้าในล็อคจ่ายของสนิคา้ประเภท Food Goods บรษิทั PP&A จ ากดั โดย
งานวิจยันี้ได้ท าการจ าแนกกลุ่มสินค้าและจดัต าแหน่งในการวางสินค้าด้วยการวเิคราะห์ FSN  ร่วมกับเทคนิคการ
ควบคุมการมองเหน็ Visual control โดยจดัท าป้ายบ่งชี้เพื่อบอกประเภทของสนิคา้ จากการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งการ
จดัเกบ็สนิคา้พบว่าระยะเวลาเฉลีย่ในการหาสนิคา้ลดลงจาก 18.51 นาทเีหลอื 14.12 นาทหีรอืลดลงรอ้ยละ 13.81 
 ณัฐวด ีปัญญาพานิช และสมพงษ์ ศริโิสภณศลิป์ (2558) ไดท้ าการศกึษาปรบัเปลี่ยนวธิกีารหยบิสนิคา้และการ
ปรบัต าแหน่งการจดัเกบ็สนิค้าที่มปีรมิาณความต้องการสูงของบรษิทักรณีศกึษาไวใ้กล้ประตูทางออกโดยการจ าลอง
สถานการณ์ด้วยโปรแกรม ExtendSim 8 ผลการวิจยัพบว่าการปรบัต าแหน่งเก็บสินค้าส่งผลให้ระยะเวลารวมและ
ระยะทางในการหยบิสนิคา้ลดลงรอ้ยละ 6.92 และ 44.10 ตามล าดบั ส่วนการปรบัเปลี่ยนวธิกีารหยบิสนิคา้จากหยบิที
ละค าสัง่ซื้อมาเป็นการหยบิสนิคา้แบบโซนสามารถลดระยะทางในการหยบิไดร้อ้ยละ 83.26 แต่ใชร้ะยะเวลารวมในการ
หยบิสนิคา้เพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.38 
 วรธน แสงศักดา (2554) ได้ท าการศึกษาการด าเนินงานในคลังสินค้าอุตสาหกรรมปลากระป๋องโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาการจดัวางสนิคา้ทีไ่ม่แน่นอนซึ่งส่งผลต่อระยะเวลาในกระบวนการหยบิสนิคา้  โดยท าการ
วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ยการวเิคราะห์แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) และแบ่งกลุ่มสนิค้า
ดว้ยการวเิคราะหแ์บบ ABC จากนัน้ไดส้รา้งการจ าลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรม Arena เพื่อปรบัปรุงต าแหน่งการจดั
วางสนิคา้ตามความถี่ในการเบกิจ่ายสนิคา้ ผลการวจิยัพบว่าสามารถลดเวลาในการหยบิสนิคา้ไดร้อ้ยละ 7.97 และลด
เวลาในการขนส่งไปยงัรถส่งสนิคา้ไดร้อ้ยละ 3.75 
 
4. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
4.1 ขัน้ตอนกระบวนการไหลของสินค้าออกจากคลงัสินค้าของบริษทักรณีศึกษา 
 กระบวนการไหลของสนิคา้ออกจากคลงัสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาเริม่ตน้จากการเขา้มาของค าสัง่ซื้อผ่านช่อง
ทางการจ าหน่ายในช่องทางพนักงานขาย จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละทางโทรศพัท ์โดยมี
พนักงาน 1 คน ท าตรวจสอบรายการสนิค้าและบนัทึกค าสัง่ซื้อในระบบและพมิพ์เอกสารหยบิสนิค้าส่งให้กบัแผนก
คลงัสนิคา้เพื่อการหยบิสนิคา้เพื่อเตรยีมจดัส่ง ซึง่ในการหยบิสนิคา้ภายในคลงัสนิคา้จะแบ่งพนักงานหยบิสนิคา้ออกเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ สินค้าประเภทก๊าซอุตสาหกรรมมีพนักงานหยิบสินค้าทัง้หมด 5 คนและสินค้าประเภทอุปกรณ์
อุตสาหกรรมมพีนักงานหยบิสนิค้าทัง้หมด 2 คน ซึ่งการหยบิสนิคา้ใชว้ธิกีารหยบิทลีะค าสัง่ซื้อและท าการตรวจสอบ
รายการและสภาพสนิคา้ก่อนท าการบรรจุภณัฑแ์ละเตรยีมจดัส่ง โดยแสดงดงัรปูที ่2  
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รปูท่ี 2 ขัน้ตอนของกระบวนการไหลของสนิคา้ในคลงัสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษา 

 
 การวเิคราะห์ปัญหาการหยบิสนิคา้ในคลงัสนิค้าของบรษิทักรณีศกึษาด้วยแผนผงัก้างปลาแสดงดงัรูปที ่3 ซึ่ง
พบว่าวธิกีารหยบิทลีะค าสัง่ซื้อท าใหใ้ชร้ะยะเวลาและระยะทางการหยบิมากเกนิไป ต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้ไม่ได้
ก าหนดตามความถี่ในการเบกิจ่าย และไม่มป้ีายบ่งชีห้รอืระบุตวัตนของสนิคา้ส่งผลใหเ้กดิการหยบิผดิพลาดในหรอืใช้
ระยะเวลาคน้หาสนิคา้เป็นเวลานานจงึท าใหต้อ้งมกีารจดัส่งสนิคา้รอบพเิศษ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าวธิ ีFSN Analysis มา
ประยุกต์ใชใ้นการแบ่งกลุ่มสนิคา้และเลอืกกลุ่มสนิคา้ทีม่กีารหมุนเวยีนสูงมาท าการศกึษาเพื่อน าเสนอแนวทางในการ
ปรบัเปลีย่นต าแหน่งการจดัเกบ็และวธิกีารหยบิสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ามารถลดเวลาและระยะทางในการหยบิสนิคา้
ลง โดยใชว้ธิกีารจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
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รปูท่ี 3 การวเิคราะหปั์ญหาในการหยบิสนิคา้ดว้ยแผนผงักา้งปลา 

 
4.2 การจ าแนกกลุ่มสินค้าด้วยวิธี FSN Analysis 
 จากการน าขอ้มูลการเบกิจ่ายสนิค้าที่จ าหน่ายในปี 2563 ของบรษิัทกรณีศกึษาจ านวนทัง้สิ้น 41 ประเภทมา
วเิคราะห์ด้วยวธิ ีFSN Analysis ซึ่งสามารถแบ่งสนิค้าออกเป็น 3 กลุ่มดงันี้ 1) กลุ่มสนิค้าหมุนเวยีนเร็วประกอบดว้ย 
สนิคา้ประเภทก๊าซอุตสาหกรรม ลวดเชื่อม ใบเจยีร์ใบตดั มอีตัราการเบกิจ่ายสะสมสูงสุด 70.76% มมีูลค่าสูงสุดเท่ากบั 
60,256,961 บาท 2) กลุ่มสนิค้าประเภทหมุนเวยีนชา้ประกอบด้วยสนิค้าประเภทอุปกรณ์อุตสาหกรรม 6 ประเภทมี
อัตราการเบิกจ่ายสะสม 21.54% มีมูลค่าเท่ากับ 5,297 ,842 บาท และ 3) กลุ่มสินค้าประเภทหมุนเวียนน้อย
ประกอบด้วยสินค้าประเภทอุปกรณ์อุตสาหกรรม 32 ประเภทมีอัตราการเบิกจ่ายสะสม 7.70% มีมูลค่าเท่ากับ 
12,295,483 บาท ดงัตารางที ่1 จากนัน้ผูว้จิยัจะท าการคดัเลอืกกลุ่มสนิคา้หมุนเวยีนเรว็ (กลุ่ม F) มาท าการศกึษาใน
การปรบัปรุงต าแหน่งในการจดัวางสนิคา้และสรา้งแบบจ าลองสถานการณ์เพื่อหาแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการ
หยบิสนิคา้ในคลงัสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาต่อไป 
ตารางท่ี 1 ผลการจ าแนกสนิคา้ดว้ยวธิ ีFSN Analysis 

 F S N 
จ านวนประเภทสินค้า 3 6 32 

อตัราการเบิกจา่ยสะสม (%) 70.76 21.54 7.70 

มูลค่าสินค้า (บาท) 60,256,961 5,297,842 12,295,483 
 
4.3 ระยะทางการหยิบสินค้าส าหรบัสินค้าท่ีมีการหมุนเวียนเรว็ (Fast Moving)  
 รูปที ่4 แสดงผงัในการจดัเกบ็สนิคา้ส าหรบัสนิคา้หมุนเวยีนเรว็ในปัจจุบนั การค านวณหาระยะทางในการหยบิ
สนิคา้ส าหรบัสนิคา้ทีม่กีารหมุนเวยีนเรว็ (Fast Moving) ไดแ้ก่ สนิคา้ประเภทก๊าซอุตสาหกรรม ลวดเชื่อม และใบเจยีร์
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ใบตดั จะเริม่จากจุดรบัใบหยบิสนิคา้ (Picking List) จากนัน้พนักงานจะด าเนินการเดนิเพื่อหยบิสนิคา้ในต าแหน่งการ
จดัเก็บสนิค้าที่ได้ก าหนดไว้และเดนิกลบัไปยงัสถานีบรรจุภณัฑ์และท าการบรรจุภณัฑ์  โดยระยะทางในการเดนิเพื่อ
หยบิสนิคา้แต่ละประเภทแสดงดงัตารางที ่2 
 

 
หมายเหตุ: F1 คอืก๊าซอุตสาหกรรม F2 คอืลวดเชื่อม F3 คอืใบเจยีรใ์บตดั 

รปูท่ี 4 ต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้ส าหรบัสนิคา้หมุนเวยีนเรว็ในปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 2 ระยะทางเดนิในการหยบิสนิคา้ทีม่กีารหมุนเวยีนเรว็ในคลงัสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษา 

กลุ่มสินค้า ระยะทาง (เมตร) 
ก๊าซอุตสาหกรรม 20.75 
ลวดเชื่อม 8 
ใบเจยีรใ์บตดั 16 
ลวดเชื่อมและใบเจยีรใ์บตดั 16 

 
4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า 
 ผู้วจิยัได้ท าการเก็บขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการหยบิสนิค้าระหว่างเดอืนตุลาคม-ธนัวาคม 2563 ซึ่งแบ่ง
รปูแบบการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 รปูแบบ ดงันี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์และจับเวลาผู้ปฏิบัติงานในแผนก
คลงัสนิคา้และการสมัภาษณ์พนักงานทีเ่กี่ยวขอ้งภายในคลงัสนิคา้ในกระบวนการหยบิสนิคา้ ไดแ้ก่ ระยะทางการหยบิ
สนิคา้ ระยะเวลาการหยบิสนิคา้ จ านวนพนักงาน และต าแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้ 
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการจดัเกบ็ขอ้มูลในระบบของบรษิทั ไดแ้ก่ การเขา้
ของค าสัง่ซื้อต่อช่วงเวลา รายละเอยีดค าสัง่ซื้อ และแผนผงัคลงัสนิคา้ 
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 จากนัน้ท าการวเิคราะห์ขอ้มลูน าเขา้เพื่อใชใ้นแบบจ าลอง โดยน าขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งมาวเิคราะหร์ูปแบบการแจก
แจงของข้อมูลด้วยโปรแกรม Input Analyzer ใน Arena ซึ่งจะมีการทดสอบสมมติฐานการแจกแจงของข้อมูลดงันี้              
(รุ่งรตัน์ ภสิชัเพญ็, 2551) 
  H0: ขอ้มลูมกีารกระจายตวัแบบทีต่อ้งการทดสอบ 
            H1: ขอ้มลูไม่มกีารกระจายตวัแบบทีต่อ้งการทดสอบ 
โดยมวีธิกีารทดสอบสมมตฐิานการกระจายตวัของขอ้มลู 2 วธิ ีดงันี้ 

1) วธิทีดสอบโคโมโทรอฟ-สเมยีรน์อฟ (Kolmogorov–Smirnov Test) ใชท้ดสอบขอ้มลูกรณีทีม่ขีอ้มลูน้อยกว่า 
50 ขอ้มูลและจะยอมรบั  H0  ก็ต่อเมื่อ p-value ของการทดสอบโคโมโทรอฟ-สเมยีร์นอฟมากกว่า 0.05 
(ระดบันัยส าคญั ณ ช่วงความเชื่อมัน่ 95%) 

2) วิธีการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ใช้ทดสอบข้อมูลกรณีข้อมูลมีอย่างน้อย 50 ข้อมูลและจะ
ยอมรบั H0  กต็่อเมื่อ p-value ของไคสแควรม์คี่ามากกว่า 0.05 (ระดบันัยส าคญั ณ ช่วงความเชื่อมัน่ 95%) 

  
 ผู้วจิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลระยะเวลาในกระบวนการหยบิสนิค้าแต่ละขัน้ตอนจ านวน 30 ชุดขอ้มูลส าหรบัค า
สัง่ซื้อที่มปีรมิาณสนิค้าจ านวนน้อย ค าสัง่ซื้อที่มปีรมิาณสนิค้าจ านวนนิยมและค าสัง่ซื้อที่มปีรมิาณสนิค้าจ านวนมาก 
เพื่อน ามาสรา้งแบบจ าลองสถานการณ์โดยใชห้น่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในแต่ละกระบวนการคอืนาทตี่อค าสัง่ซื้อ 
ซึง่จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอนในกระบวนการหยบิสนิคา้มกีารแจกแจงแบบเบตา้ (Beta) 
เน่ืองจากมกีารยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 โดยพจิารณาจากค่า p-value > 0.05 และค่า Sum Square Error ทีน้่อยทีสุ่ด
ของทุกรูปแบบการแจกแจงของข้อมูลจากการใช้ค าสัง่ Fit All Summary ใน Input Analyzer โดยตารางที่ 3 แสดง
รปูแบบการแจกแจงของระยะเวลาในกระบวนการหยบิก๊าซอุตสาหกรรม 
 
ตารางท่ี 3 รปูแบบการแจกแจงของระยะเวลาในกระบวนการหยบิก๊าซอุตสาหกรรม 

ขัน้ตอนกระบวนการ 
รปูแบบการแจกแจงของขอ้มลู 

(นาที/ค าสัง่ซือ้) 
ระยะเวลาการหยบิสนิคา้ 1 ต าแหน่ง      3 + 13 * BETA (0.432, 0.501) 
ระยะเวลาการหยบิสนิคา้ 2 ต าแหน่ง      4 + 13 * BETA (0.477, 0.568) 
ระยะเวลาการหยบิสนิคา้ 3 ต าแหน่ง      5 + 13 * BETA (0.562, 0.599) 
ระยะเวลาการตรวจสอบสนิคา้      2 + 7.95 * BETA (0.618, 0.776) 
ระยะเวลาการหยบิสนิคา้ใหม่และตรวจสอบ (กรณีหยบิผดิ)      5 + 14 * BETA (0.536, 0.479) 
ระยะเวลาการบรรจุภณัฑ ์      1 + 2.62 * BETA (0.709, 0.696) 

 
4.4 แบบจ าลองสถานการณ์ในปัจจบุนัในคลงัสินค้ากรณีศึกษา 
 จากขอ้มูลในกระบวนการหยบิสนิคา้ทัง้การเขา้มาของค าสัง่ซื้อเฉลี่ย ระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน
ในการหยบิสนิคา้ ระยะทางในการหยบิสนิคา้แต่ละประเภท และรปูแบบการแจกแจงความน่าจะเป็นของการหยบิสนิคา้
แต่ละประเภท ซึ่งรายละเอยีดค าสัง่ซื้อสามารถแยกประเภทของค าสัง่ซื้อได ้2 กลุ่ม คอืค าสัง่ซื้อทีม่สีนิคา้ประเภทเดยีว
และค าสัง่ซื้อที่ประกอบด้วยสินค้า 2 ประเภทขึ้นไป โดยการหยิบสินค้าแต่ละประเภทอาจท าการหยิบสินค้า  1-3 
ต าแหน่งในการเดนิต่อรอบขึน้อยู่กบัต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้แต่ละรายการ ผูว้จิยัไดข้อ้มลูทัง้หมดมาใชใ้นการสรา้ง
แบบจ าลองสถานการณ์ดว้ยระบบการจ าลองเหตุการณ์แบบไม่ต่อเนื่อง (Discrete Event Simulation) โดยใชโ้ปรแกรม 
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Arena Version 16.0  โดยรปูที ่5 แสดงแบบจ าลองสถานการณ์ของกระบวนการหยบิสนิคา้ในสถานการณ์ปัจจุบนั (AS-
IS Model)  
 

 
รปูท่ี 5 แบบจ าลองสถานการณ์ปัจจบุนั (AS-IS Model) 

 
4.5 การตรวจสอบความถกูต้องของแบบจ าลองสถานการณ์ 
 4.5.1 การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองสถานการณ์ (Verification) สามารถก าหนดค่าระยะเวลาในแต่
ละขัน้ตอนในกระบวนการเป็นค่าคงที่และท าการประมวลผล 1 รอบ แล้วน าผลที่ได้จากการประมวลผลมาท าการ
ตรวจสอบกบัการค านวณภายนอกโปรแกรม หากผลลพัธ์ตรงกนัแสดงว่าแบบจ าลองสถานการณ์นัน้เป็นแบบจ าลอง
สถานการณ์ทีถู่กตอ้ง (Kelton et al., 2015) ซึง่ผลลพัธจ์ากประมวลผลในโปรแกรมและการค านวณนอกโปรแกรมพบวา่
มคี่าตรงกนั แสดงดงัตารางที ่4  
 
ตารางท่ี 4 ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากแบบจ าลองสถานการณ์เปรยีบเทยีบกบัผลลพัธ์การค านวณนอกโปรแกรม 

ข้อมูล 
ค่าท่ีได้จากการ

ค านวณนอกโปรแกรม 
ค่าท่ีได้จากการ

ค านวณด้วยโปรแกรม 
จ านวนการเขา้มาของค าสัง่ซื้อ (เอกสาร) 10 10 
ระยะเวลาการทบทวนและบนัทกึค าสัง่ซื้อ (นาท)ี 1 1 
ระยะเวลาการพมิพใ์บหยบิสนิคา้ (นาท)ี 0.50 0.50 
ระยะเวลากระบวนการหยบิก๊าซอุตสาหกรรม (นาท)ี 18 18 
ระยะเวลากระบวนการหยบิลวดเชื่อม (นาท)ี 8 8 
ระยะเวลากระบวนการหยบิใบเจยีรใ์บตดั (นาท)ี 8 8 
ระยะเวลากระบวนการหยบิลวดเชื่อมและใบเจยีรใ์บตดั 
(นาท)ี 

15 15 

ระยะเวลาการเตรยีมจดัส่งสนิคา้ (นาท)ี 1 1 
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 4.5.2 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแบบจ าลองสถานการณ์ (Validation) เป็นการเปรยีบเทยีบค่าที่ได้
จากการประมวลผลในแบบจ าลองสถานการณ์กบัค่าทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลจรงิ ถ้าผลทีไ่ดจ้ากการประมวลผลจากการ
จ าลองสถานการณ์รวมกบัค่าคลาดเคลื่อน (Half width) แล้วอยู่ในช่วงของค่าที่ได้ระบบจรงิ แสดงว่าแบบจ าลองใน
สถานการณ์นี้มรีปูแบบใกลเ้คยีงกบัระบบจรงิ โดยก าหนดจ านวนรอบทีใ่ชใ้นการประมวลผลจากการค านวณดว้ยสมการ
ที ่(1) หรอื (2) ต่อไปนี้ (Kelton et al., 2015) 
 

                            (1) 

 
 (2) 

  
โดยที ่      n คอื จ านวนรอบในการจ าลองสถานการณ์ 
      S คอื ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
              h     คอื ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้
      h0   คอื ค่าความคลาดเคลื่อนทีไ่ดจ้ากการก าหนดรอบการจ าลองสถานการณ์เบือ้งตน้ n0 
 คอื ค่าการแจกแจง Z ทีช่่วงความเชื่อมัน่ 95  
 
  จ านวนวนัท างานจรงิในเดอืนตุลาคม - ธนัวาคม 2563 คอื 77 วนั ซึ่งพบว่าการค านวณรอบการประมวลผล
ใหม่จงึก าหนดรอบการประมวลผลใหม่เท่ากบั 75 รอบ ตารางที ่5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระยะเวลาการหยบิสนิค้า
ส าหรบัค าสัง่ซื้อทีม่สีนิคา้ประเภทเดยีวและค าสัง่ซื้อทีป่ระกอบดว้ยสนิคา้ 2 ประเภทขึน้ไปในแบบจ าลองสถานการณ์กบั
ขอ้มลูจากระบบจรงิดงันี้ 
 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบระยะเวลาการหยบิสนิคา้ทีไ่ดจ้ากการประมวลผลในแบบจ าลองสถานการณ์กบัขอ้มลู

จากระบบจรงิ 

ประเภทสินค้า 

ข้อมูลจริง  
(นาที) 

ค่าท่ีได้จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม 
(นาที) 

ค่าเฉล่ีย 
Average 

ค่าต า่สุด 
Minimum 

ค่าสูงสุด 
Maximum 

ค่าเฉล่ีย 
Average 

Half 
Width 

ค่าเฉล่ีย 
- HW 

ค่าเฉล่ีย 
+ HW 

ก๊าซอุตสาหกรรม 17.64 7.31 28.05 17.42 0.02 17.40 17.44 

ลวดเชื่อม 8.25 2.92 13.20 8.13 0.02 8.11 8.15 

ใบเจยีร์ใบตดั 7.28 2.27 12.30 7.29 0.03 7.26 7.32 

ลวดเชื่อมและใบเจยีรใ์บตดั 13.80 4.28 22.66 13.59 0.08 13.51 13.67 

ก๊าซและลวดเชื่อม 25.56 10.08 40.75 25.48 0.13 25.35 25.61 

ก๊าซและใบเจยีรใ์บตดั 24.64 9.27 40.11 24.51 0.16 24.35 24.67 

ก๊าซลวดเชื่อมและใบเจยีรใ์บตดั 30.96 11.06 50.26 30.33 0.34 29.99 30.67 
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4.6 การออกแบบการทดลอง (TO-BE Model) 
 ผู้วจิยัได้ท าการสมัภาษณ์ผู้บรหิารและพนักงานที่เกี่ยวขอ้งถึงความเป็นไปได้ในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานต่างๆ ในคลงัสนิคา้เพื่อใหก้ารหยบิชิ้นงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดระยะเวลาเฉลี่ยของค าสัง่ซื้อในระบบ ลด
ระยะทางเดนิในการหยบิสนิคา้และมคีวามเป็นไปได้ในทางปฏบิตังิานของพนักงาน โดยสามารถสรุปแนวทางในการ
ปรบัปรุงแกไ้ขไดเ้ป็น 2 รปูแบบ (Scenario) ดงันี้ 
4.6.1 แบบจ าลองสถานการณ์ท่ี 1 (Scenario 1) 
 แบบจ าลองสถานการณ์ที ่1 ด าเนินการปรบัเปลี่ยนรูปแบบในการจดัเกบ็สนิคา้ใหม่ตามความถี่ในการเบกิจ่าย
ตามทฤษฎีของ Charles (1997) ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งซึ่งช่วยลดระยะทางในการเดนิหยบิสนิคา้ โดยน ากลุ่มสนิคา้ทีม่ี
อตัราการหมุนเวยีนเรว็ (กลุ่ม F) ไดแ้ก่ สนิคา้ประเภทก๊าซอุตสาหกรรม ลวดเชื่อม และใบเจยีร์ใบตัด ก าหนดต าแหน่ง
ในการจดัวางสนิค้าใกล้กบัสถานีบรรจุภณัฑ์เพื่อลดระยะเวลาและระยะทางในการเดนิหยบิสนิค้า ร่วมกบัวธิกีารหยบิ
สนิคา้ทลีะค าสัง่ซื้อ รปูที ่6 แสดงแผนผงัในการปรบัเปลีย่นต าแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้หลงัการปรบัปรุง และรปูที ่7 แสดง
กระบวนการหยบิสนิคา้ดว้ยแบบจ าลองสถานการณ์ที ่1 ซึง่มรีะยะทางการหยบิสนิคา้แต่ละประเภทแสดงดงัตารางที ่6 

 

 
หมายเหตุ: F1 คอืก๊าซอุตสาหกรรม F2 คอืลวดเชื่อม F3 คอืใบเจยีรใ์บตดั 

รปูท่ี 6 ต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้ส าหรบัสนิคา้หมุนเวยีนเรว็หลงัการปรบัปรุง 
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รปูท่ี 7 กระบวนการหยบิสนิคา้ของแบบจ าลองสถานการณ์ที ่1 

 

ตารางท่ี 6 ระยะทางในการหยบิสนิคา้แต่ละประเภทหลงัการปรบัปรุง 

กลุ่มสนิคา้ ระยะทาง (เมตร) 
ก๊าซอุตสาหกรรม 14.75 
ลวดเชื่อม 4 
ใบเจยีรใ์บตดั 6 
ลวดเชื่อมและใบเจยีรใ์บตดั 10 

 
4.6.2 แบบจ าลองสถานการณ์ท่ี 2 (Scenario 2) 
 แบบจ าลองสถานการณ์ที ่2 ด าเนินการก าหนดต าแหน่งการจดัวางสนิคา้ใกล้กบัสถานีบรรจุภณัฑ์เช่นเดยีวกบั
แบบจ าลองสถานการณ์ที ่1 แต่ปรบัเปลีย่นวธิกีารหยบิสนิคา้จากการหยบิแบบเดมิคอืการหยบิทลีะค าสัง่ซื้อเป็นวธิกีาร
หยบิแบบชุด ซึง่ก าหนดขนาดกลุ่มค าสัง่ซื้อ (Batch Size) เท่ากบั 3 เน่ืองจากขนาดดงักล่าวเป็นความสามารถสงูสุดใน
การหยบิสนิคา้ต่อการเดนิ 1 ครัง้ของพนักงานหยบิสนิคา้บรษิทักรณีศกึษาและเป็นขนาดกลุ่มค าสัง่ซื้อ (Batch Size) ที่
ใชร้ะยะเวลาในการหยบิมากทีสุ่ดจากนัน้ท าการคดัแยกสนิคา้ตามค าสัง่ซื้อ แสดงดงัรปูที ่8 
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รปูท่ี 8 กระบวนการหยบิสนิคา้ของแบบจ าลองสถานการณ์ที ่2 

 
5. ผลการศึกษา 
5.1 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉล่ียในการหยิบสินค้าจ าแนกตามประเภทสินค้าของค าสัง่ซื้อ 
 ผลเปรยีบเทยีบระยะเวลาเฉลี่ยในการหยบิสนิค้าจ าแนกตามประเภทสนิค้าของค าสัง่ซื้อระหว่างแบบจ าลอง
สถานการณ์ปัจจุบนั (AS-IS Model) กบัแบบจ าลองทีน่ าเสนอทัง้ 2 แบบจ าลอง (TO-BE Model) สรุปไดด้งัตารางที ่7 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยในการหยิบสินค้าในแบบจ าลองสถานการณ์ปัจจุบันกับแบบจ าลอง
สถานการณ์ทีน่ าเสนอ 

ประเภทสินค้า 
ระยะเวลาเฉล่ียในการหยิบสินค้า (นาที) 

AS-IS Scenario 1 ร้อยละ (%) Scenario 2 ร้อยละ (%) 
ก๊าซอุตสาหกรรม 22.75 19.48 14.37 16.90 25.71 
ลวดเชื่อม 10.16 8.83 13.09 7.37 27.46 
ใบเจยีรใ์บตดั 9.36 8.33 11.00 7.10 24.15 
ลวดเชื่อมและใบเจยีรใ์บตดั 15.70 14.43 8.09 13.15 16.24 
ก๊าซและลวดเชื่อม 32.08 27.62 13.90 23.65 26.28 
ก๊าซและใบเจยีรใ์บตดั 31.21 26.99 13.52 23.51 24.67 
ก๊าซ ลวดเชื่อม และใบเจยีรใ์บตดั 36.79 32.97 10.38 28.94 21.34 
รวม 21.39 18.37 14.12 15.91 25.62 

 
 จากตารางที ่7 พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยในการหยบิสนิคา้จ าแนกตามประเภทสนิค้าของค าสัง่ซื้อของแบบจ าลอง
สถานการณ์ปัจจุบนั ซึ่งก๊าซอุตสาหกรรมใชเ้วลา 22.75 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ ลวดเชื่อมใชเ้วลา 10.16 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ ใบ
เจยีร์ใบตดัใชเ้วลา 9.36 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ และลวดเชื่อมและใบเจยีร์ใบตดัใชเ้วลา 15.70 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ เมื่อท าการ
ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้ตามความถี่ในการเบกิจ่ายตามแบบจ าลองสถานการณ์ที ่1 ส่งผลใหร้ะยะเวลา
ในการหยบิสนิคา้เฉลี่ยจ าแนกตามประเภทสนิคา้ของค าสัง่ซื้อลดลง กล่าวคอืก๊าซอุตสาหกรรมใชเ้วลา 19.48 นาทตี่อ
ค าสัง่ซื้อ (ลดลงร้อยละ 14.37) ลวดเชื่อมใชเ้วลา 8.83 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ (ลดลงร้อยละ 13.90) ใบเจยีร์ใบตดัใชเ้วลา 
8.33 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ (ลดลงรอ้ยละ 11) และลวดเชื่อมและใบเจยีรใ์บตดัใชเ้วลา 14.43 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ (ลดลงรอ้ยละ 
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8.09) ส าหรบัแบบจ าลองสถานการณ์ที ่2 พบว่าการปรบัเปลีย่นวธิกีารหยบิสนิคา้ดว้ยวธิหียบิแบบชุด (Batch Picking) 
ร่วมกบัการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้ตามความถี่ในการเบกิจ่ายเหมอืนกบัแบบจ าลองสถานการณ์ที ่1 
และมกีระบวนการคดัแยกสนิค้าตามค าสัง่ซื้อ แต่เนื่องจากสนิค้าของบรษิัทกรณีศกึษามขีนาดใหญ่ท าให้คดัแยกได้
สะดวกจงึส่งผลใหร้ะยะเวลาในการหยบิสนิคา้เฉลีย่จ าแนกตามประเภทสนิคา้ของค าสัง่ซื้อใชเ้วลาในการหยิบสนิคา้มคี่า
น้อยกว่าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากแบบจ าลองสถานการณ์แรก กล่าวคอืก๊าซอุตสาหกรรมใชเ้วลา 16.90 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ (ลดลง
รอ้ยละ 25.71) ลวดเชื่อมใชเ้วลา 7.37 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ (ลดลงรอ้ยละ 27.46) ใบเจยีร์ใบตดัใชเ้วลา 7.10 นาทตี่อค า
สัง่ซื้อ (ลดลงร้อยละ 24.15) และลวดเชื่อมและใบเจยีร์ใบตัดใช้เวลา 13.15 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ (ลดลงร้อยละ 16.24)  
ตามล าดบั  
 ส าหรบัระยะเวลาเฉลี่ยต่อค าสัง่ซื้อของแบบจ าลองสถานการณ์ปัจจุบนัพบว่ามรีะยะเวลาเฉลี่ยเท่ากบั 21.39 
นาทตี่อค าสัง่ซื้อ แบบจ าลองสถานการณ์ที ่1 มรีะยะเวลาเฉลีย่ต่อค าสัง่ซื้อเท่ากบั 18.37 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ (ลดลงรอ้ยละ 
14.12) และแบบจ าลองสถานการณ์ที ่2 มรีะยะเวลาเฉลีย่ต่อค าสัง่ซื้อมคี่าเท่ากบั 15.91 นาทตี่อค าสัง่ซื้อ (ลดลงรอ้ยละ 
25.62) ซึง่ลดลงมากกว่าแบบจ าลองสถานการณ์ที ่1 
 
5.2 การเปรียบเทียบระยะทางเฉล่ียในการหยิบสินค้าจ าแนกตามประเภทสินค้าของค าสัง่ซื้อ 
 การเปรยีบเทยีบระยะทางเฉลี่ยในการหยบิสนิค้าเฉลี่ยจ าแนกตามประเภทสนิค้าของค าสัง่ซื้อในแบบจ าลอง
สถานการณ์ปัจจุบนักบัแบบจ าลองสถานการณ์ทีน่ าเสนอทัง้ 2 แนวทาง สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่8 
 
ตารางท่ี 8 ผลการเปรยีบเทยีบระยะทางเฉลี่ยในการหยบิสนิคา้ระหว่างแบบจ าลองสถานการณ์ปัจจุบนักบัแบบจ าลอง

สถานการณ์ทีน่ าเสนอ  

ประเภทสินค้า 
ระยะทางเฉล่ียในการหยิบสินค้า (เมตร) 

AS-IS Scenario 1 ร้อยละ (%) Scenario 2 ร้อยละ (%) 
ก๊าซอุตสาหกรรม 1,315.66 919.99 30.07 306.39 76.71 
ลวดเชื่อม 60.04 30.18 49.73 9.97 83.39 
ใบเจยีรใ์บตดั 66.55 25.08 62.31 8.49 87.24 
ลวดเชื่อมและใบเจยีรใ์บตดั 27.78 17.45 37.19 5.81 79.09 
ก๊าซและลวดเชื่อม 78.36 50.41 35.67 16.63 78.78 
ก๊าซและใบเจยีรใ์บตดั 62.41 34.02 45.49 11.54 81.51 
ก๊าซ ลวดเชื่อม และใบเจยีรใ์บตดั 19.32 13.05 32.45 4.30 77.74 
รวม 1,630.12 1,090.18 33.12 363.13 77.72 

 
 ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระยะทางเฉลี่ยในการหยบิสนิค้าจ าแนกตามประเภทสนิค้าของค าสัง่ซื้อ 
พบว่าแบบจ าลองสถานการณ์ปัจจุบนัมรีะยะทางในการหยบิสนิค้าเฉลี่ยดงันี้ ก๊าซอุตสาหกรรมมรีะยะทาง 1,315.66 
เมตรต่อวนั ลวดเชื่อมมรีะยะทาง 60.04 เมตรต่อวนั ใบเจยีร์ใบตดัมรีะยะทาง 66.55 เมตรต่อวนั และลวดเชื่อมและใบ
เจยีร์ใบตดัมรีะยะทาง 27.78 เมตรต่อวนั ส าหรบัแบบจ าลองสถานการณ์ที่ 1 พบว่าสามารถช่วยลดระยะทางในการ
หยบิสนิคา้ไดด้งันี้ ก๊าซอุตสาหกรรมใชร้ะยะทาง 919.99 เมตรต่อวนั (ลดลงรอ้ยละ 30.07) ลวดเชื่อมใชร้ะยะทาง 30.18 
เมตรต่อวนั (ลดลงรอ้ยละ 49.73) ใบเจยีรใ์บตดัใชร้ะยะทาง 25.08 เมตรต่อวนั (ลดลงรอ้ยละ 62.31) และลวดเชื่อมและ
ใบเจยีร์ใบตดัใชร้ะยะทาง 17.45 เมตรต่อวนั (ลดลงรอ้ยละ 37.19) ส าหรบัแบบจ าลองสถานการณ์ที ่2 มรีะยะทางใน
การหยบิสนิค้าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดกล่าวคอื ก๊าซอุตสาหกรรมใชร้ะยะทาง 306.39 เมตรต่อวนั (ลดลงร้อยละ 76.71) ลวด
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เชื่อมใชร้ะยะทาง 9.9 7 เมตรต่อวนั (ลดลงร้อยละ 83.39) ใบเจยีร์ใบตดัใชร้ะยะทาง 8.49 เมตรต่อวนั (ลดลงร้อยละ 
87.24) และลวดเชื่อมและใบเจยีรใ์บตดัใชร้ะยะทาง 5.81 เมตรต่อวนั (ลดลงรอ้ยละ 79.09) 
 ส าหรบัระยะทางรวมเฉลี่ยต่อวนัในกระบวนการหยิบสินค้าส าหรบัแบบจ าลองสถานการณ์ปัจจุบนัพบว่ามี
ระยะทางรวมเฉลี่ยต่อวนัในการหยบิสนิค้าเท่ากบั 1 ,630.12 เมตรต่อวนัซึ่งใชร้ะยะทางมากที่สุด ส าหรบัแบบจ าลอง
สถานการณ์ที ่1 พบว่าใชร้ะยะทางรวมเฉลีย่ต่อวนัในการหยบิสนิคา้เท่ากบั 1,090.18 เมตรต่อวนั (ลดลงรอ้ยละ 33.12) 
และแบบจ าลองสถานการณ์ที ่2 พบว่ามรีะยะทางรวมเฉลีย่ต่อวนัในการหยบิสนิคา้น้อยทีสุ่ดซึง่เท่ากบั 363.13 เมตรต่อ
วนั (ลดลงรอ้ยละ 77.72) 
 
5.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาเฉล่ียของค าสัง่ซื้อในระบบของแบบจ าลองสถานการณ์

ปัจจบุนักบัแบบจ าลองสถานการณ์ท่ีน าเสนอ 
 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระยะเวลาเฉลี่ยของค าสัง่ซื้อในระบบของแบบจ าลองสถานการณ์ปัจจุบนักับ
แบบจ าลองสถานการณ์ที่น าเสนอทัง้ 2 แนวทางด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Minitab ด้วยการทดสอบ Paired Sample 
t-test ทีร่ะดบันัยส าคญั (α ) ที ่0.05 โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

0 0pre postH  = − =  

1 0pre postH  = −   
ก าหนดให ้

pre  คอื  ระยะเวลาเฉลีย่ของค าสัง่ซือ้ในระบบก่อนการปรบัปรุง 

post คอื ระยะเวลาเฉลีย่ของค าสัง่ซื้อในระบบหลงัการปรบัปรุง 
 
ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบดว้ย Pair t-test 

การเปรียบเทียบ ระยะเวลาเฉล่ียของค าสัง่ซ้ือในระบบ 
 AS-IS Scenario 1 AS-IS Scenario 2 
ค่าเฉลีย่ (นาท)ี 31.968 28.496 31.968 25.876 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (นาท)ี 0.983 0.686 0.983 0.320 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 3.472 6.092 
รอ้ยละการลดลง 10.86 19.06 
ช่วงความเชื่อมัน่ 95% (3.240, 3.705) (5.840, 6.345) 
t-value 29.73 48.06 
p-value 0.000 0.000 

 
 ตารางที ่9 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระยะเวลาเฉลีย่ของค าสัง่ซื้อของแบบจ าลองสถานการณ์ปัจจุบนั
กบัแบบจ าลองสถานการณ์ทีน่ าเสนอทัง้ 2 แนวทางพบว่ามคีวามความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีช่่วงความเชื่อมัน่ 
95% เนื่องจากค่า p-value น้อยกว่าทีร่ะดบันัยส าคญั (α ) ที ่0.05 แสดงว่าระยะเวลาเฉลี่ยของค าสัง่ซื้อในระบบของ
แบบจ าลองสถานการณ์ที่ 1 และ 2 มีค่าน้อยกว่าระยะเวลาเฉลี่ยของค าสัง่ซื้อในระบบของแบบจ าลองสถานการณ์
ปัจจุบนั 
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6. สรปุผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
6.1 สรปุผลการศึกษาและอภิปรายผล 

คลงัสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาประสบปัญหาเกี่ยวกบัการการหยบิสนิคา้ทีใ่ชเ้วลานาน ส่งผลใหพ้นักงานไม่
สามารถจดัเตรยีมสินค้าให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนดจงึต้องมกีารจดัส่งสินค้ารอบพิเศษ  ดงันัน้งานวิจยันี้จงึมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อน าเสนอแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธิภาพในคลงัสินค้าเพื่อลดระยะเวลาและระยะทางใน
กระบวนการหยิบสินค้าโดยใช้การจ าลองสถานการณ์ โดยน าเสนอแนวทางการปรับปรุง 2 แนวทาง ด้วยการ
ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้ตามความถี่ในการเบกิจ่ายส าหรบัสนิคา้ทีม่กีารหมุนเวยีนเรว็ใหใ้กล้กบัสถานี
บรรจุภณัฑ์ร่วมกบัการเปรยีบเทยีบวธิกีารหยบิสนิคา้ดว้ยวธิหียบิทลีะค าสัง่ซื้อ (แบบจ าลองสถานการณ์ที ่1)  และวธิี
หยบิแบบชุด (Batch Size) ซึ่งได้ก าหนดขนาดกลุ่มค าสัง่ซื้อ ใหเ้ท่ากบั 3 ค าสัง่ซื้อ (แบบจ าลองสถานการณ์ที่ 2) ซึ่ง
ผลการวจิยัพบว่าผลลพัธ์จากแบบจ าลองสถานการณ์ที่ 2 เป็นแนวทางที่ดทีี่สุดเมื่อเทยีบกบัผลลพัธ์กบัแบบจ าลอง
สถานการณ์ปัจจุบนัและแบบจ าลองสถานการณ์ที ่1 โดยสามารถช่วยลดระยะเวลาเฉลีย่ต่อค าสัง่ซื้อในกระบวนการหยบิ
สนิคา้เมื่อเทยีบกบัแบบจ าลองสถานการณ์ปัจจุบนัลงรอ้ยละ 25.62 และสามารถลดระยะทางรวมเฉลี่ยต่อวนัลงรอ้ยละ 
77.72 ส่งผลใหส้ามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยของค าสัง่ซื้อในระบบลงร้อยละ 19.06 ซึ่งผลการวจิยัสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ณฐัวด ีปัญญาพานิช และสมพงษ์ ศริโิสภณศลิป์ (2558) ทีพ่บว่าการปรบัต าแหน่งเกบ็สนิคา้สามารถลดระยะเวลา
รวมและระยะทางในการหยบิสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาลงได ้และสอดคล้องกบังานวจิยัของ แพรพลอย พุฒพิงศบ์วร
ภคั และปรญิ วรีะพงษ์ (2561) ทีพ่บว่าวธิกีารจ าแนกกลุ่มสนิคา้และจดัต าแหน่งในการวางสนิคา้ใหม่ดว้ยการวเิคราะห ์
FSN ร่วมกบัเทคนิคการควบคุมการมองเหน็ Visual control โดยจดัท าป้ายบ่งชีเ้พื่อบอกประเภทของสนิคา้ สามารถลด
ระยะเวลาเฉลี่ยในการหาสินค้าของบรษิัทกรณีศกึษาลงได้ร้อยละ 13.81 นอกจากนัน้ผลการวจิยันี้ยงัสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Wasusri and Theerawongsathon (2016) ซึง่ไดท้ าการศกึษากระบวนการหยบิสนิคา้ในคลงัสนิคา้รองเทา้
โดยใชก้ารจ าลองสถานการณ์ ซึง่พบว่าการหยบิแบบชุด (Batch Picking) มปีระสทิธภิาพดกีว่าการหยบิแบบโซน 
 ผลจากการวจิยัครัง้นี้พบว่ารูปแบบทีผู่ว้จิยัไดน้ าเสนอนัน้สามารถลดเวลาเฉลี่ยต่อค าสัง่ซื้อในกระบวนการหยบิ
สนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาลงได ้โดยจะส่งผลใหพ้นักงานในคลงัสนิคา้สามารถท างานไดร้วดเรว็มากขึน้จงึท าใหบ้รษิทั
กรณีศกึษาสามารถส่งมอบสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ภายในเวลาทีก่ าหนดไดม้ากขึน้ ลดการจดัส่งสนิคา้รอบพเิศษลง ซึ่งจาก
ขอ้มูลการจดัส่งสนิคา้ในปี 2563 บรษิัทกรณีศกึษามตี้นทุนในการจดัส่งสนิค้าพเิศษเท่ากบั 161,980 บาทจงึสามารถ
สรุปไดว้่าหากบรษิทักรณีศกึษาเลอืกใชแ้นวทางการปรบัเปลีย่นต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้ตามความถีใ่นการเบกิจ่าย
ร่วมการวธิหียบิแบบชุดโดยก าหนดขนาดกลุ่มค าสัง่ซื้อ (Batch Size) เท่ากบั 3 แล้วจะสามารถลดต้นทุนในการจดัส่ง
สนิคา้ทีล่่าชา้ลงไดโ้ดยเฉลีย่เท่ากบั 40,495 บาทต่อปี  
 นอกจากบรษิทัจะสามารถลดตน้ทุนจากการจดัส่งสนิคา้รอบพเิศษลงเนื่องจากพนักงานท างานไดร้วดเรว็มาก
ขึน้จากเดมิแล้วย่อมจะส่งผลใหค้วามพงึพอใจของลูกคา้สูงขึน้ต่อคุณภาพในดา้นบรกิารทีไ่ดร้บัจากการส่งมอบสนิคา้ที่
รวดเรว็ตรงเวลา สอดคล้องกบัแนวคดิของ นพดล ร่มโพธิ ์(2554) ทีไ่ดก้ล่าวว่าเมื่อลูกคา้ไดร้บับรกิารในสิง่ทีค่าดหวงัก็
จะเกดิความพงึพอใจ ความประทบัใจและความภกัดี โดยลูกคา้กจ็ะใชบ้รกิารนัน้ๆ หรอืซื้อซ ้าจากผูข้ายรายเดมิต่อไป 
การจดัวางทีเ่ป็นหมวดหมู่มากขึน้โดยจดัวางสนิคา้ทีเ่คลื่อนไหวเรว็ไวใ้กล้ทางออกหรอืสถานีบรรจุภณัฑ์ย่อมเกดิความ
สะดวกและรวดเร็วในการหยิบของพนักงาน นับเป็นการก าจัดหรือลดความสูญเปล่า (Waste) จากการเดินและ
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น (Unnecessary Motions) ซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งทีไ่ม่สร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัองค์การ (วลยัลกัษณ์             
อัตธีรวงศ์, 2561) และยังสามารถลดความเมื่อยล้าในการเดินพนักงานในแต่ละวันลงได้ อนึ่งการปรับตัว การ
ปรบัเปลีย่นแนวคดิการท างานและขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างไปจากเดมิอาจส่งผลต่อความรูส้กึหรอืความเคยชนิ
ของพนักงานในระยะเริม่แรกแต่ผลจากการท างานทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ย่อมส่งผลต่อขวญัก าลงัใจที่ดแีก่
พนักงานเนื่องจากเป็นการปรบัตวัดงักล่าวเป็นการปรบัตวัทางบวก สอดคล้องกบัทฤษฎีการปรบัตวัในการท างานของ 
Dawis and Lofquist (1984 อ้างถึงใน Dawis, 1994)   ดังนั ้นบริษัทกรณีศึกษาจึงควรน าผลจากการศึกษานี้ไป
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ประยุกต์ใชใ้นการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้ตามความถีใ่นการหยบิร่วมกบัวธิกีารหยบิสนิคา้ดว้ยวธิีการ
หยบิแบบชุด (Batch Picking) ซึ่งบรษิัทกรณีศกึษาสามารถท าได้โดยไม่เป็นการเพิม่ต้นทุนให้กบัคลงัสนิคา้ อย่างไร
ตามบรษิทักรณีศกึษาจ าเป็นตอ้งสื่อสารใหพ้นักงานเกดิความเขา้ใจตรงกนัและเหน็ประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ในอนาคตต่อทัง้
พนักงานและองค์การจากการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานดงักล่าว ซึ่งผลการวจิยันี้สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรบั
ปรบัปรุงคลงัสินค้าสาขาอื่นๆ ของบริษัทกรณีศึกษารวมทัง้คลงัสินค้าขนาดกลางและขนาดเล็กอื่นๆ ที่มีปัญหาที่
คลา้ยคลงึกนัและยงัไม่มรีปูแบบการจดัการทีเ่ป็นระบบมากนัก ส าหรบัขอ้จ ากดัของงานวจิยันี้คอืการทดสอบความแกรง่
ของแบบจ าลองในการปรบัเปลี่ยนค่าพารามิเตอร์ต่างๆ (Robustness Analysis) ซึ่งจะเป็นงานต่อเนื่องในอนาคต
ร่วมกบัการน าเทคโนโลย ีRFID เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการคลงัสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาต่อไป 
 
6.2 ข้อเสนอแนะ 
 1. การปรบัเปลีย่นต าแหน่งในการจดัเกบ็สนิคา้ตามความถีใ่นการหยบิร่วมกบัวธิกีารหยบิสนิคา้ดว้ยวธิีการหยบิ
แบบชุด (Batch Picking) จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากบริษัทน าหลักการ 5ส. มาปรับใช้ร่วมด้วยในกิจกรรมใน
คลงัสินค้า เช่น การจดัเก็บแบบ First-in First-out การตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ภายในคลงัสินค้า และ
ก าหนดหน้าทีใ่หก้บัพนักงานแต่ละคนในพืน้ทีเ่พื่อเป็นมาตรฐานการปฏบิตังิานในคลงัสนิคา้ 
 2. ควรศกึษาการวางแผนก าลงัคนในคลงัสนิค้าโดยการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์เพื่อทดลองปรบัจ านวน
พนักงานใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงาน โดยมตีวัชีว้ดัในดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิานและภาระงานของพนักงาน ซึง่จะ
ท าใหเ้กดิการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร 
 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงการน าเทคโนโลยี RFID เข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งในการ
จดัเกบ็สนิคา้ตามความถีใ่นการเบกิจ่ายและใชว้ธิกีารหยบิสนิคา้แบบชุด (Batch Picking) โดยใชก้ารจ าลองสถานการณ์ 
และการหาระยะเวลาในการคนืทุน ซึง่หากพบว่ามปีระสทิธภิาพสามารถลดระยะทางและระยะเวลาอย่างมนีัยส าคญัแล้ว
บรษิทักรณีศกึษาควรศึกษาถงึวธิกีารและขัน้ตอนในการประยุกต์เทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อน าใชก้บัสนิคา้ประเภทต่างๆ 
ประกอบดว้ย 
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บทคดัยอ่ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ซึ่ง
ส ารวจจากนักลงทุนในบทิคอยน์จ านวน 348 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
การวเิคราะห์ตวัแบบการถดถอยลอจสิตกิทวภิาค (Binary Logistic Regression) แบ่งออกเป็น 4 ตวัแบบหรอื 4 ด้าน
ความคุ้มครอง ซึ่งพบว่า ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ด้านการถูกโจรกรรม
ไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว 
ส าหรบัดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลวมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท า
ธุรกรรมล้มเหลว และประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ ส าหรบัดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ 
ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั และประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ และส าหรบัดา้นรวมทุกความคุม้ครองมปัีจจยัทีม่ี
อทิธพิลไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรูค้วาม
เสี่ยงด้านการท าธุรกรรมล้มเหลว นอกจากนี้ยงัพบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อประกนัภยัสกุลเงนิดจิิทลับิท
คอยน์ดา้นความคุม้ครองต่าง ๆ ยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัดงันี้ ดา้นการถูกโจรกรรมมปีระมาณรอ้ยละ 64 ยอมจ่ายเบี้ย
ประกนัภยัไม่เกิน 10,000 บาทต่อปีด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวมปีระมาณรอ้ยละ 57 ยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัไม่เกนิ 
3,000 บาทต่อปีและด้านการท าธุรกรรมล่าช้ามีประมาณร้อยละ 47 ยอมจ่ายเบี้ยประกันภัยไม่เกิน 500 บาทต่อปี 
ทา้ยทีสุ่ด เมื่อน าเสนอแผนการประกนัภยัรวมทุกความคุม้ครอง พบว่า มนีักลงทุนในบทิคอยน์รอ้ยละ 48.56 สนใจซื้อ 
 
ค าส าคญั: ประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์, ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั, ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั, การโจรกรรมบทิ
คอยน์, การท าธุรกรรมบทิคอยน์ลม้เหลว, การท าธุรกรรมบทิคอยน์ล่าชา้, ตวัแบบการถดถอยลอจสิตกิทวภิาค 
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Abstract 

The objective of this research is to study the factors influencing the purchase of bitcoin digital currency 
insurance. The survey was conducted on 348 bitcoin investors through an online questionnaire. The results of 
the binary logistic regression analysis were categorized into four models according to four aspects of coverage. 
For robbery bitcoin insurance, the factor effected purchasing interest are insurance literacy, perceived risk of 
robbery and perceived risk of transaction-failure. For transaction-failure bitcoin insurance, they are insurance 
literacy, perceived risk of transaction-failure and experience regarding the delayed transaction. Insurance 
literacy and experience regarding the transaction-delayed are two factors effected purchasing interest on delay-
in-transactions bitcoin insurance. And for all-coverage insurance, the significantly factors are insurance literacy, 
digital literacy, perceived risk of robbery and perceived risk of transaction-failure. In addition, bitcoin investors 
whom interested in purchasing bitcoin digital currency insurance are willing to pay premiums as follows: About 
64% are willing to pay a premium of no more than 10,000 Baht per year for robbery coverage; 57% are willing 
to pay a premium of no more than 3,000 Baht per year for transaction-failure coverage; And 47% are willing to 
pay a premium of no more than 500 Baht per year for delay-in-transactions coverage. Lastly, there are 48.56% 
of bitcoin investors interested in purchasing the proposed bitcoin insurance policy with all coverage. 
 
Keywords: Bitcoin Digital Currency Insurance, Insurance Literacy, Digital Literacy, Bitcoin Robbery, Bitcoin 
Transaction-failure, Bitcoin Transaction-delayed, Binary Logistic Regression  
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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ตลอดระยะเวลา 10 ปีทีผ่่านมาไดม้สีกุลเงนิดจิทิลั (Cryptocurrency) หรอืสนิทรพัย์ดจิทิลั (Digital Asset) ที่

ผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) และการเขา้รหสัลบั (Cryptography) เกดิมาเป็นสกุลแรกของโลก
นัน้คอืบทิคอยน์ (Bitcoin) ซึ่งมคีุณสมบตักิารกระจายศูนย์ (Decentralize) โดยเชื่อกนัว่ายากต่อการปลอมแปลงขอ้มลู
และสามารถตรวจสอบได้ จงึมคีวามโปร่งใสและปลอดภยัสูง รวมทัง้การที่มจี านวนเหรยีญทีจ่ ากดัที่ 21 ล้านเหรยีญ 
(บิทคับ, 2564) จากคุณสมบัติของบิทคอยน์ที่กล่าวมาท าให้เกิดความสนใจในหมู่นักลงทุนที่จะ ให้เป็นสินทรพัย์
ทางเลอืกที่สามารถเก็บมูลค่าไว้ได้ (Store of Value) ซึ่งคล้ายคลงึกบัทองค า หรอืใช้ป้องกนัความเสี่ยงจากเงนิเฟ้อ 
หรอืแม้ในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และยงัเป็นต้นแบบของสกุลเงนิดจิิทลัอื่น ๆ มากมาย เช่น อีเทอร์เรยีม (ETH) 
เอก็ซ์อาพ ี(XRP) ไลคค์อย (LTC)  

เวบ็ไซต ์“MGR ONLINE” รายงานว่า ตลาดครปิโตเคอรเ์รนซไีดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากโดยมมีลูค่าตลาด
อยู่ที ่2.97 ล้านล้านดอลลาร์ ณ วนัที ่10 พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 ซึ่งถ้าพจิารณาแค่ปี พ.ศ. 2564 มูลค่าเตบิโตมากถงึ
รอ้ยละ 193 และสดัส่วนมลูค่าตลาดของบทิคอยน์เมื่อเทยีบกบัทุกสกุลเงนิดจิทิลัในตลาดครปิโตเคอร์เรนซี ณ วนัที ่26 
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 อยู่ที่ร้อยละ 41 ซึ่งยงัคงครองสดัส่วนทีม่ากที่สุดบนตลาด (ผู้จดัการออนไลน์, 2565) ปัจจุบนัมี
สนิทรพัยด์จิทิลัเกดิขึน้มากมายถูกสรา้งขึน้บนเทคโนโลยบีลอ็คเชนทีม่คีวามปลอดภยัสงู แต่ไม่ไดห้มายความว่าจะไม่มี
ความเสีย่งจากการถูกโจรกรรม จากเวบ็ไซต ์“Forbes” รายงานว่าในอดตีทีผ่่านมาตลาดครปิโตเคอรเ์รนซมีกีารเตบิโต
สูงแต่ในขณะเดยีวกนักม็กีารโจรกรรมจากแฮกเกอร์ (Hacker) สูงขึน้มากเช่นเดยีวกนั ท าใหโ้ครงการและศูนย์ซื้อขาย
สนิทรพัยด์จิทิลั (Digital Asset Exchange) จ านวนมากไม่สามารถด าเนินกจิการต่อไปได ้รวมถงึไดส้รา้งความเสยีหาย
มากมายต่อนักลงทุนในตลาดน้ี รวมถงึ Binance ศูนยซ์ื้อขายสนิทรพัยด์จิทิลัทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก ไดร้บัความเสยีหายจาก
การถูกโจรกรรมสูงถงึ 40 ล้านเหรยีญดอลลาร์ (Kauflin J., 2019) และจากเวบ็ไซต์ “FINNOMENA” ในปี พ.ศ. 2561 
ศูนย์ซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลัของเกาหลใีต้ Conrail ถูกโจรกรรมเสยีหายถึง 37.2 ล้านเหรยีญดอลลาร์ ในปีเดยีวกัน 
BitGrail ศูนยซ์ื้อขายสนิทรพัยด์จิทิลัของอติาลสีญูเงนิไปกว่า 195 ลา้นเหรยีญดอลลาร ์และเหตุการณ์อื่น ๆ อกีมากมาย
ไม่ว่าจะเป็นของ Coincheck ทีญ่ี่ปุ่ น หรอื Bithumb ของเกาหลใีต้  (ซปิเมก็ซ์, 2563) นอกจากนี้ ยงัมคีวามเสีย่งอื่นอกี
มายมายทีน่ักลงทุนในสกุลเงนิดจิทิลัต้องเผชญินอกเหนือจากการถูกโจรกรรม เช่น ความเสี่ยงจากมาตรการควบคุม
ของแต่ละประเทศ ความเสีย่งในการโอนสกุลเงนิดจิทิลั ความเสีย่งดา้นราคาทีผ่นัผวนสูง ทัง้นี้ ความปลอดภยัของสกุล
เงนิดจิทิลัมสีามองค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้งกนัคอื โปรโตคอล ศูนย์ซื้อขาย และความปลอดภยัของกระเป๋าเงนิส่วนบุคคล 
ซึ่งส่วนมากแฮกเกอร์จะมุ่งเป้าหมายไปทีศู่นยซ์ื้อขายและกระเป๋าเงนิส่วนบุคคลเพราะท าการแฮกหรอืโจรกรรมและหา
ช่องว่างของระบบได้ง่ายมากกว่าโปรโตคอล ดังนัน้จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้การประกันภัยสกุลเงินดิจิทัล (Digital 
Currency Insurance) เข้ามามีบทบาทเพื่อลดความเสียหาย เพิ่มความมัน่ใจและความปลอดภัยของการลงทุนใน
ตลาดครปิโตเคอรเ์รนซ ี

ตวัอย่างบรษิทัประกนัภยัทีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบัสกุลเงนิดจิทิลั เช่น Lloyd’s of London ไดม้อบวงเงนิประกนัภยั
เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทลัสูงถึง 255 ล้านเหรียญดอลลาร์และ 100 ล้านเหรียญดอลลาร์ ให้แก่ Coinbase และ BitGo 
ตามล าดบั ประเทศญี่ปุ่ นมปีระกนัภยัความคุม้ครองกรณีท าธุรกรรมดว้ยบทิคอยน์เกดิความล้มเหลว (สุทธพิล ทวชียั
การ, 2561) เนื่องจากสกุลเงนิดจิทิลันัน้มมีากมายหลายประเภทและมคีวามซบัซ้อนในตวัผลติภณัฑห์รอืสนิทรพัยท์ีจ่ะ
ประเมนิความเสี่ยงได้อย่างครอบคลุม รวมทัง้การก าหนดความคุ้มครองและเงื่อนไขการจ่ายเงนิชดเชยก็ท าได้ยาก 
เว็บไซต์ “REUTERS” รายงานว่าบรษิัท XL Catlin, Chubb และ Mitsui Sumitomo Insurance ก าลงัตรวจสอบความ
คุม้ครองการโจรกรรมส าหรบับรษิทัทีจ่ดัการเกี่ยวกบัสกุลเงนิดจิทิลั เช่น บทิคอยน์ หรอื อเีทอร์เรยีมซึ่งจะเป็นมุมของ
การประกนัภยัใหแ้ก่ศูนย์ซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลั อย่างไรกต็าม ปัญหาของบรษิทัประกนัภยัเหล่านี้ คอื การไม่มขีอ้มลู
ยอ้นหลงัใหว้เิคราะห ์รวมถงึความทา้ทายของบรษิทัประกนัภยัว่าพวกเขาจะคุม้ครองความเสีย่งใหก้บัลูกคา้ทีม่คีวามรู้
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น้อยได้อย่างไร คนที่เข้าใจเทคโนโลยีมีจ านวนน้อยมากเนื่องจากยงัเป็นธุรกิจที่มีอายุน้อยและขาดข้อมูลที่บรษิัท
ประกนัภยัจะใชใ้นการตดัสนิใจคดิเบีย้ประกนัภยั (Barlyn S., 2018) 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัพจิารณาเลอืกศกึษาเฉพาะบทิคอยน์ เพราะเป็นสกุลเงนิดจิทิลัทีเ่ป็นต้นก าเนิดของ 
สนิทรพัย์ดจิทิลัหลายตวัและบทิคอยน์เริม่เป็นทีย่อมรบัมากขึน้ในวงกวา้งทัง้สถาบนัการเงนิและบุคคลทัว่ไป รวมทัง้ใน
ประเทศไทยกไ็ดร้บัความนิยมทีส่งูขึน้ในปัจจุบนัโดยมุ่งเน้นไปทีน่ักลงทุนหรอืผูเ้อาประกนัภยัรายย่อย  

จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ถงึปัญหาเกี่ยวกบัการโจรกรรม การท าธุรกรรมล้มเหลว และปัญหา
อื่น ๆ ในตลาดครปิโตเคอร์เรนซีทีส่่งผลใหเ้กดิความเสยีหายต่อศูนย์ซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลั นายหน้าสนิทรพัย์ดจิทิลั
หรอืตวักลางในการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวขอ้งกบัสกุลเงนิดจิิทลับทิคอยน์ รวมทัง้นักลงทุนรายย่อยเช่นเดยีวกนั  ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ผ่านผลติภณัฑป์ระกนัภยั
ทีอ่อกแบบ เพื่อเป็นอกีแนวทางหนึ่งในการป้องกนัหรอืลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้กบันักลงทุนรายย่อย 

2. วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ ดา้นการถูกโจรกรรม ดา้นการ
ท าธุรกรรมลม้เหลว ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ และดา้นรวมทุกความคุม้ครอง รวมถงึการศกึษาเบีย้ประกนัภยัทีผู่ล้งทุน
ยอมจ่ายส าหรบัดา้นการถูกโจรกรรม ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว และดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้  

3. นิยามศพัทป์ฏิบติัการ 
 นักลงทุนในบทิคอยน์ หมายถงึ คนไทยทีเ่คยลงทุนกบับทิคอยน์และมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  
 ประกนัภยับทิคอยน์ หมายถงึ ประกนัภยัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ นัน่คอื การประกนัภยัทีคุ่ม้ครองความเสีย่ง
ด้านการถูกโจรกรรม ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลว ด้านการท าธุรกรรมล่าช้า  หรือด้านรวมทุกความคุ้มครองที่เป็น
เป้าหมายของการศกึษาในครัง้นี้ 
 ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั หมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจในแนวคดิการประกนัภยัและความเสีย่งทางการเงนิ
ตลอดจนทักษะ แรงจูงใจ และความมัน่ใจในการน าความรู้และความเข้าใจดังกล่าวไปใช้ในการตัดสินใจอย่างมี
ประสทิธภิาพในทกัษะทางการเงนิ และบรบิทต่าง ๆ (OECD, 2014)  
 ความเข้าใจด้านดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง จดัการ เข้าใจ รวบรวม ประเมิน และสร้าง
สารสนเทศใหป้ลอดภยัและเหมาะสม ตลอดจนถงึสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อประกอบอาชพี ท างาน และประกอบ
กจิการ (UNESCO, 2018) 
 การรบัรู้ความเสี่ยง หมายถึง ความไม่แน่ใจในผลที่จะเกิดขึ้นจากการตดัสนิใจซื้อหรอืใช้บรกิาร เป็นปัจจยั
ภายในซึง่เป็นสิง่หน่วงการตดัสนิใจของผู้บรโิภค เป็นสภาวะทีผู่บ้รโิภครบัรูห้รอืรูส้กึขึน้มาหรอืเชื่อว่ามคีวามเสีย่ง หาก
ตดัสนิใจซื้อหรอืใชบ้รกิาร หรอืผู้บรโิภครบัรู้หรอืรู้สกึว่าจะเกิดผลเสยีหายมากหากตดัสนิใจผดิพลาด (มาร์เก็ตเธยีร์, 
2546) 

4. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
มนิตรา เชือ้อ ่า (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องการรบัรูแ้ละทศันคตขิองประชาชนทีม่ตี่อการใชส้กุลเงนิดจิทิลั 

บทิคอยน์ (Bitcoin) ในประเทศไทย พบว่าโดยรวมแลว้ประชาชนมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ในดา้นการ
รบัรูถ้งึประโยชน์การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และการรบัรูค้วามเสีย่งอยู่ในระดบัมาก รวมถงึทศันคตติ่อการใชส้กุล
เงนิดจิทิลับทิคอยน์อยู่ในระดบัด ีโดยเฉพาะในดา้นความรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัดมีาก มกีารใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์
อยู่ในระดบัมาก และส่วนใหญ่ใชบ้ทิคอยน์ในการเทรดหรอืการลงทุนเพื่อเกง็ก าไร 

ภิญญาพชัญ์ นาแหลม (2562) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมในการใช้สกุลเงินในรูปแบบดิจทิลัของ
ผูบ้รโิภค : กรณีศกึษาสกุลเงนิบทิคอยน์ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล
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ใหพ้ฤตกิรรมในการใชส้กุลเงนิบทิคอยน์แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการ
ใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมในการใชส้กุลเงนิบทิคอยน์ไม่แตกต่างกนั  

ปรารถนาอาร ีมูฮมัหมดัอลัโคลเลซ (2563) ศกึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ 
และการรบัรู้ความเสี่ยงที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชส้กุลเงนิดจิทิลั
ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และจากการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation 
Analysis) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.01 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทลัในเขตพื้นที่
กรุงเทพฯ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 และการรบัรูค้วามเสีย่งมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัใน
เขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 แต่มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าและมทีศิทางเดยีวกนั  

Tennyson (2011) ศกึษาเรื่อง Consumers’ insurance literacy: evidence from survey data พบว่า ผูท้ีไ่ม่มี
ประกันภัยเลย (มี 0 ฉบับ) จะได้คะแนนความรู้ด้านหลักประกันภัยที่น้อยกว่าผู้ที่มีประกันภัยอย่างน้อย 1 ฉบบั 
ประมาณรอ้ยละ 9 – 12 ซึ่งมนีัยส าคญั รวมถึงความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางคะแนนประกนัภยัของจ านวนผูท้ีม่ ี
จ านวนกรมธรรม์ทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะทางประชากรมนีัยส าคญัต่อคะแนนเพยีงอย่างเดยีวคอื เพศ โดยเพศชายได้
คะแนนมากกว่าเพศหญงิรอ้ยละ 5 – 7  และผลการศกึษายงัพบอกีว่าความเขา้ใจดา้นประกนัภยัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัความมัน่ใจในการตดัสนิใจต่อการใชป้ระกนัภยั และการสมัมนาหรอืลงคอร์สเรยีนด้านการเงนิส่วนบุคคล  รวมถงึ
ความเต็มใจที่จะค้นหาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกมากขึน้ และการพึ่งพาแหล่งขอ้มูลที่ไม่เป็นทางการ เช่น เพื่อนหรอื
ครอบครวั สมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความมัน่ใจในการตดัสนิใจใชป้ระกนัภยั และยงักล่าวถงึการวดัความสนใจอื่น ๆ เช่น การ
ออมการลงทุนเป็นตวัท านายคะแนนแบบทดสอบความเขา้ใจทางประกนัภยัทีแ่ขง็แกร่ง และอกีงานวจิยัของ Tennyson 
(2011) เรื่อง Consumers’ insurance literacy เน้นที่การทบทวนความเขา้ใจและความสามารถของผูบ้รโิภคในตลาด
ประกนัภยั และมตีวัอย่างค าถามของ NAIC Insurance IQ Test และ Bristow-Tennyson Quiz ในการวดัความเขา้ใจ
ทางดา้นประกนัภยั  

Allodi et al. (2020) ได้ท าการศกึษาเรื่อง A new proposal to define insurance literacy: paving the path 
ahead ซึง่มุ่งเน้นไปทีก่ารเปรยีบเทยีบงานวจิยัสามดา้นไดแ้ก่ ความรูท้างการเงนิ ความรูด้า้นการประกนัภยั และความรู้
ดา้นประกนัภยัตามพฤตกิรรมและการตดัสนิใจและไดเ้สนอค าจ ากดัความของความรูด้า้นการประกนัภยัเป็นโครงสรา้ง 
3 มติไิดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ และความเขา้ใจ   

กระทรวงดิจทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2559) มีการจดัท าโครงการจ้างที่ปรกึษากิจกรรมเพื่อศึกษาและ
วเิคราะห์กรอบแนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัเบื้องต้น (Digital Literacy) ส าหรบัประชาชนทุกกลุ่มวยัทีเ่หมาะสมกบั
บรบิทของประเทศไทยภายใตโ้ครงการส่งเสรมิการใชด้จิทิลัอย่างสรา้งสรรคแ์ละรบัผดิชอบต่อสงัคม หลกัสตูรการเขา้ใจ
ดจิทิลั (Digital Literacy Curriculum) พบว่า การวดัประเมนิผลทกัษะดา้นการเขา้ใจดจิทิลั (Digital Literacy)  มจี านวน 
9 กลุ่มเน้ือหาประกอบดว้ย สทิธแิละความรบัผดิชอบ การเขา้ถงึสื่อดจิทิลั การสื่อสารยุคดจิทิลั ความปลอดภยัยุคดจิทิลั  
ความเขา้ใจสื่อดจิทิลั  แนวปฏิบตัิในสงัคมดจิทิลั  สุขภาพดยีุคดจิทิลั ดจิทิลัคอมเมริ์ซ และกฎหมายดจิทิลั  รวมทัง้มี
ตวัอย่างค าถามในการวดัความเขา้ใจทางดา้นดจิทิลั 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนัน้แสดงให้เห็นถึงนิยามและปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกับบิทคอยน์ ความเข้าใจด้าน
ประกนัภยัรวมถงึความเขา้ใจด้านดจิทิลัและการรบัรู้ความเสีย่งต่อสกุลเงนิดจิทิลัซึ่งจะน ามาเป็นส่วนหนึ่งของตวัแปร
อสิระและน ามาปรบัใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

5. วิธีด าเนินการศึกษา  
การศกึษานี้มุ่งเน้นการศกึษาความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ของคนไทยที่ยงัคงใช้โครงสร้างประกนัภยั

รูปแบบดัง้เดมิทีอ่้างอิงกบัประกนัภยัร้านทอง ผ่านการออกแบบผลติภณัฑ์ของผู้วจิยัซึ่งจะรวบรวมขอ้มูลจากหนังสอื 
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งานวจิยั และเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นประกนัภยัและบทิคอยน์ รายละเอยีดแสดงไวด้งัตารางที ่1 และมขี ัน้ตอน
ในการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

5.1 ตวัอย่างผลิตภณัฑป์ระกนัภยับิทคอยน์ 
 เนื่องจากการประกนัภยับทิคอยน์ยงัไม่มใีนประเทศไทย ดงันัน้ เพื่อใหน้ักลงทุนเขา้ใจไดง้า่ยและเหน็ภาพได้
ชดัเจนขึ้นซึ่งจะช่วยให้การแสดงความคิดเห็นในการศกึษานี้ได้ผลตรงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ ในที่นี้จึงพฒันา
ผลติภณัฑป์ระกนัภยับทิคอยน์เพื่อใชเ้ป็นตวัอย่างใหน้ักลงทุนไดแ้นวคดิเบือ้งตน้ของการประกนัภยัดงักล่าว  

ในการออกแบบผลติภณัฑท์ีจ่ะใชเ้ป็นตวัอย่างในการศกึษานี้ อาศยัแนวคดิในการผสมผสานระหว่างโครงสรา้ง
ประกนัภยัแบบดัง้เดมิกบัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ ในการด าเนินการครัง้นี้ ได้ก าหนดวงเงนิหรอืทุนประกนัภยัความ
คุม้ครองสูงสุดเป็นค่าคงตวัค่าหนึ่งไปตลอดสญัญาเพื่อใหง้่ายต่อการค านวณเบี้ยประกนัภยั เบี้ยประกนัภยัจะอยู่ในช่วง 
19,000 ถึง 47,000 บาทต่อปี โดยอ้างอิงจากการประกันภัยร้านทองในปัจจุบนัที่มีทุนประกันอยู่ที่ 1,000,000 ถึง 
3,000,000 บาท (กรุงเทพประกนัภยั, ม.ป.ป) ตามแนวคดิของเวบ็ไซต ์“มนัน่ีบฟัฟาโล” ทีว่่า บทิคอยน์คอืทองค าดจิทิลั 
(Digital Gold) เพราะมคีุณสมบตัทิีค่ล้ายคลงึกนัทัง้แงข่องการเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนไดด้ ีโดยเฉพาะดา้นปรมิาณทีม่ี
อย่างจ ากัด (มนันี่บฟัฟาโล, 2564) และบางแหล่งขอ้มูลเรยีกบิทคอยน์ว่าคอืทองค า 2.0 เพราะมีการขุดเหมอืนกบั
ทองค าแต่ใชค้อมพวิเตอรใ์นการขดุโดยมตีน้ทุนเป็นค่าไฟ ค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถงึความหายากและจ านวนทีจ่ ากดัเป็น
ต้น (สนิมัน่คง, ม.ป.ป.) อย่างไรกต็าม World Gold Council (อ้างใน ฐภิา นววฒันทรพัย์, 2564) รายงานว่า ในปี พ.ศ. 
2561 – พ.ศ. 2563 บทิคอยน์มคีวามผนัผวนและความเสีย่งมากกว่าทองค าประมาณ 4.5 เท่า ในการวจิยันี้จงึปรบัปรุง
เบีย้ประกนัภยัส าหรบัตวัอย่างทีน่ าเสนอใหเ้หมาะสมตามจ านวนเท่าของความเสีย่งทีก่ล่าวมา ผลติภณัฑป์ระกนัภยับทิ
คอยน์เป็นผลติภณัฑ์ดา้นรวมทุกความคุม้ครอง และมแีต่ละดา้นทีแ่ยกออกมาเฉพาะเพื่อเพิม่ความหลากหลายในความ
คุม้ครองและราคาเบีย้ประกนัภยัทีน่ าเสนอใหแ้ก่นักลงทุน ดงัรายละเอยีดแสดงไวใ้นตารางที ่1 

5.2 ประชากรของการส ารวจและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ประชากรของการส ารวจครัง้นี้ หมายถงึ บุคคลทีเ่คยลงทุนกบับทิคอยน์และมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ซึ่งในทีน่ี้
จะเรยีกว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจโดยใช้ตวัอย่างขนาด 348 คนที่ได้จากการ
ส ารวจออนไลน์ (Online Survey) โดยอาศยั Google Forms ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
ขอ้มูล การพฒันาแบบสอบถาม นอกจากจะใชค้วามรูท้ีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว ยงัใชก้ารผสมผสานระหว่าง
นิยาม แนวคดิการตัง้ค าถามจากแหล่งต่าง ๆ ดงันี้ (1) ความเขา้ใจดา้นประกนัภยัอาศยันิยามของ OECD (2014)  และ
แนวคดิการตัง้ค าถามจากงานวจิยัของ Tennyson (2011) (2) ความเขา้ใจดา้นดจิทิลัอาศยันิยามของ UNESCO (2018)  
และแนวคดิการตัง้ค าถามจากหลกัสตูรการเขา้ใจดจิทิลัของกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (2559) และ (3) การ
รบัรู้ความเสี่ยงต่อบทิคอยน์อาศยันิยามการรบัรูค้วามเสี่ยงจากมาร์เกต็เธยีร์ (2546) และการตัง้ค าถามจากตวัผูว้จิยั
เพื่อใหส้อดคลอ้งต่อผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีอ่อกแบบ  
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ตารางท่ี 1 ความคุม้ครองและเบีย้ประกนัภยัของตวัอย่างผลติภณัฑป์ระกนัภยับทิคอยน์ดา้นรวมทุกความคุม้ครอง     

ความคุม้ครอง 
ทุนประกนัภยั (บาท) 

แผน 1 แผน 2 แผน 3 
1. ความเสยีหายต่อบทิคอยน์อนัเกดิจากการถูกโจรกรรมบทิคอยน์จากกระเป๋าเงนิ
ซอฟตแ์วร์หรอืจากบญัชทีีเ่ปิดกบัทางศูนยซ์ื้อขายหรอืนายหน้าซื้อขายสนิทรพัย์
ดจิทิลัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ในประเทศไทย  

1,250,000 2,250,000 3,250,000 

2. ความเสยีหายต่อบทิคอยน์อนัเกดิจากความลม้เหลวในการท าธุรกรรม (ฝาก ถอน 
และโอนบทิคอยน์) ผ่านเครอืขา่ยบลอ็กเชนและความเสยีหายต่อเงนิบาทอนัเกดิจาก
ความลม้เหลวในการท าธุรกรรมผ่านระบบช าระเงนิออนไลน์ (Payment gateway) 
ของทางศูนยซ์ื้อขายหรอืนายหน้าซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจาก 
ก.ล.ต. ในประเทศไทย รวมถงึธนาคารทีร่องรบั (มคีวามเสยีหายส่วนแรกคดิเป็น 
10% ของทุนประกนัภยัตามแผนต่าง ๆ) 

200,000 400,000 600,000 

3. ความเสยีหายในการพลาดโอกาสการลงทุนหรอืการท าธุรกรรมทีต่้องการอนั
เน่ืองมาจากความล่าชา้ในการท าธุรกรรมเกนิ 14 วนั ของทางศูนยซ์ื้อขายหรอื
นายหน้าซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจาก ก.ล.ต. ในประเทศไทย  

5,000 7,000 9,000 

เบีย้ประกนัภยั (บาท) 85,500 148,500 211,500 

หมายเหตุ : สมมตวิ่าเบีย้ประกนัภยัรวมอากรและภาษแีลว้ และเกณฑก์ารตัง้ความคุม้ครองสงูสุดในแผนประกนัเริม่ตน้ดว้ยราคาบทิคอยน์
ไม่  เกนิ 1,250,000 บาท จากราคาของบทิคอยน์ในปัจจุบนั (วนัที ่31 มกราคม พ.ศ. 2565) 

แบบสอบถามออนไลน์ดงักล่าวประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ 6 ส่วนซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
       ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของนักลงทุนในบทิคอยน์  
       ส่วนที ่2 ความเขา้ใจดา้นประกนัภยัของนักลงทุนในบทิคอยน์ ประกอบดว้ยค าถามทีว่ดัความเขา้ใจดา้น

ประกนัภยั 10 ขอ้ แต่ละขอ้ม ี3 ตวัเลอืก และมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื ได ้1 คะแนนถา้ตอบถูก และ 0 คะแนนถา้ตอบ
ผดิ ดงันัน้จะมคีะแนนสงูสุดที ่10 คะแนน และต ่าสุดที ่0 คะแนน ในการวดัความเขา้ใจดา้นประกนัภยั  

       ส่วนที ่3 ความเขา้ใจดา้นดจิทิลัของนักลงทุนในบทิคอยน์ ประกอบดว้ยค าถามทีว่ดัความเขา้ใจดา้น
ดจิทิลั 10 ขอ้ แต่ละขอ้ม ี4 ตวัเลอืก และมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื ได ้1 คะแนนถา้ตอบถูก และ 0 คะแนนถา้ตอบผดิ 
ดงันัน้จะมคีะแนนสงูสุดที ่10 คะแนน และต ่าสุดที ่0 คะแนน ในการวดัความเขา้ใจดา้นดจิทิลั 

       ส่วนที ่4 การรบัรูค้วามเสีย่งต่อบทิคอยน์ของนักลงทุนในบทิคอยน์ ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัการรบัรู้
ความเสีย่งทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโจรกรรมม ี3 ขอ้ ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลวม ี2 ขอ้ ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ม ี2 ขอ้ 
และดา้นความกงัวลเพิม่เตมิม ี4 ขอ้ โดยทีใ่นแต่ละดา้นจะใหล้งคะแนนของระดบัความเสีย่ง 1 - 5 ซึ่ง 1 เสีย่งน้อยทีสุ่ด
จนถงึ 5 เสีย่งมากทีสุ่ด ดงันัน้แต่ละดา้นทีก่ล่าวมาจะมคีะแนนสูงสุดที ่15 10 10 และ 20 คะแนน ตามล าดบั ในส่วนน้ี 
ก่อนจะน าแบบสอบถามไปใช้ มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อถาม และพบว่า ค่าสมัประสิทธิ ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach's alpha) อยู่ที่ 0.894 ซึ่งถือว่าดี เนื่องจากมคี่าสูงกว่าเกณฑ์การตรวจสอบทีก่ าหนดไว้
ล่วงหน้าคอื 0.7 
         ส่วนที่ 5 ประสบการณ์เกี่ยวกับบิทคอยน์ของนักลงทุนในบิทคอยน์ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ทัง้ 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการถูกโจรกรรม ดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลว และดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ โดยใน
แต่ละดา้นจะม ี2 ตวัเลอืก คอื ไม่เคยมปีระสบการณ์ และเคยมปีระสบการณ์ในดา้นดงักล่าว  
               ส่วนที ่6 ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์จ าแนกตามความคุม้ครองและเบีย้ประกนัภยัทีน่ักลงทุนใน 
บทิคอยน์ยอมจ่าย โดยอตัราค่าเบี้ยประกนัภยัทีเ่สนอเป็นตวัเลอืกอาศยัตวัเลขจากตารางที ่1 ซึ่งผูว้จิยัวเิคราะห์และ
ออกแบบไวแ้ลว้ ตามทีไ่ดน้ าเสนอในตารางที ่1 
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 เบี้ยประกนัภยัทีเ่สนอเป็นตวัเลอืกส าหรบัความคุม้ครองแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการถูกโจรกรรม (เฉพาะ
ขอ้ที ่1 ในตารางที ่1) ทีใ่หค้วามคุม้ครอง 1 ล้านบาท หากตอบสนใจใหร้ะบุเบี้ยประกนัภยัทีย่อมจ่ายโดยม ี4 ตวัเลอืก 
คอื ไม่เกนิ 10,000  30,000 60,000 และ 100,000 บาทต่อปี ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว (เฉพาะขอ้ที ่2 ในตารางที ่1) 
ที่ให้ความคุ้มครอง 1 แสนบาท หากตอบสนใจให้ระบุเบี้ยประกนัภยัที่ยอมจ่ายโดยม ี4 ตัวเลือก คือ ไม่เกิน 3,000  
6,000 10,000 และ 15,000 บาทต่อปี ด้านการท าธุรกรรมล่าช้า (เฉพาะขอ้ที่ 3 ในตารางที่ 1) ที่ให้ความคุ้มครอง 1 
หมื่นบาท หากตอบสนใจใหร้ะบุเบี้ยประกนัภยัที่ยอมจ่ายโดยม ี4 ตวัเลอืก คอื ไม่เกิน 500 1,000 1,500 และ 2,000 
บาทต่อปี และดา้นรวมทุกความคุม้ครองที่เสนอเป็นดงัตารางที ่1 โดยใหต้อบเพยีงสนใจหรอืไม่สนใจซื้อผลติภณัฑ์ที่
น าเสนอดงักล่าว 

5.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรตามทีส่นใจศกึษา ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ดงันี้ 

1. ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรม  
2. ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว 
3. ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ 
4. ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นรวมทุกความคุม้ครอง 

 ตวัแปรอสิระประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะทัว่ไป (2) ความเขา้ใจดา้น
ประกนัภยั (3) ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั (4) การรบัรูค้วามเสีย่งต่อบทิคอยน์  และ (5) ประสบการณ์เกีย่วกบับทิคอยน์  

  5.4 การจดัการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดค้รบตามทีก่ าหนดแล้ว ได้ตรวจสอบและท าความสะอาดขอ้มลู (Data Cleaning) ให้

เหมาะสมก่อนการน าไปวเิคราะหข์อ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูนอกจากจะใชส้ถติพิรรณนาในรปูของรอ้ยละและ
ค่าเฉลี่ยแล้ว ยังมีการใช้การทดสอบที (t Test) และใช้การวิเคราะห์ตัวแบบการถดถอยลอจิสติกทวิภาค (Binary 
Logistic Regression) ส าหรบัศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ซึ่งจะมทีัง้หมด 4 ตวัแบบ 
(Model) ตามดา้นความคุม้ครองของประกนัภยับทิคอยน์  

อนึ่ง ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของทุกตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธ์ เชงิเส้นพหุ 
(Multicollinearity) พบว่า ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทุกตวัอยู่ในช่วง 0.001 – 0.711 เมื่อใชเ้กณฑต์รวจสอบ
ที ่0.8 แสดงว่าไม่มปัีญหาความสมัพนัธ์เชงิเสน้พหุระหว่างตวัแปรอสิระในตวัแบบ 

6. ผลการศึกษา 

6.1 ลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง 
จากตวัอย่างนักลงทุนในบทิคอยน์ขนาด 348 คน พบว่า เป็นเพศชายและเพศหญงิรอ้ยละ 50.60 และ 49.40 

ตามล าดบั โดยรอ้ยละ 72.10 มอีายุอยู่ระหว่าง 20 - 29 ปี รอ้ยละ 41.38 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,000 – 29,999 
บาท ร้อยละ 62.90 มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรี และร้อยละ 62.07 ถือครองกรมธรรม์ประกันภยั 1 - 2 กรมธรรม์ 
รายละเอยีดแสดงไวด้งัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่างนักลงทุนในบทิคอยน์ 

ลกัษณะทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ: ชาย 176 50.60 

หญงิ 172 49.40 
อายุ:  20 - 29 ปี 251 72.10 

30 ปีขึน้ไป 97 27.90 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน:   

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 14,999 บาท 59 16.95 
15,000 – 29,999 บาท 144 41.38 
30,000 – 59,999 บาท 111 31.90 
60,000 บาทขึน้ไป 34   9.77 

ระดบัการศึกษา:   
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 27   7.80 
ปรญิญาตร ี 219 62.90 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 102 29.30 

จ านวนกรมธรรมป์ระกนัภยั:   
ไม่มกีรมธรรมใ์ด ๆ 74 21.26 
1 – 2 กรมธรรม์ 216 62.07 
3 กรมธรรมข์ึน้ไป 58 16.67 

รวมทัง้หมด 348 100.00 

6.2 ความสนใจซื้อประกนัภยับิทคอยน์ด้านความคุ้มครองต่าง ๆ  
 ในภาพรวม นักลงทุนในบทิคอยน์มคีวามสนใจท าประกนับทิคอยน์เพื่อคุม้ครองดา้นการถูกโจรกรรมและดา้น
การท าธุรกรรมลม้เหลว (มรีอ้ยละ 52.01 และ 52.87 ตามล าดบั) ในสดัส่วนทีม่ากกว่าดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้และดา้น
รวมทุกความคุม้ครอง (มรีอ้ยละ 47.41 และ 48.56 ตามล าดบั) แต่ความแตกต่างดงักล่าวมคี่าไม่มากนัก รายละเอยีด
แสดงไวด้งัตารางที ่3 

 เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดจ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปของนักลงทุนในบทิคอยน์ไดแ้ก่ เพศ การศกึษา/อบรม
เพิม่เตมิ อาชพี จ านวนกรมธรรม์ประกนัภยัอื่น ๆ ทีม่อียู่ ประสบการณ์ดา้นการถูกโจรกรรม ประสบการณ์ดา้นการท า
ธุรกรรมล้มเหลว และประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์เพศหญงิสนใจซื้อประกนัภยั
ด้านการถูกโจรกรรมและด้านรวมทุกความคุ้มครองมากกว่าเพศชายเล็กน้อย แต่ในด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวและ
ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์เพศชายสนใจซื้อประกนัภยัสูงกว่าเพศหญงิเลก็น้อย มปีระเดน็ที่
น่าสนใจ คอื นักลงทุนในบทิคอยน์ทีเ่คยศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิเกี่ยวกบัดา้นการประกนัภยัจะสนใจซื้อประกนัภยับทิ
คอยน์สูงมากในทุกดา้นของความคุม้ครอง โดยมนีักลงทุนในบทิคอยน์กลุ่มนี้สนใจซื้อประกนัภยัดา้นการถูกโจรกรรม 
ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ และดา้นรวมทุกความคุม้ครอง รอ้ยละ 90.50  85.70  76.20 และ 
85.70 ตามล าดับ  ในส่วนของอาชีพของนักลงทุนในบิทคอยน์ พบว่า ผู้มีอาชีพอิสระมีสัดส่วนของผู้ที่สนใจซื้อ
ประกันภัยบิทคอยน์สูงกว่าผู้มีอาชีพอื่นแทบทุกด้าน ยกเว้นด้านรวมทุกความคุ้มครอง ในทางกลบักันนักศึกษามี
สดัส่วนของผูท้ีส่นใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ต ่ากว่าผูม้อีาชพีอื่นแทบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นรวมทุกความคุม้ครองเช่นกนั มี
ประเดน็ทีน่่าสงัเกต 3 ประการ คอื (1) สดัส่วนของนักศกึษาสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้มคี่า
ต ่ามากเพยีงรอ้ยละ 24.40 เท่านัน้ (2) สดัส่วนของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์มคี่าสูงขึน้ตาม
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จ านวนกรมธรรม์ประกนัภยัอื่น ๆ ที่มอียู่ และเป็นดงัที่กล่าวทุกด้านของความคุ้มครอง (3) นักลงทุนในบทิคอยน์ทีม่ี
ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ จะสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์มากกว่านักลงทุนทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์ โดยเป็นเช่นนี้ทุก
ดา้นของความคุม้ครองไม่ว่าจะมปีระสบการณ์ดา้นใดกต็าม รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3  รอ้ยละของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ในแต่ละดา้นความคุม้ครอง จ าแนกตาม

ลกัษณะทัว่ไป  

 
ลกัษณะทัว่ไป 

ด้านความคุ้มครอง 
การถูก 
โจรกรรม 

การท าธุรกรรม 
ลม้เหลว 

การท าธุรกรรม 
ล่าชา้ 

รวมทุกความ 
คุม้ครอง 

เพศ: ชาย 51.70 55.10 50.00 46.60 
 หญงิ 52.30 50.60 44.80 50.60 
การศึกษา/อบรมเพ่ิมเติม:     
 ไม่เคยศกึษา/อบรมเพิม่เตมิ 46.70 49.00 45.20 44.80 
 ดา้นการเงนิ/ลงทุน 58.70 60.30 49.20 54.00 
 ดา้นดจิทิลั 52.60 52.60 36.80 52.60 
 ดา้นประกนัภยั 90.50 85.70 76.20 85.70 
 ดา้นบทิคอยน์ 48.60 42.90 45.70 37.10 
อาชีพ: งานประจ า  52.30 52.80 49.20 44.60 
 เจา้ของกจิการ 47.50 57.50 50.00 60.00 
 อาชพีอสิระ 59.70 58.30 54.20 52.80 
 นักศกึษา 41.50 39.00 24.40 48.60 
จ านวนกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีอยู่:     
 ไม่มกีรมธรรม ์ 40.50 40.50 32.40 40.50 
 1 – 2 กรมธรรม์ 53.20 53.70 48.60 49.50 
 3 กรมธรรมข์ึน้ไป 62.10 65.50 62.10 55.20 
ประสบการณ์ด้านการถกูโจรกรรม:     
 ไม่เคย 50.70 51.70 45.70 46.00 
 เคย 60.40 60.40 58.30 64.60 
ประสบการณ์ด้านการท าธรุกรรมล้มเหลว:     
 ไม่เคย 48.80 46.50 40.60 46.10 
 เคย 57.30 63.40 58.80 52.70 
ประสบการณ์ด้านการท าธรุกรรมล่าช้า:     
 ไม่เคย 46.90 46.00 38.80 47.30 
 เคย 61.30 65.30 62.90 50.80 
ผลรวมของผู้ท่ีสนใจในแต่ละด้าน 52.01 52.87 47.41 48.56 

 
ในการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั และการรบัรูค้วามเสีย่งต่อ

บทิคอยน์ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโจรกรรม ดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลว ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ และดา้นความกงัวล
เพิม่เตมิ ระหว่างนักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อและไม่สนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรม ดา้นการท า
ธุรกรรมลม้เหลว ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ และดา้นรวมทุกความคุม้ครอง สรุปผลไดด้งันี้ คะแนนเฉลีย่ความเขา้ใจดา้น
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ประกนัภยั ความเขา้ใจด้านดจิทิลั การรบัรู้ความเสี่ยงดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลว และการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านความ
กงัวลเพิม่เตมิของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อและทีไ่ม่สนใจซื้อประกนัภยัดา้นการถูกโจรกรรม พบว่า นักลงทุนใน
บทิคอยน์ที่สนใจซื้อจะมคีะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ไม่สนใจซื้ออย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ในท านองเดยีวกนั คะแนน
เฉลีย่ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความกงัวล
เพิม่เตมิของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อและทีไ่มส่นใจซื้อประกนัภยัดา้นการท าธรุกรรมลม้เหลว พบว่า นักลงทุนใน
บิทคอยน์ที่สนใจซื้อมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักลงทุนในบทิคอยน์ที่ไม่สนใจซื้อทุกประเด็นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
นอกจากนี้ยงัพบว่า คะแนนเฉลี่ยความเขา้ใจดา้นประกนัภยัของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยัดา้นการท า
ธุรกรรมล่าช้ามคีะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักลงทุนในบทิคอยน์ที่ไม่สนใจซื้ออย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ  และในเรื่องสุดท้าย 
พบว่า คะแนนเฉลีย่ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั และความเขา้ใจดา้นดจิทิลัของนักลงทุนในบทิคอยน์ระหว่างผูท้ีส่นใจซื้อ
และไม่สนใจซื้อประกนัภยัดา้นรวมทุกความคุม้ครอง มคี่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิประเดน็อื่น ๆ นอกจาก
ทีก่ล่าวมาแลว้ ความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ระหวา่งนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจและไม่สนใจซื้อ มคี่าต่างกนัเลก็น้อย
และความแตกต่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิรายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความเขา้ใจดา้นประกนัภยั และดา้นดจิทิลั และการรบัรูค้วามเสีย่ง
ดา้นต่าง ๆ ของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อและทีไ่ม่สนใจซือ้ประกนัภยับทิคอยน์  

 
ประเดน็ 

ด้านความคุ้มครอง 
การถูกโจรกรรม การท าธุรกรรมลม้เหลว การท าธุรกรรมล่าชา้ รวมทุกความคุม้ครอง 
สนใจ ไม่สนใจ สนใจ ไม่สนใจ สนใจ ไม่สนใจ สนใจ ไม่สนใจ 

ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั 
(เตม็ 10 คะแนน) 

5.94*** 
(1.83) 

5.10 
(2.14) 

5.99*** 
(1.82) 

5.02 
(2.13) 

6.01*** 
(1.82) 

5.10 
(2.11) 

5.92*** 
(1.86) 

5.17 
(2.11) 

ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั 
(เตม็ 10 คะแนน) 

6.23* 
(2.07) 

5.72 
(2.30) 

6.10 
(2.17) 

5.85 
(2.21) 

5.88 
(2.17) 

6.07 
(2.21) 

5.69* 
(2.23) 

6.26 
(2.13) 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม  
(เตม็ 15 คะแนน) 

11.34 
(2.32) 

11.35 
(2.18) 

11.45  
(2.24) 

11.23 
(2.27) 

11.33 
(2.19) 

11.36 
(2.32) 

11.34 
(2.25) 

11.34 
(2.26) 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรม
ลม้เหลว (เตม็ 10 คะแนน) 

7.98** 
(1.65) 

7.49 
(1.68) 

7.97** 
(1.67) 

7.48 
(1.65) 

7.85 
(1.61) 

7.64 
(1.73) 

7.87 
(1.60) 

7.62 
(1.75) 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรม
ล่าชา้ (เตม็ 10 คะแนน) 

7.34 
(1.84) 

7.23 
(1.70) 

7.26  
(1.81) 

7.32  
(1.73) 

7.31 
(1.81) 

7.27 
(1.74) 

7.40 
(1.76) 

7.18 
(1.78) 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความกงัวล
เพิม่เตมิ (เตม็ 20 คะแนน) 

16.04* 
(2.62) 

15.46 
(2.70) 

15.96* 
(2.61) 

15.54 
(2.72) 

15.78 
(2.63) 

15.75 
(2.71) 

15.75 
(2.67) 

15.78 
(2.67) 

หมายเหตุ :  * 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.05     ** 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.01    *** 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.001  และตวัเลขในวงเลบ็คอืส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

 
6.3 ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับิทคอยน์ส าหรบัความคุม้ครองแต่ละด้าน  

 การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์จะใช้การวเิคราะห์ตวัแบบการถดถอยลอจิ
สตกิทวภิาคโดยด าเนินการทัง้หมด 4 ตวัแบบตามแต่ละดา้นความคุม้ครองของประกนัภยับทิคอยน์ ดงันี้ 
 ตวัแบบที ่1 ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรม 
 ตวัแบบที ่2 ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว 
 ตวัแบบที ่3 ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ 
 ตวัแบบที ่4 ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นรวมทุกความคุม้ครอง 
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 ในทีน่ี้ ตวัแปรอสิระทีเ่ลอืกมาศกึษา ไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วาม
เสีย่งต่อบทิคอยน์ทัง้ 4 ดา้น และประสบการณ์เกี่ยวกบับทิคอยน์ทัง้ 3 ดา้น โดยประสบการณ์เกี่ยวกบับทิคอยน์ทัง้ 3 
ด้านเป็นตวัแปรที่มคี่าเป็นมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคี่าเท่ากบั 1 ถ้าเคยมปีระสบการณ์และค่าเท่ากบั 0 
ถา้ไม่เคยมปีระสบการณ์ ส่วนตวัแปรอื่น ๆ เป็นตวัแปรทีม่คี่าเป็นมาตราช่วง (Interval Scale) 

 ผลการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์แสดงไวใ้นตารางที ่5 เหน็ไดว้่า รอ้ยละ
ของการจ าแนกไดถู้กต้อง (% Correctly Classify) มคี่ามากกว่ารอ้ยละ 60 ทุกตวัแบบ และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ
สนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติสิ าหรบัแต่ละตวัแบบเป็นดงันี้ 

 ตวัแบบที ่1: ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท า
ธุรกรรมล้มเหลวเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรมอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ 

 ตวัแบบที ่2: ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว และประสบการณ์ดา้น
การท าธุรกรรมล่าช้าเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ 

 ตวัแบบที ่3: ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั และประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 

 ตวัแบบที ่4: ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรู้
ความเสี่ยงด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวเป็นปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ด้านรวมทุกความ
คุม้ครองอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 

 เมื่อเปรยีบเทยีบทัง้ 4 ตวัแบบขา้งตน้พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในทุกตวัแบบคอืความเขา้ใจดา้นประกนัภยั โดย
มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้ 4 ด้าน และจากค่า Odds Ratio มคี่าเท่ากบั 1.22 1.26 1.28 
และ 1.25 ตามล าดบั กล่าวคอื หากนักลงทุนในบทิคอยน์มคีวามเขา้ใจดา้นประกนัภยัเพิม่ขึน้ 1 คะแนนแลว้ ออดสข์อง
โอกาสทีจ่ะสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ในดา้นการถูกโจรกรรมเพิม่ขึน้เท่ากบั 1.22 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 22 ดา้น
การท าธุรกรรมล้มเหลวเพิม่ขึน้เท่ากบั 1.26 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 26 ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้เพิม่ขึน้เท่ากบั 1.28 
เท่า หรอืเพิม่ขึ้นร้อยละ 28 และด้านรวมทุกความคุ้มครองเพิม่ขึ้นเท่ากบั 1.25 เท่า หรอืเพิม่ขึ้นร้อยละ 25 การรบัรู้
ความเสีย่งดา้นโจรกรรมเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้ในดา้นการถูกโจรกรรมและดา้นรวมทุก
ความคุม้ครอง โดยมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้สองดา้น และจากค่า Odds Ratio ทีไ่ดพ้บว่า 
หากนักลงทุนในบทิคอยน์ใหค้ะแนนการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรมเพิม่ขึน้ 1 คะแนนแลว้ ออดสข์องโอกาสทีจ่ะสนใจ
ซื้อประกันภยัทัง้สองด้านนี้ลดลงเท่ากับ 0.79 เท่า หรือลดลงร้อยละ 21.00 และ 0.84 เท่า หรือลดลงร้อยละ 16.00 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (สปส.) อตัราส่วนออดส ์(Odds Ratio) และค่าสถติอิื่น ๆ จากการวเิคราะหต์วัแบบ 
การถดถอยลอจสิตกิทวภิาค 4 ตวัแบบตามความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ในดา้นความคุม้ครอ ต่าง ๆ  

ตวัแปรอิสระ 
ตวัแบบท่ี 1: สนใจซื้อฯ  
ดา้นการถูกโจรกรรม 

ตวัแบบท่ี 2: สนใจซื้อฯ  
ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว 

ตวัแบบท่ี 3: สนใจซื้อฯ 
 ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ 

ตวัแบบท่ี 4: สนใจซื้อฯ 
ดา้นรวมทุกความคุม้ครอง 

สปส. Odds Ratio สปส. Odds Ratio สปส. Odds Ratio สปส. Odds Ratio 
ปัจจยัด้านความเข้าใจ         
ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั 0.20*** 

(0.06) 
1.22 0.23*** 

(0.06) 
1.26 0.24*** 

(0.06) 
1.28 0.22*** 

(0.06) 
1.25 

ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั 0.07 
(0.06) 

1.07 -0.01 
(0.06) 

0.99 -0.08 
(0.06) 

0.92 -0.14* 
(0.06) 

0.87 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง         
การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม -0.23** 

(0.08) 
0.79 -0.09 

(0.08) 
0.91 -0.12 

(0.08) 
0.89 -0.18* 

(0.08) 
0.84 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท า 
 ธุรกรรมลม้เหลว 

0.34** 
(0.11) 

1.40 0.29** 
(0.11) 

1.34 0.17 
(0.11) 

1.19 0.24* 
(0.11) 

1.26 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท า 
 ธุรกรรมล่าชา้ 

0.04 
(0.09) 

1.05 -0.10 
(0.09) 

0.91 0.06 
(0.09) 

1.06 0.12 
(0.09) 

1.13 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความ 
 กงัวลเพิม่เตมิ 

0.03 
(0.06) 

1.03 0.02 
(0.06) 

1.02 -0.04 
(0.06) 

0.96 -0.05 
(0.06) 

0.95 

ปัจจยัด้านประสบการณ์         
ประสบการณ์ดา้นการถูก  
      โจรกรรม 

0.41 
(0.38) 

1.51 -0.16 
(0.38) 

0.86 -0.07 
(0.38) 

0.94 0.73 
(0.37) 

2.07 

ประสบการณ์ดา้นการท า 
      ธุรกรรมลม้เหลว 

-0.09 
(0.28) 

0.92 0.32 
(0.28) 

1.38 0.30 
(0.28) 

1.35 0.07 
(0.28) 

1.07 

ประสบการณ์ดา้นการท า 
      ธุรกรรมล่าชา้ 

0.50 
(0.28) 

1.64 0.60* 
(0.28) 

1.82 0.83** 
(0.28) 

2.29 -0.10 
(0.28) 

0.91 

ค่าคงตวั -2.39** 
(0.83) 

0.09 -2.10* 
(0.83) 

0.12 -1.17 
(0.83) 

0.31 -0.44 
(0.81) 

0.64 

-2 Log Likelihood 443.27 440.06 439.69 448.69 
Model Chi square 38.59*** 41.23*** 41.81*** 33.45*** 
R2 (Nagelkerke) 0.14 0.15 0.15 0.12 
% Correctly Classify 62.60 63.80 61.80 63.80 
หมายเหต:ุ  * 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.05     ** 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.01    *** 𝑝 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 ≤ 0.001  และตวัเลขในวงเลบ็คอืค่าความคลาดเคลื่อน 

 

 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นท าธุรกรรมลม้เหลวเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้ในดา้นการถูก
โจรกรรม ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวและด้านรวมทุกความคุ้มครอง โดยมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความสนใจซื้อ
ประกนัภยัทัง้สามดา้น และจากค่า Odds Ratio พบว่า หากนักลงทุนในบทิคอยน์ใหค้ะแนนการรบัรูค้วามเสีย่งด้านการ
ท าธุรกรรมล้มเหลวเพิม่ขึน้ 1 คะแนนแล้ว ออดสข์องโอกาสทีจ่ะสนใจซื้อประกนัภยัดา้นการถูกโจรกรรมเพิม่ขึน้เท่ากบั 
1.40 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 40 ดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลวเพิม่ขึน้เท่ากบั 1.34 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 34 และดา้น
รวมทุกความคุม้ครองเพิม่ขึน้เท่ากบั 1.26 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 26 และประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้เป็น
ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้ในด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวและด้านการท าธุรกรรมล่าช้า โดยมี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความสนใจซื้อประกนัภยัทัง้สองดา้น และจากค่า Odds Ratio จะพบว่า หากนักลงทุนในบทิ
คอยน์เคยมปีระสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้จะท าใหอ้อดสข์องโอกาสทีจ่ะสนใจซื้อประกนัภยัทัง้สองดา้นน้ีเพิม่ขึน้
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เมื่อเทยีบกบันักลงทุนในบทิคอยน์ทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้เท่ากบั 1.82 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 
82 และ 2.29 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 129 ตามล าดบั รวมทัง้เมื่อพจิารณาความเหมาะสมของตวัแบบทัง้ 4 ตวัแบบจะ
ได้ว่า ตัวแบบความสนใจซื้อประกันภัยด้านการท าธุรกรรมล่าช้ามีค่า  Model chi square สูงที่สุดที่ 41.81 และ 𝑅2 
(Nagelkerke) ที ่0.15 หรอืสามารถอธบิายตวัแปรตามได้รอ้ยละ 15 ซึ่งเป็นตวัแบบทีอ่ธบิายตวัแปรตามไดเ้ท่ากบัตวั
แบบความสนใจซื้อประกนัภยัด้านการท าธุรกรรมล้มเหลว และมรี้อยละของการจ าแนกได้ถูกต้องต ่าที่สุดคอืร้อยละ 
61.80 (รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่5) 

6.4 เบีย้ประกนัภยัท่ีนักลงทุนในบิทคอยน์ยอมจ่ายเพื่อซื้อประกนัภยับิทคอยน์ด้านความคุ้มครองต่าง ๆ 
ในการศกึษาครัง้นี้ไดส้อบถามความสนใจซื้อและเบี้ยประกนัภยัส าหรบัความคุม้ครองดา้นการถูกโจรกรรมที่

ทุนประกนั 1 ล้านบาท พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อประกันภยัดงักล่าวมรี้อยละ 52.01 โดยยอมจ่ายเบี้ย
ประกนัภยัส่วนใหญ่ไม่เกนิ 10,000 บาทต่อปี ร้อยละ 64.10 และหากจ าแนกเบี้ยประกนัภยัทีย่อมจ่ายสองอนัดบัแรก
ตามลกัษณะทัว่ไปของนักลงทุนในบทิคอยน์ พบว่า เพศชายยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัไม่เกนิ 10,000 บาทต่อปี และไม่
เกนิ 30,000 บาทต่อปี สงูกว่าเพศหญงิเลก็น้อย และอายุ 30 ปีขึน้ไป จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัไดส้งูกว่ากลุ่มอายุ 20 - 
29 ปี รายไดเ้ฉลีย่ที ่60,000 บาทขึน้ไป จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัไดส้งูกว่ากลุ่มรายไดอ้ื่น ๆ ทีต่ ่ากว่า ระดบัการศกึษา
ที่สูงขึ้นจะยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัได้มากขึ้น รวมถึงผู้ที่ม ี3 กรมธรรม์ขึ้นไป จะยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัได้สูงขึ้นเมื่อ
เทยีบกบักลุ่มอื่น ๆ  

 
ตารางท่ี 6  รอ้ยละของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ในดา้นความคุม้ครองต่าง ๆ จ าแนกตามเบีย้  
                  ประกนัภยั (บาทต่อปี) ทีย่อมจ่ายและลกัษณะทัว่ไป 

 
ลกัษณะทัว่ไป 

ด้านความคุ้มครอง 
       การถูกโจรกรรม    การท าธุรกรรม

ลม้เหลว 
การท าธุรกรรมล่าชา้ 

 < 10,000 < 30,000 < 3,000 < 6,000 < 500 < 
1,000 

เพศ: ชาย 64.80 29.70 56.70 36.10 55.70 31.80 
 หญงิ 63.30 27.80 56.30 27.60 36.40 36.40 
อายุ: 20 - 29 ปี 64.50 26.80 52.60 33.80 40.00 38.30 
 30 ปีขึน้ไป 62.80 34.90 66.70 27.50 62.00 24.00 

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน: 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 14,999 
บาท 

73.30 20.00 64.30 32.10 56.50 30.40 

15,000 - 29,999 บาท 62.80 29.50 55.00 28.70 35.20 42.30 
30,000 - 59,999 บาท 64.90 28.10 59.30 32.20 54.50 30.90 
60,000 บาทขึน้ไป 50.00 43.80 41.20 47.10 56.30 12.50 

ระดบั
การศึกษา: 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 77.80 22.20 64.30 35.70 30.80 53.80 
ปรญิญาตร ี 64.90 28.80 57.50 30.80 46.40 34.80 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 57.70 30.80 52.00 34.00 52.50 25.00 

จ านวน
กรมธรรม์
ประกนัภยั: 

ไม่มกีรมธรรมใ์ด ๆ 60.00 30.00 43.30 33.30 37.50 29.20 
1 – 2 กรมธรรม์ 68.70 26.10 62.90 29.30 46.70 38.10 
3 กรมธรรมข์ึน้ไป 52.80 36.10 47.40 39.50 52.80 25.00 

รวม  64.10 28.70 56.50 32.10 46.70 33.90 
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ส าหรบัความคุ้มครองด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวที่ทุนประกนั 1 แสนบาท พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ที่
สนใจซื้อประกนัภยัดงักล่าวมรีอ้ยละ 52.87 โดยยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัส่วนใหญ่ไม่เกนิ 3,000 บาทต่อปี รอ้ยละ 56.50 
และหากจ าแนกเบี้ยประกนัภยัทีย่อมจ่ายสองอนัดบัแรกตามลกัษณะทัว่ไปของนักลงทุนในบทิคอยน์ พบว่า เพศชาย
ยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัไม่เกนิ 6,000 บาทต่อปี สูงกว่าเพศหญงิทีร่อ้ยละ 36.10 และอายุ 30 ปีขึน้ไป จะยอมจ่ายเบี้ย
ประกนัภยัที่ต ่ากว่าอายุ 20 - 29 ปี และยิง่รายได้เฉลี่ยมากขึ้นจะยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัได้สูงขึน้ ระดบัการศกึษาที่
สงูขึน้จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัไดม้ากขึน้ รวมถงึผูท้ีม่ ี1 – 2 กรมธรรม ์จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัต ่าทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบั
กลุ่มอื่น ๆ 

ส าหรบัความคุม้ครองดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ทีทุ่นประกนั 1 หมื่นบาท พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจ
ซื้อประกนัภยัดงักล่าวมรี้อยละ 47.41 โดยยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัส่วนใหญ่ไม่เกนิ 500 บาทต่อปี รอ้ยละ 46.70 และ
หากจ าแนกเบี้ยประกนัภยัทีย่อมจ่ายสองอนัดบัแรกตามลกัษณะทัว่ไปของนักลงทุนในบทิคอยน์ พบว่า เพศชายยอม
จ่ายเบี้ยประกันภัยไม่เกิน 500 บาทต่อปี สูงกว่าเพศหญิงที่ร้อยละ 55.70 และอายุ 30 ปีขึ้นไป จะยอมจ่ายเบี้ย
ประกนัภยัทีต่ ่ากว่าอายุ 20 - 29 ปี และรายไดเ้ฉลีย่ที ่60,000 บาทขึน้ไป จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัไม่เกนิ 1,000 บาท
ต่อปี ในสดัส่วนที่น้อยที่สุดเมื่อเทยีบกบักลุ่มรายได้อื่น ๆ ระดบัการศกึษาที่สูงขึ้นจะยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัน้อยลง 
รวมถงึผูท้ีม่ ี3 กรมธรรมข์ึน้ไป จะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัต ่าเมื่อเทยีบกบักลุ่มอื่น ๆ รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่6 

7. สรปุผลและอภิปรายผลการศึกษา 
จากตัวอย่างขนาด 348 คน พบว่า นักลงทุนในบิทคอยน์แบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 50.60 เพศหญิงร้อยละ 

49.40 อายุ 20 - 29 ปี รอ้ยละ 72.10 และอายุ 30 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 27.90 โดยความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ด้าน
การถูกโจรกรรม เพศชายสนใจซื้อรอ้ยละ 51.70 ซึง่น้อยกว่าเพศหญงิเลก็น้อยและการศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิของนัก
ลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อสูงที่สุดคอื ผู้ที่เคยศกึษาหรอือบรมเพิม่เติมด้านประกนัภยัที่ร้อยละ 90.50 และอาชพีที่
สนใจซื้อสูงที่สุดคอือาชพีอิสระร้อยละ 59.70 และผูท้ี่มจี านวนกรมธรรม์ 3 กรมธรรม์ขึน้ไปจะสนใจซื้อสูงที่สุดรอ้ยละ 
62.10 ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลว เพศชายสนใจซื้อร้อยละ 55.10 ซึ่งมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อยและการศกึษาหรอื
อบรมเพิม่เตมิทีส่นใจซื้อสงูทีสุ่ดคอื ผูท้ีเ่คยศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิดา้นประกนัภยัทีร่อ้ยละ 85.70 และอาชพีทีส่นใจซื้อ
สงูทีสุ่ดคอือาชพีอสิระรอ้ยละ 58.30 และผูท้ีม่จี านวนกรมธรรม ์3 กรมธรรมข์ึน้ไปจะสนใจซื้อสงูทีสุ่ดรอ้ยละ 65.50 ดา้น
การท าธุรกรรมล่าชา้ เพศชายสนใจซื้อรอ้ยละ 50.00 ซึ่งมากกว่าเพศหญงิเลก็น้อยและการศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิที่
สนใจซื้อสูงที่สุดคอื ผู้ที่เคยศกึษาหรอือบรมเพิม่เติมด้านประกันภยัที่ร้อยละ 76.20 และอาชพีที่สนใจซื้อสูงที่สุดคือ
อาชพีอสิระรอ้ยละ 54.20 และผูท้ีม่จี านวนกรมธรรม์ 3 กรมธรรม์ขึน้ไปจะสนใจซื้อสูงทีสุ่ดรอ้ยละ 62.10 และดา้นรวม
ทุกความคุม้ครองเพศชายสนใจซื้อรอ้ยละ 46.60 ซึง่น้อยกว่าเพศหญงิเลก็น้อยและการศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิทีส่นใจ
ซื้อสูงทีสุ่ดคอื ผูท้ีเ่คยศกึษาหรอือบรมเพิม่เตมิดา้นประกนัภยัทีร่้อยละ 85.70 และอาชพีทีส่นใจซื้อสูงที่สุดคอืเจ้าของ
กจิการรอ้ยละ 60.00 และผูท้ีม่จี านวนกรมธรรม ์3 กรมธรรมข์ึน้ไปจะสนใจซื้อสงูทีสุ่ดรอ้ยละ 55.20 รวมทัง้เมื่อพจิารณา
ค่าเฉลี่ยของคะแนนต่าง ๆ กบัความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์พบว่า นักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อและทีไ่ม่สนใจ
ซื้อประกนัภยัดา้นการถูกโจรกรรมมคีะแนนความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้น
การท าธุรกรรมล้มเหลว และการรบัรู้ความเสี่ยงด้านความกงัวลเพิม่เติมที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ นัก
ลงทุนในบิทคอยน์ที่สนใจซื้อและที่ไม่สนใจซื้อประกันภัยด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวมีคะแนนความเข้าใจด้าน
ประกนัภยั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความกงัวลเพิม่เตมิทีแ่ตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นักลงทุนในบิทคอยน์ที่สนใจซื้อและที่ไม่สนใจซื้อประกันภัยด้านการท าธุรกรรมล่าช้ามี
คะแนนความเขา้ใจดา้นประกนัภยัทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อและทีไ่ม่
สนใจซื้อประกนัภยัดา้นรวมทุกความคุม้ครองมคีะแนนความเขา้ใจดา้นประกนัภยัและความเขา้ใจดา้นดจิทิลัทีแ่ตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
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ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ของคนไทยในดา้นความคุม้ครองต่าง ๆ พบว่า ความ
สนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรมมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั การรบัรูค้วาม
เสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลวอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิส าหรบัความสนใจซื้อ
ประกนัภยับทิคอยน์ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวมปัีจจยัที่มอีิทธพิลได้แก่ ความเขา้ใจด้านประกนัภยั การรบัรู้ความ
เสี่ยงด้านการท าธุรกรรมล้มเหลว และประสบการณ์ด้านการท าธุรกรรมล่าชา้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ส าหรบัความ
สนใจซื้อประกันภัยบิทคอยน์ด้านการท าธุรกรรมล่าช้ามีปัจจยัที่มีอิทธิพลได้แก่ ความเข้าใจด้านประกันภัย และ
ประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและส าหรบัความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นรวม
ทุกความคุม้ครองมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลไดแ้ก่ ความเขา้ใจดา้นประกนัภยั ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้น
โจรกรรม และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นท าธุรกรรมลม้เหลวอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

เบี้ยประกนัภยัทีย่อมจ่ายของนักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อประกันภยัในดา้นความคุม้ครองต่าง ๆ พบว่า 
นักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยัดา้นการถูกโจรกรรมมรีอ้ยละ 52.01 โดยจะยอมจ่ายเบีย้ประกนัภยัส่วนใหญ่
ไม่เกิน 10,000 บาทต่อปี ร้อยละ 64.10 ด้านการท าธุรกรรมล้มเหลวมนีักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อร้อยละ 52.87 
โดยจะยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัส่วนใหญ่ไม่เกนิ 3,000 บาทต่อปี รอ้ยละ 56.50 ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้มนีักลงทุนใน
บทิคอยน์ที่สนใจซื้อรอ้ยละ 47.41 โดยจะยอมจ่ายเบี้ยประกนัส่วนใหญ่ไม่เกิน 500 บาทต่อปี ร้อยละ 46.70 และเมื่อ
น าเสนอแผนประกันภัยด้านรวมทุกความคุ้มครองที่เสนอไว้ดงัตารางที่ 1 มีนักลงทุนในบทิคอยน์ที่สนใจซื้อร้อยละ 
48.56 

เหน็ไดว้่า ความคุน้เคย หรอืความรูค้วามเขา้ใจดา้นประกนัภยัเป็นปัจจยัส าคญัตวัหนึ่งทีท่ าใหน้ักลงทุนสนใจ
ซื้อประกนัภยับทิคอยน์ กล่าวคอื นักลงทุนในบทิคอยน์ที่คุน้เคยกบัการประกนัภยั หมายถงึ นักลงทุนทีย่ิง่มกีรมธรรม์
ประกนัภยัยิง่มากฉบบัยิง่มสีดัส่วนของผู้สนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ด้านต่าง ๆ สูงขึ้น และคะแนนความเขา้ใจดา้น
ประกนัภยั แมจ้ะมคี่าเฉลี่ยของคะแนนไม่สูงมากนักแต่คะแนนเฉลี่ยของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยับทิ
คอยน์กแ็ตกต่างจากคะแนนเฉลี่ยของนักลงทุนในบทิคอยน์ทีไ่ม่สนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
ทุกด้านของความคุ้มครอง ซึ่งท าให้ความเขา้ใจด้านประกนัภยัเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิ
คอยน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบัสูงมาก (p – Value < 0.001) ทุกดา้นของความคุม้ครอง และหากนักลงทุนในบทิ
คอยน์มคีวามเขา้ใจดา้นประกนัภยัเพิม่ขึน้ 1 คะแนนแลว้ ออดสข์องโอกาสทีจ่ะสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ในดา้นต่าง 
ๆ เพิม่ขึน้ 1.22–1.28 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 22 - 28 

ในการศกึษาปัจจยัทีม่ีอทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ มปีระเด็นที่น่าสงัเกต คอื อิทธพิลของ
ประสบการณ์ดา้นการถูกโจรกรรมและประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลวไม่มนีัยส าคญัทางสถติิต่อความสนใจ
ซื้อประกนัภยับทิคอยน์ทุกดา้น มเีพยีงประสบการณ์ดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้เท่านัน้ทีม่อีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติติ่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมลม้เหลว และดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้  

8. ข้อเสนอแนะการวิจยั 

8.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา  
 การวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ของคนไทยในดา้นความ
คุม้ครองต่าง ๆ ซึง่จากการวจิยัพบว่า ความเขา้ใจดา้นประกนัภยัเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดต่อความสนใจซื้อประกนัภยัใน
ทุก ดา้นความคุม้ครอง กล่าวคอืถ้านักลงทุนในบทิคอยน์มเีขา้ใจดา้นประกนัภยัมากขึ้นจะท าให้ออดสข์องโอกาสที่จะ
สนใจซื้อเพิม่ขึน้ ดงันัน้ศูนย์ซื้อขาย นายหน้า หรอืตวักลางต่าง ๆ ทีใ่หบ้รกิารทางดา้นการซื้อขายบทิคอยน์ควรมุ่งเน้น
ในการประชาสมัพนัธ์ให้ขอ้มูลความรู้และส่งเสรมิความเขา้ใจด้านประกนัภยัเพื่อเพิม่ออดส์ของโอกาสที่จะสนใจซื้อ
ประกนัภยัใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย  
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 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลวเป็นอกี 2 ปัจจยัทีส่ าคญั
ต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการถูกโจรกรรมซึ่งนักลงทุนในบทิ
คอยน์ทีส่นใจซื้อประกนัภยันี้จ านวนไม่น้อยยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัในราคาที่น่าจะท าก าไรได ้(ค่าเบี้ยไม่เกนิ 10,000 
บาทต่อปีส าหรบัความคุม้ครอง 1 ล้านบาท) นอกจากนี้ ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นโจรกรรม และ
การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลว เป็นอกี 3 ปัจจยัทีส่ าคญัต่อความสนใจซื้อประกนัภยับทิคอยน์ดา้นรวม
ทุกความคุ้มครอง ซึ่งจะมเีบี้ยประกนัภยัสูงและน่าจะเป็นเป้าหมายส าคญัของบรษิัทประกนัภยัที่จะให้บริการด้านนี้  
ดงันัน้ บรษิทัประกนัภยั ศูนยซ์ื้อขาย นายหน้า หรอืตวักลางต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งควรใหค้วามสนใจปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว 
โดยอาจน าไปเป็นแนวทางสรา้งกลยุทธก์ารตลาดหรอืการประชาสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

ในส่วนของการประกนัภยับทิคอยน์ดา้นการท าธุรกรรมล้มเหลวและดา้นการท าธุรกรรมล่าชา้ ซึ่งนักลงทุนใน
บทิคอยน์ยอมจ่ายเบี้ยประกนัภยัในราคาที่น่าจะไม่ท าก าไรและอาจส่งผลใหบ้รษิัทประกนัภยัแบกรบัความเสี่ยงมาก
จนเกินไป ดงันัน้ การพจิารณาออกผลติภณัฑ์ประกนัภยับทิคอยน์ในด้านนี้  บรษิัทประกนัภยัจ าเป็นต้องพจิารณาให้
รอบคอบ เช่น มผีลติภณัฑ์ “ประกนัภยับทิคอยน์ด้านรวมทุกความคุ้มครอง” และ “ประกนัภยับทิคอยน์ด้านการถูก
โจรกรรม” เท่านัน้  

เน่ืองจากความน่าจะเป็นในการเกดิความเสยีหายและขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ดา้นการถูกโจรกรรม ดา้นการ
ท าธุรกรรมล้มเหลว และด้านการท าธุรกรรมล่าช้ายงัมไีม่เพยีงพอ ท าให้ไม่สามารถค านวณอตัราเบี้ยประกนัภยับทิ
คอยน์ที่เหมาะสมได้ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) จ าเป็นต้อง
พจิารณาใหร้อบคอบในหลากหลายประเดน็ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นต่าง ๆ ก่อนทีจ่ะอนุมตัใิหม้กีาร
ประกนัภยับทิคอยน์เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาเช่นเดยีวกบัการประกนัภยัโควดิที่ผ่านมา รวมทัง้บรษิัทประกนัภยั
จะตอ้งตระหนักถงึความเสีย่งทีต่นจะตอ้งแบกรบัเนื่องจากการขาดขอ้มลูดงักล่าวดว้ย  

8.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป  
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาน าร่องเกีย่วกบัการประกนัภยับทิคอยน์ทีย่งัไม่เกดิขึน้ในประเทศไทย ดงันัน้นัก
ลงทุนในบทิคอยน์ส่วนใหญ่น่าจะยงัไม่คุน้เคยหรอือาจยงัไมต่ระหนักดถีงึความรุนแรงของความเสีย่งต่าง ๆ ประกอบกบั
ทัง้ตวัอย่างทีเ่กบ็รวบรวมไดเ้ป็นนักลงทุนทีม่รีายไดป้านกลางเป็นส่วนใหญ่ ท าใหม้กีารระบุเบีย้ประกนัภยัทีย่อมจ่ายต ่า
มาก ดงันัน้จงึมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาครัง้ตอ่ไป ไดแ้ก่ (1) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนักลงทนุในบทิคอยน์ โดย
ก าหนดโควตาตามระดบัรายไดแ้ละปรมิาณบทิคอยน์ที่ม ีซึ่งอาจเพิม่การเลอืกสุ่มขนาดตวัอย่างตามตารางเครจซี่มอร์
แกนหรือเลือกใช้สูตรของคอแครนที่ใช้ในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่เเน่นอนเพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมมากยิง่ขึน้ และ (2) มตีวัอย่างผลติภณัฑป์ระกนัภยับทิคอยน์ทีใ่กล้เคยีงกบัทีค่วรจะเป็นเพื่อใหน้ักลงทุนในบทิ
คอยน์แสดงความเห็นได้เหมาะสมมากยิ่งขึ้นหรืออาจท า Conjoint Analysis ส าหรบัการออกแบบแผนแต่ละแผนใน
ผลติภณัฑป์ระกนัภยัใหด้ยีิง่ขึน้ รวมทัง้ควรมกีารออกแบบผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลาย เช่น การลดค่าเบีย้ประกนัภยั
เมื่อนักลงทุนในบิทคอยน์มีอุปกรณ์ โปรแกรม หรือระบบป้องกัน/ลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ตรงตามเงื่อนไขที่บรษิัท
ประกนัภยัก าหนด หรอืออกแบบผลติภณัฑท์ีม่กีารเพิม่เตมิความคุม้ครองในส่วนของค่าใชจ้่ายในการกูบ้ทิคอยน์คนืจาก
การถูกโจรกรรม รวมถึงการเพิม่เติมเงื่อนไขที่จะช่วยลดความเสี่ยงต่อบรษิัทประกนัภยั เช่น จ านวนบทิคอยน์ที่รบั
ประกนัภยัไม่เกนิกี่บทิคอยน์ และอาจขยายการจ่ายเบี้ยประกนัภยัจากเดมิจ่ายดว้ยเงนิบาทเป็นการจ่ายดว้ยสกุลเงนิ
ดจิทิลัต่าง ๆ แทนเพื่อเพิม่ความหลากหลายและความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ในช่องทางการจ่ายเบี้ยประกนัภยั โดย
หากกงัวลเรื่องความผนัผวนอาจเลอืกสกุลเงนิดจิทิลัที่ผูกกบัสนิทรพัย์อื่น เช่น เงนิดอลลาร์ ในอตัราแลกเปลี่ยนคงตวั 
ซึ่งจากทีก่ล่าวมาขา้งต้นอาจน าไปพฒันาหรอืต่อยอดการออกแบบในส่วนผลติภณัฑ์ประกนัภยับทิคอยน์ทีน่ าเสนอใน
ตารางที ่1 ต่อไป   
 



Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol 7 No 2 (July – December 2022) 

Page | 65 

9. เอกสารอ้างอิง  

กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม. (2559). หลกัสูตรการเข้าใจดิจิทลั (Digital Literacy Curriculum). 
โครงการจา้งทีป่รกึษากจิกรรมศกึษาวเิคราะหก์รอบแนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัเบือ้งตน้ (Digital 
Literacy) ส าหรบัประชาชนทุกกลุ่มวยัทีเ่หมาะสมกบับรบิทของประเทศไทยภายใตโ้ครงการส่งเสรมิการใช้
ดจิทิลัอย่างสรา้งสรรคแ์ละรบัผดิชอบต่อสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล. 

กรุงเทพประกนัภยั. (ม.ป.ป). ประกนัภยัร้านทอง. คน้เมื่อ 30 มกราคม 2565 จาก https://goldtraders.or.th/uploads 
 /doc/bangkokinsurance.pdf. 

ซปิเมก็ซ์. (2563). เมือ่ศนูยซื์อ้ขายสินทรพัยดิ์จิทลัถกูแฮก…ถึงเวลาแล้วหรือไม่ท่ีต้องมีการท าประกนัในเร่ือง 
น้ี?. คน้เมื่อ 29 มกราคม 2565 จาก https://www.finnomena.com/zipmex/crypto-hack/. 

ฐภิา นววฒันทรพัย.์ (2564). จดัการความเส่ียงจาก ‘บิตคอยน์’ ด้วยการลงทุน ‘ทอง’ ควบคู่กนั. คน้เมื่อ 31 
 มกราคม 2565 จาก https://thestandard.co/bitcoin-and-gold-investment/. 

บทิคบั. (2564). 7 เร่ืองท่ีต้องรูก่้อนซื้อ Bitcoin. คน้เมื่อ 30 มกราคม 2565 จาก https://www.finnomena.com/ 
bitkub/7-things-bitcoin/. 

ปรารถนาอาร ีมฮูมัหมดัอลัโคลเลซ. (2563). การยอมรบัเทคโนโลยีพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์และการรบัรู ้
ความเส่ียงท่ีมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจใช้สกลุเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร. 
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

ผูจ้ดัการออนไลน์. (2565). ตลาดคริปโต เติบโตแค่ไหนในปี 2564. คน้เมื่อ 27 มกราคม 2565 จาก 
https://mgronline.com/stockmarket/detail/9650000002483. 

ภญิญาพชัญ์ นาแหลม. (2562). รายงานผลการวิจยัเร่ืองแรงจงูใจและพฤติกรรมในการใช้สกลุเงินในรปูแบบ 
ดิจิทลั ของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาสกลุเงินบิทคอยน์. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

มารเ์กต็เธยีร.์ (2546). Perceived Risk. คน้เมื่อ 3 กมุภาพนัธ ์2565 จาก http://www.marketeer.co.th 
/inside_detail.php?inside_id=2209. 

มนิตรา เชือ้อ ่า. (2561). การรบัรูแ้ละทศันคตขิองประชาชนทีม่ตีอ่การใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ใน 
ประเทศไทย. วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร,์ 1(3), 83-97. 

มนัน่ีบฟัฟาโล. (2564). ท าไมบิทคอยน์ถึงได้ช่ือว่าเป็นทองค าดิจิทลั. คน้เมื่อ 30 มกราคม 2565 จาก 
 https://www.moneybuffalo.in.th/cryptocurrency/is-bitcoin-the-new-gold. 

สุทธพิล ทวชียัการ. (2561). FinTech and Cryptocurrency vs Law Enforcement. คน้เมื่อ 28 มกราคม 2565 จาก 
https://www.oic.or.th/th/consumer/news/releases/88493. 

สนิมัน่คง. (ม.ป.ป.). ประกนัรถยนต์ : เงินคริปโตเคอเรนซีคืออะไร? ใช้ยงัไง? ท าไมใครๆ กพ็ดูถึง!. คน้เมื่อ 27 
 มกราคม 2565 จาก https://www.smk.co.th/newsdetail/2838. 

Allodi, E., Cervellati, E. M. and Stella, G. P. (2020). A new proposal to define insurance literacy: paving  
  the path ahead. Risk Governance & Control: Financial Market & Institutions, 10(4), 22-32. 

Barlyn, S. (2018). Insurers gingerly test bitcoin business with heist policies. cited 26 January 2022 
Retrieved from https://www.reuters.com/article/us-markets-bitcoin-insurance-insight/insurers-gingerly-
test-bitcoin-business-with-heist-policies-idUSKBN1FL406. 

  

https://www.finnomena.com/zipmex/crypto-hack/
https://thestandard.co/bitcoin-and-gold-investment/
https://mgronline.com/stockmarket/detail/9650000002483
http://www.marketeer.co.th/inside_detail
https://www.moneybuffalo.in.th/cryptocurrency/is-bitcoin-the-new-gold
https://www.oic.or.th/th/consumer/news/releases/88493
https://www.smk.co.th/newsdetail/2838


Journal of Applied Statistics and Information Technology Vol 7 No 2 (July – December 2022) 

Page | 66 

Kauflin, J. (2019). Lloyd’s of london, aon and others poised to profit from cryptocurrency hacker 
insurance. cited 26 January 2022 Retrieved from 
https://www.forbes.com/sites/jeffkauflin/2019/09/05/lloyds-of-london-aon-and-others-poised-to-profit-
from-cryptocurrency-hacker-insurance/#4632314432aa. 

OECD. (2014). Pisa 2012 results: students and money (volume VI): Financial literacy skills for the 21st 
century. cited 5 February 2022 Retrieved from https://doi.org/10.1787/9789264208094-en. 

Tennyson, S. (2011). Consumers' insurance literacy: evidence from survey data. Financial service 
 Review: Cornell university 20, 165 -179.  

Tennyson, S. (2011). Consumers' insurance literacy. cited 31 January 2022 Retrieved from 
https://www.researchgate.net/publication /228319777_Consumers'_Insurance_Literacy. 

UNESCO. (2018). A global framework of reference on digital literacy skills for indicator 4.4.2. 
cited 5 February 2022 Retrieved from http://uis.unesco.org/sites/default/files/ documents/ip51-global-
framework-reference-digital-literacy-skills-2018-en.pdf. 

https://www.forbes.com/sites/jeffkauflin/
https://doi.org/10.1787/9789264208094-en


 

 

 

 

 

 

 

ติดต่อหรือส่งบทความ 

 

บรรณาธิการวารสารสถิติประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะสถติปิระยุกต์ 
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
148 ถ. เสรไีทย แขวงคลองจัน่ 
เขตบางกะปิ  กทม.  10240 
 

โทรศพัท์ :  02-727-3038 
โทรสาร : 02-374-3061 
อีเมลล ์: asit-journal@as.nida.ac.th 
Website : https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/asit-journal/index 

mailto:asit-journal@as.nida.ac.th


 

บรรณาธิการ 
วารสารสถิติประยุกต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะสถิติประยุกต์, สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
148 ถนนเสรีไทย คลองจั่น บางกะปิ กรุงเทพมหานคร10240 

โทรศัพท์ 027273038 
โทรสาร 023374-4061 

https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/asit-journal/index 
ISSN: 2465-4949 

https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/asit-journal/index



