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บทคัดย่อ 

การจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ

สํานักงานศาลยุติธรรม แต่ปัจจุบันกระบวนการอนุมัติงบประมาณมีความล่าช้า เนื่องจากขาดระบบบริหาร

จัดการข้อมูลที่มีโครงสร้างชัดเจนและพร้อมใช้งาน งานวิจัยนี้จึงพัฒนา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงข้อมูล

สําหรับการวิเคราะห์คําของบประมาณด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยประยุกต์ใช้ Data Warehouse เพื่อ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลบุคลากร ทะเบียนทรัพย์สิน และปริมาณคดี จากนั้นคัดเลือกตัวแปร

สําคัญจัดเก็บใน Data Mart เพื ่อรองรับการวิเคราะห์และแสดงผลผ่าน Dashboard โดยใช้เครื ่องมือ BI 

(Business Intelligence) ได้แก่ Tableau และ Power BI ซึ่งพัฒนารายงานให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้งานหลัก 

ได้แก่ ผู ้บริหาร (Executive View), ผู ้ว ิเคราะห์คําของบประมาณ (Approval Analysis) และผู ้ยื ่นคําขอ

งบประมาณ (Requester View) หลังการติดตั้งระบบ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับดี โดยระบบช่วย

ลดขั้นตอน ลดภาระงานแบบ Manual และลดระยะเวลาการตัดสินใจ ทั้งยังช่วยเสริมศักยภาพ การบริหาร

จัดการข้อมูล (Data Management) ให้มีคุณภาพมากขึ้น เพื่อรองรับการพัฒนาระบบงานและการเชื่อมโยง

ขอ้มูลในอนาคตของสํานักงานศาลยุติธรรม 

 

คําสําคัญ: ระบบจัดสรรงบประมาณ การแสดงข้อมูลด้วยภาพ ระบบธุรกิจอัจฉริยะ โปรแกรม Power BI 

Desktop โปรแกรมTableau Desktop 

Abstract 

Efficient allocation of computer equipment is crucial for optimizing the performance of the 

Court of Justice. However, the current budget approval process is delayed due to the lack of 

a structured and accessible data management system. This study develops a Decision Support 

System (DSS) for analyzing computer equipment budget requests by utilizing a Data 

Warehouse to integrate key data sources, including personnel information, asset registry, and 

case volume. Relevant variables are then stored in a Data Mart to support analysis and 

visualization using Business Intelligence (BI) tools such as Tableau and Power BI. The system 

provides customized dashboards tailored for different user groups: executives (Executive View), 
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budget analysts (Approval Analysis), and requesters 

(Requester View). 

 

Keywords: Budget Allocation System, Data 

Visualization, Business Intelligence, Power BI Desktop, 

Tableau Desktop 

 

1. บทนํา 
ปัจจัยสําคัญที่จะช่วยให้องค์กรขับเคลื่อนการดําเนินงานไปสู่

องค์กรดิจิทัลได้ตามวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่กําหนดไว้ คือ การ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลสําหรับเป็นหลักฐานเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในกระบวนการทํางานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงาน 

โดยที ่ในปัจจุบันสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานศาล

ยุติธรรม ได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานให้แก่ศาลยุติธรรมทั่วประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งงาน

ด้านการจัดสรรวัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ซึ่งจําเป็นต้องจัดซื้อให้มี

ความเหมาะสมและทันสมัยเพื่อใช้ในภารกิจงานธุรการคดีของ

หน่วยงานในสังกัด แต่อย่างไรก็ตามการดําเนินงานดังกล่าวของ

หน่วยงานยังประสบปัญหาและมีข้อจํากัด คือ 1) ความล่าช้าใน

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณที่ใช้สําหรับดําเนินการอันเป็นผล

สืบเนื่องจากที่ต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากบุคลากรในแต่

ละระดับของหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้อง เร ิ ่มต ั ้งแต่เจ ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบการวิเคราะห์ หัวหน้าส่วนงานที่ทําหน้าที่ตรวจสอบผล

การพิจารณา และผู้บริหารที่มีอํานาจอนุมัติงบประมาณ โดยที่

บุคลากรเหล่านั้นไม่มีเครื่องมือหรือระบบสารสนเทศที่ใช้สําหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลจํานวนมาก และรูปแบบรายงานข้อมูลในมิติที่

ใช้ประกอบการตัดสินใจ 2) การตรวจสอบประวัติหรือผลการ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ

หน่วยงานย้อนหลังในแต่ละปีมีข้อยุ่งยากโดยต้องใช้วิธีการส่งออก

ข้อมูลและนํามาประมวลผลใหม่เพื่อให้ได้รายงานในรูปแบบไฟล์ 

Excel 3) ไม่สามารถจัดทํารายงานงบประมาณด้านครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ในมิติต่าง ๆ เพื่อวางแผน นโยบาย และกําหนดทิศ

ทางการขอรับการจัดสรรงบประมาณในภาพรวมเพื่อดําเนินการ

โครงการจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้แก่หน่วยงานในสังกัดได้

ทันเวลาและทันต่อความต้องการใช้งาน  

การค้นคว้าอิสระเรื ่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิง

ข้อมูลเพื่อการจัดสรรงบประมาณด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อย่าง

มีประสิทธิภาพ จึงใช้แนวคิดและวิธีการบริหารจัดการข้อมูลให้มี

รูปแบบโครงสร้างที่ชัดเจนและมีความพร้อมใช้งานเพื่อนําไป

สนับสนุนการตัดสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โดยเริ่มขั้นตอนจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งจัดเก็บ

ต่าง ๆ คัดเลือกและเชื ่อมโยงเฉพาะข้อมูลที ่ใช้ประกอบการ

วิเคราะห์พิจารณาพร้อมทั้งดําเนินการทําความสะอาดข้อมูล 

จากนั้นจึงบริหารข้อมูลด้วยการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบระบบ

คลังข้อมูล (Data Warehouse) เพื่อนําไปประมวลผลและพัฒนา

ระบบรายงานในหลายมิติให้สามารถประกอบการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจของบุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้ตามความต้องการใช้

งานด้วยการแสดงผลที่เป็นรายงาน หรือ Dashboard โดยใช้

โปรแกรม Business Intelligence อาทิ Power BI, Tableau ซึ่ง

จะช่วยให้บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานศาล

ยุติธรรม มีข้อมูลสารสนเทศที ่มีคุณภาพพร้อมสนับสนุนการ

ตัดสินใจ ช่วยลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึง

เพิ่มความสะดวกรวดเร็วและประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ

ด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
การศึกษาวิจัยนี ้ ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ การเชื่อมโยงข้อมูล การเก็บรักษา

ข้อมูล การวิเคราะห์และประมวลผล รวมถึงการนําผลลัพธ์ไป

แสดงผล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้ 

2.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ระบบDSS (Decision Support System) ถือเป็นระบบสารสนเทศ

ที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของ

ผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการบริหารจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์

หลักเพื่อรวบรวม ประมวลผล และแสดงผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหาหรือสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน อันนําไปสู่การตัดสินใจที่

มีประสิทธิภาพและแม่นยํายิ่งขึ้น โดยทั่วไป DSS จะอาศัยการดึง

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นระบบฐานข้อมูล 

(Database Systems) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic 

Information Systems: GIS) ระบบบริหารจัดการองค์กร (Enterprise 
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Resource Planning: ERP) รวมถึงคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

เพื ่อช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถมองเห็นภาพรวมของสถานการณ์ 

และวิเคราะห์ข้อมูลในมิติที่หลากหลาย อันส่งผลต่อการกําหนด

นโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม 

จากการศึกษาของผู ้ว ิจ ัยพบว่า ระบบ DSS ที ่มีความ

เหมาะสมต่อการประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ Data-

Driven DSS และ Document-Driven DSS เนื ่องจากสามารถ

รองรับการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณที่มีอยู ่ภายในองค์กร และการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วย

ส่งเสริมการวิเคราะห์เชิงนโยบาย รวมถึงเพิ่มความแม่นยําและ

ความคล่องตัวในการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกระดับ 

2.2 เครื่องมือวิเคราะห์และนําเสนอข้อมลู 

2.2.1 Tableau Desktop 

ซอฟต์แวร์สําหรับการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบภาพ 

(Data Visualization) ที่ อยู่ ในกลุ่ มของ เครื่ อ งมือ  Business 

Intelligence (BI) โดยช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเชื่อมต่อกับแหล่ง 

ข้อมูลหลากหลาย สร้างแดชบอร์ดแบบโต้ตอบ (Interactive 

Dashboard) และวิเคราะห์ข้อมูลได้ด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เฟซ

แบบลากและวาง (Drag-and-Drop Interface) จ ุดเด ่นของ 

Tableau Desktop ค ือความสามารถในการสร ้ า ง  Visual 

Analytics ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยไม่จําเป็นต้อง

เขียนโค้ด และสามารถเผยแพร่รายงานหรือ Dashboard ผ่าน 

Tableau Server, Tableau Online หรือ Tableau Public ได้

อย่างสะดวก [1-3] 

2.2.2 Power BI 

ซอฟต์แวร์ที่สามารถวิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง 

ข้อมูลได้ เช่น Microsoft Excel, Microsoft Access, SQL Server, 

Oracle, Power Platform และอื ่น ๆ โดยผู ้ใช้ไม่จําเป็นต้องมี

ความรู้ด้านเทคนิคมากนัก สามารถเลือกแสดงผลแบบตาราง และ 

Visualization ในรูปแบบของแผนภูมิ แผนที่ และกราฟแบบต่าง ๆ 

ซึ่งสามารถแสดงผลรายงานผ่านเว็บไซต์ อุปกรณ์แท็บเล็ต และ 

Mobile ช่วยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วเพื่อนําไปใช้ในการ

วางแผนและตัดสินใจได้อย่างแม่นยําในทางธุรกิจ [4] 

 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน การจัดการข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพได้

กลายเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื ่อนองค์กรให้สามารถ

ตัดสินใจได้อย่างแม่นยําและทันท่วงที เครื ่องมือที ่มีบทบาท 

สําคัญในกระบวนการนี ้ค ือ ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 

Intelligence: BI) ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยรวบรวมประมวลผล และ

นําเสนอข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อแปลงข้อมูลให้

กลายเป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าและสามารถใช้ในการวิเคราะห์

เชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในองค์ประกอบสําคัญ

ของระบบ BI คือ แดชบอร์ด (Dashboard) ซึ่งเป็นเครื่องมือใน

การแสดงผลข้อม ูลในร ูปแบบภาพ (Data Visualization) ที่

สามารถนําเสนอข้อมูลได้หลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นแผนภูมิ 

กราฟ ตาราง หรือการพยากรณ์แนวโน้ม โดยการแสดงผลเหล่านี้

ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจสถานการณ์ได้รวดเร็ว ตัดสินใจได้

แม่นยํา และสามารถติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี ้ว ัดที่

กําหนด (Key Performance Indicators: KPIs) ได้อย่างต่อเนื่อง 

การใช้ BI Tools เช่น Microsoft Power BI และ Tableau ได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่หลายในหลายภาคส่วน ทั ้งภาครัฐและ

เอกชน เนื่องจากสามารถเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลได้หลากหลาย 

มีความสามารถในการวิเคราะห์แบบ Interactivity และสามารถ

ปรับเปลี่ยนมุมมองการวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ต่าง ๆ 

ได้ โดยเฉพาะในภาคการบริหารจัดการทรัพยากร เช่น ครุภัณฑ์ 

วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ ซึ ่งต้องอาศัยระบบที ่ม ีความ

ยืดหยุ่นในการแสดงข้อมูล และสามารถสนับสนุนการวางแผน

และการตัดส ินใจของผู ้บร ิหารได ้อย ่างแม่นยํา ด้วยเหตุนี้ 

การศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ BI 

และ Dashboard จึงเป็นพื ้นฐานสําคัญในการออกแบบระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในงานวิจัยที่

เก ี ่ยวข้องกับการจัดสรรงบประมาณและการบริหารจัดการ

ทรัพยากรในองค์กร โดยงานวิจัยของ รัตนา สุวรรณวิชนีย์ และ 

ปราลี มณีรัตน์ [5] มุ่งเน้นการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลใน

ล ักษณะหลายม ิติ  (Multi-dimension Reporting) โดยใช้  

Tableau เป็นเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย

ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) โดยพัฒนา

แดชบอร์ดที่สามารถแสดงข้อมูลวิจัยตามมิติ เช่น ปี แหล่งทุน 
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หน่วยงาน และยุทธศาสตร์การวิจัย พร้อมฟังก์ชัน Drill-down 

และการแสดงผลแบบ interactive ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ 

วช. มีความพึงพอใจในระดับดี สะท้อนถึงศักยภาพของ Tableau 

ในการจัดสรรข้อมูลจํานวนมากเพื่อประกอบการตัดสินใจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ต่อมาพีระพงษ์ พิพัฒน์เจษฎากุล และเอื้อน ปิ่น

เงิน [6] ได้พัฒนาระบบ BI เพื่อสนับสนุนงานจําหน่ายไฟฟ้าของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยใช้ Tableau ในการออกแบบระบบ

รายงานทีส่ามารถแสดงขอ้มลูแบบกราฟ ตาราง และแผนภาพบน

สมาร์ตโฟน จุดเด่นของงานคือการนําเสนอแดชบอร์ดที่ปรับตาม

บริบทผู้ใช้งานได้ สะท้อนถึงแนวโน้มของระบบ BI ที่ปรับใช้ได้

หลากหลายบริบท ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของการจัดทําระบบ

วิเคราะห์คําของบฯ ในงานวิจัยนี้ ที่ต้องการรายงานที่ยืดหยุ่นและ

เข้าใจง่าย ในส่วนของพลอยไพลิน หาญสุทธิชัย และกฤษณะ ไวย

มัย [7] ได้พัฒนาระบบ DSS เพื่อบริหารจัดการครุภัณฑ์โดยใช้ BI 

Tools เช่น Power BI และ Tableau โดยเปรียบเทียบคุณสมบัติ

ของเครื่องมือแต่ละตัว และพบว่า Power BI มีความเหมาะสม

ที ่สุด ทั้งในด้านความง่ายในการใช้งาน ความสามารถในการ

จัดการข้อมูล และการแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ด ระบบที่

พัฒนาสามารถลดข้อผิดพลาดในการจัดทํารายงาน และช่วยให้

ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันเวลา ถือเป็นจุดตั้งต้นที่ดีใน

การเชื ่อมโยงกับงานวิจัยปัจจุบันที ่ต ้องจัดสรรทรัพยากรใน

หน่วยงานภาครัฐ ซึ ่งเป็นแนวทางเดียวกับการพัฒนาระบบ

วิเคราะห์คําของบประมาณของผู้วิจัย ส่วนของดวงใจ ใจกล้า และ

คณะ [8] ได ้พ ัฒนาระบบรายงานผลการด ําเน ินงานของ

โรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ Power BI เพื ่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผู ้บร ิหารในการวางแผนบริการ โดยใช้เทคนิค 

Exponential Smoothing ส ําหร ับการพยากรณ์รายได ้และ

จ ํานวนผ ู ้ ร ับบร ิการ  ระบบสามารถแสดงผลข ้อม ูลแบบ 

Interactive Dashboard และได้รับความพึงพอใจสูงจากผู้ใช้งาน 

งานวิจัยนี้เน้นความสําคัญของการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบที่

เข้าใจง่าย ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแดชบอร์ดสําหรับ

การวิเคราะห์คําของบประมาณได้เช่นกัน สุดท้ายพัชรา คงเหมาะ 

และปราลี มณีรัตน์ [9] ได้ศึกษาและออกแบบระบบ BI ที่ผสาน

คลังข้อมูล (Data Warehouse) กับแดชบอร์ด Tableau และ 

Power BI ในการแสดงผลข้อมูลในหลายมิติ เช่น คะแนนสอบ 

ภูมิลําเนา และสายการศึกษา ระบบที่พัฒนาสามารถช่วยให้

ผ ู ้บร ิหารวางแผนจัดกลุ ่มนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยนี้ตอกยํ้าประโยชน์ของการใช้ BI Tools ในการนําเสนอ

ข้อมูลที่ซับซ้อนเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งสามารถนําไปปรับใช้ในงาน

วิเคราะห์คําขอครุภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี 

 

ตารางที่ 1 สรุปความแตกต่างของการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงข้อมูลเพื่อการจัดสรรงบประมาณด้านครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จุดเด่น การนํามาปรับใช้ในงานวิจัย 

การพัฒนาระบบรายงานรูปแบบ

หลายมิติเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายของสํานัก

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

รูปแบบรายงานแบบ Multi-dimension และ 

Interactive Drill-down สําหรับนโยบายวิจัย และ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้ดี ใช้ Tableau 

อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยมขีอบเขตอยู่ที่ “ข้อมูลทุน

วิจัย” ยังไมม่ีการวิเคราะห์ทรัพยากร หรือภาระงาน 

ขยายขอบเขตโดยรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณอื่น ๆ เช่น จํานวนบุคลากร, 

คด,ี ทรัพยากรเดิม เพื่อวิเคราะห ์

“ตามความจําเป็นจริง” 

การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ

เพื่อสนับสนุนงานจําหน่ายไฟฟ้า 

BI สําหรับงานบริการภาครัฐ พัฒนาแดชบอร์ดโดย

เครื่องมือ Tableau เพื่อให้ใช้งานสะดวกเข้าใจง่าย ไม่

เน้นวิเคราะห์ความจําเป็นในการขอรับจัดสรร 

ผูว้ิจัยออกแบบแดชบอร์ดแยกตาม

กลุ่มผู้ใช้งาน เช่น ผู้บริหาร / 

ผู้อนุมัติ / ผู้ยื่นคําขอ  

ระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ

สําหรับการบริหารจัดการ

ทรัพย์สินครุภัณฑ ์

เป็นระบบ BI for Budget Tracking พัฒนา Dashboard 

วิเคราะห์งบประมาณ ใช้เครื่องมือ Power BI เพื่อเข้าใจ

ง่าย เจาะลึกข้อมูลได้ดี แต่ยังไม่มีการใช้ข้อมูลภาระงาน 

หรือเงื่อนไขพิเศษในการวิเคราะห์ 

เพิ่มเติมการวิเคราะห์โดยใช้ เกณฑ์

ตัดจําหน่าย (เช่น อายุครุภัณฑ์ 8 ปี) 

และปริมาณงานเพื่อประเมินความ

เหมาะสมของคําขอ 



 

วิภาสิน ีและสุขุมาล     ECTI-ARD ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 (2025): 258742 27 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จุดเด่น การนํามาปรับใช้ในงานวิจัย 

การประยุกต์ใช้งานงานโปรแกรม 

Power BI ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการดําเนินงาน โรงพยาบาลทัน

ตกรรม มหาวิทยาลัยพะเยา 

BI เพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย และวิเคราะห์ข้อมูล

จากหลายแหล่ง พยากรณ์เชิงรายได้และจํานวน

ผู้ใช้บริการ แต่ไม่เน้นการวิเคราะห์ทรัพยากรที่จํากดั 

ชี้ให้เห็นว่า การพยากรณ์แนวโน้ม

การใช้งาน มีประโยชน์ ผู้ศึกษาจึง

สามารถต่อยอดด้วยการใช้ข้อมูล

ย้อนหลังของคําขอ เพื่อวิเคราะห์

แนวโน้มความต้องการในอนาคตได้ 

การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซ

ชันเพื่อสนับสนุนทีว่างแผนเชิง

นโยบายในการพัฒนาผู้เรียนด้าน

ภาษาต่างประเทศ: กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

BI + Data Warehouse ผสานระบบ NRMS กับ 

Tableau ให้สามารถใช้งานได้ตรงเป้าและรวดเร็ว อยู่

ในบริบทการศึกษา ใช้คลังข้อมูล แต่ไม่เจาะบริบทด้าน

คําของบในภาครัฐ 

ใชT้ableau + DWH เหมือน

แนวทางวิจัยนี ้และใช้การผสาน

คลังข้อมูล (Data Integration) จาก

หลายแหล่ง แล้ววิเคราะห์ผ่านแดช

บอร์ดเพื่อให้เหมาะกับการอนุมัติคํา

ของบโดยเฉพาะ 

 

 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดดังตารางที่ 1 พบว่ามีการ

นําเทคโนโลยี BI เช่น Tableau และ Power BI มาใช้ในหลากหลาย

บริบท ทั้งการบริหารงานไฟฟ้า งานวิจัยระดับชาติ และงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งล้วนมุ่งเน้นการสนับสนุนการตัดสินใจผ่าน

แดชบอร์ด การแสดงผลหลายมิติ และการใช้งานที่เข้าใจง่าย 

งานวิจัยของผู ้ว ิจ ัยแตกต่างในแง่ของบริบทเฉพาะ คือ การ

วิเคราะห์ “คําของบครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์” โดยเน้นการตัดสินใจ

บนพื้นฐานข้อมูลจริงจากหน่วยงานศาล และใช้ข้อมูลประกอบ

เชิงลึก ได้แก่ ปริมาณคดี ครุภัณฑ์เดิม และจํานวนบุคลากร ซึ่ง

เป็นการประยุกต์ BI Tools ในเชิงกลยุทธ์ที่เจาะจงมากยิ่งขึ้นใน

ระดับองค์กรภาครัฐ 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ความต้องการใช้งานและนํามา

ออกแบบแดชบอร์ด หรือ รายงานสรุปข้อมูล สําหรับระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงข้อมูลเพื่อการจัดสรรงบประมาณด้าน

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• ฐานข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง คือ ข้อมูลสถิติคําของบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2562–2567, ข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์, 

ข้อมูลสถิติคดีปี พ.ศ. 2567 และข้อมูลจํานวนบุคลากรใน

สังกัดศาลยุติธรรม 

• ด้านการสนับสนุนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
โดยมีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที ่จัดสรรให้แก่หน่วยงาน คือ 

เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เครื ่องคอมพิวเตอร์ 

(PC) เครื ่องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) เครื ่องพิมพ์

ชนิดต่าง ๆ ได้แก่ เครื ่องพิมพ์เลเซอร์ เครื ่องเลเซอร์สี 

เครื่องพิมพ์หัวเข็มแคร่สั้น เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) 

เครื่องสํารองไฟฟ้า (UPS) เครื่องสแกนลายนิ้วมือ (Finger 

Scan) กระดานอิเล็กทรอนิกส์ (E-board) และอุปกรณ์ด้าน

เครือข่าย ได้แก่ Firewall Switch 

• หลักเกณฑ์ในการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 
2 กรณีหลัก คือ การจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีอายุการ

ใช้งานครบกําหนดทดแทน ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่อง

สํารองไฟฟ้า เครื่องพิมพ์ มีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 7 ปี 

และเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา มีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 5 

ปี ส่วนการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มศักยภาพ ใน

กรณีเพิ่มอัตรากําลัง 

• การรับประกันความชํารุดบกพร่อง มีระยะเวลาในการ
รับประกันครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่ายแบะเครื ่องคอมพิวเตอร์ รับประกัน 5 ปี เครื ่อง

คอมพิวเตอร์พกพา รับประกัน 3–5 ปี เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 

รับประกัน 3–4 ปี เครื่องสแกนเอกสาร รับประกัน 3 ปี และ
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เครื ่องพิมพ์หัวเข็มแคร่สั ้นหรือแค่ยาว และเครื ่องสํารอง

ไฟฟ้า รับประกัน 1 ป ี

• เงื่อนไขการรับประกันความชํารุดบกพร่อง ได้แก่ การชํารุด
บกพร่องในระยะเวลาการรับประกัน สามารถแจ้งบริษัทผู้

รับจ้างให้เข้ามาดําเนินการซ่อมแซมแก้ไข และกรณีที่สิ้นสุด

ระยะเวลาการรับประกัน ในกรณีนี้สามารถดําเนินการติดต่อ

ตัวแทนจําหน่ายในท้องที่เพื่อประเมินราคาค่าซ่อมพร้อม

คํานึงถึงความคุ้มค่าในการนํากลับมาใช้ใหม ่

• คําแนะนําหรือข้อเสนอแนะด้านเครื ่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ที่ครบอายุทดแทน (7 ปี) หน่วยงานไม่ต้อง

ขอรับจัดสรร สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะดําเนินการ

จัดสรรงบประมาณในการทดแทนให้ทุกปี และการจัดหา

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีมูลค่าต่อหน่วยหรือชุดงบประมาณ

ไม่เกิน 5,000 บาท หน่วยงานสามารถใช้งบดําเนินการใน

หมวดค่าวัสดุเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ หากสูงกว่า 5,000 

บาท ให้หน่วยงานดําเนินการจัดทําคําของบประมาณ กรณี

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงชํารุดซ่อมแซม

ไม่ได้ ให้หน่วยงานดําเนินการจัดทําคําของบประมาณ 

จากข้อมูลหลักเกณฑ์ในการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

การรับประกันความชํารุดบกพร่อง เงื่อนไขการรับประกันความ

ชํารุดบกพร่อง รวมทั้งคําแนะนําและข้อเสนอแนะที่กล่าวข้างต้น 

จึงเป็นแหล่งข้อมูลหรือปัจจัยสําคัญในการนํามาประกอบการ

วิเคราะห์คําของบประมาณด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และเป็น 

ตัวแปรสําคัญในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนด

องค์ประกอบและขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังแสดงในรูปที่ 1 

4.1 วิเคราะห์ปัญหาและกําหนดเป้าหมาย 

ปัจจุบันการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อประกอบการพิจารณาคําขอ

งบประมาณ ยังคงอ้างอิงข้อมูลจากระบบเดิม ได้แก่ ข้อมูลครุภัณฑ์

จากระบบทะเบียนทรัพย์สิน ข้อมูลบุคลากร และข้อมูลสถิติคดี 

อย่างไรก็ตาม ฐานข้อมูลเหล่านี้กระจายอยู่ในหลายแหล่ง ส่งผล

ให้การเร ียกดูหร ือดึงข ้อมูลมาใช้เก ิดความล่าช ้า และมีความ

คลาดเคลื่อนบ่อยครั้ง ปัญหาดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งผลต่อกระบวนการ

วิเคราะห์คําของบประมาณ ที่ล่าช้าและอาจเกิดข้อผิดพลาด แต่ยังทํา

ให้ผู ้ยื ่นคําของบประมาณ ไม่สามารถบริหารจัดการครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อแก้ไขปัญหานี้ 

จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลให้

เป็นระบบมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการรวมศูนย์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และ

พัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ที่สามารถช่วยให้การพิจารณาคําขอ

งบประมาณ มีความรวดเร็ว แม่นยํา และสอดคล้องกับความ

ต้องการของแต่ละหน่วยงาน 

4.2 รวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูล 

สํารวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการใช้งานข้อมูลของผู้บริหาร 

ที่มีภารกิจดูแลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และการจัดสรรงบประมาณ

ในภาพรวม ผู้วิเคราะห์คําของบประมาณ ดูแลเรื่องการอนุมัติ

จัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และผู้ยื่นคําของบประมาณ (ศาล) มี

หน้าที่ตรวจสอบและดูแลรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน 

โดยใช้ฐานข้อมูลสถิติคําของบประมาณ ย้อนหลังระหว่างปีพ.ศ. 

2562–2567 รวมจํานวน 1,772 รายการ และศึกษาข้อมูลที่

จําเป็นในการวิเคราะห์คําของบประมาณ โดยใช้ข้อมูลครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์จากฐานข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน ข้อมูลสถิติคด ี

จากฐานข้อมูลสถิติคดีปี พ.ศ. 2567 [ระบบสืบค้นข้อมูลสถิติคดี] 

และข้อมูลจํานวนบุคลากรในศาลยุติธรรม จากนั้นนํามาสรุปตาม

รูปแบบที่นํามาใช้ประกอบการวิเคราะห์คําของบประมาณ  

• รวบรวมฐานข ้อม ูลท ี ่ จ ํ า เป ็นจากหลายแหล ่ง  (Data 

Integration) งานวิจัยนี ้เชื ่อมโยงข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์ 

ข้อมูลบุคลากร และข้อมูลสถิติคดี ปรับโครงสร้างให้อยู่ใน

รูปแบบเดียวกัน โดยใช้ Extract, Transform, Load (ETL) 

และเก็บรวบรวมข้อมูลไว้มี่ศูนย์กลาง (Data Warehousing) 

ทําการผสานข้อมูลจากหลายแหล่ง (Data Blending) ใน

โปรแกรม Tableau และ Power BI โดยใช้ Primary Key เช่น 

“ชื่อศาล” ดังรูปที่ 2 แสดงตัวอย่างการสร้าง Model เชื่อมโยง

ข้อมูลในโปรแกรม Power BI Desktop 

• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data Validation) ตรวจสอบ

ความสอดคล้องของข้อมูล 

• ปรับข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม (Data Transformation) 

โดยการทําข้อมูลให้พร้อมสําหรับการวิเคราะห์ สร้าง 

Calculate Field ที่จําเป็นพร้อมกําหนดเงื่อนไขที่ใช้ในการ

พิจารณา แปลงข้อมูลให้อยู ่ในรูปแบบที่เหมาะสม (Data 

Normalization) เช่น รูปแบบวันที่ ประเภทข้อมูล 
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รูปที่ 1 องค์ประกอบและขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 

 
รูปที่ 2 ตัวอย่างการสร้าง Model เชื่อมโยงข้อมูลใน Power BI Desktop 
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รูปที่ 3 ตัวอย่างการสร้างแดชบอร์ดภาพรวมคําขอครุภัณฑ์ สําหรับผู้บริหาร ใน Power BI Desktop 

 

 
 

รูปที่ 4  ตัวอย่างการสร้างแดชบอร์ดภาพรวมการจัดสรรงบประมาณ สําหรับผู้บริหาร ใน Tableau Desktop 

 

 

4.3 การออกแบบแดชบอร์ดและเครื่องมือวิเคราะห ์

การออกแบบและพัฒนาแดชบอร์ดเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์

คําของบประมาณด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ด้วย Tableau และ 

Power BI ได้ถูกจัดทําขึ้นให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานของ

กลุ่มผู้ใช้งานหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร (Executive View) ผู้วิเคราะห์

คําขอ (Approval Analysis) และผู้ยื่นคําขอ (Requester View) 

โดยมีรายละเอียดของแต่ละแดชบอร์ดดังนี ้
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4.3.1 แดชบอร์ดสําหรับผู้บริหาร (Executive Overview) 

ลักษณะการใช้งานต้องการเห็นภาพรวมของการของบประมาณ

ทั้งหมดในระดับภูมิภาคและหน่วยงาน ดูความสัมพันธ์ระหว่าง

ปริมาณคดี จํานวนบุคลากรและคําของบ เป็นข้อมูลที่สรุปสั้น

กระชับ รองรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย ในด้านของความต้องการ

ที่สําคัญนั้น ผู้บริหารต้องการเห็นแดชบอร์ดที่แสดง KPI หลัก 

เช่น จํานวนหน่วยงานที่ยื ่นคําขอ ความต้องการครุภัณฑ์สุทธิ 

แผนที ่ (Map) เพ ื ่อด ูการกระจายของคําของบประมาณทั่ว

ประเทศ และการ Drill-down เพื่อดูรายละเอียดในแต่ละภาค 

โดยแบ่งออกเป็น 3 แดชบอร์ด คือ ภาพรวมคําของบประมาณ 

ครุภัณฑ์ ภาพรวมงบประมาณและภาพรวมสถิติคดี ดังรูปที่ 3 

และรูปที่ 4 เป็นตัวอย่างการสร้างแดชบอร์ดภาพรวมแต่ละด้าน 

สําหรับผู้บริหาร 

สําหรับตัวอย่างแดชบอร์ดภาพรวมคําขอครุภัณฑ์ แสดง

ภาพรวมข้อมูลการยื่นคําขอครุภัณฑ์ในหน่วยงานศาลยุติธรรม 

โดยนําเสนอตัวชี้วัดสําคัญ ได้แก่ จํานวนหน่วยงานที่ยื่นคําขอความ

ต้องการครุภัณฑ์สุทธิ อัตราการอนุมัติคําขอ มูลค่างบประมาณที่ขอ

และมูลค่างบประมาณที่อนุมัติ เพื่อสะท้อนภาพรวมของความ

ต้องการและภาระงานในแต่ละพื้นที่ ทั้งนี้มีการแสดงข้อมูลการ

ยื่นคําขอในมิติต่าง ๆ ได้แก่ การกระจายคําขอตามจังหวัดและ

ภาค สัดส่วนคําขอแต่ละหน่วยงาน และสัดส่วนคําขอครุภัณฑ์

แยกประเภทในแต่ละปี ถูกนําเสนอในรูปแบบกราฟแท่ง แผนที่ 

และ Indicator Cards เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจแนวโน้ม

การจัดสรรงบประมาณและความต้องการของแต่ละศาลได้อย่าง

รวดเร็วและชัดเจน 

ตัวอย่างแดชบอร์ดภาพรวมการจัดสรรงบประมาณ แสดง

ภาพรวมการจัดสรรงบประมาณตามคําขอครุภัณฑ์ในหน่วยงาน

ศาลยุติธรรม เน้นการวิเคราะห์เชิงลึกในด้าน งบประมาณที่ได้รับ

การจัดสรร โดยแสดง การกระจายงบประมาณตามประเภท

ครุภัณฑ์ (เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องพิมพ์ชนิดต่าง ๆ เครื่องสแกน

เอกสาร ฯลฯ) แสดงการเปรียบเทียบงบประมาณระหว่าง

หน่วยงานและภาคต่าง ๆ และสัดส่วนงบประมาณในแต่ละ

รายการคําขอ โดยวิเคราะห์การใช้งบประมาณในมิติต่าง ๆ ช่วย

ให้ผ ู ้บร ิหารสามารถตรวจสอบความสมดุลของการจัดสรร

งบประมาณ และประเมินความเหมาะสมในเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมี

ข้อมูลรองรับ สามารถเจาะลึกข้อมูล (Drill-down) จากระดับ

ภาคไปสู่รายละเอียดเชิงหน่วยงานย่อย เพื่อวิเคราะห์สัดส่วน

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและอนุมัติในแต่ละศาลภายในภาค

นั้น ๆ ดังที่แสดงในรูปที่ 5 ซึ่งเป็นตัวอย่างการนําเสนอข้อมูลของ

ภาค 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาคดังกล่าวได้รับ

งบประมาณรวมทั้งสิ้น 174,890 บาท แบ่งออกเป็นงบประมาณ

สําหรับครุภัณฑ์เครื ่องสแกนลายนิ้วมือ จํานวน 28,890 บาท 

และครุภัณฑ์เครื ่องพิมพ์ชนิดต่าง ๆ จํานวน 146,000 บาท 

นอกจากนี ้ แดชบอร์ดย ังสามารถแสดงสัดส่วนการจัดสรร

งบประมาณไปยังศาลต่าง ๆ ที่อยู่ในสังกัดภาค 2 ได้อย่างชัดเจน 

ทําให้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบและประเมินการ

กระจายทรัพยากรในมิติพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อใช้ทั้ง 3 แดชบอร์ดร่วมกัน ผู้บริหารสามารถมองเห็น

ความเชื่อมโยงระหว่าง ภาระงาน ความต้องการ และการจัดสรร

ทรัพยากร ช่วยในการตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับ

ภาระงานจริง ส่งเสริมความโปร่งใสและมีหลักฐานเชิงข้อมูล 

(Data-Driven Decision Making) 

4.3.2 แดชบอร์ดสําหรับผู้วิเคราะห์คําขอครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

และงบประมาณ (Approval Analysis) 

ใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์จากหลายแหล่ง เช่น จํานวนบุคลากร 

จํานวนครุภัณฑ์เดิม ข้อมูลคดีและข้อมูลสถิติคําขอ เปรียบเทียบ

ข้อมูลคําขอครุภัณฑ์จากศาลต่าง ๆ โดยนําเสนอข้อมูลในหลาย

มิติ ได้แก่ สัดส่วนจํานวนครุภัณฑ์ (เช่น Scanner) ต่อปริมาณคดี 

งบประมาณที่ใช้ไปตามประเภทครุภัณฑ์ รายการครุภัณฑ์ที่ได้รับ

จัดสรรในรอบ 5 ปี และครุภัณฑ์ที่ครบอายุหรือทดแทนแล้ว เพื่อ

ประเมินความจําเป็นและความสอดคล้องของคําขอ ผู ้ใช้งาน

สามารถเลือกกรองข้อมูลตามปีงบประมาณ ภาค ศาล หรือประเภท

ครุภัณฑ์ได้อย่างยืดหยุ่น พร้อมการ Highlight คําขอที่ไม่เป็นไป

ตามเงื ่อนไข เช่น การทดแทนก่อนครบอายุการใช้งาน เพื่อใช้

ประกอบการพิจารณาอนุมัติอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

ดังตัวอย่างแดชบอร์ดที่แสดงในรูปที่ 6 

4.3.3 แดชบอร์ดสําหรับผู้ยื่นคําของบประมาณ (Requester View) 

ออกแบบเพื่อให้หน่วยงานสามารถตรวจสอบสถานะคําขอของ

ตนเองได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้ฟังก์ชันกรอง (Filter) เพื่อเลือกภาค 

สํานัก/กอง/ศาล และปีงบประมาณที่ต้องการ พร้อมดูข้อมูล

เปรียบเทียบกับครุภัณฑ์ที่ได้รับจัดสรรในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา 
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รูปที่ 5 แดชบอร์ดการจัดสรรงบประมาณของภาค 2 และสัดส่วนงบประมาณที่ได้รับอนุมัติของศาลในสังกัดภาค 2 

 

 
รูปที่ 6 แดชบอร์ดการวิเคราะห์คําขอครุภัณฑ์ สําหรับผู้วิเคราะห์คําของบประมาณ ใน Tableau Desktop 

 

 

ตัวอย่างของแดชบอร์ดในรูปที่ 7 แสดงจํานวนเจ้าหน้าที่

และปริมาณคดีรายปีของหน่วยงาน รายการครุภัณฑ์ที่อายุครบ

กําหนดทดแทน รายการครุภัณฑ์ที่ได้รับในรอบ 5 ปี แยกตาม

สถานะอนุมัติและไม่อนุมัติ กราฟจํานวนครุภัณฑ์ที่ได้รับแยกตาม

ประเภท ช่วยให้ผ ู ้ย ื ่นคําของบประมาณเห็นภาพรวมสถานะ

ครุภัณฑ์ ปริมาณงาน และประวัติการได้รับจัดสรร เพื่อใช้วางแผน 

และยื่นคําขอได้อย่างมีข้อมูลสนับสนุนและตรงตามความจําเป็น

ของหน่วยงาน 

ตัวอย่างแดชบอร์ดในรูปที่ 8 แสดงข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก ่

จํานวนเจ้าหน้าที่ 197 คน และปริมาณคดีรายปี 17,269 คดี โดย

เชื ่อมโยงกับการยื ่นคําขอครุภัณฑ์ในรอบ 5 ปี (พ.ศ. 2562–

2567) เพื ่อสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างภาระงานกับความ
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ต้องการใช้งานครุภัณฑ์ ทั้งนี้ พบว่ามีการยื่นคําขอครุภัณฑ์หลาย

ประเภท เช่น กล้อง IP Camera เครื ่องพิมพ์ชนิดต่าง ๆ และ

เครื ่องสแกนลายนิ้วมือ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ศาล

จังหวัดสุร ินทร์ได ้ร ับการอนุม ัต ิคร ุภ ัณฑ์ 2 รายการ ได ้แก่ 

เครื่องพิมพ์และเครื่องสแกนเนอร์ อย่างละ 1 หน่วย พร้อมเหตุผล

ประกอบ เช่น ความจําเป็นในการทดแทนเครื่องที่เสื ่อมสภาพ 

ข้อมูลดังกล่าวนําเสนอผ่านกราฟแท่งเพื่อแสดงสัดส่วนครุภัณฑ์ที่

ได้รับการอนุมัติอย่างชัดเจน ช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์แนวโน้ม

การจัดสรรงบประมาณและประเมินความเหมาะสมของการลงทุน

ในระดับหน่วยงานย่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
รูปที่ 8 ตัวอย่างแดชบอร์ดสําหรับผู้ยื่นคําขอครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ภาค 3 ศาลจังหวัดสุรินทร์ 

 

 
รูปที่ 9 ตัวอย่างแดชบอร์ดสําหรับผู้ยื่นคําขอครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ไม่สังกัดภาค ศาลศาลฎีกา 
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รูปที ่ 10 ตัวอย่างการสร้าง calculate Field และ Parameter ที ่จ ําเป็นและนําไปใช้ในการพัฒนา Dashboard ใน Tableau 

Desktop 

 

 

รูปที ่ 9 แสดงแดชบอร์ดข้อมูลการยื ่นคําขอครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ของศาลฎีกา (หน่วยงานที่ไม่สังกัดภาค) โดยระบบ

สามารถสะท้อนภาพรวมกําลังคนและปริมาณภาระงานได้อย่าง

ชัดเจน คือ มีเจ้าหน้าที่ 2,212 คน และจํานวนคดีต่อปี 65,184 

คดี ทั้งนี้ ข้อมูลถูกเชื่อมโยงกับคําขอครุภัณฑ์ในรอบ 5 ปี (พ.ศ. 

2562–2567) เพื่อติดตามความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศ

และอุปกรณ์สนับสนุนการทํางาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มี

การอนุมัติครุภัณฑ์รวม 43 หน่วย โดยประกอบด้วย เครื่องพิมพ์

ชนิดต่าง ๆ (12 หน่วย), เครื ่องสแกนเนอร์ (17 หน่วย), และ

เครื่องสแกนลายนิ้วมือ (2 หน่วย) การนําเสนอผ่านกราฟแท่งช่วย

ให้เห็นการกระจายของงบประมาณตามประเภทครุภัณฑ์ได้อย่าง

เป็นระบบ อันเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์แนวโน้มการอนุมัติ

และการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรในระดับศาลสูงสุด 

4.4 การพัฒนาและการนําไปใช้งาน 

ผู้วิจัยเลือกใช้ Tableau และ Power BI เป็นเครื ่องมือในการ

ออกแบบแดชบอร์ดและเครื่องมือวิเคราะห์ เนื่องจากสามารถ

แสดงผลข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและโต้ตอบได้ (Interactive 

Visualization) เพื่อให้ข้อมูลทํางานร่วมกันอย่างเหมาะสมโดยใช้ 

“Relationship” เพื ่อเชื ่อมโยงตารางข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง 

จากนั้นนํามาคํานวณเพื่อสร้างเป็น Calculate Field/Parameter 

ต่าง ๆ ตามที ่ได ้ออกแบบไว้ในในแดชบอร์ดของแต่ละกลุ่ม

ผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 10 แสดงตัวอย่างการสร้าง Calculate Field 

ในการหาสัดส่วนความเหมาะสมระหว่างปริมาณคดีและเกณฑ์

การพิจารณาเครื ่องสแกนเอกสาร นําไปแสดงบนแดชบอร์ด 

เพื่อให้ผู้ใช้เห็นจํานวนเครื่องสแกนฯ ที่ตํ่าและสูงกว่าเกณฑ์ได้

อย่างชัดเจน 

ดําเนินการสร้าง Calculated Field หรือ Parameter ที่

จําเป็นสําหรับการประมวลผลข้อมูลตามเงื่อนไขที่กําหนด เช่น 

การจําแนกประเภทของคําขอ หรือการคํานวณสัดส่วนเชิงร้อยละ

จากข้อมูลรวม เพื ่อนําไปใช้ในการสร้างกราฟแสดงผลเชิง

เปรียบเทียบตามมิติที ่เกี ่ยวข้อง โดยผลลัพธ์จากการคํานวณ

ดังกล่าวจะถูกนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแดชบอร์ดที ่ได้

ออกแบบไว้ และสามารถนําเสนอข้อมูลในเชิงวิเคราะห์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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5. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบรายงาน

งบประมาณที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจํานวนทั้งสิ้น 50 คน ซึ่งเป็นบุคลากรในสํานักงานศาล

ยุต ิธรรมที ่ม ีหน ้าท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการบริหารและว ิเคราะห์

งบประมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วน 

5 ระด ับ (Likert Scale) ครอบคลุม 7 ด้านหล ัก ได ้แก ่ (1) 

ความสามารถการใช้งาน (2) ประสิทธิภาพของระบบ (3) ความ

ถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล (4) ความสามารถในการสนับสนุน

การต ัดส ินใจ (5) ความสามารถในการแสดงผลข ้อม ูล (6) 

ความสามารถในการทํางานร่วมกัน และ (7) ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคลากรจาก 3 กลุ่มหน้าที่หลัก 

คือ ผู้บริหารจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ผู้วิเคราะห์คําขอ

จํานวน 20 คน และผู้ยื่นคําขอจํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

ผู้วิจัยดําเนินการจัดเก็บภายหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้

งานระบบต้นแบบต่อเนื ่องเป็นเวลา 4 สัปดาห์ โดยผลการ

ประเมินวิเคราะห์โดยใช้ค ่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื ่อสะท้อนแนวโน้มความ

คิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้งานในแต่ละด้าน 

 

 

ตารางที่ 2 การทดสอบและประเมินผลจากผู้ใช้ต่อระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงข้อมูลเพื่อการจัดสรรงบประมาณด้านครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) 4.33 0.47 ดี 

ประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) 4.28 0.43 ดี 

ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล (Data Accuracy & Completeness) 4.33 0.44 ดี 

ความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Effectiveness) 4.45 0.38 ดีมาก 

ความสามารถในการแสดงผลข้อมูล (Data Visualization Effectiveness) 4.18 0.41 ดี 

ความสามารถในการทํางานร่วมกัน (Collaboration & Reporting) 4.40 0.42 ดมีาก 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction Evaluation) 4.30 0.40 ดี 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม 4.32 0.42 ดี 

 

 

6. ผลการวิจัย 
ผู ้ว ิจ ัยได้ท ําการทดสอบและประเมินผลจากผู ้ใช ้งานระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงข้อมูลเพื่อการจัดสรรงบประมาณด้าน

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบแดชบอร์ดที่

พัฒนาด้วย Tableau และ Power BI ดังนี้ 

เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจเชิงข้อมูลเพื ่อการจัดสรรงบประมาณด้านครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ ผู ้ว ิจัยได้จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผู ้ใช้งาน ผลลัพธ์ดังตารางที ่ 2 โดยรวบรวมความคิดเห็นผ่าน 

Google Form ซึ ่งกําหนดประเด็นสอบถามความพึงพอใจใน

หลายมิติ ได้แก่ “ความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing)” 

ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ความสะดวกและประสิทธิภาพของอินเทอร์เฟซ 

ระบบได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงในด้านความง่ายในการใช้งาน (Ease 

of Use) โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบมีโครงสร้างที่ชัดเจน ไม่

ซับซ้อน และสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัยการฝึกอบรม

เพิ่มเติมมากนัก อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนํา

ทางภายในระบบ (Navigation) ที่อาจต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้

ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลหรือฟังก์ชันที่ต้องการได้สะดวกยิ่งขึ้น ใน

ส่วนของ “ประสิทธิภาพของระบบ (System Performance)” 

ผู้ใช้ประเมินว่าระบบมีความเสถียรในระดับสูง สามารถทํางานได้

โดยไม่มีปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่ส่งผลกระทบต่อการใช้งาน 

อย่างไรก็ตาม ความเร็วในการประมวลผล (Response Time) ยัง

เป็นประเด็นที่สามารถปรับปรุงได้ โดยเฉพาะในกรณีที่มีการดึง

ข้อมูลจํานวนมากหรือมีการใช้ฟังก์ชันการวิเคราะห์ข้อมูลที่
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ซับซ้อน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการประมวลผล ถัดไป

คือ “ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล (Data Accuracy & 

Completeness)” ซ ึ ่ ง เป ็นห ัว ใจส ําค ัญของระบบรายงาน

งบประมาณ ระบบได้รับคะแนนค่อนข้างสูงในเรื ่องของความ

แม่นยําของข้อมูล (Accuracy) ซึ ่งหมายความว่าผู ้ใช้สามารถ

เชื่อมั่นในความถูกต้องของข้อมูลที่แสดงผลได้ อย่างไรก็ตาม มี

ข้อเสนอแนะว่าควรมีการตรวจสอบและเสริมความครบถ้วนของ

ข้อมูล (Completeness) ในบางส่วนเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ใช้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นทั้งหมดได้โดยไม่มีข้อจํากัด สําหรับ “ความ 

สามารถในการสนับสนุนการต ัดส ินใจ (Decision Support 

Effectiveness)” ระบบได้รับการยอมรับว่ามีศักยภาพในการช่วย

ให้ผู้ใช้งานสามารถตัดสินใจได้ดีขึ ้น โดยเฉพาะในแง่ของความ 

สามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical Capability) ที่ช่วย

ให้ผู้ใช้สามารถสรุปข้อมูลและมองเห็นแนวโน้มต่าง ๆ ได้อย่าง

ชัดเจน นอกจากนี้ ระบบยังช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น (Decision-making Impact) เนื่องจากสามารถให้ข้อมูล

เชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการวางแผน อย่างไรก็ตาม การ

จําลองสถานการณ์ (Scenario Analysis) ยังอาจเป็นส ่วนที่

สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้สามารถคาดการณ์ผลกระทบ

ของการเปล ี ่ยนแปลงนโยบายหร ือแนวทางการบร ิหารงบ 

ประมาณได้ดียิ ่งขึ ้นในแง่ของ “ความสามารถในการแสดงผล

ข้อมูล (Data Visualization Effectiveness)” ระบบได้รับการ

ยอมรับว่ามีการนําเสนอข้อมูลที ่เข้าใจง่าย โดยใช้กราฟและ

แผนภูมิที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะว่าควรเพิ่มความ 

สามารถในการปรับแต่ง (Customization) เช่น การเลือกแสดง

เฉพาะข้อมูลที่ร่วมกัน (Collaboration & Reporting)” ซึ่งเป็น

องค์ประกอบสําคัญสําหรับการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กร 

ระบบได้รับคะแนนที่ดีในด้านการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 

(User Access Control) ซึ่งช่วยให้สามารถบริหารจัดการข้อมูล

ได้อย่างเป็นระบบ โดยสรุประบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ ได้รับ

การประเมินในระดับที่ดีในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะในเรื่องของ

ความเสถียรของระบบ ความถูกต้องของข้อมูล และความสามารถ

ในการสนับสนุนการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม ยังมีจุดที่สามารถ

ปรับปรุงเพิ่มเติม เช่น ความเร็วในการประมวลผล การนําทางใน

ระบบ การแสดงผลข้อมูลแบบปรับแต่งได้ และการจําลอง

สถานการณ์ ซึ่งหากได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง จะช่วยให้

ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 

7. สรุปผลการวิจัย 
ผลการดําเนินงานในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

(Decision Support System: DSS) เพ ื ่อการว ิเคราะห์ค ําขอ

งบประมาณด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ส่งผลให้เกิดการยกระดับ

กระบวนการวิเคราะห์และการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรให้แก่

ศาลยุติธรรมและสํานักงานศาลยุติธรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สามารถลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้แก่ผู ้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้ยื่นคําของบประมาณ เจ้าหน้าที่ผู้วิเคราะห์ 

และผู้บริหารที่มีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งในการ

ประกอบการตัดสินใจอนุมัติงบประมาณด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

ซึ่งการพัฒนาระบบเริ่มขั้นตอนจาก 1) การรวบรวมข้อมูลที่เป็น

องค์ประกอบในการวิเคราะห์คําของบประมาณจากไฟล์งานและ

ฐานข้อมูลที่มีการจัดเก็บในส่วนงานต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลรายการ

คําของบประมาณ ข้อมูลครุภัณฑ์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ข้อมูลสถิติคดี 

และข้อมูลบุคลากรในหน่วยงาน 2) คัดเลือกข้อมูลที่เป็นปัจจัย

สําคัญและเข้าสู่กระบวนการทําความสะอาด (Data Cleansing) 

เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเหมาะสมที่จะ

นําไปใช้ในการวิเคราะห์ 3) สร้างกระบวนการจัดเก็บในระบบ

คลังข้อมูล (Data Warehouse) เพื ่อใช้เป็นระบบฐานข้อมูล

สําคัญสําหรับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 4) เลือกใช้

เครื่องมือ Business Intelligence ได้แก่ Tableau Desktop และ 

Microsoft Power BI ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ของผู้ใช้งานจากเดิมที่ต้องตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารที่เป็น

ต ัวเลขและข ้อความในปร ิมาณมาก ๆ เปล ี ่ยนเป ็นว ิธ ีการ

ประมวลผลและแสดงผล (Visualization) ในรูปแบบภาพที่แสดง

รายการข้อมูลคําของบประมาณ ยอดรวมงบประมาณ จํานวน

รวมบุคลากร จํานวนรวมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทั ้งหน่วยงาน 

รวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยีของ BI ในการกําหนดเงื่อนไขต่าง ๆ 

เพื่อสร้างแบบจําลองผลการวิเคราะห์ (อนุมัติ/ไม่อนุมัติ) รายการ

คําของบประมาณให้แก่ผู้ใช้งานโดยอัตโนมัติ 5) ออกแบบและ

จัดทําผลการวิเคราะห์คําของบประมาณในรูปแบบรายงาน

ภาพรวม (Dashboard) ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และตอบสนอง



 

วิภาสิน ีและสุขุมาล     ECTI-ARD ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 (2025): 258742 37 

ความต้องการของผู้ใช้งานในแต่ละระดับได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

กว่าในระบบเดิมที่ต้องใช้ระยะเวลาปฏิบัติงานเป็นสัปดาห์ให้

สามารถดําเนินการแล้วเสร็จได้ภายใน 1–3 วัน หรือในบางกรณี

ลดลงเป็นรายชั่วโมง 6) ประเมินประสิทธิภาพของระบบด้วยการ

สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งผู้บริหาร และ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้นจํานวน 50 คน อยู่ในเกณฑ์ระดับ

ดี (คิดเป็น 86%) ซึ่งให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระบบ

ดังกล่าวช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่สําคัญ

ได้จากจุดเดียว (Single Point of Access) ลดความซํ้าซ้อนใน

การสืบค้นข้อมูลจากหลายระบบ ลดระยะเวลาในการดําเนินการ 

และเพิ่มความครอบคลุมในการพิจารณาคําขอ รวมถึงสนับสนุน

การจัดสรรงบประมาณด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้มีความ

เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน และสามารถ

ตรวจสอบย้อนกลับได้ 7) รวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดระบบการวิเคราะห์คําของบประมาณ

ให้มีความพร้อมใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง รองรับกับ

ปริมาณข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งนี้ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาระบบวิเคราะห์คําขอ

งบประมาณนี ้จ ึงถือเป็นเครื ่องมือเชิงยุทธศาสตร์ที ่ช ่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในด้านการบริหาร

ทรัพยากรสารสนเทศ ตอบสนองต่อหลักธรรมาภิบาลด้านการ

บริหารงบประมาณ และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการ

ภาครัฐที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Government) ได้

เป็นอย่างดียิ่ง 

 

8. ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้การใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงข้อมูลเพื่อการ

จัดสรรงบประมาณด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ

ยิ ่งขึ ้น ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับแนวทางการบํารุงรักษา

และอัปเดตข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะข้อมูลด้านบุคลากร 

ครุภัณฑ์ และสถิติคดี เพื่อให้ระบบมีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ทั้งนี ้ ควรกําหนดรอบเวลาในการ Refresh Data อย่างชัดเจน 

เช่น รายเดือน หรือรายไตรมาส และแนวทางการขยายผลไปสู่

การพยากรณ์หรือการวิเคราะห์ด้านอื่น ๆ ภายในองค์กร เช่น การ

วิเคราะห์ทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห์ภาระงาน หรือการ

ติดตามโครงการในอนาคตต่อไป 
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