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บทคัดย่อ 

ความท้าทายในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมก่อสร้างหนึ่งคือการจัดการบุคลากรให้ทํางานอยู่ในพื้นที่

ก่อสร้างที่มีขนาดใหญ่และสามารถติดตามสถานะของงานที่มอบหมายได้ การบริหารงานก่อสร้างสมัยใหม่จึง

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการดําเนินการนี้ บทความนี้นําเสนอการออกแบบ

และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการบริหารบุคลากรในพื้นที่การก่อสร้างสําหรับบริษัทก่อสร้างเอกชนแห่ง

หนึ่ง เพื่อให้ผู้ควบคุมงานสามารถติดตามตําแหน่งบุคลากรและตรวจสอบความก้าวหน้าของงานที่มอบหมาย

ได้ ระบบพัฒนาโดยใช้เครื่องมือ React framework และ Node.js เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล PostgreSQL และ 

PostGIS การระบุตําแหน่งบุคลากรใช้อุปกรณ์ Neo-6m ร่วมกับ ESP32 เป็นตัวกลางในการแปลงค่าและส่ง

ข้อมูลไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ ผลการทดสอบทางเทคนิคพบว่าระบบสามารถทํางานได้ถูกต้องตามที่ออกแบบ  

ส่วนผลการประเมินจากการใช้งานระบบของผู้เกี่ยวข้องจํานวน 15 คน พบว่าระบบบริหารบุคคลากรในพื้นที่

ก่อสร้างสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที ่พึงพอใจแก่

ผู้เกี่ยวข้องในระดบัดีมาก 

 

คําสําคัญ: คนงาน พื้นที่ก่อสร้าง เว็บแอปพลิเคชัน 

Abstract 

One of the key challenges in managing the construction industry is ensuring that personnel 

remain within the large construction area and enabling the monitoring of the progress of their 

assigned tasks. Modern construction management increasingly adopts information technology 

as a tool to support these operations. This article presents the design and development of a 

web based information system for managing on-site personnel in a construction area for a 

private construction company, enabling supervisors to track workers’ locations and monitor 

the progress of assigned tasks. The system was developed using the React framework and 

Node.js, with integration to a PostgreSQL database enhanced by PostGIS. Personnel location 

tracking is achieved using a Neo-6m module in conjunction with an ESP32 microcontroller, 

which serves as an intermediary for data conversion and transmission to the web server. The 

testing results indicated that the system operated correctly according to the design 

specifications. In addition, the evaluation by 15 users involved in the system's implementation  
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revealed that the construction site personnel management 

system was able to effectively track and monitor task status, 

achieving a high level of satisfaction among the users. 
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1. บทนํา 
การจัดการบุคลากรในพื้นที่การก่อสร้างเป็นปัญหาหลักที่เกิดกับ

อุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของผู้ควบคุมงาน

ที่ไม่สามารถเข้ามาดูแลได้ตลอดเวลา เนื่องจากพื้นที่ก่อสร้างมี

ขนาดใหญ่และอาจแยกเป็นพื ้นที ่ย ่อย ๆ หลายบริเวณ หรือ

บางครั ้งผู ้ควบคุมงานต้องดูแลหลายโครงการพร้อมกัน การ

บริหารจัดการบุคลากรในสภาพแวดล้อมเช่นนี้เป็นเรื่องท้าทาย  

อุตสาหกรรมการก่อสร้างใช้บุคลากรกลุ่มแรงงานเป็นหลักและมี

จํานวนมาก ทําให้การตรวจสอบการเข้าปฏิบัติงานและการ

กําหนดพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรให้อยู่ในพื้นที่ที่กําหนด

เป็นเรื่องที่ยาก การบริหารบุคลากรในสภาพแวดล้อมนี้จําเป็นต้อง

ใช้คนหรือระบบที่สามารถช่วยติดตามและตรวจสอบบุคลากรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

แต่ละพื้นที่เป็นไปตามแผนที่กําหนด 

อย่างไรก็ตามระบบบริหารจัดการบุคลากรในอุตสาหกรรม

ก่อสร้างส่วนใหญ่ยังใช้ระบบบริหารจัดการบุคลากรแบบองค์กร

ทั่วไป ที่ยังขาดส่วนของระบบติดตามตําแหน่งบุคลากรที่มีการ

เคลื่อนย้ายอยู่ตลอดเวลา ทําให้ผู้ควบคุมงานส่วนใหญ่ที่ไม่สามารถ

เข้ามาดูแลพื ้นที ่ท ั ้งหมดได้ตลอดเวลาติดตามบุคลากรและ

ความก้าวหน้าในการทํางานของบุคลากรในพื ้นที ่ก ่อสร้างที่

กระจายตัวได้ยาก อุตสาหกรรมก่อสร้างจํานวนมากมีความ

ต้องการระบบบริหารจัดการบุคลากรสําหรับอุตสาหกรรมก่อสร้าง

เฉพาะที่มีฟังก์ชันที่สามารถบริหารจัดการและติดตามตําแหน่ง

บุคลากรในพื้นที่ก่อสร้างที่ตอบสนองต่อสภาพการทํางานจริงเพื่อ

การวางแผน ควบคุม การติดตามการทํางานและประเมินจ่าย

ค่าตอบแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นบทความนี้จึงนําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการบุคลากรในพื้นที่ก่อสร้าง ที่

สามารถติดตามตําแหน่งบุคลากรแบบเรียลไทม์ ตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของงานและการบันทึกเวลาการทํางานได้ เพื่อ

ช่วยให้ผู้ควบคุมงานสามารถติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร

ได้อย่างใกล้ชิดและต่อเนื ่องได้จากทุกที่ทุกเวลา การพัฒนา

ระบบนี้เป็นการพัฒนาโดยอ้างอิงกระบวนการบริหารจัดการ

บุคลากรจากบริษ ัทแห่งหนึ ่งในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 

อย่างไรก็ตามหากต้องการนําระบบไปใช้กับองค์กรอื่นก็สามารถ

ปรับแต่งระบบให้ตรงตามความต้องการ โดยคงโครงสร้างหลัก

และฟังก์ชันการทํางานเดิมไว้ เพียงพัฒนาโมดูลการเชื่อมต่อกับ

ระบบภายในขององค์กรให้เหมาะสมกับบริบทการทํางานและ

การบริหารบุคลากรของแต่ละแห่งเพิ่มเติม 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
การวางแผนและการบริหารจัดการในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 

ให้ได้ผลลัพธ์ที ่ดีต้องคํานึงถึงการบริหารจัดการบุคลากรและ

กระบวนการทํางานทุกขั ้นตอนที่ส่งผลกับความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 

งานก่อสร้างมักเป็นงานที่บุคลากรทํางานร่วมกันแบบ

ระยะเวลาส ั ้น  อย ่างไรก ็ตามระบบบร ิหารบ ุคลากรย ังมี

ความสําคัญมากที่ช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การ

วางแผนงานเป็นระเบียบมากขึ้น [1]  สําหรับการจะทําให้การ

บริหารบุคลากรในพื้นที่การก่อสร้างมีประสิทธิภาพจําเป็นต้องมี

เครื่องมือช่วยในการติดตามการทํางาน    

การติดตามตําแหน่งบุคลากรจําเป็นต้องมีการกําหนด

ขอบเขตพื้นที่ในรูปแบบขอบเขตเสมือนจริงบนรอบ ๆ ตําแหน่ง

ทางภูมิศาสตร์แผนที่ การดําเนินการนิยมใช้เทคโนโลยีการสร้าง

ขอบเขตเสมือนจริง (Geofencing) ที่ใช้ข้อมูลจาก GPS, RFID 

หร ือ  Bluetooth  ในการต ิดตามต ํ าแหน ่ งของบ ุคลากร 

ยานพาหนะ หรือเครื ่องจักร เมื ่อมีการเข้า-ออกขอบเขตที ่

กําหนดไว้ เพื่อวัตถุประสงค์ที่หลากหลายเช่นการตลาดแบบอิง

สถานที่ การบริหารแรงงาน การติดตามทรัพย์สิน การจัดการ

ยานพาหนะและการเพิ่มความปลอดภัย [2-3] และใช้อัลกอริทึม

การแคสต์รังสี (Ray Casting Algorithm) เป็นอัลกอริทึมที่ใช้

คํานวณว่าตําแหน่งอยู่ภายในหรือภายนอกพื้นที่ที่กําหนดโดย 

Geofencing ซึ ่ งสามารถคํานวนได ้แม ้ว ่ าพ ื ้นที่ที่ม ี ร ูปทรง

ซับซ้อน [4]  
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การระบุตําแหน่งบุคลากรหรือวัตถุต่าง ๆ ที ่ต้องการ

ติดตามจําเป็นต้องมีอุปกรณ์สนับสนุนเพื่อใช้ในการระบุตําแหน่ง 

อุปกรณ์ในส่วนนี้มีหลายรูปแบบเช่น การระบุตําแหน่งด้วยจีพีเอส 

หรือใช้เครื่องตรวจจับตําแหน่ง นีโอ 6 เอมจีพีเอส และโมดูลจีเอส

เอ็มซิม 800 แอล (GSM Sim800L) หรือ ใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ 

(NodeMCU) และใช้ จีพีเอสโมดูล (Neo-6m) เป็นต้น [5-6] 

การพัฒนาระบบการติดตามตําแหน่งที ่น ิยมมีการใช้

ไมโครคอนโทรลเลอร์ที่เชื่อมต่อกับเซ็นเซอร์ที่ใช้ระบุตําแหน่ง จีพี

เอสโมดูล (Neo-6m) ส่งข้อมูลเก็บไปยังฐานข้อมูลบนคลาวด์ [7-

8] พร้อมใช้อัลกอริทึมฟิลเตอร์คาลมานในการแก้ปัญหาความคาด

เคลื่อนในการระบุตําแหน่งของจีพีเอส [9] ในการแสดงและระบุ

พื้นที่ใช้ภาคภูมิศาสตร์ทั้งแบบรูปหลายเหลี่ยม (polygon) แม้

ไม่ได้มีความละเอียดในการระบุตําแหน่งเท่าแบบจุดและมาร์ค

เกอร์ แต่รูปหลายเหลี่ยมใช้งานได้ง่ายกว่าและแสดงผลได้ดีบน

เว็บแอปพลิเคชัน [10-11] 

ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันเช่น LocalSense Wireless 

Positioning System [12]  เป็นระบบใช้เทคโนโลยีพัลส์ไร้สาย 

(Wire-less Pulse Technology) ระบบมีการคํานวณตําแหน่ง

ของตําแหน่งแบบเรียลไทม์ที่มีความแม่นยําสูงโดยทํางานร่วมกับ

ซอฟต์แวร์ระบุตําแหน่งตามมาตรฐานจีไอเอส (GIS) อินเตอร์เฟซ

เอพีไอแบบเปิด และแพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่สําหรับระบุ

ตําแหน่ง มีฟังก์ชันในการติดตาม การเตือน และการวิเคราะห์

ข้อมูลสําหรับการติดตามพนักงาน หรือ HRCloud [13] เป็น

ระบบที่ช่วยในการบริหารบุคลากร มีการรวมฟังก์ชันต่าง ๆ ผ่าน

ทางแอปพลิเคชันบนเว็บและมือถือ เช่น การจัดการข้อมูล

พนักงาน การติดตามเวลาและการเข้างานผ่านมือถือ การ

ประมวลผลเงินเดือนจากชั่วโมงการทํางานและประสิทธิภาพการ

ทํางาน การวางแผนและมอบหมายงาน ตารางงาน และระบบ

การลางาน ระบบบริหารจัดการงานบุคลากรช่วยให้บริษัท

สามารถตรวจสอบการทํางานได้ง่ายยิ่งขึ้น [14] 

 

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ 
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศจําเป็นต้องเข้าใจ

ขั้นตอน กระบวนการและรูปแบบการบริหารบุคลากรในพื้นที่

ก่อสร้างของบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา  ดังนั้นการออกแบบและ

พัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศนี้เป็นรูปแบบ Agile ที่มีการรับรู้

ความต้องการและนําเสนอผลลัพธ์ที ่ได ้ในแต่ละครั ้งแก่ผ ู ้ที่

เกี่ยวข้องของบริษัทก่อสร้าง  เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสารสนเทศ

ต้นแบบนี้เมื่อผ่านกระบวนการพัฒนา ทดสอบการใช้งานและรับ

ข้อเสนอเพิ่มเติมแบบวนซํ้าหลาย ๆ รอบ หรือ sprint แล้วระบบ

ที่พัฒนาจะมีโอกาสสามารถนําไปใช้งานได้จริงมากขึ้น 

3.1 การออกแบบระบบ 

ระบบบริหารบุคลากรในพื้นที่ก่อสร้างนี้พัฒนาในรูปแบบเว็บแอป

พลิเคชัน เนื่องจากเป็นรูปแบบที่บริษัทก่อสร้างสามารถบริหาร

จัดการและใช้งานได้สะดวก ระบบจะมีการแบ่งผู้ใช้งานตามการ

บริหารจัดการของบริษัท ออกเป็น 4 กลุ่มคือ บุคลากรทั่วไป 

หวัหนา้งาน เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล และ ผู้ดูแลระบบ โดยผู้ใช้แต่ละ

กลุ่มจะมีสิทธิ์และหน้าที่ที่แตกต่างกัน 

ระบบประกอบด ้ วย  3  ส ่ วนหล ัก  ได ้ แก ่  1 )  เ ว็บ

แอปพลิเคชั ่น 2) อุปกรณ์ระบุตําแหน่งของบุคลากร และ 3) 

ระบบฐานข้อมูล แสดงดังรูปที ่1 

 

 
รูปที่ 1 ภาพรวมของโครงงาน 

 

3.1.1 เว็บแอปพลิเคชัน 

การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันใช้โปรแกรมฟิกม่า (Figma) ที่ช่วย

ให้การออกแบบหน้าเว็บให้ง่ายต่อการใช้งานสําหรับผู้ที ่มีส่วน

เกี ่ยวข้อง โดยใช้สีหลักเป็น สีฟ้าและขาว ตามความต้องการ 

และธีมของบริษัท การพัฒนาจะใช้ JavaScript ในการพัฒนา

ระบบ และใช้การผสมผสาน React กับ Bootstrap ที่มีคลาส

และคอมโพเน้นต์สําเร็จรูปสําหรับช่วยในการออกแบบส่วนติดต่อ

ผู้ใช้ในการแสดงผลผ่านบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งคอมพิวเตอร์ มือถือ 

และแท็บเล็ต ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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3.1.2 อุปกรณ์ระบุตําแหน่งบุคลากร 

การออกแบบระบบนี้ใช้อุปกรณ์ติดตามเป็น Neo-6m สําหรับ

ระบุพิกัดตําแหน่งของบุคลากร และใช้ ESP32 เป็นตัวกลางแปลง

ค่าที่ได้จาก Neo-6m ให้เป็นค่าตําแหน่งละติจูดและลองจิจูด 

แล้วส่งไปเก็บยังฐานข้อมูล ทั้งนี้แม้ว่าจะมีอุปกรณ์ทางเลือกหลาย

ตัวที่สามารถนํามาใช้ได้ แต่การเลือก Neo-6m และ ESP32 เป็น

อุปกรณ์ต ิดตามตําแหน่ง เน ื ่องจาก Neo-6m ติดตั ้งได ้ง ่าย

สามารถระบุตําแหน่งที ่แม่นยําและการเชื ่อมต่อเครือข่ายได้ 

ขณะที่ ESP32 มี Wi-Fi และ Bluetooth ในตัว ทําให้มีต้นทุนตํ่า

กว่าเมื่อเทียบกับการใช้โมดูลอื่น ๆ ที่ต้องใช้อุปกรณ์เสริมเพิ่มเติม 

เหมาะสมกับการนําไปใช้กับบุคลากรจํานวนมากในพื้นที่ก่อสร้าง   

บุคลากรในพื้นที่ก่อสร้างจะต้องพกพาอุปกรณ์ติดตาม

ตําแหน่งที่ประกอบด้วยโมดูล GPS (neo-6m) และตัวควบคุม 

ESP32  สําหรับรับข้อมูลตําแหน่งจากดาวเทียม GPS และส่ง

ข้อมูลนี้ผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังระบบฐานข้อมูลด้วย  ในระบบ

ต้นแบบยังเป็นชุดโมดูลของอุปกรณ์ที ่พกพาได้ไม่สะดวกนัก 

จําเป็นต้องปรับให้อยู่ในรูปแบบบัตรประจําตัวหรืออุปกรณ์ขนาด

เล็กลงเพื่อที่สามารถพกพาได้สะดวกยิ่งขึ้นและไม่เป็นอุปสรรคต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ 

3.1.3 ระบบฐานข้อมูล 

ตําแหน่งพื้นที่การก่อสร้าง จะใช้กูเกิลแมพเอพีไอรูปหลายเหลี่ยม 

(Polygon)  แล ้ วจ ั ด เก ็บข ้ อม ู ล ในระบบฐานข ้อม ู ลท ี ่ ใ ช้  

Postgresql และ PostGIS โดยที ่ PostGIS เป็นส่วนขยายของ

ฐานข้อมูล Postgresql สําหรับการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงพื ้นที ่ (geospatial data) ซึ่งมีความสามารถในการจัดการ

และปรมวลผลข้อมูลเชิงพื้นที่จํานวนมากได้เป็นอย่างดีและเป็นที่

นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลาย การพัฒนาฐานข้อมูลของระบบนี้

จะใช้ฟังก์ชันการคํานวณที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงพื้นที่ เช่น การ

คํานวณระยะทาง การหาพื้นที่ การตรวจสอบตําแหน่งบุคลากรว่า

อยู่ในบริเวณพื้นที่ที่กําหนดหรือไม ่

3.2 ขั้นตอนการพัฒนา 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรในพื ้นที ่ก ่อสร้างใน

รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ตามหลักการพัฒนาระบบแบบ Agile นี้ 

แบ่งการพัฒนาระบบออกเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 

3.2.1 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 

ดําเนินการโดยการสัมภาษณ์ผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องของบริษัท

ก่อสร้างที่เป็นกรณีศึกษา เช่นผู้บริหาร ผู้จัดการโครงการ ผู้

ควบคุมงาน หัวหน้างานก่อสร้าง และพนักงานในพื้นที่ก่อสร้าง 

เพื ่อทําความเข้าใจถึงความต้องการและปัญหาต่าง ๆ ที ่ม ี 

สําหรับกําหนดคุณสมบัติของระบบ เช่น ระบบต้องสามารถ

ตรวจสอบตําแหน่งของบุคลากรในพื้นที่ก่อสร้าง สามารถติดตาม

ผลการทํางานของบุคลากรแต่ละคนได้จากทุกที ่ สามารถ

คํานวณค่าตอบแทนแก่บุคลากรได้ ดังนั้นระบบที่พัฒนาจะมี

คุณสมบัติที่ต้องการ ทั้งการติดตามตําแหน่งแบบเรียลไทม์ การ

บันทึกเวลาอัตโนมัติ การวางแผนงาน การตรวจสอบความ

คืบหน้า และการคํานวณค่าแรง ซึ่งช่วยลดความซับซ้อนของการ

ทํางานและเพิ ่มความสะดวกในการบริหารบุคลากรในพื ้นที ่

ก่อสร้าง ซึ่งระบบการบริหารจัดการบุคลากรในพื้นที่ก่อสร้างที่

อุตสาหกรรมก่อสร้างที่ใช้งานกันอยู่มักไม่ได้อยู่ในระบบเดียวกัน 

ทําให้ระบบที่พัฒนานี้สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้

ดีกว่าและง่ายต่อการใช้งาน 

3.2.2 การออกแบบระบบและส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 

ต้องมีคุณสมบัติตรงกับตามความต้องการ ทํางานได้ถูกต้องและใช้

งานง่ายไม่จําเป็นต้องเรียนรู้ ดังนั้นการออกแบบระบบในรูปแบบ

เว็บแอปพลิเคชันนั้นมีความเหมาะสมที่สุด การออกแบบส่วน

ติดต่อกับผู ้ใช้การต้องให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบเพื ่อได้ส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ตรงกับความต้องการของ

ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากที่สุด 

3.2.3 การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) การพัฒนาเว็บแอป

พลิเคชันในส่วนของการประมวลผลและส่วนของการติดต่อกับ

ผู้ใช้ 2) การพัฒนาอุปกรณ์ติดตามตําแหน่งบุคลากร และ 3) การ

พัฒนาระบบฐานข้อมูล 

3.2.4 การทดสอบระบบ 

มีหลายระดับตั ้งแต่ฟังก์ชัน โมดูล และระบบในภาพรวมตาม

หลักการของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยทดสอบผลลัพธ์ที่ได้ทีละ

ส่วนจากการพัฒนา โดยขั้นตอนสุดท้ายของการทดสอบในระดับ

ต่าง ๆ มีการนําเสนอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของบริษัทได้ร่วมทดสอบ 
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และให้ความเห็นหรือความต้องการเพิ่มเติม ตามหลักการของการ

พัฒนาระบบแบบ Agile เพื่อให้มั่นใจว่าคุณสมบัติที่ได้เป็นไปตาม

ความต้องการของผู้ใช้งานและไม่มีข้อผิดพลาดใด ๆ นอกจากนี้

ก่อนการนําต้นแบบระบบบริหารจัดการบุคลากรในพื้นที่ก่อสร้าง 

ไปทดสอบการใช้งานจริงยังมีการตรวจสอบความปลอดภัยของ

การเข้าใช้งานระบบและการรับส่งข้อมูลระหว่างการทํางาน 

3.2.5 การทดสอบการใช้งานจริง 

ระบบอยู่ในช่วงของการทดลองใช้งานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ของบริษัทก่อสร้าง โดยมีผลการทดสอบในช่วงแรกเป็นตามผล

การดําเนินการในหัวข้อต่อไป 

 

4. ผลการดําเนินงาน 
การดําเนินการในบทความนี้เป็นการพัฒนาระบบบริหารบุคลากร

ในพื ้นที ่ก ่อสร้างตามความต้องการของบริษัทก่อสร้างที ่เป็น

กรณีศึกษา ตามกระบวนการที่นําเสนอในหัวข้อที่ผ่านมา โดยเน้น

ที ่ระบบต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน ประมวลผลได้ถูกต้องและ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ 

4.1 คุณสมบัติของระบบที่พัฒนา 

ระบบบริหารจัดการบุคลากรในพื้นที่ก่อสร้าง มีคุณสมบัติตามที่

กําหนดและทํางานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้มีความ

โดดเด่นที่รวมฟังก์ชันสําคัญเข้าด้วยกัน ทั้งการติดตามตําแหน่ง

บุคลากรในพื้นที่กําหนดแบบเรียลไทม์ การบันทึกเวลาอัตโนมัติ 

การวางแผนงาน การตรวจสอบความคืบหน้า และการคํานวณ

ค่าแรง โดยดําเนินการทดสอบการทํางานตามหลักวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์ในส่วนของเทคนิคโดยผู ้พัฒนาระบบ พบว่าระบบ

สามารถท ํางานได ้ถ ูกต ้องท ั ้ งหมดตามที ่ออกแบบไว้ โดย

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

• ระบบล็อกอิน เป็นระบบพื ้นฐานที ่ช ่วยในการกําหนด

บทบาทและสิทธิ ์ของผู้ใช้งานที่แตกต่างกัน มีระบบการ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยใช้รหัสพนักงานและ

รหัสผ่านในการเข้าใช้งานระบบ ซึ่งปลอดภัยเพียงพอต่อ

การใช้งานภายในองค์กร หากต้องการความปลอดภัยที่มาก

ขึ้นก็สามารถพัฒนาเป็นระบบตรวจสอบแบบหลายอุปกรณ์

เพิ่มเติมได้  หรือการเพิ่มส่วนของเข้ารหัสข้อมูลตําแหน่งทั้ง

ขณะจัดเก ็บและขณะส่งผ ่านเครือข่ายด้วยมาตรฐาน

ระดับสูง เช่น AES-256 และ TLS 1.3 หรือจํากัดการเข้าถึง

ข้อมูลตําแหน่งเฉพาะเจ้าหน้าที่ที ่มีหน้าที่เกี ่ยวข้อง เช่น 

หัวหน้าฝ่ายความปลอดภัยหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลโดย

กําหนดสิทธิ์การเข้าใช้ข้อมูลอย่างชัดเจนและกําหนดอายุ

ข้อมูลที่เหมาะสม  

• ระบบเพิ่มและแก้ไขข้อมูลบุคลากร ใช้สําหรับการจัดการ
ข้อมูลบุคลากร เช่น การเพิ ่มบุคลากรใหม่ แก้ไขข้อมูล

บุคลากรเดิม และการลบบุคลากรออกจากระบบ มีการเตรียม

ความพร้อมสําหรับการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล เช่น

การให้เจ้าของข้อมูลทราบเกี่ยวกับข้อมูลของตนเอง สามารถ

แจ้งเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกตอ้ง 

• ระบบวางแผน มอบหมาย และรายงานความก้าวหน้าของงาน 
ใช้ในการวางแผนงานโดยแสดงตารางงานที่ต้องทําในงาน

ก่อสร้างทั้งหมด มีการกําหนดเวลาเริ่มต้น และเวลาสิ้นสุด 

สามารถแก้ไขรายละเอียดได้ การกําหนดหรือมอบหมายงาน

ให้กับบุคลากร และการรายงานความก้าวหน้าของงานโดย

การเพิ ่มร ูปภาพของงานแต่ละงาน และ แสดงสถานะ

ความก้าวหน้าของงาน 

 

 
รูปที ่2 แสดงการสร้างพื้นที่งานก่อสร้าง 

 

• ระบบสร้างและแก้ไขขอบเขตพื้นที่งานก่อสร้าง เป็นส่วนที่จะ
ใช้สร้างพื้นที่การก่อสร้าง การตั้งค่าหรือเปลี่ยนแปลงพื้นที่

ก ่อสร้าง โดยใช้แผนที ่บนกูเกิลร่วมกับรูปหลายเหลี ่ยม 

(polygon) ดังรูปที ่2 นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอรายละเอียด

ต่าง ๆ เกี่ยวกับพื้นที่ก่อสร้างเพิ่มเติมเช่น ชื่อ รายละเอียด

ของงาน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และ เอกสารที่ใช้ในการก่อสร้าง 

ซึ่งสามารถแก้ไขข้อมูลได้ 
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• ระบบแสดงงานก่อสร้าง เป็นส่วนของการแสดงงานที่ได้รับ
มอบหมายของบุคลากรแต ่ละคน แสดงต ําแหน่งของ

บุคลากร และรายละเอียดงานต่าง ๆ บนเว็บแอปพลิเคชัน 

• ระบบแสดงรายละเอียดการทํางานของบุคลากร สําหรับ
ผู้จัดการหรือผู้ควบคุมงานสามารถดูรายละเอียดการทํางาน

ของบุคลากรแต่ละคน รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล ประวัติการ

ทํางาน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ อย่างเช่น รายละเอียด

การทํางานอื่น ๆ จํานวนวันลา ชั่วโมงการทํางาน เวลาการ

เข้างานและออกงาน และข้อมูลส่วนตัว ระบบจะคํานวณ

ชั่วโมงการทํางานโดยตรวจสอบว่าตําแหน่งของบุคลากรอยู่ใน

พื้นที่ทํางานที่กําหนดไว้หรือไม่ การเข้าสู่พื้นที่ครั้งแรก ระบบ

จะบันทึกเวลาเข้างานทันที และจะรับค่าตําแหน่งทุก 10 

วินาที พร้อมบันทึกสถานะการอยู่ในพื้นที่ในระบบฐานข้อมูล 

ตลอดช่วงเวลาทํางาน เม ื ่อครบวัน ระบบจะตรวจสอบ

ตําแหน่งล่าสุดเพื่อบันทึกเวลาออกงานโดยอัตโนมัติผ่านการ

ตั้งค่าตารางเวลา การคํานวณค่าแรงในกรณีคนงานในพื้นที่

ก่อสร้าง จะคํานวณจากชั่วโมงการทํางานเป็นหลัก ถ้าหาก

จํานวนชั่วโมงการทํางานไม่ครบตามที่กําหนดก็จะมีการหัก

เงินโดยคํานวณจากชั่วโมงการทํางานจากเวลาที่ทําจริงลบ

ด้วยช่วงเวลาที่บุคลากรอยู่นอกพื้นที่ ระบบจะประมวลผล

แบบอัตโนมัติทุกวันและดําเนินการคํานวณเงินเดือนในทุก

วันที่ 1 ของเดือน โดยอิงจากข้อมูลที่บันทึกไว้ ดังรูปที ่3 

 

 
รูปที ่3 แสดงการคํานวณค่าแรงของบุคลากร 

 

• ระบบขอและอนุมัติการลางาน สําหรับให้บุคลากรสามารถ
ขอลางานได้ผ่านระบบ และให้หัวหน้างาน หรือผู้จัดการฝ่าย

บุคคล สามารถตรวจสอบเพื่ออนุมัติหรือปฏิเสธการลางาน

ได้อย่างสะดวก   

• ระบบตรวจสอบตําแหน่งในบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง โดยระบบ
จะนําค่าที่ได้จากอุปกรณ์ระบุตําแหน่งด้วยจีพีเอส มาบันทึก

ลงฐานข้อมูลพร้อมกับเวลา ในกรณีการเข้างานและออกงาน 

เมื่อถึงเวลางานระบบจะตรวจสอบตําแหน่งร่วมกับการอยู่ใน

ขอบเขตพื้นที่การก่อสร้างที่กําหนด เพื่อบันทึกการเข้างาน

และออกงานอัตโนมัติ และ ตรวจสอบการอยู่ภายในขอบเขต

พื้นที่ที่กําหนด จะรับค่าจากอุปกรณ์ทุก ๆ 1 นาที เพื่อนําค่า

ไปแสดงตําแหน่งบนเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งค่าที่ได้มีคลาดเคลื่อน

เมื่อเทียบกับจีพีเอสโดยใช้กูเกิลแมพอยู่ที่ระยะ 2-20 เมตร 

หรือคิดเป็นความคาดเคลื่อนเฉลี่ยที่ 13.22 เมตร ดังรูปที่ 4 

ระยะความคลาดเคลื่อนมาจากคุณภาพของ GPS ที่อยู่ใน

อุปกรณ์ต้นแบบที่ใช้ระบุตําแหน่ง 

 

 
รูปที ่4 แสดงตําแหน่งบุคลากรในพื้นที่ก่อสร้าง 

 

• ระบบแจ้งเตือน จะแจ้งเตือนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เมื่อมีบุคลากร
ออกนอกพื้นที่การก่อสร้างในระหว่างการทํางาน โดยจะมีการ

แจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ และสามารถดูประวัติย้อนหลังได ้

4.2 การประเมินระบบในมุมมองของผู้ใช้และผู้เชี่ยวชาญ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบการบริหารบุคลากรในพื้นที่

การก่อสร้างในมุมมองของผู้ใช้งานเป็นการทดสอบระบบจากการ

ทดลองใช้งานจริงของผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทก่อสร้างประกอบด้วย 

ผู้บริหารบริษัทก่อสร้าง  ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล หัวหน้า

งาน และบุคลากรทั่วไป รวม 15 คน ผลการประเมินระบบแสดง

ดังตารางที ่ 1 พบว่า บุคลากรที่เป็นตัวแทนของบริษัทมีความ
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คิดเห็นเกี ่ยวกับระบบอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยทั ้งหมด 

4.675 จาก 5 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินการใช้งานระบบต้นแบบ 

การประเมิน คําถาม 

กลุ่ม

ผู้ใช้งาน 

 15 คน 

1. ความมี

ประสิทธิภาพ 

1.1 ค้นหาส่ิงท่ีต้องการภายในเว็บแอปพลิเค

ชันได้ง่าย 4.8 

1.2 เรียกใช้บริการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 4.3 

1.3 ใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้เวลาเรียนรู้ 4.3 

1.4 ให้บริการตามคําร้องภายในเวลาท่ีกําหนด 4.8 

2. ความพร้อม

ของระบบ 

2.1 ให้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพ ไม่ล้มเหลว 4.6 

2.2 ทํางานได้อย่างต่อเน่ือง  4.6 

3. การบรรลุ

เป้าหมาย 

3.1 ให้บริการได้ตรงตามท่ีกําหนด 5 

3.2 แสดงผลลัพธ์ได้ถูกต้องตามท่ีผู้ใช้ร้องขอ 5 

4. การออกแบบ

ส่วนติดต่อผู้ใช้ 

4.1 ส่วนติดต่อผู้ใช้มีความสวยงาม 4.5 

4.2 ส่วนติดต่อผู้ใช้มีความชัดเจนเข้าใจและใช้

งานง่าย 4.7 

ค่าเฉล่ียท้ังหมด 4.675 

 

เนื่องจากจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ประเมินมีจํานวนน้อย การ

ประเมินจึงเพิ่มการประเมินระบบในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ โดย

การนําระบบมาสาธิตระบบและนําผลการประเมินและความเห็น

เพิ่มเติมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไปอภิปรายร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้าน

การพัฒนาระบบสารสนเทศระดับองค์กรที่มีประสบการณ์มากกว่า 

20 ป ีในส่วนนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 

• ประเด็นเกี่ยวกับความง่ายในการใช้งานที่มีคะแนนน้อยกว่า
ส่วนอื่น มาจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีพื้นฐานความรู้ที่แตกต่าง

กัน ตั้งแต่ผู้บริหาร วิศวกร เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลจนกระทั่งผู้ใช้

แรงงาน ดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่บุคลากรบางส่วนยังต้อง

ใช้เวลาการเรียนรู้ก่อนถึงจะสามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้

อย่างถูกต้อง     

• ประเด็นในด้านความพร้อมของระบบเกี่ยวกับเสถียรภาพและ
การทํางานอย่างต่อเนื่องที่ยังไม่สูงมากนักอาจมาจากพื้นที่

ก่อสร้างที่ใช้ทดสอบบางส่วนยังมีสัญญาณสื่อสารที่ไม่ดีนัก  

ทําให้ไม่สามารถส่งข้อมูลได้ทันทีตามที่กําหนด ทําให้บางครั้ง

ต้องมีการรีเฟรช เพื่อให้การปรับข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง     

• ประเด็นด้านการบรรลุเป้าหมาย ระบบสามารถทํางานได้
ตามที่ได้ตกลงไว้ เพราะมีการทดสอบทั้งในส่วนของผู้พัฒนา

และผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดกระบวนการพัฒนาระบบจึงได้รับผล

ประเมินที่สูง   

• ประเด็นด้านการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน มีความเรียบ
ง่ายและให้ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการออกแบบทําให้

ส ่วนติดต่อผู ้ใช ้เป็นไปตามความต้องการของผู ้ใช ้ที ่เป็น

ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายบุคคล อย่างไรก็ตามผลประเมินใน

ด้านนี้ขึ ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล และผู้ประเมิน

บางส่วนไม่ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบจึงอาจจะชอบหรือไม่

ชอบก็ได้ 

อย่างไรก็ตามผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับความ

ถูกต้องแม่นยําของระบบนี้ขึ ้นอยู่ที ่คุณภาพของอุปกรณ์ที่ระบุ

ตําแหน่ง ที่อาจมีความคลาดเคลื่อนซึ่งจะทําให้ตําแหน่งที ่ได้

ผิดพลาดบ้าง หากไม่ใช่พื ้นที ่บริเวณขอบก็จะไม่มีปัญหา โดย

ภาพรวมผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบบริหารบุคลากรในพื้นที่ก่อสร้าง

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถทํางานได้ถูกต้องตามที่

ออกแบบและสามารถยอมรับได้ในระดับดีมาก เช่นเดียวกันกับผู้

ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในประเด็นความแม่นยําของพิกัดตําแหน่งที่ได้รับจาก

อุปกรณ์ต้นแบบมีความคลาดเคลื่อนในระยะ 2-20 เมตรนั้นได้รับ

ความเห็นเพิ่มเติมจากผู้บริหารบริษัทก่อสร้างที่เป็นกรณีศึกษา ว่า

ระยะความคลาดเคลื ่อนดังกล่าวยังอยู ่ในเกณฑ์ที ่ยอมรับได้  

เพราะการทํางานจริงบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้ทํางานบริเวณขอบ

และพื้นที่ก่อสร้างมักมีการกําหนดขอบเขตทางกายภาพเช่นการ

ล้อมรั้วพื้นที่ก่อสร้างบริเวณขอบที่เป็นพื้นที่เปิดอยู่แล้ว หรือ

สามารถกําหนดมาตรการให้มีการตรวจสอบข้อมูลซํ้าในส่วนของ

ข้อมูลตําแหน่งที่ผิดปกติก่อนการประเมินผลหรือคิดค่าแรงได้ 

อย่างไรก็ตามการนําระบบที ่พัฒนาไปใช้งานจริงเต็ม

รูปแบบอาจจําเป็นต้องใช้เวลาในการทดสอบมากเพิ่มขึ้น และ

พิจารณาในการเลือกอุปกรณ์ในการระบุตําแหน่งโดยคํานึงถึง

ประเด็นของความถูกต้องแม่นยําในการระบุตําแหน่งและมูลค่า

การลงทุน    

การพัฒนาระบบสารสนเทศนี้เป็นการพัฒนาโดยอ้างอิง

กระบวนการทํางานและการบริหารจัดการบุคลากรจากบริษัท
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ก่อสร้างแห่งหนึ่ง แต่ระบบดังกล่าวนี้สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับ

องค์กรอื่นได้ โดยคงใช้โครงสร้างหลักและฟังก์ชันการทํางานไว้ 

แล้วปรับแต่งระบบให้ตรงตามความต้องการเฉพาะขององค์กรแต่

ละแห่ง เช่น เพิ่มโมดูลการเชื่อมต่อกับระบบภายในขององค์กรให้

เหมาะสมกับบริบทการทํางานและการบริหารบุคลากรที่แตกต่างกัน 

 

5. สรุป 
ผลจากการพัฒนาต้นแบบระบบบริหารบุคลากรในพื้นที่ก่อสร้าง   

ระบบสามารถทํางานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ด้วยการนํา

เทคโนโลยีระบุตําแหน่งมาช่วยในการตรวจสอบตําแหน่งบุคลากร

และติดตามความก้าวหน้าของงานของบุคลากรในพื ้นที ่การ

ก่อสร้างที ่ได้กําหนดไว้ ระบบสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานทําให้การควบคุมพนักงานจํานวนมากในพื้นที่การก่อสร้าง

ที่มีหลายพื้นที่ได้ง่ายขึ้น การบริหารบุคลากรได้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น การบันทึกเวลาการทํางานสามารถดําเนินการได้สะดวก 

 

6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
การพัฒนาระบบนี้เพื่อการใช้งานจริงยังจําเป็นต้องปรับปรุงอีก

หลายส่วนเช่นขนาดของอุปกรณ์ระบุตําแหน่งต้องมีขนาดที่เล็กลง

สามารถพกพาได้สะดวกไม่เป็นอุปสรรคในการทํางานและลดการ

ใช้พลังงานที ่สามารถใช้แบตเตอรี่ได ้ต ่อเนื ่องเป็นเวลานาน 

อุปกรณ์ระบุตําแหน่งอาจต้องเพิ่มระดับความแม่นยําที่สูงมากขึ้น

และมีอัตราคลาดเคลื่อนตํ่า เพื่อลดความผิดพลาดในการติดตาม

ตําแหน่งที่พื้นที่บริเวณขอบของพื้นที่ที่กําหนดทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความ

ต้องการของแต่ละอง์กร  เนื่องจากอุปกรณ์ที่มีระดับความแมน่ยํา

ที่มากขึ้นก็จะมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งทุกองค์กรตอ้งพิจารณา

ถึงความคุ้มค่าในการลงทุน 

นอกจากนี ้หากต้องการระดับความแม่นยําในการระบุ

ตําแหน่งที่มากขึ้นในทุกพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกอาคาร การ

พัฒนาการระบุตําแหน่งต้องพิจารณาทางเลือกเสริมเพิ่มเช่น การ

ใช้ Bluetooth Beacons หรือ Wi-Fi Positioning ร่วมกับ GPS  

และเลือกใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสมในการติดตามตําแหน่งในหลาย ๆ 

พื้นที่ รวมทั้งอุปกรณ์ติดตามตําแหน่งควรสามารถเก็บข้อมูลใน

หน่วยความจําภายในเมื ่อไม่มีสัญญาณ แล้วทําการส่งข้อมูล

ย้อนหลังเมื ่อกลับเข้าสู ่พื ้นที ่ที ่มีสัญญาณ เหมาะกับพื ้นที ่อับ

สัญญาณบางช่วง 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
การพัฒนาระบบบริหารบุคลากรในพื้นที่ก่อสร้างนี้สําเร็จลุล่วง

จากการสนับสนุนจากหลาย ๆ ส่วน ขอขอบคุณผู้บริหารและ

พนักงานของบริษัทก่อสร้างที่เป็นกรณีศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

พัฒนาระบบสารสนเทศระดับองค์กร ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกท่านที่ได้ให้ข้อมูลและคําแนะนําที่เป็นประโยชน ์
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