
วิศวกรรมสารฉบบัวิจยัและพฒันา ปีท่ี 24 ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556  RESEARCH AND DEVELOPMENT JOURNAL VOLUME 24 NO.2, 2013 
 

การกาํหนดมิติของตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินค้า 
 Dimensions of warehouse management performance indicators 

ศุจิกา บุญฤทธ์ิ  และ ตรีทศ เหล่าศิริหงษ์ทอง  
ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ  คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

โทร. 089-8130032 E-mail sujika_eletto@yahoo.com 
 
บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือการจาํแนกตัวช้ีวดั
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ออกเป็นมิติต่างๆ เพ่ือ
สามารถนาํไปใช ้ กาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานดา้น
การจดัการคลงัสินคา้ โดยเร่ิมจากการทบทวนงานวิจยัท่ี
ตีพิมพใ์นวารสารการจดัการโลจิสติกส์และการบริหาร
ซัพพลายเชนชั้นนาํ เพ่ือให้ไดต้วัช้ีวดัประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัสินคา้ จากนั้นจะใชเ้ทคนิค Q-Sort เพ่ือจดั
กลุ่ม (มิติ) ตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นคุณลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงจะใช้
ข้อมูลจากผู ้ท่ี มีประสบการณ์ในด้านการบริหาร
คลงัสินคา้จาก 3 กลุ่มธุรกิจ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิต 
ธุรกิจการค้าปลีก และผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ ผล
การศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางกาํหนดแนวปฏิบติัท่ีดี
ในการจดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงทาํให้องคก์รสามารถจดัสรร
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงคข์อง
แต่ละตวัช้ีวดัไดอ้ยา่งประสิทธิภาพสูงสุด   
 

Abstract  
This study aims to categorize the performance 
measurement indicators for warehouse management 
system (WMS).  After reviewing literature publishing 
in leading international journals in logistics and supply 
chain management field, most frequently cited of WMS 
performance measures/indicators were identified.  Then, 
Q-Sort technique was used to categorize those 
measures/indicators reflecting an identical quality 
assigning by three groups of practitioners.  All of them 
have been responsible for managing warehouse in three 
business sectors – manufacturing, retails, and logistics 
services respectively.  The result of this study guides 

management team to allocate the limited resources in 
order to ensure that WMS will be designed, monitored, 
and controlled efficiently and effectively. 

 

1. บทนํา 
ในปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัท่ีสูง ทาํให้องค์กรตอ้งพยายาม
ปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ทาํให้เกิดการปรับเปล่ียนความคิดใน การบริหารเพ่ือ
ตอบสนองต่อธุรกิจ โดยในปัจจุบนัการพยายาม เพ่ิมขีด
ความสามารถการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ผูบ้ริหารให้ความสําคญักับแนวคิดบรูณาโดยเน้นการ
สร้างประสิทธิผลสูงสุดในการตอบสนอง และสร้าง
ความพึงพอในสูงสุดให้กบัลูกคา้ การจดัการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนจึงได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการ
พฒันาศกัยภาพขององค์กร โดยเป็นแนวความคิดเชิงบ
รูณาท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้ามารถดาํเนินไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยหลกัการของการจดัการโลจิสติกส์
แ ล ะซั พพล า ย เ ชน เ ป็ น ก า ร มอ ง อ ง ค์ ร ว ม  ให้ มี
ความสัมพัน ธ์กัน  โดยแต่ละองค์ประกอบต้อง มี
ประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั การจดัการคลงัสินคา้เป็นหน่ึง
ในองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนสาํคญัในกิจกรรมโล
จิสติกส์และซัพพลายเชน การจัดการคลงัสินคา้ มี
แนวความคิดในการตอบสนองกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งให้
สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง และยงัเป็นตวัช้ีวดั
การดาํเนินงานขององคก์รไดว้่า มีประสิทธิภาพในการ
บริหารงานหรือไม่เพียงใด คลังสินค้าถูกใช้เพ่ือท่ีจะ
รับ เข้า สินค้าคงคลัง  จัด เก็บ  แจกจ่าย สินค้า เข้า สู่
กระบวนการ และจัดส่งสินค้าสําเร็จรูปให้กับลูกค้า 
ดงันั้น การบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพยอ่ม
ส่งผลดีให้กบัการบริหาร และสร้างประสิทธิภาพให้กบั
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การจดัการซัพพลายเชน การวดัประสิทธิภาพการจดัการ 
จะแสดงออกมาในรูปของช้ีวดั ซ่ึงตวัช้ีวดัแต่ละตวัจะ
แสดงให้เห็นถึงระดับความสามารถของกิจกรรมท่ีทาํ 
ตัว ช้ีว ัดประสิทธิภาพด้านการจัดการคลังสินค้า ท่ี
บทความนานาชาติกล่าวถึง มีหลากหลายตัว ช้ีว ัด 
ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมการจัดส่งสินค้าสําเร็จรูปให้
ลูกค้า  ตัวอย่างตัวช้ีว ัดท่ีใช้ คือ  การจัดส่งตรงเวลา 
กิจกรรมการรับจ่ายสินค้าคงคลังเข้าสู่กระบวนการ 
ตวัอย่างตวัช้ีวดัท่ีใช ้คือ ร้อยละความถูกตอ้งในการจ่าย
สินคา้คงคลงั เป็นตน้ เน่ืองจากการจดัการคลงัสินคา้เป็น
กิจกรรมท่ีมีบทบาทในการจัดการโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน และมีตวัช้ีวดัท่ีจะแสดงให้เห็นประสิทธิภาพ
การจัดการหลากหลายทาํให้การศึกษา เพ่ือกาํหนด
ตวัช้ีวดัการจัดการคลงัสินคา้จะทาํให้ผูบ้ริหารองค์กร
สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจาํกดั ไปใชก้บัการจดัการตวัช้ีวดัไดมี้ประสิทธิภาพ  

 

2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
การบริหารคลงัสินคา้ คือ การบริหารจดัการกิจกรรมของ
คลัง สินค้า ให้ ส าม า รถดํา เ นิน เ ป็นไปได้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั [11] 
พบวา่ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย การ
รับงาน การจดัเกบ็ การจดัตามคาํสั่ง และการจดัส่ง มีการ
นาํหลกัการบริหารระบบทนัเวลา หรือการผลิตแบบลีน
มาใช้ในระบบงานของคลังสินค้า กล่าวถึงตัวช้ีวดัใน
กิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมมูลค่าสินคา้คง
คลงั การลดเวลาการตอบสนองให้สั้ นลง  มีการจดัการ
กบัสินคา้ท่ีหลากหลาย การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช ้เพ่ือช่วยสนบัสนุนใหบ้ริหารคลงัสินคา้ทาํใหส้ามารถ
ปรับปรุงพัฒนาและสามารถควบคุมการทํา ง าน
คลงัสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีจากการทบทวนงานวิจยั
ท่ีผา่นมาพบวา่ มีการกล่าวถึง ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของ
การบริหารคลงัสินคา้อยา่งแพร่หลายและในหลายมิติ ใน
ง าน วิ จั ย อ่ื น ๆ  ก็ มี ก า รนํ า เ สนอตัว ช้ี ว ัด ท่ี ใ ช้ ว ัด
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า เช่น การใช้พ้ืนท่ี

อยา่งมีประสิทธิภาพ ความถูกตอ้งในการจ่ายสินคา้ ร้อย
ละการจดัส่งของให้ลูกคา้ตรงตามกาํหนด ความยืดหยุน่
ในการให้บริการ การควบคุมสินคา้คงคลงั เวลาในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ การมีสินคา้ท่ีหลากหลายไว้
บริการลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงผลจากการทบทวนงานวิจัยท่ี
ผ่านมา พบว่ามิติของตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสินคา้สามารถสรุปไดด้งัแสดงในตารางท่ี 1 จากการ
ทบทวนงานวจิยัท่ีกล่าวมาจะพบวา่ ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
การจัดก ารคลัง สินค้า มี ก ารก ล่ าว ถึ งไว้ในอย่ า ง
หลากหลาย การจาํแนกตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ออกเป็นมิติจะสามารถทาํใหบ้ริษทัฯ นาํไปใช้
เป็นเป้าหมายการดาํเนินงานไดอ้ย่างประสิทธิภาพ และ
จดัการกบัทรัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดัไดอ้ยา่งคุม้ค่า อีกทั้งยงั
นาํไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาและศึกษาต่อไป 

 

3. วธีิการศีกษา 
การศึกษาน้ี จะการจาํแนกตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัสินคา้ดว้ยวิธี Q-Sort โดยเร่ิมจากการกาํหนด
ตวัช้ีวดัของการบริหารจดัการคลงัสินคา้ และตวัช้ีวดัใน
มุมมองของการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จาก
การทบทวนงานวิจัย ท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดบันานาชาติ จากนั้นจึงให้ผูท่ี้มีประสบการณ์
ทาํการจดักลุ่มของตวัช้ีวดัแต่ละตวั ท่ีสะทอ้นคุณลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนั ซ่ึงมีงานวิจยัหลายงานวิจัยท่ีนาํวิธี Q-Sort 
มาใช้เ พ่ือวัตถุประสงค์น้ี  [7] ได้นําเทคนิคน้ีมาแบ่ง
ประเภท และพฒันามาเป็นโครงสร้างการดาํเนินงาน
เก่ียวกบัการตดัสินใจโดยแบ่งได ้9 ประเภทการตดัสินใจ
เร่ือง ความมีอคติในการจดัการซัพพลายเชน หรือ จาก
การศึกษาของ [18] ไดน้าํวิธี Q-Sort มาใชใ้นการจดั
โครงสร้างการดาํเนินงาน เพ่ือนาํไปใชใ้นขั้นตอนการ
คดัเลือกผูจ้ดัจาํหน่าย นอกจากน้ี [3] ไดใ้ชเ้ทคนิคน้ีไป
พฒันาโครงสร้างการดาํเนินงานท่ีสาํคญั ตามปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพในมุมของ การขนส่งระหว่างประเทศ
และซพัพลายเชน เพ่ือสนบัสนุนการวดัและการวิเคราะห์
ของดา้นประสิทธิภาพ การขนส่งระหวา่งประเทศ โดย
ใชข้อ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญและทดสอบความถกูตอ้งดว้ย 
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การนาํร่องไปใชง้านจริง ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจยัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่วิธี Q-Sort เป็นวิธีท่ีสามารถใช้
จดักลุ่มตวัแปรโดยมีขอ้มูลท่ีอา้งอิงเป็นเหตุเป็นผลและ
อาศยัผูมี้ประสบการณ์ทางดา้นนั้นๆ ซ่ึงรายละเอียดของ
เทคนิค Q-Sort สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
3.1. เทคนิค Q-Sort  
เทคนิคน้ี เป็นการทบทวนและตรวจสอบระดับความ
สอดคลอ้งของผูป้ระเมินโดยการทาํหลายๆ รอบ ทาํซํ้ าๆ 
เพ่ือให้ไดร้ะดบัความสอดคลอ้งท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับ
ได  ้ในวิธีน้ีผูป้ระเมินจะทาํหน้าท่ีประเมิน ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการคลงัสินคา้ใดจะอยูป่ระเภทใดนั้นข้ึนอยูก่บั
ผลการประเมินท่ีมีความสอดคลอ้งกนั เทคนิค Q-Sort ใช้

พารามิเตอร์ทางสถิติ Kappa (
^

 ) เป็นตวัช้ีวดัความ
สอดคลอ้งของผูป้ระเมิน ซ่ึงพารามิเตอร์น้ีเป็นสัดส่วน
ของการตดัสินร่วมกนัท่ีมีความสอดคลอ้งเม่ือตดัความ
สอดคลอ้งกนัโดยบงัเอิญออกไป โดย 

ถา้ค่า 
^

 = 1 คือ ค่าความเห็นสอดคลอ้งสมบูรณ์ 

ถา้ค่า 0
^

  คือ ค่าความเห็นสอดคลอ้งท่ีไดจ้ากการ
สังเกตมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบัความเห็นสอดคลอ้งกนั
โดยบงัเอิญ 

ถา้ค่า 0
^

  คือ ค่าความเห็นสอดคลอ้งท่ีไดจ้ากการ
สังเกตมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัความเห็นสอดคลอ้งกนั
โดยบงัเอิญ 
แต่อย่างไรก็ตามหลายๆ การศึกษาพิจารณาคะแนนการ
ยอมรับท่ี 65.0

^

  [22] โดยการหาสัมประสิทธ์ิความ
สอดคลอ้งน้ี มีสมมติฐานคือ ก) ปัจจยัแต่ละปัจจบัเป็น
อิสระต่อกนั ข) กลุ่มตอ้งมีลกัษณะเป็นนามบญัญติัและ
เป็นอิสระต่อกนั แยกกนัโดยชดัเจน ค) ผูป้ระเมินเป็น
อิสระต่อกนั 
พารามิเตอร์ Kappa ถูกเสนอคร้ังแรกโดย Cohen (1960) 
ต่อมา Fleiss (1971) ไดเ้สนอสูตรทัว่ไปของสถิติ Kappa 
ซ่ึงสามารถหาความสอดคลอ้งกรณีผูป้ระเมินมากว่า 2 
คนได ้เป็นกรณีท่ีส่ิงของ k ส่ิงถูกจดัลงกลุ่มต่างๆ ท่ีเป็น
อิสระต่อกนั แต่ละส่ิงจะไดรั้บการประเมินจากผูป้ระเมิน 
n คน ซ่ึงแต่ละคนจะเป็นอิสระต่อกนั เพ่ือจดัให้อยู่ใน

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง Fleiss ไดเ้สนอตวัวดัความสอดคลอ้ง
กันของความเห็นของผู ้ประเมินซ่ึงตัดความเห็นท่ี
สอดคล้องกันโดยบังเอิญออกจากความสอดคล้อง
ทั้งหมด แสดงดงัสมการ (1) 
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เม่ือ   เป็นสถิติ Kappa (สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่) ของ 
Fleiss 
N เป็นจาํนวนส่ิงของทั้งหมด 
n  เป็นจาํนวนผูป้ระเมินทั้งหมด 
k  เป็นจาํนวนของกลุ่มหรือประเภท (Categories) 

ijn เป็นจาํนวนผูป้ระเมินผูท้าํการจดัของส่ิงท่ี thi ลงใน
กลุ่มท่ี thj  

j เป็นสัดส่วนของการจดัส่ิงของทั้งหมดลงในกลุ่มท่ี 
thj  

ความสอดคลอ้งของผูป้ระเมิน n คน สําหรับส่ิงของท่ี 
thi อาจจะบ่งช้ีโดยสัดส่วนของจาํนวนคู่ความเห็นท่ีเห็น

สอดคล้องกันหารด้วยจาํนวนคู่ความเห็นท่ีเป้นไปได้
ทั้งหมด )1( nn คู่ ซ่ึงเสนอโดย Fleiss ดงัสมการท่ี (2) 
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การทดสอบนัยสําคัญของค่า  เม่ือ N มีขนาดใหญ่ 
ดงันั้นจะประมาณการแจกแจงของค่า   ดว้ยการแจก
แจงปกติ ดงันั้นค่าเฉล่ียของค่า  เท่ากบั 0)( E ค่า
ความแปรปรวนของ  แสดงในสมการท่ี (3) 
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ภายใต้ 0H เป็นจริงแลว้  
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เม่ือ  0:0 H (ไม่มีความสอดคลอ้งกนั) 
       0:1 H (มีความสอดคลอ้งกนั) 
สัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 



 

  

    

 

 

ตารางที่ 1  ตวัชี้วดัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ที่สรุปไดจ้ากงานวจิยัที่อา้งอิง 
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ความสอดคล้องในการจัดส่ิงของลงกลุ่ม  j ,ความ
สอดคล้องในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงสามารถคาํนวณได้ดัง
สมการท่ี (4) 
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ความแปรปรวนของ j แสดงดงัสมการท่ี (5) 
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ภายใต้ 0H (ความเห็นในกลุ่ม j  ไม่มีความสอดคลอ้ง
กนั) เป็นจริงแลว้การแจกแจงของค่า j เม่ือ N มีขนาด
ใหญ่จะใชก้ารประมาณดว้ยการแจกแจงปกติ ดงัสมการ
ท่ี (6)  
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เม่ือ  0:0 jH  (ความเห็นในกลุ่ม j  ไม่มีความ
สอดคลอ้งกนั) 
         0:1 jH  (ความเห็นในกลุ่ม j  มีความ
สอดคลอ้งกนั) 
การทดสอบสมมติฐานทาํไดโ้ดยอา้งอิงกบัตารางค่าการ
กระจายแบบปกติ 

 

3.2 การเกบ็ข้อมูล 

ตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการทบทวนงานวิจัยจะถูกจดักลุ่มตาม
คุณลกัษณะคลา้ยกนั โดยผูป้ระเมินท่ีมีประสบการใน
การบริหารจดัการจดัการคลงัสินคา้และทาํงานเก่ียวขอ้ง
กับการจัดการคลังสินค้าจาก 3 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ 
อุตสาหกรรมการผลิต อิเลก็โทรนิกส์ ธุรกิจคา้ปลีก และ 
ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ จากการนาํส่งแบบประเมิน
ทั้งหมด 30 ชุด และไดรั้บตอบกลบัสมบูรณ์ทั้งหมด 19 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 63 โดยผูป้ระเมินทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจท่ีเขา้
ร่วมมีประสบการณ์การทาํงานเฉล่ีย 6 ปี  
 
 
 

4. ผลการศึกษา 
ผลการประเมินดว้ยวิธี Q-Sort พบวา่ ค่าความสอดคลอ้ง
ท่ีได้จากข้อมูลในรอบแรกมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีจะ
ยอมรับไดโ้ดยผลการคาํนวนค่า Kappa )(  รวมและ 
Kappa )( j   ของแต่ละกลุ่มตวัช้ีวดั ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 2 โดยค่า Kappa )( รวมของ 3 กลุ่มธุรกิจไดเ้ท่ากบั 
0.4209 ค่า Kappa )( j  ของแต่ละกลุ่มตวัช้ีวดัเท่ากบั 
0.5663, 0.3845, 0.4935, 0.3723,0.3980 ตามลาํดบั โดย
ค่าความสอดคลอ้งในกลุ่มการบริหารคงคลงัในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนอิเล็กโทรนิกส์มีค่ามาก
ท่ีสุด โดยผลการคาํนวณไดค้่า Kappa )(  รวมเท่ากบั 
0.5710 ค่า Kappa )( j  ของแต่ละกลุ่มตวัช้ีวดัเท่ากบั 
0.6803, 0.5508,0.7357,0.5699,0.5495 ตามลาํดบั ในกลุ่ม
การบริหารคงคลงัในธุรกิจคา้ปลีกมีความสอดคลอ้งนอ้ย
ท่ี สุดโดยได้ค่ า  Kappa )( รวมเ ท่ากับ  0 .3288  ค่ า 
Kappa )( j  ข อ ง แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ตั ว ช้ี ว ั ด เ ท่ า กั บ 
0.4265,0.3672,0.3598,0.1992,0.3148 ตามลาํดบั จากผล
พบวา่ค่าความสอดคลอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.65 ซ่ึงถือวา่การ
จัดกลุ่มไม่มีความสอดคล้อง  นอกจากน้ีจากผลการ
ประเมินพบว่า กลุ่มตวัช้ีวดัประเภทการตอบสนองและ
ความยืดหยุ่นมีค่าความสอดคล้องน้อยท่ีสุด  ซ่ึงมิติ
ตวัช้ีวดัประเภทการตอบสนองและความยืดหยุ่นความ
ใกลเ้คียงกนัมากการแบ่งกลุ่มจึงทาํไดย้าก และผูป้ระเมิน
ในแต่ละกลุ่มธุรกิจสนใจตัว ช้ีว ัดประสิทธิภาพไม่
เหมือนกันทาํให้การจัดกลุ่มมีความกระจัดกระจาย จึง
ตอ้งจดัทาํแบบสอบถามและประเมินรอบท่ี 2 
หลงัจากปรับปรุงแบบประเมินดว้ยการเลือกตวัช้ีวดัท่ีค่า
ร้อยละในการพิจารณาท่ีมีค่ามาก และจดัรวมกลุ่มตวัช้ีวดั
เป็น 4 ประเภท โดยนําประเภทความสอดคล้องและ
ความยืดหยุ่นเขา้ดว้ยกนั แลว้ประเมินแบบสอบถามอีก
คร้ัง ผล Q-Sort รอบท่ี 2 โดยผูป้ระเมิน 19 คน ไดผ้ลดงั
ตารางท่ี 5 พบวา่ค่าความสอดคลอ้งของแต่ละกลุ่มธุรกิจ
มีค่าสูงข้ึน โดยแสดงท่ีตารางท่ี 3 ค่า Kappa )( รวม
และ Kappa )( j  ของแต่ละกลุ่มตัวช้ีวดั ค่า 
Kappa )(  รวมของ 3 กลุ่มธุรกิจไดเ้ท่ากบั 0.7456 ค่า 
Kappa )( j   ของแต่ละกลุ่มตวัช้ีวดัเท่ากบั 0.8144, 
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0.7291, 0.7475, 0.7543 ตามลาํดบั ในกลุ่มการบริหารคง
คลังในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนอิเล็กโทร
นิกส์มีความสอดคลอ้งมากท่ีสุดโดยได้ค่า Kappa )(
รวมเท่ากบั 0.8031 ค่า Kappa )( j  ของแต่ละกลุ่ม
ตวัช้ีวดัเท่ากบั 0.8752, 0.7349,0.7783,0.8580 ตามลาํดบั 
ในกลุ่มการบริหารคงคลังในธุรกิจค้าปลีกมีความ
สอดคล้องน้อยท่ีสุดโดยได้ค่า Kappa )( รวมเท่ากับ 
0.6666 ค่า Kappa )( j ของแต่ละกลุ่มตัวช้ีวดัเท่ากับ 
0.7427, 0.7020, 0.6621, 0.6517 ตามลาํดบัในกลุ่มการ
บริหารคงคลงัในธุรกิจโลติสจิกส์มีความสอดคลอ้งโดย
ไดค้่า Kappa )(  รวมเท่ากบั 0.6881 ค่า Kappa )( j

ของแต่ละกลุ่มตวัช้ีวดัเท่ากบั 0.7409, 0.6842, 0.7159, 
0.6804 ตามลาํดบั จะพบวา่ค่า Kappa )(   มีค่ามากกวา่ 
0.65 จึงยอมรับใหผ้ลการประเมินแบบสอบถามในรอบท่ี 
2 มีความสอดคลอ้งกนั และค่าร้อยละการยอมรับรวม
เท่ากบั 89% (324/361,คะแนนกลุ่มท่ีความเห็นเป็นเอก
ฉนัท ์หารดว้ยความเห็นทั้งหมด) ซ่ึงมากวา่ 80% ถือวา่
ขอ้มูลยอมรับไดแ้ละน่าเช่ือถือ [22] 
 
ตารางที ่2  ค่า Kappa  3 ธุรกิจในการประเมินรอบท่ี 1 

 
 
 

ตารางที ่3 ค่า Kappa 3 ธุรกิจในการประเมินรอบท่ี 2 

 
 
ตารางที่ 4  มิติของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสินคา้ 

 

 
จากผลการประเมินในรอบท่ี 2 ยอมรับว่ามีความ
สอดคลอ้งกนั จึงสามารถนาํไปจดัเป็นมิติของตวัช้ีวดัได้
ดังรูปท่ี 1 โดยแต่ละมิติของตวัช้ีวดัได้แสดงถึงค่า 
Kappa )( j ซ่ึ ง มี ค ว ามสอดคล้อ ง กัน  โดยคว าม
สอดคลอ้งกนัน้ี สามารถนาํไปไดใ้ชเ้ป็นมิติของตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ร่วมกนัไดท้ั้ง 3 กลุ่ม
ธุรกิจ 
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      ตารางที่ 5 : ผล Q-Sort รอบท่ี 2 โดยผูป้ระเมิน 19 คน 

 

5. บทสรุปและการวจิัยต่อไป 
การกําหนดมิติของตัวช้ีว ัดประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสินคา้ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคญัและสามารถ
สร้างกรอบการดํา เ นินงานในการบริหารจัดการ
คลงัสินคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการกาํหนดมิติ
ของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินคา้โดยใช้
เทคนิค Q-Sort พบว่ากลุ่มการบริหารคงคลังในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนอิเลก็โทรนิกส์มีความเห็น
สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด รองลงมา คือ กลุ่มการบริหารคง 
คลงัในธุรกิจโลติสจิกส์ และกลุ่มการบริหารคงคลงัใน
ธุรกิจคา้ปลีกมีความสอดคลอ้งนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากแต่ละ
กลุ่มธุรกิจมีการนําตัวช้ีว ัดประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสินคา้ไปใชง้านแตกต่างกนั โดยในกลุ่มการบริหาร
คงคลงัในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนอิเล็กโทร

นิกส์มีการใช้ตวัช้ีวดัในการประเมินประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัสินคา้อยูแ่ลว้ในประเมินการทาํงาน ดงันั้นผู ้
ประเมินจึงมีความเขา้ใจในตวัช้ีวดัและกาํหนดมิติของ
ตวัช้ีวดัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั ในกลุ่มการบริหารคงคลงั
ในธุรกิจคา้ปลีกเป็นการบริหารคลงัสินคา้ท่ีจะตอ้งเขา้ถึง
ผูบ้ริโภค อีกทั้ งคลังสินค้าของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกจะมี
ความเก่ียวเน่ืองกบัคลงัสินคา้ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
จึงทาํให้ผูป้ระเมินคาํนึงถึงมิติของตวัช้ีวดัหลายดา้นทาํ
ให้ผลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกนัน้อยกว่าอีกกลุ่มธุรกิจ 
ส่วนกลุ่มการบริหารคงคลงัในธุรกิจโลติสจิกส์เป็นการ
บริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ โดยตน
เป็นผูใ้ห้บริการผูป้ระเมินจะกาํหนดมิติของตวัช้ีวดัใน
กลุ่มการตอบสนองดา้นการเงินไดส้อดคลอ้งท่ีสุด 
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รูปที่ 1  มิติของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ (ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าความสอดคลอ้งการจดัมิติ) 
 
เน่ืองจากการตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนในการใหบ้ริการเพ่ือผล
ประกอบการท่ีดีท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษา
พบวา่การกาํหนดมิติของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจสามารถใชมิ้ติของตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าร่วมกันได้ โดย
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 มิติ คือ ความถูกตอ้ง (Accuracy), การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร (Resources Utilization),การ
ตอบแทนดา้นการเงิน (Financial Outcome) และ การ
ตอบสนองและความยืดหยุ่น (Responsiveness and 

Flexibility) โดยแต่ละมิติมีตัวช้ีว ัดประสิทธิภาพการ
จัดการคลงัสินคา้ดังรูปท่ี 1 กลุ่มธุรกิจสามารถนาํกลุ่ม
ตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดข้ึนไวไ้ปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการคลง้สินคา้ได ้
ความสําคญัของแต่ละมิติและตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้าอาจแตกต่างกันไปตามกลยุทธ์การ
แข่งขนัของบริษทัและอุตสาหกรรม การบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยตน้ทุนตํ่ากเ็ป็นอีกปัจจยั
ท่ีสําคญัและสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
การพิจารณาว่ามิติของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการ
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คลงัสินคา้ไหน และตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการคลงั
สินใดจะมีความสําคญัมากเพียงใดจะเป็นประเด็นหลกั
ในการพิจารณาและนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ดงันั้นหา
ลาํดบัความสําคญัของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ควรจะถูกนาํไปพิจารณาและศึกษาต่อ เพ่ือจะ
ไดน้าํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการบริหาร
จดัการคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยการใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัต่อไปในอนาคต 
 
6. กติกิรรมประกาศ 
ง านวิ จั ย น้ี ไ ด้ รั บ ทุนสนับส นุนจ ากกอ ง ทุนวิ จั ย 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ประจาํปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 
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