
วศิวกรรมสารฉบบัวจิยัและพฒันา ปีท่ี 24 ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2556                 RESEARCH AND DEVELOPMENT JOURNAL VOLUME 24 NO.1, 2013 
 

การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในธุรกจิการผลติกระดาษ 
Improvement Operational Process within Paper Manufacturing Business 

สมชาย พวัจินดาเนตร และ ศิริวรรณ เหมอืนแก้ว 
Somchai Puajindanetr and Siriwan Muankaw 

ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ถนนพญาไท  เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทร. 02-218-6814-6   โทรสาร 02-251-3969, 02-218-6813 

E-mail: fiespji@eng.chula.ac.th 
 

บทคดัย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการทาํงาน และลดความสูญ
เปล่าในกระบวนการดาํเนินงานภายในธุรกิจการผลิตกระดาษ
เพ่ือการส่งออก  เน่ืองจากโรงงานประสบปัญหาการส่งมอบ
สินคา้ให้กบัลูกคา้ไม่ตรงตามกาํหนด การศึกษาไดด้าํเนินการ
โดย (1) ศึกษาขั้นตอนกระบวนการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีขั้นตอนการทาํงานหลกัเร่ิมจาก การรับใบส่ังซ้ือ 
การเตรียมการผลิต การผลิต การจัดส่งสินคา้จากโรงงานถึง
ท่าเรือในประเทศ โดยจัดทาํเป็นแผนภูมิการทาํงานภายใน
องค์กร (2) สํารวจขอ้มูลสถิติความถ่ีการจัดส่งสินคา้ไดต้รง
และไม่ตรงตามแผนท่ีแจง้ลูกคา้ไว ้และความถ่ีการผลิตสินคา้
ไม่ทันตามแผนการผลิตท่ีวางไว้ (3) ค้นหาขั้นตอนท่ีเป็น
สาเหตุของปัญหาท่ีทาํให้การจดัส่งสินคา้ล่าชา้จากแผนท่ีแจง้
ลูกคา้ไว ้(4) ระดมสมองผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร 
เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนวิธีการทาํงานใหม่ ด้วยหลักการของ 
ECRS ไดแ้ก่ วิธีการขจดั รวบรวม จดัใหม่ และทาํให้ง่าย (5) 
ประยกุตใ์ชข้ั้นตอนวธีิการทาํงานใหม่ 

ผลการศึกษาพบวา่ ในจาํนวนการจดัส่งทั้งหมด 694 คร้ัง 
โรงงานสามารถจดัส่งไดท้นัตามกาํหนด 76% ก่อนการกาํหนด 
3% และจดัส่งล่าชา้ 21%  จาํแนกเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการ
ขนส่งทางเรือ 14% ทางรถ 5% และเกิดจากปัญหาการผลิต 2% 
โดยสาเหตุของปัญหาการขนส่งทางเรือและทางรถ เกิดจากการ
จดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน คือการแจง้ยืนยนัวนัจดัส่งสินคา้
ให้ลูกค้าก่อนการทาํสัญญาการขนส่งสินค้าทั้ งทางบกและ
ทะเล โดยแจง้ยนืยนัตามตารางประกาศการเดินเรือและรถของ
บริษทัท่ีดาํเนินการขนเท่านั้น ทาํให้บางคร้ังไม่สามารถจองรถ
หรือเรือไดท้นักาํหนด หรือไม่เป็นไปตามตารางกาํหนดการ

เดินเรือและรถ  ดังนั้ นจึงได้กาํหนดใหม่คือ เม่ือได้รับการ
ยืนยนัการผลิตเสร็จจากฝ่ายผลิต ให้ดาํเนินการตรวจสอบ
ตารางการเดินเรือและรถ และจดัทาํสัญญาการจองเรือและรถ 
ก่อนการแจ้งการยืนยนัวนัจัดส่งให้ลูกคา้ทราบ ทั้ งน้ีเพ่ือลด
ปัญหาความไม่แน่นอน หลังจากการจัดลาํดับขั้นตอนการ
ทาํงานใหม่พบว่า โรงงานสามารถจดัส่งสินคา้ไดท้นัตรงตาม
กาํหนด และระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้เฉล่ียลดลงจากเดิม 
28 วนั เหลือ 25 วนั 

 
คาํหลกั  ความสูญเปล่า แผนภมิูการทาํงาน เทคนิค ECRS 
 
Abstract 
The objective of this research is to study and operation 
reduction in export process of paper manufacturing business 
because the manufacturer face delivery problem. The study 
process are (1) study entire delivery process which are 
receive purchase order, manufacturing planning, production, 
delivery from factory to local port, shown in chart. (2) Use 
statistical data, frequency of delivery data and frequency of 
backorder data (3) Find root cause of delivery problem (4) 
Brainstorming all implementer to improve new working 
method under ECRS technique are elimination, combination, 
rearrange and simplification (5) Applying the algorithm to 
work. 

Study from total delivery 694 times, on-time delivery 
76% before schedule delivery 3% and delivery not on time 
21%. Classify as a problem of shipping 14%, land transport 
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5% and due to production problem 2%. The cause of shipping 
and land transport delivery problem is from arrange process 
which is confirm delivery date to customer before making 
contract with shipping and land transport. Both shipping and 
land transport vendor confirm transport schedule on their own 
made sometimes cannot preserve the transportation or 
sometimes delay from transportation process. Therefore, the 
new processes are after receiving finish goods confirmation 
then check transportation schedule and preserve before 
inform delivery date to the customer. After rearrange working 
process, the manufacturer can increase on-time delivery data 
and reduce average delivery time from 28 days to 25 days. 

 
Keywords:  Waste, Function within organization, Technique 
ECRS 
 
1.บทนํา 
ในอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษแนวโนม้มีการส่งออกไปยงั
ต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึนทําให้การผลิตเพ่ือการส่งออกมี
ความสําคัญมากข้ึน โดยโรงงานจะเป็นผูก้าํหนดวนัจัดส่ง
สินคา้ใหก้บัลกูคา้ แต่ปัญหาท่ีโรงงานกรณีศึกษาประสบอยู ่คือ
การส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ไม่ตรงตามกาํหนดท่ีแจง้ไวก้บั
ลูกคา้ เกิดจากขั้นตอนการดาํเนินงานท่ียงัยึดถือปฏิบติัแบบท่ี
เคยปฏิบติัมาตั้งแต่ในอดีต ขั้นตอนการทาํงานไม่เหมาะสม ทาํ
ใหเ้กิดความสูญเสียเวลาในการดาํเนินงาน ส่งผลใหไ้ม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ย
เหตุผลน้ีเองงานวิจยัน้ีจึงไดน้าํเสนอแนวทางในการปรับปรุง
ขั้นตอนการดาํเนินงาน  

ดงันั้นในงานวิจยัจึงมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัขั้นตอนวิธีการ
ดาํเนินงานของกระบวนการดาํเนินงานภายในธุรกิจการผลิต
กระดาษเพ่ือการส่งออก เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ
ให้สามารถลดเวลาการดาํเนินงาน เพ่ือให้สามารถจดัส่งสินคา้
ไปยงัลกูคา้ต่างประเทศไดท้นัตรงตามกาํหนด 
 
 

2. แนวทางในการดาํเนินงานวจิัย 
งานวิจัยศึกษากระบวนการดําเนินงานของหน่วยงานของ
โรงงานกรณีศึกษาทาํการศึกษาปัญหาวิธีการทาํงานหลกัการ
การปรับปรุงกระบวนการทาํงานดว้ยวิธีกาํจดั การผสมผสาน 
การจดัลาํดบัใหม่ และการทาํให้ง่ายข้ึน การปรับปรุงการ
ทาํงาน (Eliminate, Combine, Rearrange, and Simplify: 
ECRS) 

1) กาํจดั (E) ทาํไดโ้ดยการบ่งช้ีขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น

และไม่เพ่ิมมูลค่าให้ กบัผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะทาํให้สามารถกาํจดั

ขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นออกได ้ รูปแบบน้ีมีประสิทธิผลสูงสุดใน

การปรับปรุงงาน 

 2) การผสมผสาน(C) ทาํได้โดยการผสมผสาน
องคป์ระกอบของงานหลายประการเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงอาจช่วยลด
ขั้นตอนของงานบางส่วนลงได ้
 3) การจดัลาํดบัใหม่ (R) การโยกยา้ยสับเปล่ียนลาํดบั
ขององคป์ระกอบของงานอาจสร้างโอกาสจาํกดังาน 
บางส่วนหรือโอกาสการผสมผสานใหม่ได ้
 4) การทาํใหง่้ายข้ึน (S) เม่ือพิจารณาถึงการกาํจดั 
การผสมผสาน และการจดัลาํดบัใหม่อยา่งรอบคอบแลว้ ควร
พยายามจดัการองคป์ระกอบของงานส่วนท่ีเหลืออยูใ่หเ้ป็นงาน
ท่ีง่ายท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
 
3. กระบวนการดาํเนินงาน 
สาํหรับกระบวนการดาํเนินงานการจดัส่งสินคา้ไปต่างประเทศ

ของโรงงานสามารถแบ่งขั้นตอนการดําเนินงานออกเป็น

ขั้นตอนหลกัๆออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1) ขั้นตอนการรับใบสั่งซ้ือ 
การรับใบสั่งซ้ือจากลูกคา้ทาํการส่งใบสั่งซ้ือผ่านทาง E-mail 

ไปให้กับหน่วยงานประสานงานขาย (ในโรงงาน) จากนั้ น

หน่วยงานประสานงานขาย(ในโรงงาน)แจง้คาํสั่งซ้ือใหก้บัฝ่าย

หน่วยงานวางแผนผลิต เพ่ือให้หน่วยงานวางแผนผลิตวางแผน

ใหค้รบตามปริมาณสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งมา ซ่ึงจะแจง้แผนการผลิต

ไปยงัฝ่ายผลิต 
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2) ขั้นตอนการเตรียมการผลิต 
ในขั้นตอนการเตรียมการผลิตหน่วยงานจัดเตรียมวตัถุดิบ

ได้รับแผนการผลิตจากหน่วยงานวางแผนได้ทาํการสั่งซ้ือ

วตัถุดิบตามปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งผลิต และเม่ือผูส่้งมอบไดท้าํ

การจดัส่งวตัถุดิบครบตามจาํนวนคาํสั่งซ้ือ จากนั้นจึงทาํการ

ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบว่าไดม้าตรฐานตามท่ีไดท้าํการ

ตกลงกนัหรือไม่ และส่งวตัถุดิบไปจดัเกบ็ไวท่ี้คลงัสินคา้ 

3) ขั้นตอนการผลิตสินคา้ 
ในขั้นตอนการผลิตสินคา้เร่ิมจากฝ่ายผลิตไดรั้บแผนผลิตจาก
หน่วยงานวางแผนการผลิต จากนั้นทาํการเบิกวตัถุดิบ เยือ่ และ
สารเคมีเพ่ือเตรียมความพร้อมในการผลิตตามปริมาณท่ีตอ้งทาํ
การผลิต จากนั้นจึงทาํการผลิตให้ครบตามจาํนวนตามแผนท่ี
วางไว ้แลว้ส่งไปจดัเกบ็ไวท่ี้คลงัสินคา้ 

4) ขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ 
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้
คือหน่วยงานโลจิสติกส์ โดยจะจดัทาํแผนการจดัส่งสินคา้โดย
ตรวจเช็คขอ้มูลสินคา้ ทาํการจองรถหัวลากตูค้อนเทนเนอร์
แลว้แจง้แผนการจดัส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวรับทราบ และออก
ตารางการจดัส่งให้กบัฝ่ายคลงัสินคา้เพ่ือใชใ้นการจดัส่งสินคา้
ตามวนัและเวลาท่ีกาํหนด หลงัจากนั้นทาํการขนถ่ายสินคา้ท่ี
ทาํการผลิตเสร็จแลว้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์และจดัส่งให้กบัลูกคา้ 
และหน่วยงานจองเรือทาํหนา้ท่ีจองเรือขนส่งสินคา้เพ่ือจดัส่ง
สินคา้ไปยงัท่าเรือ 
 
4. ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิัย 

1) ศึกษา และวิเคราะห์กิจกรรมงานภายในองคก์ร
ตั้งแต่ขั้นตอนการรับใบสั่งซ้ือ ขั้นตอนการเตรียมผลิต ขั้นตอน
การผลิตสินคา้ และขั้นตอนการส่งสินคา้ 

2) ศึกษาเวลาท่ีใช้เฉล่ียในอดีต และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของกิจกรรมงานต่างๆต่อใบสั่งซ้ือ 

3) คน้หาสาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหาการจดัส่งสินคา้
ล่าชา้กวา่กาํหนด 

4) ค้นหาความสูญเปล่าของกิจกรรมท่ีเป็นปัญหา 

และหรือท่ีมีศกัยภาพในการแกไ้ขไดก่้อนโดยอาศยัหลกั ECRS 

(หลกัการ การกาํจดั การผสมผสาน การจัดลาํดบัใหม่ ทาํให้

ง่าย) 

5) เปรียบเทียบเวลาท่ีใช้เฉล่ียก่อน และหลังการ
ปรับปรุง 
 
5. ผลการศึกษา 
จากการศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานของการจดัส่งสินคา้ให้
ลกูคา้ พบวา่มี 4 ขั้นตอนหลกัๆ สามารถเขียนแผนภมิูการ
ทาํงานก่อนปรับปรุงไดด้งัรูปท่ี 1 
5.1) ผลการวเิคราะห์กระบวนการดาํเนินงาน 

จากการศึกษาจากปัญหาพบว่าโรงงานกาํลงัประสบ
ปัญหาการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ในต่างประเทศไม่ตรงตาม
กาํหนด ขอ้มูลในอดีตท่ีผา่นมาจากเกบ็ขอ้มูลจาํนวน 27 เดือน
พบว่ามีการจดัส่งสินคา้ทั้งหมด 694 คร้ัง โรงงานสามารถ
จดัส่งตรงตามกาํหนด 528 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 76 จดัส่งก่อน
กาํหนด 22 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3 และจดัส่งล่าชา้กวา่กาํหนด 
144 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21 และไดส้รุปดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 สรุปขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ในอดีตระยะเวลา 27 
เดือน 

ลาํดบั รายการ 
จาํนวน
ทั้งหมด 
(คร้ัง) 

เปอร์เซ็นต ์

1 ส่งสินคา้ทนักาํหนด 528 76 
2 ส่งสินคา้ล่าชา้ 144 21 
3 ส่งสินคา้ก่อนกาํหนด 22 3 

จาํนวนทั้งหมด 694 100 
 
 จากการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลระยะเวลาการจดัส่ง
สินคา้เก่ียวกบัเวลาท่ีใชใ้นการจดัส่ง 
สินคา้ ตั้งแต่เร่ิมรับใบสั่งซ้ือจากลูกคา้จนถึงการจดัส่งสินคา้ท่ี
ท่าเรือในประเทศ พบวา่ 

(1) ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการจัดส่งสินคา้ได้ทัน
ตามกาํหนด(X1)มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 28 + 2 วนั 
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(2) ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการจัดส่งสินค้าก่อน
กาํหนด (X2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 27+ 2 

(3) ระยะเวลาเฉล่ียในการจดัส่งสินคา้ไม่ทนักาํหนด 
(X3) 

โดยไดแ้สดงเปรียบเทียบเป็นกราฟแท่งดงัรูปท่ี 2 

รูปที ่2 ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการจดัส่งสินคา้จาํนวน 27 เดือน  

จากปัญหาการส่งมอบไม่ทนักาํหนดซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของ
โรงงานกรณีศึกษานั้น  ไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลในอดีตใน
ส่วนของปัญหาการจดัส่งล่าชา้กว่ากาํหนดดงัตารางท่ี 2พบว่า 
สาเหตุเกิดจาก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ การขนส่งสินคา้ทางเรือ การ
ขนส่งสินค้าทางรถ และการผลิต โดยมีความถ่ีของการเกิด
เหตุการณ์ ดงัน้ี 

(1) ปัจจยัการขนส่งทางเรือจาํนวน 97 คร้ัง คิดเป็น 
ร้อยละ 14 เกิดจากจองเรือไม่ไดต้ามตารางท่ีแจง้ไวก้บัลูกคา้ 71 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10 และเรือไม่เขา้มารับสินคา้ท่ีท่าเรือ 26 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4  

(2) ปัจจยัการขนส่งทางรถ จาํนวน 36 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 5 เกิดจากจาํนวนรถขนส่งไม่เพียงพอ 31 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 4 และรถไม่มารับสินคา้ตามกาํหนด/รถเกิดอุบติัเหตุ
ระหวา่งทางจาํนวน 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1  

(3) ปัจจยัการผลิต จาํนวน 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2 
เกิดจากเคร่ืองจกัเสีย 

จากตารางท่ี 2 ไดส้รุปปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดความล่าชา้ใน
การจดัส่งสินคา้ จากสาเหตุท่ีเกิดข้ึนทั้ง 3 สาเหตุสามารถนาํมา
สร้างพาเรโต (Pareto) เพ่ือจดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุแห่ง
ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนไดด้งัรูปท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3 ความถ่ีของสาเหตุท่ีทาํให้การจดัส่งสินคา้ล่าชา้กว่า
กาํหนด 
 
จากกราฟแสดงให้เห็นว่าสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความล่าช้ามาก
ท่ีสุดคือ เกิดจากเรือร้อยละ 97 ของการล่าชา้ทั้งหมด  รองลงมา
เกิดจากรถ และการผลิต คิดเป็นร้อยละ 36 และ 11 ตามลาํดบั 
จากวเิคราะห์เพ่ือคน้หาสาเหตุของปัญหาการขนส่งทางเรือและ
ทางรถ เกิดจากการจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่เหมาะสม 
คือการแจ้งยืนยนัวนัจัดส่งสินคา้ให้ลูกคา้ก่อนการทาํสัญญา
การขนส่งสินคา้ โดยแจง้ยนืยนัตามตารางประกาศเดินเรือ และ
รถของบริษัทท่ีดําเนินการขนส่งเท่านั้ น ทําให้บางคร้ังไม่
สามารถจองเรือหรือรถไดท้นัตามกาํหนด หรือไม่เป็นไปตาม
ตารางกาํหนดการเดินเรือและรถ 

 
5.2 ผลการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน 
ผลของการจดัลาํดบัการทาํงานใหม่ ดงัแผนภูมิการทาํงานดงั
รูปท่ี 4 โดยใชเ้ทคนิค ECRS ทาํให้สามารถจดัลาํดบัการ
ดาํเนินงานใหม่ไดด้งัน้ี 



 

รูปที่ 1 แผนภมูิการดาํเนินงานการจดัส่งสินคา้ก่อนปรับปรุง 
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ตารางที่ 2  ความถี่ และจาํนวนวนัจดัส่งเฉลี่ยของ 27 เดือนก่อนการปรับปรุง 

กรณี สาเหตุ 

จาํนวน
ความถี่ ร้อย

ละ 
จาํนวนวนัจดัส่ง

เฉลี่ย (ครั้ง) 

1) กรณีจดัส่งไดต้ามแผน - 528 76 28 + 2 

2) กรณีจดัส่งก่อนแผน - 22 3 27 + 2 

3)กรณีจดัส่งล่าชา้ไม่ทนัตาม
แผน 3.1)เกิดจาก

เรือ 

1) สายเรือแจง้วนัจดัส่งสินคา้ล่าชา้ 

71 10 

32 + 2 

จากวนัที่แจง้ไวก้บัลูกคา้ (เรือเตม็) 

(จองเรือไม่ไดต้ามตารางเรือที่แจง้กบัลูกคา้) 

 2) เรือไม่เขา้มารับสินคา้ที่ท่าเรือ (เรือไม่มาตามนดั) 26 4 

3.2)เกิดจาก
รถ 

1) จาํนวนรถขนส่งสินคา้มีปริมาณ 

31 4 ไม่เพียงพอกบัสินคา้ (จองรถไม่ไดต้ามตาราง) 

2) รถไม่มารับสินคา้ตามที่กาํหนด ,  

5 1 รถเกิดอุบตัิเหตุระหวา่งทาง 

3.3)ผลิต 
1) เครื่องจกัรเสียทาํใหผ้ลิตสินคา้ 

11 2 ไม่ทนัตามกาํหนดที่แจง้ลูกคา้ 

รวม   694 100 - 
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รูปที่ 4 แผนภมูิการดาํเนินงานการจดัส่งสินคา้หลงัปรับปรุง 
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การปรับปรุง ก่อน หลงั

จํานวนวนัจดัสง่ลา่ช้า 21% 0%

ระยะเวลาการจดัสง่เฉล่ีย 28 + 2 25 + 1

1) หลังจากได้รับแจ้งว ันจัดส่งจากหน่วยงาน
วางแผนผลิต  ทําการตรวจสอบตารางเรือท่ี
ไดรั้บจากบริษทัเรือ 

2) ทาํการจองเรือพร้อมกบัวนัท่ีจดัเตรียมวตัถุดิบ 
และไดรั้บการยนืยนัตารางเดินเรือ 

3) ทาํการจองรถและไดรั้บการยนืยนั 
4) แจง้วนัจดัส่งใหล้กูคา้รับทราบ 

หลงัการปรับปรุงจากการเก็บขอ้มูลระยะเวลา 7 เดือนซ่ึงจาก
การจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํใหม่ทาํให้ไม่เกิดปัญหาการจดัส่ง
ล่าชา้ และระยะเวลาการจดัส่งเฉล่ียลดลงสามารถสรุปไดด้งั
ตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 เปรียบเทียบผลการปรับปรุง 

 
5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
บทความวิจัยน้ี ทาํการศึกษากระบวนการดาํเนินงานตั้ งแต่
ขั้นตอนการรับใบสั่งซ้ือจนถึงการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ ซ่ึงใช้
ระยะเวลาในการจดัส่งเฉล่ีย 28 วนั จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบใหร้ะยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ เกิดจากการ
จดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน คือการแจง้ยืนยนัวนัจดัส่งสินคา้
ให้ลูกค้าก่อนการทาํสัญญาการขนส่งสินค้าทั้ งทางบกและ
ทะเล โดยแจง้ยนืยนัตามตารางประกาศการเดินเรือและรถของ
บริษทัท่ีดาํเนินการขนเท่านั้น ทาํให้บางคร้ังไม่สามารถจองรถ
หรือเรือไดท้นักาํหนด หรือไม่เป็นไปตามตารางกาํหนดการ
เดินเรือและรถ   

ในการดาํเนินงานวิจัยไดป้ระยุกต์ใช้ หลกัการของ 
ECRS ไดแ้ก่ วิธีการขจดั รวบรวม จดัใหม่ และทาํให้ง่าย เพ่ือ
ปรับปรุงขั้นตอนวิธีการทาํงานใหม่ ดงันั้นจึงไดก้าํหนดการ
ทาํงานใหม่คือ เม่ือไดรั้บการยืนยนัการผลิตเสร็จจากฝ่ายผลิต 
ให้ดาํเนินการตรวจสอบตารางการเดินเรือและรถ และจดัทาํ

สัญญาการจองเรือและรถ ก่อนการแจง้การยืนยนัวนัจดัส่งให้
ลกูคา้ทราบ 

จากผลการดาํเนินการพบว่าปัญหาการจัดส่งล่าช้า
ลดลงจาก 21% เหลือ 0% และระยะเวลาการจดัส่งเฉล่ียลดลง
จาก 28 วนั เหลือ 25 วนั 
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